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109/25 Godkénnande av dagordning - :

Denna behandling '109/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



110/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '110/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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Tjansteskrivelse
2025-09-01

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel — september 2025

Forslag till beslut

Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel dr seniorer sommarvikarier. | och med det goda
arbete som vikarierande pensionadrer gér under sommaren nyttjas allas
kompetens och mojlighet att bidra till dldreomsorgens vision: "Tillsammans
for ett battre liv — livet ut”.

Pernilla Henriksson

Anna Karlander

Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00002

Arsbokslut och delarsrapporter dldrenimnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar kommunstyrelsen att godkdnna namndens
verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti 2025.

Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten.

Aldrenimnden godkanner internkontrollrapporten for perioden januari-
augusti 2025 och beddémer i och med det att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen beskriver verksamhetens
vasentliga hdandelser, maluppfyllnad och uppdrag i enlighet utifran
kommungemensamma anvisningar och namndens verksamhetsplan. Den
ekonomiska uppfoljningen visar namndens resultat for perioden januari-
augusti. Aldrendmnden beslutar &rligen om en internkontrollplan.
Uppfoljningen som forvaltningen redovisar for namnden galler for perioden
januari-augusti.

Beslutsunderlag

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari-augusti
2025

Ekonomirapport januari-augusti 2025

Internkontrollrapport januari-augusti 2025

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Rebecca Andersson, HR-chef
Anna Karlander, kanslichef
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Aldrendmnden — Ekonomirapport for perioden januari till augusti 2025

Sammanfattning

Namndens budgetavvikelse for perioden januari-augusti ar 2025 &r +57,7 mnkr, en positiv
budgetavvikelse och klart battre 4n samma period ar 2024 da avvikelsen var +5,5 mnkr.
Ingen periodiserad budget.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget vilar i huvudsak pa:

Hemtjanst i ordindrt boende och farre hemtjansttimmarna. Infér ar 2025 6kades budget for
hemtjansttimmar som ett led i att antalet personer 6ver 80 ar blir fler. Hemtjansttimmarna ar farre
an motsvarande period foregaende ar och ger darmed ett 6verskott med+24,1 mnkr. Ordinart
boende inkluderar dven hélso- och sjukvard, som fortsatter att ha hogre nettokostnader an
budgeterade, budgetavvikelse -3,4 mnkr. Orsaken ar i huvudsak fortsatt hoga priser pa lakemedel,
medicinskt material och en 6kning av hjalpmedelskostnader och volymer. Ingen periodiserad budget.
For verksamhetsomradet totalt, hemtjanst i ordinart boende, noteras ett 6verskott mot budget med
+20,7 mnkr

Vard- och omsorgsboendeverksamheten redovisar lagre verksamhetskostnader och mer intakter for
vardavgifter, an forvantat for perioden. Antalet belagda platser pa sarskilt boende liknar foregaende
ar medan antalet belagda platser pa korttidsboende aldrig tidigare varit fler och ger en
budgetavvikelse om +26,7 mnkr. Halso- och sjukvard i sarskilt boende ingar i vard- och
omsorgsboende och har for perioden en budgetavvikelse pa -8,9 mnkr. En orsak ar avstannade priser
pa lakemedel, medicinskt material och hégre kostnader for hjalpmedel.

Tillsammans med budgetbuffert for eventuellt dppnade av vilande boendeplatser, ger det for
verksamhetsomrade Vard- och omsorgsboende totalt ett budgetéverskott om +17,7 mnkr.

Gemensamma kostnader och handlaggning myndighet visar pa 6verskott mot budget om +17,1
mnkr och har foljande orsaker; budget for oforutsedda handelser i omstéallningsarbetet ger ett
overskott om +12,2 mnkr, som beror pa annu ej uppkomna kostnader av planerade aktiviteter.
Digital omstallning ger 6verskott pa grund av att inférandet av nytt verksamhetssystem pausats och
att nya digitala initiativ med tillhérande licenser bedéms komma langre fram under aret. Rekrytering
till utokad hardvaruférvaltning och ny enhet digital vard och omsorg, pagar. Utbildnings-, praktik-,
rehab insatser och introduktionsutbildning i samband med sommarrekrytering har belastat perioden,
Ingen periodiserad budget for aktuell period.
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Samtliga verksamheters intensiva arbete under senare delen av ar 2024, med att sdkerstélla den
ekonomiska balansen infor ar 2025 utifran minskade statliga bidrag, har gett effekt som haller i sig
och 6ppnar for mojligheter att intensifiera arbetet med omstéllningsarbetet under arets sista tertial.

Under perioden januari till augusti har namnden erhallit intakter, riktade och generella bidrag om
totalt 185,1 mnkr. Det &r en minskning med 8% jamfort med samma period ar 2024.

Den del av intdkterna som bestar av; avgifter och hyror till medborgare enligt maxtaxan och
verksamhetsforsaljning, uppgar till totalt 122,4 mnkr och jamfért med januari-augusti 2024 har de
intakterna dkat med 2%.

Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 62,7 mnkr, har minskat 22% motsvarande samma
period ar 2024. Bidragen som erhallits for perioden ar aldreomsorgssatsning, daldreomsorgslyftet, god
och néra vard, och del av prestationsbaserat bidrag for 2023 som inkom ar 2024, fér 6kning av
sjukskoterskor. Generella bidrag som andel av de statliga bidragen som ar 2025 utgdérs av
prestationsbidrag har minskat 18,1 mnkr eller med 82% jamfort med samma period 2024.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 056,0 mnkr under perioden och ar 23,6 mnkr lagre an
motsvarande period foregaende ar, en minskning med 2%.

Personalkostnaderna utgor den betydande andelen med 830,5 mnkr och visar pa 1% hogre andel av
totalkostnaderna, 79%, jamfort med foregaende ar samma period, men har minskat med 1%.
Orsakerna till forandringen ar ett netto av I6nedkningar i kombination minskade pensionskostnader
som en del i personal-omkostnadspaslaget. De samlade manadslénerna for perioden, ligger i
huvudsak pa samma niva som foregaende ar medan timléner har 6kat med 21%.
Overtidskostnaderna ligger 2% hogre jamfért med samma period féregdende &r och har minskat
under aret. De utgdr 1% av de totala personalkostnaderna. OB jour/beredskapsersattning for hel-
och deltidspersonal och timanstallda har minskat fran 5% fére sommaren till 2% jamfoért med ar 2024
samma period. Totala personalkostnader har minskat med 1% i jamférelse med foregaende ar
samma period.

Ovriga driftskostnader utgdr 101,1 mnkr eller 10% av totala verksamhetskostnader, det ar 1% stérre
andel én foregaende ar och kostnadsokningen jamfort med motsvarande period foregaende ar ar 2%.
Prisdokningarna fran tidigare ar ligger kvar pa samma niva vad livsmedel, hygien- och
sjukvardsmaterial samt forhyrning av hjalpmedel och IT licenser. Efter en period av minskade
transportkostnader dar verksamheterna arbetat med logistikplanering, ses dock under april-juni en
Okning for att sedan minska markant under juli.

K6p av huvudverksamhet uppgar till 124,5mnkr eller 12% av de totala verksamhetskostnaderna och
har minskat med 13% i jamforelse med foregaende ar. Orsakerna till det beror framfor allt pa
minskat antal timmar i hemtjansten.

Nettokostnader/ackumulerat utfall/resultat per augusti ar 2025 ar 870,9 mnkr och innebér att 94 %
av budgeterat resultat har forbrukats, budget 928,6 mnkr. Budgetavvikelsen om +57,7 mnkr fér den
aktuella perioden utgér 4% av arsbudget.

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter augusti +0,5 mnkr och beror delvis pa att inga
namndsmaoten genomforts under juni och juli. Arsprognosen bedéms till 0 mnkr.

Hemtjanst i ordindrt boende inkl. Halso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjanst totalt inklusive hemsjukvard och dagverksamhet ar +20,7 mnkr. |
resultatet for hemtjanst ingar verksamheten "Din kommunala hemtjanst” och ersattning till privata
hemtjanst utforare enligt LOV, samt kostnader for anhorigvard, hemsjukvard, dagverksamhet och
bistandsbedémning i ordinart boende.

Enbart hemtjanst i ordinart boende har jamfort med ackumulerad budgetavvikelse foregaende ar, en
fortsatt markant uppbromsning av kostnader, budgetavvikelse +23,7 mnkr. Orsakerna ar dels att
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budget for hemtjanstverksamhet totalt har forstarkts ar 2025 for att ha beredskap for eventuella
volymokningar, det uppgar i budgetavvikelsen for perioden, till +6,7 mnkr. Men framfér allt bestar
budgetoverskottet av en kraftigt fortsatt minskning av totala antalet hemtjansttimmar och personer
med hemtjanst. Antal hemtjansttimmar ar lagre an foregdende ar och visar liknande antal som fére
pandemin. Arbetet med forebyggande atgarder och strukturella uppféljningar har gett 6nskad effekt
och dven en minskad kostnad for kdp av huvudverksamhet som minskat med 13%, jamfoért med
foregaende ar samma period. Nettokostnaderna fér ”Din kommunala hemtjanst” har minskat
I6pande under senare delen av 2024 och fortsatt under ar 2025. Det har medfért en minskning med
9% jamfort med samma period foregaende ar. Verksamheten har arbetat intensivt med
kostnadseffektivitet och bemmaningsekonomi. Arsprognos +32,0 mnkr.

Dagverksamhet utgor +0,5 mnkr och beror pa farre aktiviteter under sommaren. Arsprognos 0 mnkr.

Halso- och sjukvard i ordinart boende (hemsjukvard) visar pa en minskning av nettokostnader med
2%, jamfort med januari och augusti ar 2024. Personalkostnader och 6vrig forbrukning har 6kat
under arets férsta manader men minskat under sommaren. Sommarbonus ar utbetald.
Budgetavvikelse -3,4 mnkr, for perioden och arsprognos -4,0 mnkr.

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjanst i ordinart boende, inklusive hilso- och
sjukvard i hemmet och dagverksamhet, bedéms till +28 mnkr avseende budgetavvikelse. Prognosen
och utfallet utgar fran att antalet timmar i hemtjansten fortsatt haller sig pa nuvarande niva under
aret genom att omstallning till férebyggande insatser okar.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard

Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +17,7 mnkr. | budgetavvikelsen ingar
forutom vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) dven korttidsboende och hélso- och sjukvard
inom vard- och omsorgsboende.

Av det totala Overskottet mot budget redovisar sarskilt boende en budgetavvikelse om +26,5 mnkr
for januari till och med augusti. Kostnader for personal ar lagre an samma period foregaende ar.
Observera att fler platser pa vard- och omsorgsboende var i drift motsvarande period ar 2024, pa
bade Prastsjogarden och Haga, samt att det nu &r farre placeringar &n for ett ar sedan. Atgérder for
att minska forbrukningskostnaderna har gett resultat i minskning med 5% jamfort med januari-
augusti 2024 medan l6nekostnaderna har minskat med 1%. Pausade boendeplatser férvantas 6ppna
under senare delen av aret och ger en arsprognos om +34,0 mnkr.

Korttidsboendeplatserna ar overfyllda och redovisar en budgetavvikelse fér perioden med +0,2 mnkr,
verksamheten har arbetat och arbetar fortsatt med atgarder. Arsprognosen bedéms till 0,0 mnkr.
Inom hiélso- och sjukvarden pa vard och omsorgsboende kravs fortsatt avancerade insatser och
nettokostnaderna Overstiger budget fér perioden, en budgetavvikelse om -4,1 mnkr for perioden. |
underskottet ingar verksamhetskostnader for timanstallda, semesterlén och 6vrig drift, som under
arets fosta manader 6kade men har nu minskat och ger en nettokostnadsutveckling om 3%, jamfort
med foregaende ar samma period. De atgarder som satts in och vantades ge effekt under foérsta
halvaret har delvis skjutits framat och har bérjat ge effekt. Arsprognos for verksamheten -9,0 mnkr.
Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och HSL, bedom:s till
en positiv budgetavvikelse om +25,0 mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden har fortsatt
minskade kostnaderna genom att farre platser 4n budgeterade nyttjats under aret.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden +1,6 mnkr beror pa stabiliserade kostnader fér preventionsarbete, med
arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i insatsbedémningar. Pa grund av semester under
sommarmanaderna har insatser och aktiviteterna varit farre. Kostnaderna bedéms ligga i balans mot
budget beroende av drenden for arbetsterapeut och fysioterapeut och dldreomsorgens
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mottagningsenhet och genererar ett 6verskott pa grund av ett vakant utrymme. Prognos for aret ar
+2,0 mnkr i férhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handldggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +17,1 mnkr, orsakas av nagra olika féreteelser;
Okad budgetram for oforutsedda kostnader. Inga kostnader har &nnu uppstatt och budgetavvikelsen
efter augusti totalt ar +12,1 mnkr. Licenser for ny digitala initiativ ar 2025 och kostnader for nytt
verksamhetssystem nar inte budgetniva och genererar, for perioden, éverskott om +1,7 mnkr. Dartill
overskott mot utbildningsbudget och praktikcentrum om totalt +2,5 mnkr. Bedomningen &r att
overskottet for digitala licenser och behdrigheter samt budget for oférutsedda kostnader, till stor del
kommer att nyttjas fram till arets slut. Ingen periodiserad budget foér perioden. Arsprognos for
budgetavvikelse bedoms till +5,0 mnkr.

Budgetavvikelse om +57,7 mnkr och arsprognos pa +60,0 mnkr

Budgetavvikelsen och arsprognosen utgar fran att de flesta verksamheter har stabiliserat
nettokostnadsresultatet i balans mot budget och fortsatt kommer att ha det. Dartill kommer kraftigt
minskade antal timmar inom hemtjansten tillsammans med volymbuffert for hemtjansttimmar, som
beddms kvarstd orérd &ret ut. Oppnande av de vilande platserna p& Prastsjogarden och flytt av
sarskilt boende Tomtebo till de resterande 30 platser pa Vastteg vard- och omsorgsboende under
hdsten samt en langre paus i upphandling av nytt verksamhetssystem.

Den pagaende omstallningen med forandrat arbetssatt och inférande av digital vard- och
omsorgsenhet som bidrar till att klara framtidens utmaningar med kompetens, forskjuts till planerad
start under hosten. Inkommande statliga bidrag fordelas dven ar 2025 jamnt under aret till utvalda
verksamheter och det férebyggande arbetet med bland annat trygghetsskapande teknik fortgar
under aret. Prognos om +60,0 mnkr i budgetavvikelse vid arets slut.

Investeringsplan

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-augusti ar 6,8 mnkr stallt mot en budget
om 26,3 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om +19,5 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget ar framflyttade till hdsten och prognos for aret ar
att budget for inventarier och utrustning inte kommer att nyttjas, pa grund av att teknik- och
fastighetsforvaltningen ej lyckas med att tillhandahalla de lokaler som planerats for. Reinvesteringar
genomfors i ej heller enligt plan. Prognos +19,8 mnkr.

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos
30 avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse

augusti | augusti | 30 augusti 2025
2025 2025 2025

Verksamhetens -26,3 -6,8 19,5 -30,3 -40,2 -20,4 19,8

nettoinvesteringar
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Rapportering till Kommunstyrelsen

Budget-
avvikelse

Budget-

Budget Utfall avvikelse

Arsprognos
budget-
avvikelse 2025

Budget |Prognos helar
helar 2025 2025
jan-aug 2025 jan-aug 2025 jan-aug 2025 |jan-aug 2024

Namnd (mnkr med en decimal)

Verksamhetens intdkter 132,2 185,1 53,0 66,1 198,2 293,5 95,2
Verksamhetens kostnader -1060,8 -1056,0 4,8 -60,6 -1595,4 -1630,6 -35,2
Verksamhetens nettokostnad -928,6 -870,9 57,7 5,5 -1397,1 -1337,1 60,0

Namnd (mnkr med en decimal)

erksamhetens nettoinvesteringar

Budget 31
aug

2025

-26,3

Utfall 31
aug

2025

Budget-

avvikelse

2025

19,5

Utfall

-30,3

Budget

helar 2024 | helar 2025

-40,2

Prognos helar
2025

-20,4

Arsprognos
budgetavvikelse

19,8

UMEA
KOMMUN
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Aidrenzmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2025

Periodens ackumulerade
budgetavvikelse (57,7 mnkr)
innebér en forbattring i
jamforelse med augusti 2024. 500

Orsak:

Minskat antal timmar 50,0
hemtjanst 2025 jamfort med

2024. Okade volymer och

kostnader fér hemsjukvard 40,0
beror pa ett 6kat antal drenden.
Kvarstaende hog kostnad for

hygien- och sjukvardsmaterial 30,0
samt livsmedel. Minskade pa

vard- och omsorgsboenden.

e

Digitalt omstallningsarbete med 200
ny digital vard- och
omsorgsenhet kommer att 100

startas upp och nytt
verksamhetssystem har

pausats. 0,0 -

Periodiserad budget med tyngd i " — apr . . - dec
pa 1:a halvaret. 30 -
-10,0 .

mmmmmmmmmmmm
2025 | ss| 133 2] 33l awol el se3 s | | | |
2024 ol 0ol 2al esl 30l 36l 38l ssl 03l 123l 167 205
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Utfall i forhallande till budget 2025
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget

= == = = = === - e mm omm o omm oy

1 2,6 0% 1
1. Nédmnd- styrelseverksamhet

—— e o —— —— e e d]

524,1 38% |

I

2. Hemtjanst i ordinart boende
over/under 65 ar

12,2
-varav dagverksamhet j ordindrt boende

; varav hélso: och SjUkVérd ihemmet .-..---.-.-._
o= e — — e e = o =y

124,9

3. Vard- och omsorgsboende inkl

_k°"t_t‘d5b_°e”_de______n.-...-- --n_______J

7P 53% |

-varav korttidsboende inkl HSL

- varav hélso- och sjukvdrd sdrskilt
boende

'il. Gppen verksamhet ej bisténd
1 5. Gemensamma kostnader och
handlaggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse
2025

111 | 120 | 12,7

35,3 | 41,0 | 42,4

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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Antal pagaende drenden HSV
At, Ft

2020
2021
2022
2023
2024
2025

800
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100

| 348] 41| 391] 316] 277] 256] 209] 211} 279] 38] 357 312] 309
| 333 383] 38| 369 383 369 3 | 3%[ 343] 361] 455] 484] 41| 384]
| 439 43] 416] 433 ] 360 419] 432[ 53] 474 432

54] 570 S65] 603 54 474] 4%| ses| 612] 670] 682 576 |
L 673] 7061 713|695 608 557 504l s34l | | | | 64

Antal pagdende drenden HSV At, Ft
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2020 | 879 s86| 893| 874 879| 89| 81| 85| 895 00| 913| 06| 890 |
2021 | 887| 87| 85| 83| 83| 878 887| 89| 01| 910 905 909 893
2022 | 915| o20| 93| 933[ o980| 959 962| 973| 993[ 1000| 1026| 1033| 969 |
2023
2024
2025 | 1167 1144] 1139 1134 1141] 1134 1114 2233] [ | | | 1133]
Antal pagaende drenden HSV SSK
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| AN beviljade timmar/ménad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun [ sl | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2020
2021
2022
2023
204
2025 | 75379] 66938 ] 72963| 68111] 69670] 66866] 6s887] 6017 | [ | [ 69739
Hemtjanst AN beviljade timmar/manad
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|_Antal brukarepermanad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | dun | Jul | Aug | Sep | Okt [ Nov | Dec |Arssnitt]
2020
2021
2022
2023
| 2151

2024

2025

Hemtjanst AN antal brukare/manad
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AN beviljade timmar/brukare
och vecka

2020 | 67 | 69 [ 68 [ 71 [ 72 [ 69 |
2021 ______
2022 | 80 | 81 | 81 [ 81 | 82 [ 83 | 84 | 83 | 81 |
2023
2024
2025

Antal timmar i hemtjinst i ordindrt boende per brukare och vecka

9,0

8,0
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2020
2021
2022 306 | 193 | 2217 |
2023
2024
2025 | 2432 | 2113 | 2501 | 2382 | 2647 | 2509 | 2773 [ 2765 | | | | | 2515 |
Korttidsvard antal varddygn
3000

2500 \ \—-__

2000
1500
1000

500

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec
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Aldrendmnd - Férdelning timmar och brukare intern och extern hemtjénst 2020-2025
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Internkontroll — uppfdljning jan-aug 2025

Samtliga risker har aktiviteter/atgédrder kopplade till sig,
till hogt varderade risker far anses relevanta och tillrdckliga for att begrdnsa riskerna,

och aktiviteter igang.

Insatta &tgdrder relaterade

exempelvis det

arbete som namnden gjort i frdga om ekonomi. Aven myndighetsutdvningens utdkade kontroll har genomfdrts och

beddms ha begrdnsat risken att beviljade insatser ej genomfdrs.
andel underskoterskor har under perioden okat till 53 %.

Kontrelicmrsade 2025  isentifiera

o

infora en métes- och samarbetsstruktur mellan HSL och SOL

Kannbar
enomga Socialstyrelsens utbildning i teambaserade arbetssatt

Félja risker och avvikelser och inféra strukturerad aterkoppling

Satsningen pa aldreomsorgslyftet fortsdtter och
Langa vantetider till arbetsterapeuter- och

Jan-april

IMotesstruktur pa verksamhetschefsniva implementerad.
Initierad for enhetschefer, omvardnadspersonal och SSK
Regelbundna workshops med enhetschefer SOL/HSL

Genomfort — samtliga enhetschefer har genomgatt utb.

Utvecklingsarbete pagar enligt plan

enomfora processarbete med Gversyn av intern organisation

[Samverka med regionen infor lansovergripande dialog om
prioriteringar och avtal

[SYSTEMATISKT Brister i samarbete mellan vard- och omsorgspersonal
KVALITETSARBETE kan leda till férsémrad kvalitet for vérd- och
lomsorgstagare
Ldnga vantetider till arbets- och fysioterapeuter i
- hemsjukvarden innebér uteblivna/férdréjda
*
PATIENTSAKERHET rehabiliteringsinsatser
MYNDIGHETSUTOVNING Beviljade insatser utifran myndighetsbeslut genomférs

inte

IGenomlysning genomférd, forslag till férandring
framtagen.

Enligt plan - Arbetsgrupp tsm med regionen &r igang.
iGemensam primdrvardsplan initierad i lanet — fragan om
rehab finns med.

IStrukturerad uppféljning av individbeslut

Dialog och samverkanstraffar med samtliga utforare

Information och personuppgifter finns utanfér vara
serksamhetssystem

INFORMATIONSSAKERHET

iGenomfort - strukturerade uppféljningar pagar, enligt
framtagen modell

Genomfort

Fortsatt inférande av planerings- och verksamhetssystem

Lindrig Folja upprattade rutiner for konsekvensbedémningar,
lsharepointplatser och registerférteckningar fér att minska

sarbarheten

IAldreomsorgen lyckas inte behalla nya medarbetare,
ilket paverkar kompetensnivén i verksamheten

KOMPETENSFORSORINING

Implementering av planeringsverktyg klart inom
hemtjanst. Plan for 6vriga verksamheter tas fram. Ny
lupphandling av verksamhetssystem ska inledas.

Pagar enligt plan

Rikta medel i utbildningsbudgeten till att starka den
grundlaggande kompetensen, prioriterat processarbete,
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen

Ldg andel utbildade underskéterskor

Pagar enligt plan - Pilotverksamhet géllande
introduktionsutbildning genomford infér sommaren med
lyckat resultat. Fortsattning planeras for att stdrka
kompetensnivan och minska
[personalomsattning

Idreomsorgslyftet, aktiviteter i kompetensférsorjningsplan

Pagar enligt plan.

IAndelen underskoterskor &r 53 %.
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Internkontroll — uppfdljning jan-aug 2025

Kontrollomrade 2025

Identifierad risk

Jan-april

lOka kunskap om vikten av att rapportera tillbud Pagar enligt plan- Syfte, process och vikt av aterkoppling
Iska tydliggoras géllande arbetsmiljohandelser.
PYSTEMATISKT betsskad kar fi f betspl by betsskad f bild| helt enligt pl. bild ke h d
22 IArbetsskador som orsakar franvaro fran arbetsplatsen - " Forebygga arbetsskador genom fortsatt Resima-utbildning, Ej helt enligt plan. Utbildningskonceptet har under T2
IARBETSMILIOARBETE (inklusive hot och vald) i =y reviderats for att battre mota behov. Testutbildning
kommer att genomféras i november.
[Fortsatt inférande av stjarnmarkning som en del i
ersoncentrerat arbetssatt Pagar enligt plan
Pagar enligt plan - Ny upphandling planeras till 2026.
= Sp— o - " . S, . Projektplan fastslas i september. Samarbete sker med SKR
INFORANDE AV NYTT Ej forvantad effekt av inférandet Mojlig Kéannbar Projektplan och nyttokalkyl for inférandeprojekt nom ramen for Handslaget —Standardisering av
VERKSAMHETSSYSTEM erksamhetssystem fér socialtjansten
. - . . . o . Pagar enligt plan - Projektplan fér upphandling &r
IOkad arbetsbelastning i verksamhet Majlig Lindrig Manatllg |nforrT13t|o“n Chefslnfo, el G Al | utformad for 1ag belastning pa karnverksamheternas
Idreomsorgsdirektorens ledningsgrupp
resurser.
[Tilldelad budgetram 6verskrids Aterkommande information om det ekonomiska laget, manatlig | , . "
EKONOMI uppfoljning. Atgérder vidtas vid behov Pagar enligt plan
lOka kunskap kring hantering av mejl/lankar genom utbildning
Risk for cyberattacker - " Kontinuitetsplaner for relevanta IT-stod &r upprattade, testade I .
KRISBEREDSKAP Majlig Kannbar loch kommunicerade fér att minska risker att vard - och Planerade atgarder planeras under hésten
omsorgstagare drabbas
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Aldrenidmndens grunduppdrag och méaluppfylinad

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansékan fran den enskilde och utifran

en individuell bedémning.

Aldrendamndens dvergripande uppdrag ar att framja sjilvstandighet och kvarboende. Detta
sker genom férebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som

framjar hélsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmndens ger service, vard och omsorg i form av hemtjanst och hemsjukvérd samt
stéd i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning fér anhériga. Ar den

enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedéms behov av

plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Bed6mning Prognos for

januari-augusti 2025 januari-december 2025

Uppdelning av namndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet

Vard- och omsorgsboende | viss grad uppfyllt | viss grad uppfyllt
Hemtjanst I hog grad uppfyllt I hog grad uppfyllt
Utredning aldre och prevention I hog grad uppfyllt I hog grad uppfyllt
Hilso- och sjukvard I viss grad uppfyllt | viss grad uppfyllt
Namndens grunduppdrag som helhet | viss grad uppfyllt | viss grad uppfyllt

Not: ” i viss grad uppfyllt” innebar att ndmnden har behévt/behoéver vidta atgarder

Arbetet inom prevention |6per pa val med Seniortorget som nav i bred samverkan med flera
olika aktdrer, pensionidrsorganisationer och andra féreningar. Aldrendmnden har inom
omradet stod till anhoriga beslutat om en forsoksperiod med ny insats — flexibel avlésning pa
korttids. Det innebar att beslut kan ges om 46 dygn som under aret kan nyttjas med kort
varsel. Vid arets slut sker utvardering och stéllningstagande till om insatsen ska

permanentas.

Under varen gjordes prioriteringar for att sdkra trygg hemtjanst for de ca 580 personer som
behdvde gora nytt val av utférare i samband med att tva leverantorer avslutade sina avtal.
Samtliga hemtjanstutférare och myndighetsutévningen loste tillsammans uppkommen
situation. Nagra avvikelser skedde men 6ver lag fungerade det vl och alla inblandade gjorde

ett mycket gott arbete for att I6sa det pa basta satt for hemtjansttagarna.
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Inom vard — och omsorgsboende har huvuddelen av drenden kunnat verkstallas inom
lagstadgad tid under perioden men mot slutet av varen 6kade véntetiden och alla personer
som fatt beslut har inte kunnat erbjudas boende inom tre manader. Kon till vard — och
omsorgsboende ar just nu langre dn pa flera ar. En bidragande anledning till det &r att Haga
vard — och omsorgsboende avvecklades under varen. Utifran uppkommen situation fattade
dldrendmnden beslut om att 6ppna upp tidigare stingda enheter pa Prastsjogarden.
Uppstartstiden berdknas till 3-4 manader. Med anledning av flera icke-verkstallda beslut

bedoms maluppfylinaden till ”i viss grad”.

Aldrendgmnden féljer manatligen aktuella &renden inom hemsjukvarden. | augusti var det ca
319 vantande drenden. Fler och mer sjuka patienter ar en forklaring, en ytterligare ar att
personer som ska aka hem fran slutenvarden prioriteras vilket medfor att rehabiliterande
atgérder av mer forebyggande karaktér innebar langa vantetider for den enskilde. Jamfort
med foregaende ar syns dock en minskning av antal vantande drenden. Samverkan med
regionen fortsatter. En genomlysning av hela verksamhetsomradet hélso — och sjukvard med
sarskilt fokus pa hemsjukvarden har genomforts. En 6versyn av korrtidsboendeprocess har

ocksa paborjats.

Med anledning av att det fortfarande ar en langre kosituation bedéms maluppfylinaden till ”

i viss grad”.
Nyckeltal 2021 2022 2023 2024 (31/12)
Andel dldre 65+ med 8,3 8,2 8,4 8.1

hemtjanstinsatser (%)

1 0,
e 6,5 6,8 6.9
Andel dldre 65+ i 4,4 4,1 4,0 3,8
sarskilt boende (%)

H )
Riket % 3,6 3,8 38
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Nyckeltal (verksamhetssystem)

2021 2022 2023 2024 2025
Beslutade timmar 67574 69995 75184 76456 69117
hemtjanst
Belagda lagenheter 1011 948 928 915 909
pa vard - och
omsorgsboende
Andel externa utforare 55 52 56 53 49

hemtjansttimmar 65+ (%)

Andelen dldre personer med hemtjanstinsatser fortsatter att minska. Trenden i riket ar att
det 6kar nagot. En minskning ses ocksa av andelen dldre i sarskilt boende. Det ar i linje med
namndens inriktning att genom att erbjuda och fortsatta utveckla forebyggande insatser for
de dldre kan behovet av mer omfattande vard — och omsorgsinsatser minska. Namnden
fortsatter folja utfallet for att se om det ar en stadigvarande trend, ytterligare analys

behover goras.

Antalet hemtjansttimmar har minskat jamfort med foregaende ar bade avseende personlig
omvardnad och servicetjanster. Till exempel har 6vergangen till inkdp via bestallning “E-
inkdp” paverkat utfallet. Via dldreomsorgens mottagningsenhet har information om stad via
RUT-avdrag, hjalpmedel och andra forebyggande atgarder som den aldre kan vidta sjalv
kunnat ges i hégra utstrackning an tidigare. Forstarkt uppféljning av hemtjanstbeslut

generellt har ocksa paverkat utfallet.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Ett av ndmndens 6vergripande mal ar Trygg och sédker vard och omsorg. Det har varit en
turbulent period med nagra allvarliga missférhallanden. Interna utredningar har genomforts
och pekat pa behov av att se 6ver rutiner och arbetssatt. Arbete har skett brett 6ver
verksamheterna och innefattar ocksa stod till personer som utsatts och
kompetensutveckling i de handlingsplaner som tagits fram. Alla verksamheter, dven de icke
direkt berorda, har forsokt skapa trygghet och stilla oro. Den mediala uppmarksamheten har
i perioder kravt mycket, bade for att méta upp med svar pa fragor, hantera manga och

omfattande utlamnande av handlingar och forklara hur arbetet kring avvikelser och
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missforhallande ska fungera. Brister i verksamheten ska sjalvklart atgardas och framfor allt
forebyggas. Aldrendmnden har tagit initiativ till tvd oberoende granskningar med anledning
av det som intraffat. Det ena avser hantering av brott mot dldre, den andra en granskning av

namndens systematiska kvalitetsarbete.

Varen var ocksa i 6vrigt sarskilt utmanande for hemtjansten da tva externa leverantorer
avslutade sina avtal. Ca 580 personer behdvde gora nytt val av utforare. Bade
myndighetsutévningen och samtliga hemtjanstutforare paverkades i hog grad. Utredning
aldre fick prioritera alla handlaggare till att hantera uppkommen situation. For utférarnas del

innebar det att ta emot manga nya hemtjansttagare och anstélla ny personal.

Forutom tidigare ndmnda nya insats flexibel avldsning pa korttidsboende som namnden
beslutat infora pa forsok under 2025 genomfors ocksa en pilot med bistandshandlaggare pa
akuten. Syftet &r att minska ondédiga sjukhusvistelser, forkorta vardtider genom att tidigt
kunna borja planera for trygg hemgang och tidigare kunna ge ratt stod fran dldreomsorgen.
Akuten bemannas dagtid mandag-fredag med bistandshandlaggare fran utredning aldre.
Piloten pagar under hosten i samverkan med regionen som ocksa bidrar till halften av
kostnaderna. Utfallet dr dn sa lange lovande och ett gott exempel pa nara vard med

gemensamt ansvar mellan huvudmannen.

Vard-och omsorgsboende fick i juni sin forsta stjarnmérkta enhet. Det innebar att minst 80%
av personalen har genomgatt utbildning och arbetar efter utbildningsmodellens intentioner.
Det &r Svenskt Demenscentrum som star bakom modellen. Stjarnmarkningen omprdévas
varje ar och ar en av ndmndens langsiktiga satsningar pa okad kvalitet och kompetens i
verksamheterna. Sedan tidigare ar dagverksamheten, anhorigkonsulenter och

bistandshandldggarna stjarnmarkta.

Aldreomsorgen har under varen férberett fér den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1
juli. I den nya lagen finns jamstalldhet som ett tilldgg i portalparagrafen. Socialtjansten ska
framja enskildas jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Under forsta delen av aret har

dldreomsorgen initierat arbetet att kartlagga utbildningsbehov kopplat till jamstalldhet.
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Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Status, jan-aug Motivering/kommentar Prognos, status helar

Tilldggsuppdrag 2023:1

KF ger KS och namnderna i
uppdrag att 6ka omstallningen
av ndmndernas verksamheter
for att klara grunduppdraget i
takt med att personalbristen

okar

Genomfort

Tilldggsuppdrag 2023:2

KF ger KS och ndmnderna i
uppdrag att 6ka samarbetet och
ansvarstagandet 6ver

forvaltnings-och ndamndsgranser

Delvis genomfort

Scenarioarbetet fortsatter Genomfort
enligt plan dar
kompetensforsérjningen ar
fokus. Fortsatt fokus pa
forebyggande arbete, bred
samverkan med
civilsamhallet och fortsatt
digitalisering. Enhet for
digital vard -och omsorg

under uppbyggnad.

Genomfort

Utover sedan tidigare
pagaende samarbeten sker
samarbete mellan alla
namnder kopplat till nya
socialtjanstlagen
Samarbetsstruktur ar
etablerad och arbete
fortskrider. Arbetet med
Datadriven kommun
fortloper, flera forvaltningar
deltar. Styrgrupp etablerades

under varen.
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Personaluppfdljning

Namndens arbete for att na personalpolitiska mal

Bedémning av namndens Prognos for

arbete med personalpolitiska  januari-december 2025

mal januari-augusti 2025

Mal 5: Umea kommun ska klara Mer arbete kravs Mer arbete kravs
kompetensforsorjningen genom att vara

en attraktiv arbetsgivare och spegla

mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap Mer arbete kravs Mer arbete kravs
som ges och ger férutsattningar for goda

resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska  Mer arbete kravs Mer arbete kravs
minska genom fokus pa friskfaktorer och

jamstallda arbetsforhallanden.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Andelen utbildade underskoterskor ar nu 53%. Under augusti startade ca 20 nya
medarbetare upp studier inom Aldreomsorgslyftet och det férbereds for att kunna utbilda
fler personer. Hansyn behover tas till hur manga personer verksamheten klarar av att sldppa
samt huruvida individerna bedéms kunna fardigstalla utbildningen under kvarvarande kdnd
tid for det statliga bidraget.

Sommarrekryteringen gick 6ver férvantan med ett hogt inflode av ansdkningar. Trycket pa
forvaltningen var hogre an tidigare ar utifran hemtjanstens 6kade rekryteringsbehov kopplat
till bvertagande av hemtjansttagare dar tidigare utférare sagt upp sitt avtal. Det ar dock
svart att hitta erfaren arbetskraft bade géllande omvardnadspersonal och
legitimerad/hogskoleutbildad personal. Detta paverkar forvaltningens férmaga att klara av
sitt uppdrag negativt da den sammanlagda kompetensen blir Iag dven om schemaraderna ar
fyllda.

For medarbetare inom hemtjansten och vard- och omsorgsboende som saknade tidigare
erfarenhet genomfordes tva introduktionsdagar med inriktning pa praktiska moment pa
Haga dldrecenter. Dessa dagar ar en del av introduktionen men utéver utbildningsinsatsen

far samtliga medarbetare ocksa en verksamhetsnéra inskolning och introduktion.
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Ledarskap (mal 6)

Malet med 30 medarbetare per chef ar fortfarande inte uppnatt.

Arbetet med att stotta cheferna i svara individdrenden och hantera situationer dar chefer
exempelvis utsatts for hot kvarstar. Samarbetet med Sakerhetsenheten har varit avgérande

for att mota de utmaningar forvaltningen stallts infor.

Antalet misskdotsamhetsarenden tenderar att 6ka till antal men dven i komplexitet. Dessa

arenden ar utmanande och tidskrdavande for cheferna.

Den mediala uppmarksamheten kopplat till dldreomsorgen paverkar ocksa chefernas
forutsattningar da mer tid gar at till att trygga anhoriga och vard- och omsorgstagare utifran

exempelvis tidningsrubriker.

Friskfaktorer (mal 7)

Sjukfranvaron har varit hogre i ar jamfort med fjolaret. Aret borjade med hogre sjuktal dn
foregaende ar for hela Umed kommun vilket dven marktes av i dldreomsorgen. Perioden maj
— augusti har enbart marginellt hégre franvaro én féregaende ar. Andelen langtidsfriska &r
dock oférandrat medan heltidsanstéllda har 6kat. Att langtidsfriska har 6kat innebar att fler

medarbetare har mindre an sju kalenderdagars sjukfranvaro det senaste aret.

Resultatet efter sommaren ar alltid paverkat av den stora andelen semestervikarier som

arbetar under sommarmanaderna. Det ar darfor ar svart att dra langtgaende slutsatser av

resultatet.

Resultatmatt Malvirde 2025 Utfall Utfall

jan—aug 2025 jan—aug 2024
Sjukfranvaro, totalt i procent 7,5 9,4 5,9 8,3 8,8 6,9 8,2
av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid
Andel langtidsfriska (%) 60 49 55 51 49 55 51
Andel heltidsanstallda (%) 95 96 98 97 96 96 96
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Ekonomiuppfoljning

Aldrendmnden har under den aktuella perioden nettokostnader om 870,9 mnkr och har
erhallit intdkter fran forsaljning, avgifter, riktade och generella bidrag motsvarande 185,1
mnkr och kostnader fér personal, 6vrig drift och férbrukning samt kop av verksamhet

motsvarande 1 056,0 mnkr.

Intdkterna har totalt minskat med 8% jamfort med samma period féregaende ar och beror
pa att bidrag har minskat med 22% eller 18,0 mnkr. Enbart de generella bidragen har

minskat med 82%, samtidigt som taxor och avgifter 6kat med 3%.

Kostnaderna som till stérsta del avser verksamheternas personal, 830,5 mnkr eller 79%, har
minskat 1% sedan foregaende ar, det beror i huvudsak pa lagre pensionskostnader. Timloner
har 6kat med 21% medan Overtidskostnaderna 6kat med 2% jamfoért med foregaende ar, de
utgor tillsammans 5% av de totala personalkostnaderna. Ovriga driftskostnader utgér 10% av
totala kostnader, 101,1 mnkr och har 6kat med 2%. K6p av huvudverksamhet utgér 12% av

verksamhetens kostnader, 124,9 mnkr och har minskat 13%.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Verksamhetens nettoresultat om 870,9 mnkr for perioden ska stallas mot budget om 928,6
mnkr. Det ger en positiv budgetavvikelse om +57,7 mnkr som till stor del beror pa att
verksamheterna redan 2024 intensifierade arbetet med att fokusera pa framtidens
utmaningar med fler dldre kommunmedborgare. Ett arbete som ska mdjliggora den
nodvandiga omstallningen till forebyggande och digitalt arbetssatt. Under aret har antalet
timmar inom hemtjanst i ordinart boende minskat och ger tillsammans med den buffert

namnden lagt for volymokningar, ett budgetdverskott om +20,7 mnkr.

Antal personer inom vard- och omsorgsboende &r fortsatt lagre &n tidigare ar. Med budget
for start av vilande platser och tidigare utflytt fran ej &ndamalsenliga vard- och
omsorgsboende ges ett budgetoverskott om +17,7 mnkr. Halso- och sjukvard i bade ordinart
boende och vard- och omsorgsboende har fortfarande hogre kostnader an budgeterade och
ingdr i budgetdverskotten inom respektive verksamhetsomrade. Gemensamma kostnader
och handlaggning myndighet visar tillsammans med den periodiserade budgeten, pa
budgetoverskott om +17,1 mnkr som har sin grund i en stoppad upphandling av
verksamhetssystem, forskjutning av inférande av ny enhet digitala vard- och omsorg och

arbete med utveckling kring kompetensférsorjning och utbildning.

Namnden har avsatt en budget for oforutsedda handelser som har fokus pa

kompetensforsorjning, forebyggande och digitalt. De forvantas delvis tas i ansprak under
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senare delen av aret. Det finns fortsatt en stor osdkerhet kring hur stor andel av den 6kande
gruppen dldre som har behov av dldreomsorg kommer att vara under aret. Under hosten
kommer kostnaderna att 6ka pa grund av 6ppnande av vilande platser och verkstédllande av
insatsbeslut. Dartill 6kar omstallning till framtidens dldreomsorg och ny socialtjanstlag. Det
medfor att merparten av budgeterade resurser inom kdrnverksamheterna nyttjas. Mot

denna bakgrund &r férvantad budgetavvikelse for dldrendmnden vid arets slut, +60,0 mnkr.

(mnkr med en | Budget | Utfall Budget- Budget- Prognos Arsprognos

decimal) jan-aug | jan—aug | avvikelse avvikelse | helar 2025 | helar 2025 budget-
2025 2025 jan—aug jan-aug awvikelse

2025 2024 2025

Verksamhetens 132,2 185,1 53,0 66,1 198,2 293,5 95,2

intakter

Verksamhetens -1060,8 -1056,0 4,8 -60,6 -1595,4 -1630,6 -35,2

kostnader

Verksamhetens  -928,6 -870,9 57,7 5,5 -1397,1 -1357,1 60,0

nettokostnad

Investeringar

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-augusti ar 6,8 mnkr stallt mot en

budget om 26,3 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om +19,5 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget ar framflyttade till h6sten och prognos
for aret ar att budget for inventarier och utrustning inte kommer att nyttjas, pa grund av att
teknik- och fastighetsférvaltningen ej lyckas med att tillhandahalla de lokaler som planerats

for. Reinvesteringar genomfors i ej heller enligt plan. Prognos +19,8 mnkr.

(mnkr med en Budget | Utfall Budget- Utfall Budget | Prognos Arsprognos

decimal) 30 30 avvikelse helar [helar 2025|helar 2025 | budgetavvikelse
augusti | augusti | 30 augusti 2024 2025
2025 2025 2025

Verksamhetens -26,3 -6,8 19,5 -30,3 -40,2 -20,4 19,8

nettoinvesteringar
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Fordjupad information verksamhetsuppfoljning (enbart
namnd)

Namndens egen uppfdljning (tabell)

2024 T2 2025 T2

Andel beviljade 86 87 85
ansokningar om sarskilt
boende (%)

Andel personer som 45% 44% 46%
beviljas sarskilt boende
direkt fran hemmet (ej

via korttids elr sjukhus)

Antal aktualiseringar X 6397 6421

utredning aldre

Ahorare som tagit del av | 513 1983 3814
Seniortorgets
sandningar (siffran

anger enheter)

NYTT X X 319 (augusti)

Kosituation

hemsjukvard

Utredning dldre och prevention

Antalet ansékningar om sarskilt boende (342) har minskat jamfort med féregaende ar(324).
Beviljandegraden har minskat ndgot. Andelen personer som beviljas sarskilt boende fran det
egna hemmet har 6kat nagot mot malvardet 50%. Syftet ar att en person sa langt det ar

moijligt ska mojliggdras hemgang efter sjukhus eller korttidsvistelse.

En satsning har gjorts med att na ut med fler séndningar fran Seniortorget till landsbygden
vilket givit god effekt. Det ger ocksa majlighet till social gemenskap narmare hemmet och

utan att behova forflytta sig sa langt om man inte vill det.

For att lattare fa tag pa personer till satsningen Halsosamtal inleddes ett samarbete med
Ersboda Folkets hus ett tillfdlle/vecka dar handlaggare var pa plats och Seniortorgets

sandning visades. Mellan 50-100 personer kom vid varje tillfalle. Besokarna uppskattade att
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det var i ndromradet, flera av deltagarna knét kontakt med varandra och bérjade traffas pa

egen hand.

Totalt har 1103 brev om halsosamtal skickats ut och 48 personer tackade ja. Vid uppféljning
hade 21 av dessa tagit steg mot en mer social tillvaro. Fortsatt arbete kravs for att na

personer som annu inte kanner till det som erbjuds i Umea for att bryta ofrivillig ensamhet.

Hjarntraffen som startade upp i borjan av aret - en 6ppen verksamhet utan bistandsbeslut
som vander sig till personer som ar i tidig fas av sin demenssjukdom - fortldper. Fortsatt
arbete gors for att na ut med att Hjarntraffen finns for att fa fler deltagare, bland annat

genom information till halsocentralerna.

Det utvecklingsarbete som gjorts med stod till anhoriga vid flytt till vard — och
omsorgsboende dr nu implementerat som nytt arbetssatt. Arbetet fortsdtter med forstarkt
anhorigperspektiv pa Umea norra korttidsboende déar rutiner har uppdaterats och

medarbetarna utbildats.

Flexibel avlosning pa korttids har beviljats till 42 personer. 160 dygn har hittills nyttjats.
Manga beskriver det som en trygghet att ha beslutet tillhands dven om det inte kommer

nyttjas fullt ut.

Seniortorgets koncept Stark och sdker (gympa) fortsatter vara succé’ och vaxer ur lokalen. En
dag i veckan kors den i stor lokal pa Utopia med medarbetare fran Seniortorget som ledare.
Stark och sdker kors dven pa Nolia och pa Métesplats 7an med ledare som utbildats och
dven ute i byarna trdnas det utifran framtagna filmer. Filmerna har tagits fram i samverkan
med Aros Film som arbetar med sysselsadttning inom funktionshinderomsorgen i Umea.

Samverkan med Aros Film lyfts fram som mycket positiv del i Seniortorgets verksamhet.

Seniortorget fortsatter rona uppmarksamhet nationellt, bland annat har Socialstyrelsen och
Folkhdlsomyndigheten varit pa besok och dven internationellt har verksamheten

uppmadarksammats med ett besok fran Australien.
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Hdlso — och sjukvard

Fyra sjukskoterskor har under aret arbetat pa ett strukturerat satt kring utbildningar. De har
tagit fram utbildningsmaterial kring flertalet efterfragade utbildningar och bade fysiska och
digitala utbildningar har genomforts. Utbildningarna handlar bland annat om
demenssjukdom, diabetes, inkontinens, kliniska bedémningar, nutrition, palliativ vard,
psykisk sjukdom och sarbehandling. De har dven deltagit i introduktionsutbildningar och
arbetar vidare med utbildning dven for omvardnadspersonal. Ett stod till
omvardnadspersonal “Symptomkollen” har tagits fram tillsammans med kommunikator -
syftet ar att pa ett enkelt satt tydliggora ndr omvardnadspersonal ska kontakta

sjukskoterska.

Arbetet med hemsjukvardslakare fortskrider. 4 primarvardslakare har tagit pa sig uppdraget
som en del i sin anstéllning. Ett av teamen har kommit i gang valdigt bra och uppfdljningen
ar positiv bade fran kommun och region. Med den enskilde i fokus planeras halso — och

sjukvarden tillsammans.

Utifran genomford 6versyn har forslag till verksamhetsforandring tagits fram. Forslaget
innefattar bland annat strukturella forandringar i organisationen med nya roller, tydliga

uppdrag, patientfloden, tjanstekdpsfloden och motesstruktur.
Késituation

Verksamheten arbetar efter framtagen prioriteringsordning

Prio 1: Far insatser inom 5 dagar. Avser framfor allt hemgang fran sjukhus
Prio 2: Storsta gruppen av arenden. Langre vantetid an 5 veckor. Snittid ca 6 manader

Prio 3: Minsta gruppen. Avser i huvudsak arenden till arbetsterapeut. Vantetid f n mer @n 3

manader. Kan vara 9 manader.

Nya arbetssatt utvecklas for att minska vintetider. Oversyn av drendelista gors, dialog kring
prioriteringar och hantering av arendelista saval som gemensamma hembesdk och mer

samarbete mellan arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

En enkét har skickats ut till chefer och medarbetare inom bade kommunal och regional
primarvard. Enkaten ska kartlagga vilka rehabiliteringsinsatser som idag utfors pa
primarvardsniva, var de utfors samt hur samarbetet mellan hemsjukvarden och

halsocentralerna ser ut.
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Utveckling av hemtjéinsttimmar 2020-2025 (augusti)

Tabellerna visar utvecklingen av hemtjansttimmar for personlig omvardnad och
serviceinsatser. Snittid avser utbetalda timmar/manad utifran beviljade insatser. 2025 avser

till och med augusti manad

Tabeller

Personlig omvardnad . -

. -1 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utbetalda timmar Hemtjdnst Totalt 553 314 551006 594791 648 790 665 282 404 409
Utbetalda timmar Hemtj3nst Manadssnitt 46110 45917 49566 54066 55440 50551
Farandring % -0,4% 7.9% 9,1% 2,5% -8,8%
Manadssnitt antal brukare 1462 1458 1501 1566 1575 1540
Farandring % -0,3% 3,0% 4,3% 0,6% -2,2%
Snitttid/Brukare 31,5 31,5 33,0 34,5 35,2 32,8
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Service . -

. -1 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utbetalda timmar Hemtjdnst Totalt 260 350 245100 239 218 244 487 222976 140588
Utbetalda timmar Hemtjdnst Manadssnitt 21696 20425 19935 20374 18581 17574
Fardndring % -5,9% -2,4% 2,2% -B,8% -54%
Manadssnitt antal brukare 1714 1655 1661 1737 1701 1639
Fordndring % -3,4% 0.4% 46% -21% -3.7%
Snitttid/Brukare 12,7 12,3 12,0 11,7 10,9 10,7

Statistik serviceinsatser

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Hushallsgéromal Snitt timmar/manad 2521 2 300 2261 2373 2447 2 509
Arssnitt antal brukare 873 878 923 1003 1082 1159

Snitt timmar/brukare (manad) 2,9 2,6 2,4 2,4 2,3 2,2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Inkbp Snitt timmar/manad 4289 3929 3 806 3392 1030 833
Arssnitt antal brukare 999 953 934 976 740 666

Snitt timmar/brukare (manad) 4,3 4,1 4,1 3,5 1,4 1,2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Mattillredning Snitt timmar/manad 9129 9039 9161 9975 10815 10 485
Arssnitt antal brukare 634 648 669 736 800 806

Snitt timmar/brukare (manad) 14,4 14,0 13,7 13,6 13,5 13,0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Stid Snitt timmar/manad 3229 2954 2767 2717 2474 2184
Arssnitt antal brukare 1327 1274 1261 1302 1288 1171

Snitt timmar/brukare (manad) 2,4 2,3 2,2 2,1 1,9 1,9

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Tvitt Snitt timmar/méanad 2128 1920 12364 1369 1732 1551
Arssnitt antal brukare 966 955 967 1029 1043 959

Snitt timmar/brukare (manad) 2,2 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Service - Ovrigt Snitt timmar/manad 400 283 77 43 24 11
Arssnitt antal brukare 96 70 18 12 7 4

Snitt timmar/brukare (manad) 4,2 4,0 4,3 4,0 3,5 2,7
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Din kommunala hemtjéinst

Under perioden intensivt arbete med uppdaterade rutiner och handlingsplaner utifran de
overgrepp som skedde. Intern utredning visade att det inte fanns tillrackligt tydliga rutiner

pa plats for hur verksamheten ska hantera den har typen av missférhallande och brott.

Samtidigt kom ett storre antal nya hemtjdnsttagare och personal pa kort tid in i
verksamheten utifrdn att tvd externa leverantdrer upphérde. Overgangen gick bra, ndgra

incidenter intraffade men medférde inte nagra allvarliga konsekvenser.

Andelen underskoterskor har 6kat i positiv riktning och ar nu 54%. Prioriteringar har gjorts
for personal till dldreomsorgslyftet. Avvikelser fran studie och valideringsplaner &r lagre an
nagonsin tidigare och fler medarbetar blir klar med sin utbildning pa kortare tid sa de har

kunnat validera manga delar.

Det tidigare planeringsverktyget byttes under varen till Intraphone. Aven det en omfattande
process med utbildning, nya rutiner och arbetssatt som skulle implementeras. Inférandet
beddms positivt — battre planerade rutter med hjalp av Al, koll pa tiden hos den enskilde och

planering i arbetstelefonen och inte pa papper har forbattrat arbetsmiljon i sin helhet.

Vdrd — och omsorgsboende samt korttidsboende

Enligt plan har Haga vard — och omsorgsboende stangt, succesivt tomts och den sista
personen flyttade ut i maj. Planering har gjorts for flytten fran Tomtebo vard — och
omsorgsboende som genomfors i september. Utifran beslut i némnd om att 6ppna upp

enhet pa Prastsjogarden pagar rekrytering och planering for detta.

Pa korttidsboende har det varit en hog belastning sedan varen. Ca 30 personer har behovt
vistas pa korttids i vantan pa att fa sina beslut om sarskilt boende verkstéllda. En 6versyn av

korttidsprocessen har paborjats.

Aktiviteter pd vard — och omsorgsboende

Ersboda vard — och omsorgsboende har firat 10 arsjubileum och i samband med det var
Restaurang Guldkant dar och bjod pa tre-ratters lunch. Restaurang Guldkant ar ett mycket
uppskattat samarbete med Maja Beskow-gymnasiets restaurang och livsmedelsprogram som
for andra aret i rad arrangerats. Pa Tegs vard — och omsorgsboende anordnades i maj en

valbesokt pubkvall med livemusik med totalt 120 géster bestaende av de boende, anhoriga
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och personal. Har finns ocksa ett samarbete med volontarer fran Frivilligcentralen som varje

vecka kommer och erbjuder cykeltur pa tandemcykel for den som énskar.

Aven pd Solgarden i Hérnefors har ett uppskattat evenemang med trubadur och fika
anordnats for de boende och anhériga. Under sommaren har vard — och omsorgsboenden
haft besdk av feriemusikanter och feriearbetare har funnits anstallda pa flera enheter med

fokus pa aktiviteter sasom grillning, promenader, bingo, glasstunder och

bowling.

Digitalisering inom aldreomsorgen - nyttoregister

Actuellnetto- | Nettonyttaper
Bendmning Verksamhet nlﬂtlon Status nytta(tkr) | investeradkrona 2027 2029
6957 7507 7507

Medicingivare Evondos  Ordinért boende Forvaltning 38610 1,90

Trygghetssensor Ordinért boende Forvaltning 25689 1,70 5251 7316 7376

Tillsynviavideosamtal  Ordinart boende Htj Utvérdering 2359 13,10 466 3 49 5% 519

Digtalalés Ordinért boende Hi Utvérdering 2999 030 - 269 1115 439 58 571 555

InkGp viabestélining ~ Ordinrt boende H Forvaltning 71701 120,50 3475 14511 14088 13454 12892 13280

Trygghetssensor Vrd- & Omsorgsboende \oB Inférande -3529 0,10 - 2B7- 69- 678- 658- 639- 62

Mobilt trygghetslarm Ordinért boende Htj Planering

Digitalabesok Ordinért boende Planering 11947 1710 2087 2119 2057 1997 1978

R B O S 1 T S

Nyttoregistret for dldrendmndens digitaliseringsinitiativ redovisar den ekonomiska nytta som

berdknats fram enligt SKR kompetenscenter/Ineras metodstod for nyttoanalys.

Den redogjorda nyttan i nyttoregistret omfattar endast ekonomisk nytta i form av finansiell
nytta eller omfordelningsnytta. Finansiella nyttor varderas och kan hamtas hem i pengar

genom exempelvis minskade kostnader och 6kade intdkter.

Omfdérdelningsnyttor ar frigjorda resurser som kan fordelas om till nagonting annat,
exempelvis frigjord tid. Initiativen kan utover dessa nyttor motiveras genom kvalitetsnyttor.
Dessa varderas sallan i pengar och dr darmed svarare att vardera och méata. Exempel pa

kvalitetsnytta kan vara 6kade trygghet och valbefinnande eller farre fallolyckor.
Medicingivare
Medicingivare anvands som st&d till individer i ordinart boende som stéd vid medicinering.

| dagslaget anvander cirka 135 individer denna medicingivare. Under hésten 2025 paborjas
forarbete infor en fornyad konkurrensutsattning da avtalet |I6per ut under 2026. Framgent
planeras utredning gallande en eventuell forflyttning av ansvarsférdelning fran

hemsjukvarden till hemtjansten vilket antas 6ka antalet individer med medicingivare.

Ekonomisk nytta: Minskade kostnader for tjanstekop, minskade resor/personaltransporter
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Kvalitetsnytta: Okad féljsamhet till medicinering, 6kad sjélvstindighet
Trygghetssensor ordinart boende

Trygghetssensor i ordinart boende anvands i dagsldget for digital tillsyn nattetid. Cirka 145
individer far sin tillsyn helt eller delvis via trygghetssensor. Under hésten genomfors en pilot
dar utdkade larmfunktioner testas samt forberedelser sker inféor kommande

konkurrensutsattning da avtalet I6per ut under 2026

Ekonomisk nytta: Minskade tidsatgang for tillsynsbesok (transporter)
Kvalitetsnytta: Okad trygghet, 6kad sjilvstandighet, okad integritet
Tillsyn videosamtal

Tillsyn via videosamtal i ordinart boende innebar att den enskilde far tillsyn via en Ipad eller
en videtelefon. Insatsen kan komma att férandras i samband med inférandet av digitala

besok (se rubriken Digitala besok).

Ekonomisk nytta: Minskad tidsatgang for tillsynsbesok
Kvalitetsnytta: Okad trygghet

Digitala las

Digitala |as anvands i ordinart boende pa savél lagenhetsdorrar som entrédorrar for att
skapa trygg, sakert och effektiv atkomst for berdrd personal inom hemtjéanst och

hemsjukvard.

Ekonomisk nytta: Minskad tidsatgang for nyckelhantering och resor

Kvalitetsnytta: Okad trygghet och siakerhet, minskad instéllelsetid vid trygghetslarm
Inkop via bestallning

Individer i ordinart boende kan gora sina inkdp av matvaror genom butikernas
bestallningstjanster. Stod ges vid behov i samband med bestallningsférfarandet. | januari
2025 hade 576 individer digitala inkép och 53 individer fysiskt inkdp. Sedan inférandet kan

ca 250 personer nu skota sina inkép utan behov av stod fran hemtjansten.

Ekonomisk nytta: Okad sjilvstandighet, minskad tidsdtgéng for transporter och besék pa
matbutik

Kvalitetsnytta: Okad sjalvstindighet och delaktighet, sankt troskel till digital inkludering,

storre valmojligheter vid inkop

Trygghetssensor sarskilt boende
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Genom en trygghetssensor ges individer pa sarskilt boende 6kad trygghet genom att
riskfyllda moment (exempelvis risk for fall) identifieras genom individanpassade

larmfunktioner som aviseras till personalen.

Ekonomisk nytta:

Kvalitetsnytta: Okad trygghet och sikerhet, férbattrad arbetsmiljé
Mobilt trygghetslarm

Preliminart inférande under 2026.

Ekonomisk nytta:

Kvalitetsnytta: Okad sjdlvstindighet och trygghet

Digitala besok

Inom ramen for skapandet av utférarenheten Digital vard och omsorg kommer insatsen
digitala besok att genomféras genom en ny digital vardplattform som anskaffas under
hosten 2025. Observera att nyttokalkylen endast omfattar digitala besok och inte hela den

forvantade nyttan med Digital vard och omsorg.
Ekonomisk nytta: Minskad tidsatgang for insatser och resor

Kvalitetsnytta: Okad trygghet och sjilvstindighet
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00212

Nettokostnadsanalys dldrenamnden 2020-2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullmaktige i uppdrag
till berérda ndmnder att analysera nettokostnadsavvikelser samt
nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran kommunstyrelsen.

Dessa analyser har utgjort analysunderlag i planeringsprocessen for 2024,
Uppdraget ar darmed avslutat. Efter utvardering av den nya
planeringsprocessen ska dessa analyser fortsattningsvis utgora ett
analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Aldrendmnden tar nu del av analys omfattande &ren 2020-2024

Beslutsunderlag
Nettokostnadsanalys dldrendamnden 2020-2024

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Urban Blomdahl, budgetchef

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektdr Ekonomichef
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Analys av nettokostnadsavvikelse 2020 — 2024, Aldreomsorgen

Bakgrund

| samband med beslut om budget 2021 gav Kommunfullmaktige i uppdrag till berérda ndmnder att
analysera nettokostnadsavvikelser samt nettokostnadsjamforelser enligt en anvisning fran
kommunstyrelsen. Efter utvardering av den nya planeringsprocessen 2023, beslutades att analyserna
fortsattningsvis ska utgora ett analysunderlag som en del i ordinarie planeringsprocess.

Begreppsdefinitioner
Nettokostnad:

Verksamhetens nettokostnad, dvs vad verksamheten faktiskt kostar med hansyn till verksamhetens
intakter.

Nettokostnadsavvikelse:

Nettokostnadsavvikelse ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet och faktisk
nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun.

Referenskostnad:

Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde
kosta enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet samt med hansyn taget till respektive kommuns
strukturella forutsattningar. Dvs den ar beraknad for varje enskild kommun och verksamhet.
Referenskostnaden ror sig relativt andra kommuner da den beror pa kostnadsutvecklingen i rikets
alla kommuner.

Nettokostnadsjamférelse:

Jamfdrelse utifran verksamhetens faktiska nettokostnader.
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Tillampningsanvisning for analys av nettokostnadsavvikelse och
nettokostnadsjamforelse

Basen for all informationsinhamtning dr Kolada. Detta for att sakerstadlla att det ar officiella data och
att jamforelser och kontroller av data ska vara lattillganglig for alla. Jamforelser ska goras déar sa ar
moijligt utifran att det finns data i Kolada.

Analys av nettokostnadsavvikelse

Ansvaret att rapportera analys av nettokostnadsavvikelse avilar den ndmnd som har grunduppdraget
enligt reglementet. Analys ska ske i samverkan med berérda namnder.

For- och grundskolenamnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for foljande verksamheter;
forskola, fritidshem och grundskola

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for verksamheten
gymnasieskola

Individ- och familjendmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser for verksamheterna individ- och
familjeomsorg och LSS

Aldrendmnden ska rapportera nettokostnadsavvikelser fér verksamheten dldreomsorg
| analyserna av dessa verksamheter ska féljande analysomraden inga:

» Nettokostnadsavvikelse

-utveckling senaste 5 aren

-jmf storre stad

-diagram 1 och 2 (se bilaga)

* Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling
-utveckling senaste 5 aren

-jmf storre stad

-diagram 3 och 4 (se bilaga)

» Andel av population dar sa ar maéjligt utifran Kolada

-utveckling senaste 5 aren

-utvalda andelstal

-jmf storre stad

-diagram 5 (se bilaga)
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Nettokostnadsavvikelse

Syftet ar att analysera trenden for hur den egna kommunen rér sig relativt storre stad. Beskriv
vasentliga handelser som har paverkat utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen jamfért med storre
stad. Som stdd anvands diagram 1 och 2, (se bilaga). Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan
vara ett stod i en samlad analys av trender.

Referenskostnadens utveckling jamfért med nettokostnadens utveckling

Syftet ar att se om det ar referenskostnaden eller nettokostnadens utveckling som har paverkat
nettokostnadsavvikelsen.

Analysen ska visa om nettokostnadsavvikelsens utveckling beror pa nettokostnadsutvecklingen i egen
verksamhet eller beror pa férandringar i referenskostnad. Analysen ska dven innehalla analys av
storre stads utveckling av samma parametrar. Som stdd anvands diagram 3 och 4, (se bilaga).
Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan vara ett stod i en samlad analys av utvecklingen.

Andel av population

Syftet ar att se om var andel av populationen som nyttjar aktuell verksamhet avviker i jamforelse
med storre stad. Om andel av population saknas i Kolada far andra typer av officiella nationella data
som forstarker analysen anvdandas. Dar andel avviker positivt eller negativt gentemot stérre stad ska
de ekonomiska effekterna av denna differens bedémas.

Analys av nettokostnadsjamforelse

Ansvaret att rapportera analys av nettokostnadsjamférelse avilar den namnd som har
grunduppdraget enligt reglementet. Analys ska ske i samverkan med berérda namnder.

Fritidsndamnden ska rapportera nettokostnadsjamforelser for fritidsverksamheten.

Kulturnamnden ska rapportera nettokostnadsjamforelser for kulturverksamheten.

| analyserna av dessa verksamheter ska foljande inga:
* Nettokostnadsjamforelse

-utveckling senaste 5 aren (kr och %-fordelning)

-jmf storre stad

-diagram 6, 7 och 8 (se bilaga)

Syftet med analysen ar att jamfoéra verksamhetens nettokostnadsutveckling med storre stad. En
beskrivning av faktiska eller bedomda orsaker av utvecklingen hos nagra stérre stader ska inga.
Analyserna syftar till att visa pa i vilken riktning verksamheten ror sig relativt storre stad Gver tid.
Som stod anvands diagram 6, 7 och 8, (se bilaga). Diagrammen ska inte analyseras var for sig utan
vara ett stod i en samlad analys av utvecklingen. Fokus ska ligga pa vasentliga orsaker till
utvecklingen over tid.
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Nettokostnadsavvikelse - Aldreomsorgen

Aldrendmnden rapporterar nettokostnadsavvikelser fér verksamheten aldreomsorg
Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg inkluderar kostnader for sarskilt boende, ordinart boende
och 6ppen verksamhet dldreomsorg.

Diagram 1
Nettokostnadsavvikelsens utveckling fér Aldreomsorg i procent de senaste 5 aren
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B Umed kommun e Storre stad

Nettokostnadsavvikelsen for Umed Kommun har varierat under de senaste 5 &ren. Ar 2024 motsvarar
avvikelsen 220 miljoner kronor fér Umea Kommun. Vilket betyder att kostnaden fér kommunens
dldreomsorg ar hogre an den férvantade kostnaden med tanke pa strukturen. Ar 2023 var den
redovisade avvikelsen 265 miljoner kronor. Nettokostnadsavvikelsen har minskat med 45 miljoner
jamfort med féregaende ar.

Diagram 2

Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg for storre stader ar 2024, i procent
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mmmmm Nettokostnadsawvikelse == == Genomsnitt storre stad

Nettokostnadsavvikelsen har dkat i genomsnitt mellan 2020 och 2024 med 9 Mnkr. N&r vi gor
jamforelsen av nettokostnadsavvikelsen gentemot storre stad ligger Umea Kommuns
nettokostnadsavvikelse markant hogre. De senaste tva aren 2023 till 2024 har
nettokostnadsavvikelsen forandrats fran 20,2% till 15,6%, en forbattring med 4,6%.
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Gruppen storre stad minskade ocksa sin nettokostnadsavvikelse mellan 2023 o 2024 men mindre an
Umea. De minskade fran 4,3% ar 2023 till 4,2% ar 2024, dvs 3 Mnkr i genomsnitt under 2020 till
2024, att jamféras med Umeas 9 Mnkr.

Diagram 2 visar nettokostnadsavvikelsen for storre stader ar 2024 i procent och vi kan da se att
Umea Kommun placerar sig i den kvartilen med hogre avvikelse med véra 15,6%. Den kommun som
har hogst ar Lund med 23,5% och den som har lagst ar Helsingborg med -17,4%.

Kommunens placering har forbattrats en placering jamfort med 2023. En orsak till den storre
avvikelsen aterfinns till viss del i att Umea under de senare aren uppfyllt villkoren for
prestationsbidrag som bidragit till hoga kostnaderna inom samtliga verksamheter.

Referenskostnadsutveckling jmf med egen nettokostnadsutveckling

Diagram 3
Netto- och referenskostnadens utveckling for Umea, AO i procent de senaste 5 &ren
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Diagram 4
Netto- och referenskostnadens utveckling for storre stad for AO, i procent de senaste 5 dren
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Utvecklingen av nettokostnaden for Umea Kommun har varierat kraftigt under perioden. Trenden
over tid ar att utvecklingen ligger runt 4%. Det ar en 6kning det senaste aret som ger en hogre
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trendutveckling. Nettokostnaden ar bruttokostnaden minus bruttointakt, det vill sdga vad
verksamheten har kostat per invanare. Det har varit en stor rorlighet pa nettokostnaden utifran
grafen och i kronor ar det en férhallandevis liten 6kning mellan 2023 d3 det var 11 864 kr/invdnare
och 2024 da det hade 6kat till 12 101 kr/invanare, en 6kning med 237 kr, att jamféras med
nettokostnadens okning mellan 2023 och 2024 som uppgick till 591 en féréandring med 6,0%.

Utvecklingen av referenskostnadens har varit 4,3% i snitt for perioden. Referenskostnaden har
minskat nagot det sista aret.

Utvecklingen av nettokostnaden for kommungruppen stérre stad har daremot i storre utstrackning
foljt samma utveckling som gruppens referenskostnad. 2024 6kade storre stads referenskostnad med
5,6% medan Umeads 6kade med 6,0%.

Om vi tittar pa referenskostnaden dvs en tankt kostnadsniva 2024 utifran modellen;

Umea kommun 10 464 kr per invanare
Storre stad 12 706 kr per invanare

Vilket innebar en skillnad om 2 242 kr per invanare eller 301 miljoner kronor med Umeas
befolkningsmangd ar 2024 som &r 134 249 personer i olika aldrar.

Andel av populationen

Diagram 5
Andel av populationen 65+ i dldreomsorg - sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende i
jamforelse med storre stad

Andel av population 65+ ar i aldreomsorg

14,0%

12,0%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
2020 2021 2022 2023 2024

o Storre stad (Ovigt medel) e Umea

Parametern som jamfors ar andelen invanare 65+ i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart
boende i jamforelse med stérre stad. Alla kommuner utgar ifran Socialtjanstlagen (Sol) och Halso-
och Sjukvardslagen, vilken reglerar kommunernas aldreomsorg och annan socialtjanst. Umea
kommun har en hogre andel invanare 65+ i sarskilt boende eller med hemtjanst i ordinart boende &én
storre stad. | snitt under femarsperioden ar skillnaden 1,5 %. Sista aret &r skillnaden 1,0% att
jamforas med 2020 da det var 1,9%.
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Analys av nettokostnadsjamforelse

Diagram 6
Nettokostnadens utveckling for Aldreomsorg i jamforelse med storre stad de senaste 5 aren,
kr/invanare
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Nettokostnadens utveckling de senaste dren i kr/invénare visar att Umea Kommuns dldreomsorg har
lagre kostnad per invanare jamfort med storre stad. 2024 var var verksamhet 1 143 kronor billigare
per invanare jamfort med storre stader. Kostnadsokningen har varit liknande fran 2012 till 2024 bade
for Umea Kommun och storre stad. Umea har ar mellan 2023 och 2024 en 6kad nettokostnad for
aldreomsorg per invanare med 2,0% medan gruppen storre stad har 5,5%.

Diagram 7
Procentuell avvikelse i nettokostnad for Aldreomsorg jamfoért med storre stad de senaste 5 dren
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Vid jamforelse med stérre stad och ar 2023 sa ligger Umea kommun tva placeringar battre 2024.
Sundsvall &r den kommun med hogst nettokostnad per invanare med 16 184 kr per invanare, vilket ar
4 083 kr mer per invanare an Umea kommun.
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Diagram 8
Nettokostnad Aldreomsorg for stérre stider &r 2024, kr/invanare
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Sammanfattande analys

For dldreomsorgen inklusive forsorjningsprocesserna var nettokostnadsavvikelsen 2024, 15,6 % eller
220 mnkr.

| analysen av dldreomsorgens avvikelse handlar det framst om att Umea har en hogre andel invanare
65 ar eller aldre med insatser i sarskilt boende eller hemtjanst i ordinért boende. Kostnaden per
brukare i sarskilt boende ar hogre jamforbart mot stérre stad medan den ar lagre i hemtjansten.
Antalet brukare i hemtjanst dr nagot hogre an snittet storre stad medan det ar lagre i Sarbo. Trots
okning av antalet 80 ar och aldre syns ingen 6kning av antal brukare inom dldreomsorgen i Umea.
Nettokostnadsavvikelsen har minskat med 45 mnkr jamfort med 2023 framsta orsaken ar arbetet
med kostnadsnivaerna inom alla verksamheter.

En fortsatt forflyttning av kommunens insatser behover ske fran vard- och omsorgsboende till
hemtjanst och hemsjukvard samtidigt som férebyggande insatser behéver vara i fokus, for att
garantera en langsiktigt hallbar dldreomsorg dar medborgare 6ver 65 ar har god halsa och ett tryggt
aldrande. Samt fortsatta och 6ka inférandet av digitala insatser och trygghetsskapande teknik.



nmalan av statistikrapport 6ver ej verkstallda beslut inom socialtjanstlagen (SoL) - kvartal 2 2025 - AN-2025/00030-4 Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL aldrenamnden 2025 - Kvartal 2 - Yttrande till aldrenamnden : Tjansteskrivelse 2025-09-15

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00030

Statistikrapporter ej verkstallda beslut SolL
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner statistikrapporten éver verkstillda beslut enligt
Sol.

Aldrendmnden 6verldmnar statistikrapporten till kommunfullmaktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Fran och med 2025-07-01 géller, enligt 34 kap 3 § Socialtjanstlagen (Sol),
foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

”Socialndmnden ska lamna en statistikrapport till kommunfullmaktige over
hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Ndmnden
ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géller samt hur lang tid
som har gatt fran dagen for respektive beslut.

Socialnamnden ska till kommunfullmaktige aven lamna en statistikrapport
over hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut
galler samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut.

Rapportering ska ske en gang per kvartal.”

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2025-06-30

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen

Pernilla Henriksson Anna Karlander



nmalan av statistikrapport 6ver ej verkstallda beslut inom socialtjanstlagen (SoL) - kvartal 2 2025 - AN-2025/00030-4 Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL aldrenamnden 2025 - Kvartal 2 - Yttrande till aldrenamnden : Tjansteskrivelse 2025-09-15

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00030

Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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Ej verkstdllda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen inom dldrendmndens
ansvarsomrade 2025-06-30

Ledsagning

Beslut som verkstallts

senare én tre Vintetid Kvinna|Man
manader:
5 man, 18 dgr X
Beslut som avslutats Vintetid Kvinna IMan
utan verkstallighet:
11 man, 24 dgr X
Beslut: 2
Sarskilt boende
Beslut som ej
verkstillts: Vantetid Kvinna [Man
11 man, 15 dgr X
12 man, 16 dgr X
4 man, 3 dgr X
4 man, 6 dgr X
3 man, 27 dgr X
4 man, 6 dgr X
Beslut som verkstallts
senare dn tre Vantetid Kvinna|Man
manader:
5 man, 8 dgr X
7 man, 15 dgr X
3 man, 18 dgr X
6 man, 20 dgr X
3 man, 8 dgr X
3 man, 17 dgr X
3 man, 15 dgr X
3 man, 13 dgr X
3 man, 27 dgr X
3 man, 13 dgr X
3 man, 14 dgr X
3 man, 7 dgr X
3 man, 20 dgr X
4 man, 3 dgr X
3 man, 23 dgr X
3 man, 5 dgr X
3 man, 1 dgr X
3 man, 17 dgr X
3 man, 9 dgr X
3 man, 1dgr X
3 man, 21 dgr X
3 man, 20 dgr X
3 man, 23 dgr X
3 man, 23 dgr X
Beslut som avslutats
utan verkstillighet: Vantetid Kvinna[Man
3 man, 30 dgr
7 man, 9 dgr X

Beslut: 32
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00012

Information till aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Rebecca Andersson, HR-chef vid dldreomsorgsférvaltningen foredrar i
rubricerat drende.

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00012

Information till aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Emil Forsberg, verksamhetschef dldreomsorgens digitaliseringsenhet
foredrar i rubricerat drende.

Beslutsunderlag
Bildspel

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, verksamhetschef dldreomsorgens digitaliseringsenhet.

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektor Verksamhetschef
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Vad &r Digital vard och omsorgs utférarenhet?

Digital vard och omsorg

ven e
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Vad pagar just nu?

e|nformation och samverkan
eKravprofil och uppdrag Personal pa plats

eTillgodose behov av personal

HR-sparet

eUtredning och beslut/férdelning av insatser/uppdrag
Kva||tet/ eKvalitet for den enskilde, samverkannsstruktur med Ovriga delar i Struktur och
- verksamheten, personer under 65 ar 5
juridiksparet ePrivata utférare process pa plats
eBehorigheter i system, GDPR

eInformationklassning och riskanalys Digitalt verktyg pé

Tekniksparet eKonsekvensbedémning GDPR ke
eAvrop digital vard- och omsorgsplattform

o . . eForberedelser infor forandring
Férandringslednings- Stéd under fordndring

sparet eUppféljning efter forandring

Forandrat

arbetssatt pa plats
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foérandringsledning
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00135

Namndinitiativ — Starkt trygghet och hogre kvalitet i
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att nimndinitiativet ska hanteras enligt
forvaltningens forslag

Arendebeskrivning

(S) har pa dldrenamnden den 23 maj 2025 lagt ett namndinitiativ avseende

kvalitet och trygghet inom 3ldreomsorgen. Aldrendmnden beslutade att

namndinitiativet skulle beredas fér beslut om fortsatt hantering.

Namndinitiativet lyfter tva delar

e Att genomfdra en extern, oberoende granskning av hanteringen av

missforhallanden och allvarliga avvikelser i dldreomsorgen. |
granskningen ska ingd att lamna forslag pa atgarder for att starka
kvalitén och patientsdkerheten samt for att forhindra
missforhallanden

e Att dldrendmnden ger forvaltningen i uppdrag att omedelbart
inleda ett arbete for att omsatta delar av innevarande ars
budgetoverskott i verksamheterna for att 6ka bemanningen med
kvalitetsunderskoterskor pa kommunens sarskilda boenden. Att
dldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden med I6pande rapporter om hur 6kningen av
bemanningen med kvalitetsunderskoterskor faller ut.

Forvaltningen har berett namndinitiativet.
En extern revisionsbyra har av Umea kommuns fértroendevalda revisorer
fatt i uppdrag att granska det systematiska kvalitetsarbetet inom
aldrenamnden. Syftet med granskningen ar att beddma om aldrendmnden
sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
dldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2025. Granskningen ska ge svar pa foljande fragor
e Har dldrenamnden sdkerstallt att det finns ett etablerat arbetssatt
for riskanalys och egenkontroll?
e Har dldrendamnden sakerstallt att klagomal och synpunkter tas
emot, utreds, sammanstalls och analyseras for att sakerstilla
kvaliteten?
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00135

e Har dldrendamnden sadkerstallt att avvikelser atgardas for att
sdkerstalla kvaliteten?

e Har dldrendmnden sakerstéllt att missforhallanden och patagliga
risker for missforhallanden rapporteras, utreds och atgardas for att
sakerstalla kvaliteten?

e Har dldrenamnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
personalen har kompetens vad galler kvalitetsarbetet i
verksamheten?

Granskningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och
intervjuer med berorda tjanstepersoner och politiker. Dartill kommer en
stickprovskontroll genomfdras dar ett antal utredningar och atgarder
granskas. Granskningen har paborjats.

Mot bakgrund av att det systematiska kvalitetsarbetet ar foremal for
granskning under hdsten 2025 foreslar forvaltningen att den granskningen
bor betraktas 6éverensstamma med namndinitiativets intention.

Arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning och forbereda for att inratta
kvalitetsunderskoterskor i verksamheten pagar. Det ar viktigt att rollen blir
tydlig, bade pa arbetsplatsen och i forhallande till organisationen i stort.
Innan annonsering behover risk — och konsekvensanalyser och facklig
samverkan utifran samverkansavtal genomforas.

Tjansterna kommer att utlysas internt och externt. Det finns idag en roll
som heter handledande underskoterska i vissa verksamheter, denna roll
kan komma att forhandlas om till kvalitetsunderskoterska.

Namnden kommer fa kontinuerlig uppdatering i samband med sitt
manatliga sammantrade.

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Charlotta Lundstrom Barsk, verksamhetschef vard och omsorgsboende
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-12

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00213

Niamndinitiativ (M) - Ta hjilp av Aldreplutonen for
att starka kompetensen inom dldreomsorgen

Arendebeskrivning
Foreligger namndinitiativ fran Lotta Holmberg (M), av vilken féljande
framgar:

”"Under det senaste aret har situationen inom Umeas dldreomsorg fatt stor
uppmarksamhet i lokalmedia. Aterkommande larm om vanvard, allvarliga
brott som inte polisanmals och tystnadskultur dr nagra av de allvarliga
brister som har framkommit.

Britt-Inger Saveman, sjukskéterska och professor emerita i omvardnad, har
tagit fram en rapport géllande situationen inom Umea kommuns
dldreomsorg. Umed kommun behover férbattra sin aldreomsorg och i
rapporten som Saveman har skrivit sa finns flera sadana forslag.

Ett av forslagen som hon lyfter fram inrdttandet av vad hon kallar en
"Aldrepluton”, dar en grupp pa cirka 25 engagerade och pensionerade
sjukskoterskor och vardlarare och andra med relevant utbildning och
erfarenhet gar in och hjdlper Umea kommun att fa ordning pa
verksamheten. Det dr ett bra forslag for att starka kompetensen inom
dldreomsorgen.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag att dldrendmnden beslutar
att uppdra till forvaltningen att kontakta

Britt-Inger Saveman for att inleda ett samarbete kring hennes forslag,
bland annat gillande Aldreplutonen”

Beslutsunderlag
Namndinitiativ (M)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Anmadlningsdrenden

Arendenummer | Dokumentrubrik

AN-2025/00007 | Delegationsbeslut dldrendmndens ordférande 2025 -
Kurser och konferenser september

AN-2025/00008 | Val av ledaméter och avsagelser i dldrendmnden
2025 - Beslut om avsigelse Eva-Lisa Ogren och beslut
om ersattare Emmy Olofsson kommunfullmaktige §
129

AN-2025/00112 | Begidran om yttrande med anledning av ej verkstéllt
beslut Sol 3.3.1-10110/2024 - Forelaggande fran
Forvaltningsratten i Umea mal 1594-25
AN-2025/00208 | Plan for digital omstillning 2025-2028 - Beslut
kommunfullméaktige § 152

AN-2025/00209 | Riktlinje for styrning och uppféljning av

verksamhet som utfors av privata utforare

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umed kommun 2025-09-11
Diarienr: AN-2025/00007

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for dldrendmndens ledaméter och ersattare.

Beslut:

Aldrendmndens ledaméter och ersattare kan delta vid seminariet ”Férebygga fallolyckor”
som anordnas av Teknikens hus.

Datum: 2025-11-18

Tid: 08:45-15:30

Plats: Digitalt

Pris: 2950kr

Sista anmalningsdag: 2025-11-17

Arvode och ersattning for forlorad arbetsinkomst utgar till deltagande ledamaoter och
ersattare for deltagande.

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
BesoOksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for styrning och uppfoljning av
verksamhet som utfors av privata utforare

Beslutad av: Diarienummer: Datum, paragraf for beslut: Dokumentet styr:
Kommunfullméaktige KS-2024/01109 2025-08-25, § 154 Namnder
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig: Uppfdljning
Riktlinje Tills vidare Kommunstyrelsen, ekonomi och Senast 2029

styrning
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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen |lamna 6ver verksamhet till privata utférare.

Umea kommun ar ansvarig fér den verksamhet kommunen bedriver. Detta galler oavsett om
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller véljer att upphandla en privat utforare

som utfor verksamheten.

Om kommunala verksamhet utfors av privata utforare, ska fullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som géller fér samtliga utforare av
sadana angeldgenheter (kommunallagen). | programmet ska det ocksa anges hur
fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmédnhetens insyn i de privata

utforarnas verksamhet ska tillgodoses.
Denna riktlinje motsvarar lagens krav pa ett program.

Umea kommuns krav pa inkép och upphandling regleras i kommunens inképs- och
upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer och regelverk. Denna riktlinje kompletterar

kommunens upphandlings- och inkdpspolicy.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sakerstélla:

- att kommunstyrelse och namnder utovar en tillfredstéllande styrning, kontroll och
uppféljning av verksamhet dar det finns privata utférare

- en likvardig uppféljning, sa langt det ar majligt, av alla utférare av verksamhet dar det
finns privata utforare (privata utférare och egen regi)

- allmanhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Vilka styrs av riktlinjen

De av kommunens namnder som har verksamhet som bedrivs av privata utforare styrs av

riktlinjen.

Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun ar huvudman. Det vill saga
verksamhet upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av

koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Fristaende skolor och férskolor &r

verksamheter med egna huvudmaén och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller
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avtal finns inte mellan fristaende skolor eller forskolor och kommunen. Huvudmannens
ansvar for den utbildning som bedrivs i en fristdende skola eller férskola &r reglerat i

skollagen och tillsynen av fristaende skolor hanteras av staten.

Partnerskap med den ideella sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas

inte av riktlinjen.

Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommunagda bolag omfattas inte. Riktlinjen

begrénsar sig till sadan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.

Begrepp och definitioner

Kommunalt huvudmannaskap - Nar en kommun ar huvudman innebar det att det yttersta
ansvaret for en verksamhet ligger hos kommunen, daven om utférandet i vissa fall sker

genom andra aktorer.

Privat utférare - ar juridisk person som genom avtal tar hand om skotseln av en offentlig
tjanst som annars hade kunna skétas av kommunen sjalv. Det offentliga star for ansvaret och
ofta finansieringen, medan den privata parten skoter det praktiska genomférandet.
Leverantorer av generella varor och tjanster som inte ar kommunala angelagenheter
omfattas inte, som till exempel leverantorer av kontorsmaterial eller forbrukningsvaror.
Organisationer och foretag som utfor mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas

inte heller av begreppet.

Egen regi — ndar kommunen driver en verksamhet inom sin organisationsstruktur med sin

egen personal och sina resurser.

Styrning av verksamhet dar privata utforare verkar

Kommunfullmaktige fastslar respektive ndmnds grunduppdrag, mandat och ansvar.
Kommunfullméaktige faststéller dven kommungemensamma inriktningsmal, program eller
planer som kan vara riktade till enskilda namnder. Kommunfullmaktige kan dven faststalla
tillaggsuppdrag som respektive ndmnd ska utféra och aterrapportera till
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige kan dven fastsla krav och riktlinjer som
namnderna har att félja nar de utformar och genomfor den verksamhet ndmnden ansvarar

for.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoéljning av privata utférare tydliggéra hur ndimnden avser styra och félja upp de utférare
som ndamnden anlitar. Ndmndens krav pa privata utférare ska vara hallbara over tid, tydliga,

relevanta, och tillrdckliga. Namnden kan inte stélla hogre kvalitetskrav pa privata utforare an
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de krav som stélls pa egen verksamhet. De krav som ndmnden lagger fast i sin plan paverkar
upphandlingar och avtal som ligger framat i tiden. Ndmnden kan inte foréndra krav utan att

genomfdra ny upphandling och omférhandla avtal.

Varje namnd ansvarar for att i plan och avtal stdlla krav pa att privata utférare inom
namndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med géllande lagar, férordningar
och foreskrifter. Samt att privata utférare i tillampliga delar foljer mal, riktlinjer och styrande
dokument som géller i Umea kommun och/eller for respektive namnd. Vilka delar som ar
tillampliga beskrivs i ndmndens plan for styrning och uppfoéljning av privata utférare och

konkretiseras i de avtal som kommunen tecknar med privata utforare.

Varje namnd ska i tillampliga delar beakta styrande dokument som ar relevanta vid

upphandling av privata utférare, exempelvis:

e Umea kommuns Inképs- och upphandlingspolicy (tillsammans med riktlinjer och
regler)

e Ovriga kommundvergripande styrdokument som &r relevanta for att tydliggdra
kommunens krav och forhallningssatt (Mal, policys, program, planer, riktlinjer med
mera.)

e Av ndmnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de privata utférarnas erfarenheter och kunskap bér namnd, dar det
ar tillampligt, aven fora dialog med leverantérsnatverk eller motsvarande innan namnden

faststaller plan for styrning och uppféljning. Restriktivitet i kravstallandet ska vara radande.

Uppfoljning och kontroll

Varje namnd ansvarar for att uppfoljning och kontroll av privata utférare gors pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Uppfoljningen ska sa langt det ar mojligt vara likvardig

uppfoljningen av verksamhet i egen regi.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan fér styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur néamnden avser att folja upp och kontrollera hur
privata utférare som namnden anlitar foljer ingdngna avtal. Nimnden ska dven beskriva hur
namnden planerar att genomféra kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser
och oegentligheter. Ndmnden ska dven félja upp hur stor andel av respektive verksamhet
som namnden ansvarar for som utfors av privata utférare samt om det skett vasentliga

forandringar i utférandet under aret.

Ansvarig namnd ska ha en beredskap ifall privata utforare upphor med verksamheten.
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Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullmaktige hur kommunens namnder
under foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och féljt upp de privata utférare som
respektive namnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att lamna anvisning
till kommunens namnder om hur ndmnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska arligen i sammanstalld form redovisa i vilken
omfattning kommunens verksamheter utforts av privata utférare samt om det skett

vasentliga forandringar under aret, till exempel i arsredovisningen.

Ansvar for att ge allmanheten insyn

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur namnden tillforsakrar sig information som gor

det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till privat utforare.

Namnden ska darefter vid upphandling och avtalstecknande med privat utforare stalla krav
som tydligt anger vilken information ndmnden ska fa ta del av samt nar och hur namnden
kan fa ta del av informationen. Syftet ar att informationen ska géra det mojligt for némnden

att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

e Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
e Privata utférares ekonomiska stallning

e Agarférhallanden och féretridare

Utforare ska kunna lamna information nar kommunen begéar det. Namnd kan inte stalla krav
pa 6verldamnande av information som innebar att privat utférare bryter mot lag eller annan

forfattning.

Varje namnd ska pa lampligt satt vidarebefordra information fran ndmndens utférare till

allmanheten.

Relaterade styrdokument

Beslutade av fullmaktige:

e Inkops- och upphandlingspolicy (revideras under 2025)
e Riktlinje for planeringsprocess (revideras under 2025)

e Planeringsdirektiv och budget
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e Riktlinje for internkontroll (revideras under 2025/2026)

Beslutade av Kommunstyrelsen
e Regler for inkdp och upphandling

e Anvisning namndernas uppféljning

Beslutade av namnd

e Namndernas verksamhetsplaner
e Namndernas egna planer for styrning och uppféljning av privata utférare

e Namndernas internkontrollplaner
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Sidalav4
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-08-25
§ 154

Diarienr: KS-2024/01109

Revidering av riktlinje for styrning och uppféljning
av privata utforare

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla riktlinje for styrning och uppfoljning av privata utforare
enligt bilaga 1.

Arendebeskrivning

Fullmaktige beslutade under 2024 att riktlinjen for styrning och
uppfoljning av externa utforare ska revideras eftersom den ska ses 6ver
varje mandatperiod, men ocksa pa grund av ny lagstiftning. Enligt
kommunallagen ska alla fullmaktige besluta om ett program for styrning
och uppféljning av privata utférare. Fran och med juni 2024 ska detta
program galla for styrning och uppféljning av alla verksamheter dar det
finns privata utforare det vill sdga att det ska galla daven for verksamhet i
egen regi. Umea kommuns riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare motsvarar lagens krav pa ett program.

Lagens intention ar att alla utférare av kommunal verksamhet ska
behandlas sa likvardigt som majligt, oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av privata utforare. Det finns dock nagra skillnader mellan
verksamhetsformerna som ar viktiga att beakta. Med privata utforare
tecknas ett avtal som ar svart att forandra under avtalsperioden.
Namnden kan inte férandra krav utan att genomfora ny upphandling och
omforhandla avtal. Uppféljningen baseras ocksa pa sagda avtal.

Fullmaktige styr de egna namnderna via planeringsdirektiv och budget,
mal, policys, program, planer, riktlinjer med mera. Varje ndmnd har sedan
stor frihet att besluta om styrning och uppféljning av sitt eget

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-08-25

verksamhetsomrade. Ansvarig namnd bedémer vilka av delar dessa krav
som ska omfatta privata utforare.

Foreslagna andringar
Struktur och sprak har setts 6ver i riktlinjen. For att battre harmoniera

med sprakbruk i lagstiftningen foreslas ett byte av terminologi. Externa
utférare foreslas hadanefter benamnas privata utférare i riktlinjen.

Riktlinjen ska sedan tidigare besta av tre huvudsakliga delar. Den forsta
delen ror styrning, den andra uppfoéljning och den tredje allménhetens
insyn. Dessa tre ska fortsatt finnas med, dar den forsta och andra delen
nu ska galla alla utférare av verksamhet dar det finns privata utforare.
Delen om allmdnhetens insyn omfattar fortsatt endast de privata
utférarna.

Fullmaktige har redan ansvar for den dvergripande styrningen och
uppfoljningen av kommunal verksamhet oavsett organisationsform.
Namnderna har ansvar for styrning och uppféljning inom sina respektive
omraden. Fullmaktiges och ndmnders ansvar uttrycks i kommunallagen
samt i ett antal styrande dokument i kommunen, som pa olika satt
reglerar detta. For att inte behdva byta ut alla befintliga styrdokument for
styrning och uppfdljning av egen regi foreslas att riktlinjens huvudsakliga
fokus ar privata utforare. For att lagens intention om likabehandling av
egenregi och privata utforare ska tydliggoras foreslas dock vissa tillagg
och forandringar i riktlinjen.

For att tydliggora riktlinjens syfte foreslas en ny rubrik. Se nedan:

Syftet med riktlinjen dr att sékerstdlla:

- att kommunstyrelse och nédmnder utévar en tillfredstdllande
styrning, kontroll och uppféljining av verksamhet ddr det finns
privata utférare

- enlikvdrdig uppfélining, sa langt det dr méjligt, av alla utférare av
verksamhet ddr det finns privata utférare (privata utférare och
egen regi)

- allménhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Under delen om styrning foreslas foéljande tillagg:

Nédmnden kan inte stdlla hégre kvalitetskrav pa privata utférare én de
krav som stdills pa egen verksamhet.
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Krav pa privata utforare regleras i avtal. Vilka delar av kommunens eller
namndens mal och styrdokument som ar tillampliga beskrivs i ndmndens
plan for styrning och uppfoljning av privata utférare och konkretiseras i
de avtal som kommunen tecknar med privata utférare.

Under delen om uppfdljning foreslas foljande tilldgg:

Uppféljningen [av de privata utférarna] ska sa Idngt det ér méjligt vara
likvérdig uppféliningen av verksamhet i egen regi.

Tillagget syftar till att tydliggéra principen om likabehandling, med hansyn
taget till att egenregi och privata utfoérare delvis verkar under olika
forutsattningar. Att forhallandena &r olika innebér att uppfoljningen inte
alltid kan vara exakt lika. Daremot ska den, sa langt det ar mojligt, vara
likvardig.

Ansvarig ndmnd ska ha en beredskap ifall privata utférare upphér med
verksamheten.

Tillagget syftar till att sdkerstalla att namnden har en god beredskap i
hdndelse av att en privat utforare upphor med verksamheten.

Remissammanstallning
Tva namnder har valt att lamna yttrande 6ver forslaget till revidering av

riktlinje for privata utférare, Individ- och familjenamnden samt
Aldrendmnden. Tekniska nAmnden som ocks& har stor andel privata
utforare har valt att inte yttra sig.

Individ och familjendmnden samt Aldrendmnden &r i stort positiva till
forslaget. Bada namnderna foreslar att i stallet for krav pa att néamnder
ska riskbedéma om det finns risk for att privata utférare kommer att
upphora med verksamheten bor det i stallet kravstallas att det finns en
beredskap for detta. Synpunkterna ar beaktade i forslaget till reviderad
riktlinje. Se forslag ovan. Namndernas yttranden bifogas som bilaga.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Forslag till riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare
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Bilaga 2. Yttranden fran Individ- och familjenamnden samt dldrendmnden
over forslaget till reviderad riktlinje

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, Lina Renfors, Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjdnsteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Féljande yttrar sig: Janet Agren och Veronica Kerr.

Yrkanden
Janet Agren (S) och Veronica Kerr (KD) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder
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Inledning

Bakgrund

Umea kommun befinner sig liksom andra offentliga aktorer i en situation med stora
utmaningar. Demografisk utveckling, kompetensforsérjning samt nya och 6kade krav fran
invanare gor att kommunen behdver kunna leverera mer valfard till fler utan att resurserna
Okar. Samtidigt skapar externa faktorer sdsom klimatforandringar och omvarldsldge nya

forutsattningar som behover beaktas.
Digitaliseringen anses vara den viktigaste mojliggoraren for att méta dessa utmaningar.

Forutom att utmaningar och omvarldsfaktorer paverkar verksamheternas formaga att
tillhandahalla valfardstjanster, inverkar de dven pa kommunens mojligheter att genomfora

och utveckla sitt digitaliseringsarbete.

Den demografiska utvecklingen medfor exempelvis lagre tillgang till arbetskraft vilket 6kar
konkurrensen om specialiserad nédvandig digitaliseringskompetens. Invanarnas digitala
vardag med sammanhallna anvdndarupplevelser och individanpassade tjanster dkar
forvantningarna pa kommunens leveranser och tjansteutbud. Det medfér att behov och
forvantningar behéver kunna tillgodoses i snabbare takt an tidigare vilket stéller stora krav
pa kommunens formaga att integrera tjanster och information till en tydlig och trovardig
helhet. Samtidigt medfor den snabba teknikutvecklingen att moéjligheterna att mota dessa

behov och utmaningar uppstar i snabbare takt an tidigare.

Det forsamrade sdkerhetslaget innebar en 6kad hotbild som stéller hogre krav pa sdkerhet
och féormaga att motsta storningar, och klimatférandringarna kraver att vi som kommun tar
ansvar for att motverka negativa effekter genom att aktivt minska vart klimatavtryck och

framja en hallbar utveckling.

Sammanfattningsvis behdver kommunen stérka sin styrning och samordning av digitalisering
for att skapa gemensamma forutsattningar for att stadlla om pa ett hallbart satt med fokus pa
helhet.

Plan for digital omstallning ar upprattad av tekniska namnden och beslutad av

kommunfullmaktige.
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Syfte

Planen skapar kommungemensamma, grundldaggande forutsattningar for digital omstallning

sa att kommunen ska kunna stalla om med hjalp av digitalisering, genom att:

- Sétta riktning och skapa langsiktighet
- Vara styrande vid beslut och prioriteringar
- Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

- Vara ett stod for namnder och verksamhet i planering och omstallning

Omfattning

Plan for digital omstallning ar styrande for kommunens namnder och forvaltningar.

Planen ar styrande for de heldagda kommunala bolagen nar de anvander och ansluter till
kommunens digitala infrastruktur och kommungemensamma digitala |6sningar, samt nar de

agerar som leverantor till kommunen.

| det koncerndvergripande digitaliseringsarbetet ska planen sarskilt beaktas nar samverkan
mellan ndmnder och bolag ar en forutsattning for att leverera sammanhallna tjanster och
processer till invanare, kunder och andra aktérer. Det gédller exempelvis samverkan kring

tekniska l6sningar och anvandning av data

Initialt kommer planen ha stort fokus pa att etablera grundldggande forutsattningar for
digital omstallning som ar nédvandiga for hela eller stora delar av kommunens
verksamheter. Huvudansvaret aligger tekniska ndmnden och kommunstyrelsen, men arbetet

ska ske i bred och nara samverkan med namnder, férvaltningar och bolag.

Allt eftersom dessa grundlaggande forutsattningar etableras kommer planens fokus att

riktas mot atgarder och initiativ som ger direkt nytta for invanare och verksamheter.

4 VARDESKAPANDE

Successivt dkat vdrdeskapande, engagemang och
ansvarstagande i verksamheter

Etablera och utveckla grundldggande forutsattningar for digitalisering

TID

v

AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR 6
Figur 1: Schematisk bild 6ver kommunens gemensamma genomférande av digital
3(13)



'malningsarenden dldrenamnden - AN-2025/00011-13 Anmalan av delegerade beslut/anméalningsarenden aldrenamnden 2025 - Anmélan av delegerade beslut/anmélningsérenden dldrenamnden september 2025 : Plan fér digital omstallning 2025-2028

Begrepp och definitioner

Pa umea.se/digitalomstallning forklaras facktermer som forkommer i planen.

Overgripande mal

Den digitala omstallningen ska bidra till att namnder och bolag kan tillgodose sina
grunduppdrag och na egna och kommunévergripande mal och att kommunens resurser
anvands effektivt. Digitaliseringen ska skapa férutsattningar for en attraktiv och hallbar

valfard med fokus pa vardeskapande fér kommunens invanare, foretag, besokare och andra

aktorer.

Strategiska inriktningar och prioriterade omraden

Planen innehaller sex strategiska inriktningar som beskriver den utveckling som Umea

kommun behover gora for att kunna stalla om med hjalp av digitalisering.
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som en fardigheter for
2 strategisk tillgang digitaliseringens
e mdjligheter
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Figur 2: Planens sex strategiska inriktningar och tillhérande prioriterade omraden.
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Till varje inriktning har ett antal kritiska omraden identifierats. Genom att utveckla dessa
prioriterade omraden skapas goda forutsattningar for att digitaliseringen ska kunna bidra till

att mota kommunens utmaningar.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre utstrackning

| takt med att digitaliseringen blir en allt naturligare del av invanarnas vardag 6kar ocksa
forvantningarna pa kommunens digitala tjanster och utbud. Ratt anvand bidrar
digitaliseringen till att starka det sociala kontraktet mellan invanarna och kommunen vilket
ocksa framjar demokratin. Kommunens digitaliseringsarbete ska bedrivas med ett
helhetsperspektiv pa invanarna och samhallet och underlatta hanteringen av dess
rattigheter och skyldigheter. For att framja inkludering och tillgdnglighet behover

kommunen beakta riskerna med digitalt utanférskap i allt digitaliseringsarbete.

Prioriterade omraden:

Invanarfokus - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet
och transparens i digitaliseringsarbetet. Malgruppernas behov och férutsattningar ska vara i

centrum och jamstalldhet, jamlikhet och hallbarhet ska beaktas ur alla perspektiv.

Sammanhallen digital service - Kommunen ska aktivt verka for att data, processer och
tjanster ska samverka med varandra i ett digitalt ekosystem - inom kommunen, med
civilsamhallet och med privata och andra offentliga aktérer. Kommunen ska félja och

tillampa nationella I6sningar och standarder for teknik, data och verksamhetsprocesser.

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser

Den demografiska utvecklingen gor att fler behéver ta del av vélfardens tjanster samtidigt
som skatteintdkter och tillganglig arbetskraft inte 6kar i samma utstrackning. Kommunens

resurser behover anvandas till det som skapar mest varde for de vi finns till for.

Digitaliseringen ska bidra till battre beslutsunderlag, automatiserade processer och
arbetssatt och en attraktivare arbetsmiljé med farre manuella och tidskrdavande moment. En
bred digitalisering mojliggoér ocksa anvandandet av avancerade teknologier sasom Al vilket

gor kommunen mer effektiv och anpassningsbar till framtidens utmaningar.

Parallellt med att optimera befintliga arbetssatt behdver dessa ocksa utmanas. Den
systematiska verksamhetsutvecklingen behover balanseras med innovativa arbetssatt som

Oppnar upp for helt nya satt for hur valfard kan levereras.
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Prioriterade omraden:

Intelligent automation - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt for att
identifiera processer att automatisera, 6ka formagan att anpassa verksamhet och
medarbetare till de forandringar som automatiseringen innebar, samt skapa ratt tekniska

forutsattningar.

Datadriven organisation - Kommunen ska utveckla férmagan att systematiskt samla,
kombinera och anvdnda data och analytiska insikter for att fatta beslut, uppna
verksamhetsmal och driva innovation. Parallellt behdver det skapas en kultur dar data och

analys blir en central del av verksamhetsutveckling och leverans.

Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och férmaga kring hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja verksamhetsutveckling

och innovation. Riktlinjer for anvandning och teknisk formaga ska upprattas.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Digitaliseringen ses som den viktigaste mojliggéraren for att |6sa de utmaningar som
kommunen har. Trots detta uppnas inte de potentiella nyttorna med digitaliseringen i
tillracklig takt. Kommunens organisering bidrar till att digitalisering ofta sker i silos och att

det Iangsiktiga kommundvergripande digitaliseringsarbetet darmed blir eftersatt.

Kommunen behover etablera en effektiv styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet som gor att kompetenser, information, processer och teknik
samverkar for att uppna stérsta mojliga varde for kommunens verksamheter, invanare och
andra aktorer. Styrningen ska vara integrerad i kommunens overgripande styrmodell.
Digitaliseringsarbetet ska ske i samverkan med relevanta aktérer i de fall det skapar

mervéarde for invanare, kommunens verksamheter och samhallet.

Prioriterade omraden:

En sammanhallen styrning - Kommunen ska tydliggora roll- och ansvarsfordelningen for
digital omstallning och vid behov revidera reglementen och dgardirektiv. Principer for
finansiering och prioritering ska upprattas for att mojliggoéra att medel nyttjas effektivt och
till det som skapar dnskat varde. Strukturer ska etableras for det langsiktiga och

kommundvergripande digitaliseringsarbetet, inklusive nédvandiga styrdokument.

Andamalsenliga arbetssitt - Kommunen ska tillimpa tvarfunktionella,

organisationséverskridande arbetssatt inom ramen for en kommungemensam
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samverkansmodell for digitalisering. Arbetsformerna ska satta verksamheternas och
invanarnas behov i centrum och inte begrédnsas av etablerade linjestrukturer. God kunskap
om malgrupperna samt bred kompetens inom relevanta expertomraden for digital

omstallning ska sakerstalla att bade kortsiktiga och langsiktiga effekter uppnas.

Effekthemtagning och uppféljning - Kommunen ska utveckla och tillampa metoder fér att
kontinuerligt folja hur digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal och vardeskapande for
invanare och andra aktoérer. Insikterna ska bidra till att ratt digitala tjanster och l6sningar

med ratt kvalité tillhandahalls.

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

En Okad digitalisering innebar storre sarbarheter, samtidigt som hotbilden mot kommunen

Okar pa grund av ett forsamrat sakerhetslage.

Genom att utveckla en robust och saker digitalisering, som ger férutsattningar att
uppratthalla verksamheter vid storningar eller avbrott, bibehaller kommunen fértroendet
for verksamheterna och hjélper dem att na sina mal. Sdkerhetsatgarder behover vara
proportionerliga och balanserade mot andra risker for att skydda information och samtidigt

mojliggora effektiv anvandning av digitala [6sningar.

Prioriterade omraden:

Informationssdkerhet - Kommunen ska etablera en sdkerhetskultur som genomsyrar hela
organisationen. Informationssdkerhetsarbetet ska grundas pa en kommungemensam
informationsarkitektur. Ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt ska sdkerstalla ett
adekvat skydd for verksamhetsinformation och att lagar och regelverk efterlevs, samt en

balans mellan sakerhet och anvandarbarhet.

Cybersakerhet - Kommunen ska sakerstélla ett systematiskt cybersakerhetsarbete for att
minska risker mot kommunens tekniska miljo. Fokus i ska ligga pa att identifiera sarbarheter,

hoja kompetens och implementera robusta sékerhetsatgarder.

Optimerad teknisk miljo - Kommunen ska samla och standardisera infrastruktur, digitala
plattformar och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, sdkra och utveckla

den tekniska miljon i takt med att behov, krav och forutsattningar forandras.

Arkitektur - Kommunen ska etablera arkitekturprinciper som beaktar hur processer,
information och teknik samspelar for att bidra till maximal nytta for verksamheter och
invanare och andra aktorer. Arkitektur ska bidra till att digitalisering sker med fokus pa

helhet och langsiktighet.
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Inriktning 5. Data anvands i hégre grad som en strategisk tillgang

En 6kad anvandning av data och information bidrar till en battre forstaelse for anvandares
och invanares beteenden, behov och preferenser. Detta skapar underlag for mer
valgrundade beslut, mojliggér styrning och anpassningar av verksamheter samt ger mojlighet
att férutse framtida trender. Tillgang till relevant och kvalitetssdkrad data dr ocksa en
forutsattning for att kunna 6ka nyttiggérandet av exempelvis automation och Al. All

anvandning av data ska ske ansvarsfullt etiskt, och med respekt for individens integritet.

Prioriterade omraden:

Strategi och malbild - Kommunen ska uppratta relevant styrning for att mojliggora

vardeskapande genom data.

Informationsforvaltning - Kommunen ska etablera och tillampa gemensamma metoder och
verktyg for informationsforvaltning som ett led i att férenkla datadrivet samarbete inom
hela kommunkoncernen. Systematik och struktur ska stodja informationsadgarna i deras
uppdrag att sdkerstalla att informationen ar tillganglig, saker, samt juridiskt och

kvalitetsmassigt korrekt.

Teknisk infrastruktur och analysférmaga - Kommunen ska tillhandahalla moderna och
andamalsenliga tekniska l6sningar for insamling, lagring, tillgangliggérande, analys, och
visualisering av data. Férmaga for processautomation och optimering ska skapas i saval

interna som koncerndvergripande processer, samt i interaktion med invanare.

Inriktning 6. Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter fér digitaliseringens
majligheter

For att effektivisera och modernisera kommunens verksamheter med stod av digitalisering
behover chefer, ledare och medarbetare ha forstaelse for digitaliseringens roll i
omstiéllningen. For att na 6nskade effekter kravs ocksa kunskap och fardigheter kring de
forutsattningar som behdver finnas pa plats. Kommunens formaga till omstallning och
forandring med stdd av digitalisering kommer att vara avgorande for att hantera de

utmaningar som kommunen har.

Prioriterade omraden:

Okad digital kompetens - Kommunen ska 6ka medarbetarnas férstaelse for hur digitalisering

kan effektivisera och utveckla verksamheten. Medarbetare ska enkelt kunna ta till sig ratt
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digitala kompetens for sitt arbete. Forutsattningar for organisatoriskt larande ska starkas

liksom strukturer for att sdkerstalla tillgang till digital kompetens pa lang sikt.

Okad digital mognad - Kommunen ska frimja en kultur som driver omstéllning och tillater
systematiska utforskande arbetssatt, trots osakerhet om 6nskat utfall kommer att uppnas.

Formagan att forsta och agera pa fordandringar i omvarlden ska starkas.

Genomfdrande av planen

Tekniska ndmnden ar huvudansvarig for genomférande och uppfoljning av planen for digital
omstallning. Arbetet sker i sker i bred och ndara samverkan med namnder, forvaltningar och
bolag. Planen ska vara utgangspunkt for némndernas planering och genomférande av digital
omstallning. Ndamnderna ska upparbeta nddvandig styrning och uppféljning fér planens

genomforande inom sitt verksamhetsomrade.

Namnderna ansvarar ocksa for att frigora de medel och resurser som kravs for att
astadkomma forflyttningar i enlighet med planen. Storre forflyttningar som inte kan
finansieras inom befintliga ramar ska hanteras i ordinarie budget- och planeringsprocess.

Umea kommuns riktlinje fér god ekonomisk hushallning ska foéljas.

Tekniska ndmnden ansvarar for att, tillsammans med 6vriga ndmnder och forvaltningar,
uppratta och koordinera en handlingsplan som konkretiserar hur genomférandet av planen
for digital omstallning ska ske. Om namnd fattar beslut om egen handlingsplan for

digitalisering bor den utga fran denna kommundovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndmnden samverkar med namnder och forvaltningar for att planera, genomféra
och félja upp insatser inom handlingsplanen. Insatserna genomférs i etablerade
samverkansstrukturer for digitalisering. Tekniska ndmnden kommer att samordna insatser

och aktiviteter dar flera namnder och bolag berors.

Uppfoljning

Skriftlig aterrapport sker till tekniska némnden och kommunstyrelsen i slutet av varje

verksamhetsar. Planen utvarderas arligen.

9(13)



imalningsarenden dldrenamnden - AN-2025/00011-13 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningsarenden dldrenamnden 2025 - Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrendmnden september 2025 : Plan for digital omstélining 2025-2028

Relaterade styrdokument

Faststallda

Riktlinjer for planerings- och budgetprocess

Policy for informationsforvaltning

Informationssakerhetspolicy

Riktlinjer for informationssdakerhet

Handlingsplan for digital omstallning (under framtagande)

Upphéavda

IT-strategi (KF 2017) och Strategi for E-service (KF 2017) upphdavs i och med antagande av

planen.
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UMEA

KOMMUN

Umea kommuns planering avseende digital omstéllning under perioden 2025-2028

Inriktningen for arbetet under perioden utgar fran det behov av omstallning med stéd av digitalisering som kommunen star infor for att kunna
uppna vision, grunduppdrag, inriktning for omstallning samt inriktningsmal och program.

Strategisk inriktning

Omrade

Planering*

Ansvar?

Uppféljning®

1. Digitaliserings

skapar nytta for

invdnarna i hégre
utstrackning

Invanarfokus

Utveckla systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet och
transparens i digitaliseringsarbetet.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Metoder och arbetssatt ar
upprattade och tillimpas.

Sammanhallen digital
service

Upprétta strukturer for hur data, processer och tjanster
samverkar i sammanhallna digitala tjdnster med invanare och

TN tillsammans
med respektive

Strukturer ar upprattade och
tillampas.

bidrar till en battre
anvandning av
kommunens resursers

Datadriven
organisation

analytiska insikter for att fatta beslut, uppna verksamhetsmal
och driva innovation.

tillsammans med
respektive namnd

andra relevanta aktorer i centrum. namnd
o . . . Systematiska arbetssatt, stod till
. . Utveckla forméaga till automation genom systematiska v .
Intelligent automation - e . . TN verksamheter samt tekniska
arbetssatt, stod for verksamhetsanpassning och teknik. " ey N
forutsattningar ar etablerade.
2. Digitaliseringen . N =
8 8 Utveckla formaga att systematiskt anvanda data och TN och KS

Formaga kring nyttiggérande av data
dar starkt.

Artificiell Intelligens, Al

Skapa forstaelse och formaga for hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Starkt formaga for hur Al kan bidra
till att uppna verksamhetsmal.

! De atgarder pa évergripande nivd som behdver genomféras inom aktuellt omrade.

2 Den eller de namnder och bolag som &r huvudansvariga for att atgarder sker fér att uppna énskad forflyttning.

3 Den forflyttning som férvantas ske under planperioden och som ska féljas upp.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering®

Ansvar?

3. En effektivare
styrning och
samordning inom
digitaliseringsomradet

En sammanhallen
styrning

Tydliggora ansvarsfordelning for digital omstallning och vid

Reglementen och dgardirektiv ar

behov revidera namndreglementen och dgarstyrning sa att de TN och KS !
N reviderade.
utrycker namnders och bolags ansvar och mandat.
Etablera struktur och arbetssatt for kommunovergripande Struktur och styrning ar etablerad
styrning av digitaliseringsarbete med tillhérande principer och TN och efterlevs och relevanta

styrdokument.

styrdokument ar upprattade.

Andamalsenliga
arbetssatt

Etablera, utveckla och tillampa tvarfunktionella,
organisationsoverskridande arbetssatt inom ramen for
samverkansmodell for digitalisering.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Samverkansmodell for digitalisering
ar etablerad och tillampas inom
samtliga verksamheter.

Effekthemtagning och

Utveckla och tillampa metoder for att kontinuerligt félja hur

TN tillsammans
med respektive

Metoder for effekthemtagning och
uppféljning ar upprattade och

4. En mer robust och
saker digitalisering

uppfoljning digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal. namnd tillimpas.
Metoder och arbetssatt for att
Steg 1: Sakerstdlla att det finns kommungemensamma systematiskt kartlagga, klassa och
metoder och arbetssatt for att systematiskt kartlagga, klassa Ks riskhantera information i en

Informationssdkerhet

och riskhantera information i en kommungemensam
verksamhetsorienterad struktur.

kommungemensam
verksamhetsorienterad struktur ar
etablerade.

Steg 2: Sakerstdlla att ndmnden har férmaga och arbetar med
kartlaggning, klassning och riskhantering av namndens
information.

Respektive namnd

Samtliga ndmnder har férmaga och
arbetar med kartlaggning, klassning
och riskhantering av information.

Implementera robusta sakerhetsatgarder och systematiskt

Systematiskt arbete med att

Cybersdkerhet arbetssétt for att identifiera och atgarda sarbarheter som kan TN identifiera sarbarheter som kan

utnyttjas av hotaktor. utnyttjas av hotaktor ar upprattat.
Optimerad teknisk Samla och standardisera infrastruktur, digitala plattformar Kontinuerligt rapportera status
m’i)ljt‘) och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, TN avseende robusthet utifran

sakra och utveckla den tekniska miljon.

konsolidering och redundans.

12 (13)




imalningsarenden dldrenamnden - AN-2025/00011-13 Anmaélan av delegerade beslut/anmélningsarenden dldrenamnden 2025 - Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrendmnden september 2025 : Plan for digital omstélining 2025-2028

Strategisk inriktning

Omrade

Planering®

Ansvar?

Uppféljning?

Etablera styrning och malbild inom arkitekturomradet som

Arkitekturprinciper och kravbibliotek

5. Data anvands i hogre
grad som en strategisk
tillgang

Arkitektur framjar att digitalisering sker med fokus pa langsiktighet, TN med fokus pa langsiktighet, helhet
helhet och robusthet. och robusthet &r etablerade.
Strategi och malbild Uppratta relevant styrning for att mojliggora vardeskapande TN och KS Relevant styr“nmg fo!'. vardeskapande
genom data. genom data ar upprattad.
Steg 1: Sakerstélla att det finns kommungemensamma Kommuﬂnge[nensamma metoder och
s £ T R . arbetssatt for
metoder och arbetssatt for att stodja informationsagarna i KS

Informationsforvaltning

deras uppdrag.

informationsforvaltning ar
uppréttade.

Steg2: Sdkerstalla att ndmnden eller bolaget har férmaga och
arbetar med att gora sin information tillganglig, sdker, samt

Respektive namnd

Samtliga namnder och bolag har
formaga och arbetar med att gora sin

- . s och bolag information tillganglig, saker, samt
kt och kval korrekt.
juridiskt och kvalitetsmassigt korrekt juridiskt och kvalitetsmassigt korrekt.
Etablera modern och skalbar teknisk infrastruktur for att ™ En modern och skalbar teknisk
effektivt samla in, tillgdngliggdra och analysera data. infrastruktur ar etablerad.
Teknisk infrastruktur
och analysférmaga —
TN och KS Produkter, tjanster och stod for 6kad

Etablera analysférmaga kring anvandning av data i
kommunens verksamheter.

tillsammans med
respektive namnd

analysférmaga ar etablerat och
tillampas.

6. Okade kunskaper,
forstaelse och
fardigheter for

digitaliseringens
maojligheter

Oka forstdelsen hos medarbetare fér hur digitaliseringen kan

Kompetensplan for olika yrkesroller
ar upprattad och faststalld,

Okad digital kompetens |utveckla verksamheten, samt géra det enkelt att utveckla ratt TN och KS .
o L P kompetenshéjande insatser
fardigheter for digital omstallning. .
genomfors I6pande.
Kultur och foérutsattningar for
Okad digital mognad Framja en kultur som driver omstéllning och utforskande TN och KS omstallning och utforskande

arbetssatt. Utveckla systematik for omvarldsbevakning.

arbetssatt har starkts. Systematik for
omvarldsbevakning &r etablerad.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-08-25
§ 152

Diarienr: KS-2024/01116

Plan for digital omstallning 2025-2028

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststilla Plan for digital omstdillning for Umed kommun enligt
bilaga.

Reservation
Davis Kaza, for Arbetarpartiet reserverar sig mot beslutet att anta plan for
digital omstéllning till forman for eget aterremissyrkande.

Arendebeskrivning
Tekniska namnden har 2025-05-27 6éverlamnat plan for digital omstallning
till kommunfullmaktige for faststallande.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2024 att kommunens befintliga IT-
strategi och e-servicestrategi skulle revideras. Under perioden maj till
november genomforde Digital omstallning och IT, med stéd av Styrning
och samordning inom stadsledningskontoret, en genomlysning med fokus
pa vilken styrning som behdver upprattas for kommunens arbete med
digital omstallning. Det resulterade i framtagande av en remissversion av
en kommunovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska namnden skickade den 19 december 2024 ut forslaget till plan
for digital omstallning pa remiss for att inhdamta yttranden fran namnder
och koncernbolag. Tio namnder och jamstalldhetsutskottet inkom med
yttranden.

Merparten av ndmnderna stéller sig positiva till planen och framhaller
bland annat dess fokus och ambitioner kring gemensam strategisk
riktning, fokus pa grundldggande forutsattningar, prioritering och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-08-25

kraftsamling inom relevanta omraden samt samverkan och gemensamma
ansatser for att 6ka omstallningstakten med stdd av digitalisering.

Totalt inkom cirka 100 forslag och synpunkter pa remissversionens
innehall. Synpunkter pa att planens detaljeringsniva var for hog inkom
fran flera ndmnder, liksom behovet att tydliggéra hur fordelning av roller
och ansvar kopplat till digital omstallning ska ske. Det inkom dven inspel
kring behov av att fortydliga hur digitaliseringen bidrar till att 16sa
kommunens utmaningar genom de inriktningar och omraden som finns i
planen.

For att skapa en bred forstaelse kring kommunens digitaliseringsarbete
och digitaliseringens roll i omstallningsarbetet behdver planens innehall
och syfte dven kommuniceras via andra kanaler och strukturer efter att
den ar faststalld, exempelvis via kommunens intranat.

Bilaga 1 utgor forslag till plan for digital omstallning som
kommunfullmaktige foreslas faststélla. | bilaga 2 redovisas inkomna
remissyttranden samt hur dessa omhandertagits. Bilaga 3 innehaller
protokollsutdrag och fullstdndiga yttranden fran namnder och utskott.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Plan for digital omstallning.

Bilaga 2 — Sammanstallning och omhandertagande av remissyttranden
avseende plan for digital omstallning.

Bilaga 3 — Sammanstéllning av samtliga ndmnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden.

Tekniska namndens protokoll 2025-05-27, § 52.

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Christina Bernhardsson, Davis Kaza, Fredrik Ronn,
Anders Sellstrom, Patrik Brannberg, Lars Nilsson och Arvid Lundberg.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-08-25
Yrkanden

Christina Bernhardsson (S), Fredrik Rénn (C), Lars Nilsson (SD), Arvid
Lundberg (MP) och Bore Skéld (V) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Davis Kaza (AP) — | forsta hand aterremiss

1. Digitaliseringen och inférandet av digitala verktyg maste ske i
samrad med personalen. Detta for att de digitala verktygen ska bli
verktyg som underlattar och effektiviserar arbetet och inte
irritationsmoment som forsvarar arbetet.

2. Dokumentet maste tydligt beskriva vilken information som samlas
in och vilken som inte ska samlas in samt beskriva hur
informationen ska anvandas och inte anvandas.

3. Det maste bli tydligare hur den personliga integriteten for
kommunens anstallda och medborgare ska skyddas.

4. Dokumentet maste ha uttryckliga formuleringar om att personal
inte ska utsattas for 6vervakning.

| andra hand avslag till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning som godkanns

Arendet ska avgoras idag mot att drendet ska aterremitteras.
Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar att arendet ska
avgoras idag.

Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Davis Kaza, for Arbetarpartiet reserverar sig mot beslutet att anta plan for
digital omstéllning till forman for eget aterremissyrkande.

Beslutet och planen ska skickas till
Namnder och bolag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Forelaggande fran Forvaltningsratten i Umed mal 1594-25
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-06-16
§129

Diarienr: KS-2025/00570

Avsigelse: Ersittare dldrenimnden; Eva-Lisa Ogren
(S)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Eva-Lisa Ogren (S) begirt entledigande fran uppdraget som
ersattare i aldrendmnden.

Kommunfullmaktige beslutar enligt férslag fran valberedningen

Att utse Emmy Olofsson (S) till ersdttare i dldrendmnden.
Emmy Olofsson gar in som sista kvinnliga erséttare.

Arendebeskrivning

Eva-Lisa Ogren (S) avséager sig uppdraget som ersittare i dldrenamnden.

Beredningsansvariga
Sofia Gustafson

Beslutet ska skickas till
Eva-Lisa Ogren

Emmy Olofsson
Lonesupport, troman
Aldrendmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



120/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '120/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutl&tande.



121/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '121/25 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-06-16

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00076
Granskning av dldrenamndens drendeberedning

Forslag till beslut
Aldrendmnden svarar kommunrevisorerna i enlighet med yttrande 2025-
09-08

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att
genomfora en granskning av dldrenamndens drendeberedningsprocess.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025. | rapporten framgar
beddmningar och rekommendationer utifran genomférda intervjuer och
genomford dokumentationsgranskning.

Aldrendmnden ser positivt pa att granskning genomférts av en for
namnden grundlaggande process men saknar vissa fortydliganden kring
rekommendationerna.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport "Granskning av dldrenamndens
arendeberedningsprocess”

Beredningsansvariga
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisorerna

Férnamn, Efternamn Anna Karlander
Befattning
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Yttrande Sidalav3

UMEA |
IKOMMUN 2025-09-04  Dnr: AN-2025/00076

Aldrendmnden

Granskning av dldrenamndens darendeberedning

Revisorerna i Umea Kommun har givit EY i uppdrag att granska
aldrenamndens darendeberedningsprocess for att bedéma om den ar
dndamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

Utifran genomford granskning lamnar revisorerna tre rekommendationer
till aldrendamnden
- Tydliggora vilken betydelse och formell status den
kommunovergripande darendehandboken och den
forvaltningsspecifika rutinen har i namndens beredningsprocess
- Sadkerstall en funktionell kvalitetssakring av beslutsunderlag
- Tillse en tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i
namndens beredningsprocess

Inledning

Att dldrendmndens beredningsprocess fungerar andamalsenligt ar
grundlaggande for namndens arbete. Det dr darfor valkommet med en
granskning hur den bedéms fungera. Det ar positivt att bade politiker och
tjanstepersoner varit delaktiga i granskningen for att ge bredare perspektiv
pa process och beslutsunderlag. Det som i viss man saknas i rapporten ar
dock en tydlighet kring vad dldrendamnden bedéms behdéva utveckla lite
mer konkret samt att Umed Kommuns handbok fér drendehantering
felaktigt tolkats som ett styrande dokument.

Tydliggor vilken betydelse och formell status den kommunévergripande
drendehandboken och den férvaltningsspecifika rutinen har i némnden
beredningsprocess

Kommentar:

Umea kommuns handbok for arendehantering ar ej en riktlinje i enlighet
med av KS antagen Riktlinje for styrande dokument. Handboken togs fram
innan den nya riktlinjen for styrande dokument faststalldes. Det ar
forstaeligt att det uppstar forvirring kring handbokens status da den i

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Anna Karlander
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.karlander@umea.se
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dokumenthuvudet benamnt som “riktlinje” men det &r alltsa utifran en
gammal kategorisering.

Om arendehandboken skulle omvandlas till en ’riktig’ riktlinje och
faststallas pa politisk niva sa kommer den med stor sannolikhet att delas
upp i tva delar. En del som &r styrande och faststalls pa lamplig politisk niva
(dvs riktlinjen) och en del som ar stédjande som da faststalls inom
tjanstepersonsorganisationen. D3 en stor del av det styrande inslaget i
handboken utgérs av hanvisning till diverse lagstiftning sa kommer dock
riktlinjen bli valdigt kortfattad eftersom det finns fa tillfallen da det &r
pakallat att pa politisk niva fastsla att kommunen ska félja géllande
lagstiftning. Kravet pa lagefterlevnad redan framgar i kommunfullmaktiges
reglemente for namnder och styrelser.

Idag ar det enheten Demokrati och Juridik pa stadsledningskontoret som
har dokumentansvaret fér Handbok for drendehantering. Daremot ar det
enheten for Styrning och Samordning som har ansvar for processen kring
beredning av styrande dokument

Redan under granskningen gavs ovanstaende aterkoppling att den
kommundvergripande arendehandboken inte ar ett politiskt beslutat
dokument och saledes ej heller styrande for namndernas arbete.
Namndens egen rutin konkretiserar beredningsprocessen fér namnden for
att vara till stod for handlaggare och berérda tjanstepersoner. Det finns
ingenting i ndmndens rutin som motsager nagot i drendehandboken. Det
framkommer inte heller nagot i rapporten som sager att det skulle vara sa.

Sdkerstdll en funktionell kvalitetssékring av beslutsunderlag

Som beskrivs i rapporten kvalitetssakras ndamndens underlag i flera steg
bade i beredningsprocess och under arbetets gang. Det &r svart att i
rapporten utldsa pa vilket satt denna kvalitetssakring skulle kunna blir mer
funktionell. Det framgar inte heller av den stickprovskontroll som
genomforts. Rutiner foljs under arbetets gang sa dven mallar for
tjansteskrivelser och underlag.

Majligen beror rekommendationen pa foregaende rekommendation, det
vill sdga en feltolkning av arendehandbokens status som helhet.

Tillse en tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i némndens
beredningsprocess

Som granskningen lyfter ar det hur uppdrag formuleras till férvaltningen
samt syftet med uppdraget som ocksa styr hur utredningsarbetet
genomfors och vilka perspektiv som ingar.

Att en beslutsformulering kan vara ”att godkdanna utredningen”
forekommer nar namnden i ett senare skede ska aterkomma med férslag
till fordjupad utredning, eller ge tid for politisk dialog for att sedan ge
forslag till beslut for eventuella férandringar som utredningen belyst. Det



122/25 Yttrande ver revisionsrapport - Granskning av aldrenamndens arendeberedning - AN-2025/00076-9 Granskning av aldrenamndens arendeberedning - Yttrande till dldrenamnden : Yttrande 2025-09-04

Sida 3 av 3

ar inte vanligt forekommande. Att ge nagra olika forslag till beslutssatsen
forekommer men inte i varje drende. Namnden avser uppdra till
forvaltningen att konsekvenser for de dldre, konsekvenser fér medarbetare
och ekonomiska konsekvenser ska belysas dar det ar andamalsenligt for att
sakra upp dessa delar.

Slutligen vill n&mnden tacka for granskningen. Den har ocksa belyst flera
delar som fungerar vil i beredningsprocessen, bade sadant som
framkommit i intervjuer och vid stickprovskontrollen. Vissa delar kan
forvaltningen lyfta vidare i kommungemensamt stabsforum sa som fortsatt
hantering av arendehandboken och revidering av densamma.
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L J EA Kommunrevisionen, 2025-06-10

KOMMUN

Foér yttrande

Aldrendmnden

For kdinnedom

Kommunfullmaktige

Revisionsrapport “Granskning av dldrenamndens
arendeberedningsprocess”

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att genomféra en
granskning av dldrendmndens drendeberedningsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2025.

| rapporten framgar bedémningar och rekommendationer. Till rapporten bifogas ocksa

revisionens kortversion av rapporten.

Revisorerna onskar ett yttrande 6ver rapporten dar dldrendmndens asikter kring
granskningen och dess rekommendationer framgar. Om utfastelser gérs i svaret, dnskas
ocksa tidsplan kring dessa. Revisionen 6nskar detta yttrande 6ver rapporten senast den 30
september 2025.

Revisionen onskar dartill aterkoppling fran namnden senast den 19 december 2025

avseende vilka atgarder som har vidtagits utifran Iamnade rekommendationer.

Yttrande Gver rapporten samt aterkoppling 6nskas via e-post till

kommunrevisionen@umea.se.

Umea kommuns revisorer,

Ewa Miller Per-Erik Evaldsson

Ordférande Vice ordférande
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UMEA
IKOMMUN

Kommunrevisionen informerar

Granskning av aldrenamndens

arendeberedningsprocess

Granskningens inriktning

Vi har granskat om  &ldrendmndens
arendeberedningsprocess ar andamalsenlig och
leder till fullgoda beslutsunderlag. |
granskningen har 15 beslutsérenden valts ut for
analys och granskning av underlag. Arendena
har granskats utifran formalia och innehall.

Resultat

Var beddmning &r att dldrendmndens
arendeberedningsprocess ar delvis
dndamalsenlig men bedoms leda till fullgoda
beslutsunderlag.

Utifrdn granskningsresultatet kan vi se att det
finns en kommunoévergripande drendehandbok,
en forvaltningsspecifik rutin och en intern
checklista for drendeberedningsprocessen. Det
ar ddremot otydligt hur dessa styrdokument ska
tolkas och foljas. Arendehandboken innehéller
en checklista for tio perspektiv som ska beaktas
vid handldggning av drenden. Déremot visar
stickprovet och intervjuade tjdnstepersoner i
granskningen att checklistan inte tillimpas vid
drendehandldggningen.

Det dr av storsta vikt att processen att ta fram
beslutsunderlag  kvalitetssékras.  Antingen
genom att ndimnden kravstiller att forvaltningen
redovisar hur detta gar till eller genom att sjdlva
anta en riktlinje. Risker for brister i
beslutsunderlag kan dven med fordel lyftas i
nidmndens riskanalys vid framtagande av
internkontrollplan.

Det finns tydliga roller i
drendeberedningsprocessen mellan den
politiska organisation och forvaltningen. I den
kommunovergripande &drendehandboken och
forvaltningsspecifika rutinen redogdrs for roller
och ansvarsfordelningen.

I granskningen framkommer &ven att de
fortroendevalda i dldrendmnden upplever att
beslutsunderlagen 4r rimliga vad avser
framforhallning, omfattning och begriplighet.

Rekommendationer

Vi rekommenderar ildrenimnden att:

Tydliggora vilken betydelse och formell
status den kommundvergripande
arendehandboken och forvaltningsspecifika
rutinen har i ndmndens beredningsprocess
Séakerstall en funktionell kvalitetssékring av
beslutsunderlag

Tillse tydlig struktur om vilka perspektiv
som  ska  beaktas i ndmndens
beredningsprocess

EY:s rapport "Granskning av aldrenamndens
arendeberedningsprocess 2025. For ytterligare
information, kontakta revisionens ordférande Ewa Miller,
ewa.miller@umea.se
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Kommunrevisionen granskar
Granskning av aldrenamndens darendeberedningsprocess, 2025
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullméktige och dérmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstéandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fértroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillrdcklig styrning och kontroll dver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvéandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Revisionsrapport 2025
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
juni 2025

Granskning av dldrenamndens
arendeberedningsprocess

Umea kommun

Building a better
working world
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Sammanfattning

Revisorerna i Umed kommun har givit EY i uppdrag att granska &ldrendmndens
drendeberedningsprocess for att bedéma om den &r d&ndamalsenlig och leder till
fullgoda beslutsunderlag. Var samlade beddmning &r att &ldrendmndens
drendeberedningsprocess ar delvis andamalsenlig men beddms leda till fullgoda
beslutsunderlag. Det finns en kommundvergripande drendehandbok, en
forvaltningsspecifik rutin och en intern checklista for drendeberedningsprocessen
inom dldrenamnden men det ar helt otydligt hur dessa styrdokument ska tolkas och
féljas. Arendehandboken innehaller checklista for tio perspektiv som ska beaktas vid
handldaggning av drenden men stickprovsundersdkningen visar att checklistan inte
anvands viket ocksa bekraftas av intervjuer. Det finns tydliga roller i
arendeberedningsprocessen mellan politiska ~ organisation  och inom
tjanstemannaorganisationen och det finns rutiner for aterkoppling.

Granskningen besvarar sex revisionsfragor och i tabellen nedan framgar bedémning
av respektive fraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns rutiner som sdkerstadller kvalitet i
drendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade sa att de &r kopplade till
styrdokument med mera och belyser konsekvenser och
handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i drendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den Ja
politiska organisationen och tjdanstemannaorganisationen, samt
inom tjanstemannaorganisationen?

Finns rutiner fér aterkoppling till avsandaren i drendet? Ja

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen ar rimliga Ja
avseende till exempel framférhallning, omfattning och
begriplighet?

Aldrendmnden rekommenderas att:

Tydliggéra vilken betydelse och formell status den kommundévergripande
arendehandboken och férvaltningsspecifika rutinen har i néamndens
beredningsprocess.

Sakerstdll en funktionell kvalitetssakring av beslutsunderlag.

Tillse tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i ndmndens
beredningsprocess.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund

Arendeberedningsprocesser hos kommuner syftar till att ge kommunstyrelsen,
namnder och fullmaktige tillférlitliga underlag fér beslut. Beredningarna har dven en
demokratisk funktion da de ger medborgarna mojlighet att folja ett drendes
behandling innan namnd eller fullmaktige fattar beslut. En allsidig belysning av
drenden &r av stor betydelse fér medborgarnas fértroende foér beslutsfattandet. Om
det finns brister i drendeberedningen uppstar risk att beslut fattas pa underlag som
inte uppfyller lagkrav eller med kvalitetsbrister som férsvarar verkstallandet av
politiska beslut.

Kommunallagen stéller inga specifika krav pa kvaliteten pa underlagen som bereds
fram, ansvaret avilar respektive néamnd, men &ven kommunstyrelsen med sérskild
uppgift att vara beredningsinstansen fér drenden till fullmaktige.

Mot bakgrunds av revisorernas risk- och vdsentlighetsanalys samt vad som
framkommit i tidigare granskningar har kommunens revisorer bedémt det angeldget
att granska kvaliteten i dldrenamndens drendeberedningsprocess.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om aldrendmndens darendeberedningsprocess ar
andamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor
Finns rutiner som sdkerstaller kvalitet i arendeberedningsprocesserna?
Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade sa att de &r kopplade till styrdokument
med mera och belyser konsekvenser och handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i arendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den politiska
organisationen och férvaltningsorganisationen samt inom
férvaltningsorganisationen?

Finns rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet?

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen ar rimliga avseende till
exempel framférhallning, omfattning och begriplighet?

1.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har genomfdrts februari till juni och avser dldrendmnden. Metoden
har varit dokumentgranskning samt intervjuer med féljande befattningshavare:
ordféranden, 1.e vice ordféranden, 2:e vice ordféranden, tva ledamdéter samt
ansvariga tjanstepersoner inom berérd forvaltning.
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| granskningen har 15 beslutsarenden valts ut fér analys och granskning av
underlag. Arendena har granskats utifran formalia och innehall.

Granskningen har avgrdnsats till arendeberedningsprocessen som ar en delprocess
i Umed kommuns dvergripande styrmodell. Granskningens fokus &r sékerstéllandet
att beslutsunderlag och drendeberedningsprocess bidrar till &ndamalsenligheten i
beslut. Granskningen omfattar inte delegationsbeslut.

1.4. Revisionskriterier
Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (1986:223)

Styrelsens och namnders reglementen

Ovriga styrdokument av relevans fér granskningen

1.5. Risker med drendeberedningsprocessen

Arendeberedningsprocessen ar en viktig del i beslutsfattandet. En vélfungerande
beredningsprocess ger forutsattningar for hég kvalitet besluten. Ett syfte med
drendeberedningsprocessen &r att styrelsen och nédmnderna ska ha tillgang till
underlag som gor det mojligt att fatta lampligast mdjliga beslut som stddjer
respektive ansvar och uppgift. Om drendeberedningsprocessen inte ar tillrécklig
finns risk att besluten inte blir valunderbyggda vilket enligt var beddmning kan leda
till:

Beslut &r inte juridiskt hallbara och kan bli upph&vda

Beslut far oonskade ekonomiska och verksamhetsmaéssiga konsekvenser
Fortroendet for kommunen paverkas negativt

Bristfallig uppdelning mellan politiskt beslutsfattande och
verkstéllighetsbeslut sa att &renden inte blir behandlade av ratt instans
Handlaggningstiden forldangs vid dterremiss pa grund av bristfalliga underlag
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2.Styrning och ansvarsfordelning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan rérande om det finns rutiner som
sdkerstdller kvalitet i drendeberedningsprocessen samt om dessa dr dokumenterade.
Vidare besvaras revisionsfrdgan rérande om det finns tydliga roller mellan den
politiska organisationen och férvaltningsorganisation samt inom
férvaltningsorganisationen. Slutligen besvaras revisionsfrdgan rérande om det finns
rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet.

2.1. Handbok fér arendehantering

Handbok fér d&rendehantering for Umed kommun har uppréattats av
kommunledningsstaben och beslutades av direktdér fér administration och
innovation i augusti 2020!. Handboken ar av dokumenttypen "Riktlinje”. Enligt
Umea kommuns riktlinje for styrande dokument (beslutad av kommunstyrelsen
2024-01-16) &r en riktlinje ett normerande styrdokument? som ska véagleda och ge
konkret stod kring hur verksamheten ska utféras inom ett visst omrade. Riktlinjer
ska beslutas av kommunfullmaktige, styrelse eller ndmnd. Handbok for
drendehantering har inte faststallts i enlighet med kommunens riktlinje fér styrande
dokument. Under avsnittet Omfattning och avgrdnsning anges daremot att
styrdokument som antas av kommunens forvaltningsorganisation, som interna
handlingsplaner och handbd&cker, inte omfattas av riktlinjen fér styrande dokument.

Handboken innehaller riktlinjer fér kommunens drendeberedning och hantering av
handlingar. | handboken beskrivs kommunens arendeberedningsprocess enligt
nedan.

Bild 1. Beredning av drenden for politiskt beslut

Registrering av
arende

(registrator)

Chef godkdnner
arendet

(chef)

Handlaggning
(handlaggare)

Dagordning och Sammantrdade med -
handlingar politiska beslut Pretstell g
(sekreterare) (politiker) (sekreterare)
. . Expediering av Chef verkstaller
Protoko.llj.usterlng beslutsprotokoll beslut
(politiker) (registrator) (chef)

! |dag &r det enheten Demokrati och juridik som innehar dokumentansvar for handboken.

2 Enligt Umed kommuns riktlinje fér styrande dokument syftar normerande styrdokument till
att skapa enhetliga arbetssatt samt sdkerstdlla kvaliteten pa utférande. Normerande
styrdokument ska bidra till att minimera risker och felaktigheter i verksamheten.
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Kélla: Handbok fér drendehantering Umed kommun

Kommunens arendeberedning hanteras framst digitalt genom
arendehanteringssystemet Public 360. | systemet finns mallar fér digital
arendehantering for att sdkerstalla enhetlig beredning. Férutom att fungera som
diarium for respektive namnd anvdnds systemet av ndmndsekreterare for att
publicera kallelser och protokoll samt av handlaggare fér att ldgga upp
tjiansteskrivelser infér hantering i namnd. Av handboken framgar att det vid
registrering av drenden ska upprattas ett diarienummer. Alla relevanta dokument
ska registreras i drendet vartefter de kommer in eller upprattas.

Enligt handboken ska handldggaren anvdnda sin fackkunskap for att pa sakligt satt
sammanfatta drenden sa politikerna kan fatta valgrundade beslut och for att
uppfylla regeringsformens krav pa saklighet och objektivitet. Arendeberedningen
ska resultera i handlingar som

Belyser drendet allsidigt, ar klart och enkelt skrivna
Innehaller ett tydligt forslag till beslut

Har en drendebeskrivning och ndédvandig utredning
Innehaller underliggande beslutsunderlag

Vem som bereder drendet och vart beslutet ska skickas

Handboken poadngterar att tydliga och valdisponerade beslutsunderlag ar en
forutsattning for att beslut ska kunna fattas, genomféras, féljas upp och granskas
av kommunen. Vanligtvis ar det registrator eller némndsekreterare som expedierar
beslutet. Namndansvarig chef har det dvergripande ansvaret att tillse att fattade
beslut verkstalls, f6éljs upp och redovisas tillbaka till det beslutande organet.

Av handboken framgar att varje ndmnd ska ha en dokumenthanteringsplan. Av
planen ska det framga vilka handlingar som ska gallras, nar det ska ske och hur
handlingarna ska lagras fram till gallringen. Allmanna handlingar ska registreras
samma dag eller senast dagen efter att de upprattats, kommit in eller skickats.
Beslut av namnd ska reqgistreras snarast efter protokollets justering.

2.1.1. Aldreomsorgsférvaltningen har en rutin fér drendeberedningsprocessen

Rutinen Arenden till individ- och familjendmnden och dldrendmnden &r godkand av
kanslichef och reviderades senast april 2025. Rutinen har funnits langre &n den
kommunoévergripande handboken fér darendeberedning. Enligt uppgift har rutinen
anpassats utifran handboken efter att denna tagits fram samt revideras vid behov.
Enligt intervjuade &r forvaltningens egen rutin  fokuserad pa sjdlva
drendehanteringsprocessen och innehaller delar specifika for &ldrendmndens
process och hantering, exempelvis hur drenden ska hanteras mellan
presidieberedning och namnd.

I rutinen beskrivs namndprocessen for individ- och familjendmnden och
dldrendmnden fran att ett &rende skapats i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem till att ndmnden fattar beslut och drendet expedieras och
avslutas. Det aligger verksamhetschefer samt chefer fér ekonomi, personal och
dldreomsorgens stab att ansvara for att rutinen dr kand och anvands i respektive
verksamhet. Handldaggare som har drenden till némnd ansvarar for att félja rutinen.
6
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Inom dldrenamnden passerar enligt uppgift alla beslutsarenden forst
presidieberedningen innan beslut fattas i ndmnd. Arendena gds igenom kort via
presidielistor, det vill séga en lista som anger drenden som ska behandlas pa
kommande och nastkommande namnd. Presidieberedningen ska inte ge formella
beslutsforslag till namnden men kan ge informella medskick till férvaltningen.
Intervjuade beskriver att djupare presentationer normalt sker av vissa arenden vid
presidieberedningen sdsom motioner, remisser och utredningar. Beslutsérenden av
karaktar rapporter, exempelvis tertialrapporter, gar enligt uppgift till némnd utan
djupare presentation vid presidieberedningen. Hur ett enskilt arende ska hanteras
ska handlaggaren fa veta i samband med att personen tilldelas drendet.

Nedan illustreras arendehanteringsprocessen enligt férvaltningens rutin. Det saknas
uppgifter om vem eller vilka som ar ansvariga foér respektive steg i processen.

Bild 2: Aldrendmndens drendehanteringsprocess

Skapa drende

Hantering av
namndsekreterare
infor utskick

Ev. korrigering av
beslutsunderlag
infér néamnd

Ev. korrigering av
beslutsunderlag
efter némnd

Ta fram
beslutsunderlag

Kallelse till
arbetsutskott/
presidieberedning

Kallelse till namnd

Beslut,
expediering

Granskning av
chef

Arbetsutskott/
presidieberedning

Namnd

Arende avslutas

Kélla: Rutin Arenden till Individ- och familjendmnden och &ldrendmnden

| rutinen hanvisas till ett antal bilagor pa kommunens intranat, exempelvis mallar for
att skapa vyttranden och tjansteskrivelser, att skriva klarsprak samt den
kommungemensamma drendehandboken.

Utover drendehandbok och dldreomsorgsforvaltningens rutin finns en intern
checklista fér den politiska processen for dldrenamnden. Checklistan ar framtagen
av dldrenamndens namndsekreterare och anvands av denne som ett stédmaterial.
Checklistan uppdaterades senast 2025-03-20 och ar godkand av kanslichef. Av
checklistan framgar de olika moment som ska genomféras under processen utifran
nedan steq:

-
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| bérjan av en namndcykel

Infér dldrenédmndens presidieberedning

Under och efter dldrendamndens presidieberedning
Infér dldrenamndens sammantrade

Under dldrendmndens sammantrdde

Efter dldrenamndens sammantrade

2.1.2. Av drendehandboken framgar hur remisser ska hanteras

| den kommundvergripande drendehandboken finns direktiv fér hantering av externa
och interna remisser. | bilagor till handbok finns dven mallar fér hur remisserna ska
skrivas.

Av handboken framgar att kommunstyrelsen ska svara pa externa remisser.
Kommunstyrelsen kan inhdmta yttranden fran annan namnd och da sander
styrelsens namndkansli en remiss for yttrande. Berérd namnd ska darefter ta fram
yttrandeférslag inom den tid som anges. | vissa fall kan ndmnden sjalv svara pa
remissen. Da skickar kommunstyrelsens namndkansli en remiss for handldggning,
vilket innebar att kommunstyrelsen inte forvantar sig fa tillbaka drendet och
namnden avgor sjélva hur drendet ska hanteras och svarar pa remissen till externt
organ. Nar ndmnden fatt remiss for handldggning skriver ordféranden under
yttrandet efter ndmndens behandling. Namndens registrator ser till att yttrandet
skickas till berérd myndighet enligt remissinstansens anvisningar.

Om flera namnder ska yttra sig rekommenderar kommunstyrelsens namndkansli att
berdrda forvaltningar samrader och likartat forslag till yttrande ges till respektive
namnd. Nar namnden fatt remiss for yttrande, dér kommunstyrelsen ska svara pa
remissen, ser kommunstyrelsens namndkansli till att svar skickas till berdrd
myndighet. Huvudregeln &r att kommunen endast yttrar sig en gang till det externa
organet.

I handboken redogérs for hur interna remisser ska hanteras, exempelvis kan andra
berdrda namnder ges mojlighet att yttra sig 6ver ett drende/dokument. De namnder
som ska svara pa remissen behdver tid fér handldggning. Arendehandboken anger
tre manaders svarstid som lampligt riktmarke.

2.2. Roller och ansvar i drendeberedningsprocessen

Av tabellen framgar roll- och ansvarsférdelningen i Umea kommuns
drendeberedningsprocess utifran vad som anges i den kommundvergripande
arendehandboken.
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Tabell 1. Vem gér vad i drendeprocessen

Roll Ansvarsomrade

Ndmndansvarig chef | Ansvarar for att forbereda namndsammantraden tillsammans med
ordféorande och ndmndsekreterare samt att godkanna alla
beslutsunderlag till ndamnden. Har Overgripande ansvar foér
hantering av drenden och handlingar och att fattade beslut
verkstalls, foljs upp och redovisas tillbaka till beslutande organ.

Ndmndsekreterare Planerar och samordnar drenden anmalda fér politisk behandling.
Sammanstaller kallelse och féredragningslista till sammantraden
samt distribuerar moéteshandlingar till nédmndens ledamdéter och
ovriga berdrda inom angiven tid. Ansvarar for att kallelser,
foredragningslistor, sammantrdadeshandlingar och protokoll
publiceras pd webbplatsen.

Namndsekreteraren &r sakkunnig och rddgivande i ndmndens
darendeberedning och ska bidra till tydliga och kvalitetssékrade
beslutsunderlag samt ansvara for att utveckla drendeprocessen.

Handldggare Ansvarar foér att utreda, analysera, bereda och besluta eller ge
forslag till beslut i arende. Handldggaren &r alltid ansvarig for att
dokumentera och lata diarieféra all relevant information som leder
fram till beslut i drende.

Handldggaren ansvarar for att innehallet skrivs i ratt
tjansteskrivelsemall och att beslutsunderlaget &r av sddan hég
kvalitet att &rendet utan ndgon mer omfattande redigering kan
hanteras vidare for beslut.

Ansvarar dven for ett besluts genomférande och oftast dess
uppféljning genom aterkoppling tillbaka till beslutande organ.

Registrator Ofta en samordnande administrativ funktion for sin férvaltning eller
verksamhet. Ansvarar for verksamhetens diarium och for
registreringen av allmanna handlingar och drenden samt att
handlingarna ar tillgangliga och sdkbara.

Kélla: Handbok drendehantering Umea Kommun

Av &ldreomsorgsforvaltningens rutin for drendeberedningsprocessen framgar att
handldggaren ansvarar for att ta fram beslutsunderlag till ndamnden.
Beslutsunderlagen ska granskas av chef, godkdnnas av kanslichef/kvalitetschef och
hanteras av namndsekreteraren innan utskick av kallelsen till presidieberedning och
namnd.

Det finns natverk fér ndmndsekreterare i kommunen, de traffas ungeféar en gang i
manaden och diskuterar bland annat goda exempel och ldrdomar. Enligt intervjuade
arbetar de olika namnderna generellt likt i kommunen.
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2.3. Beddmning

Det finns dokument som mojliggor kvalitet i drendeberedningsprocesserna. Det finns
en kommunovergripande drendehandbok samt férvaltningsspecifik rutin och intern
checklista foér drendeberedningsprocessen inom dldrendamnden vilka ar
dokumenterade. Dartill finns mallar och lathundar vilka ger forutsattningar for
kvalitet och likvardighet i beslutsunderlagen. Dessa dokument skulle kunna leda till
en andamalsenlig beredningsprocess men tilldmpas inte.

Det finns tydliga roller i arendeberedningsprocessen mellan politisk organisation och
forvaltningsorganisationen samt inom fdérvaltningsorganisationen. | den
kommundévergripande drendehandboken och i den férvaltningsspecifika rutinen
redogors for roller och ansvarsfordelning.

Det finns rutiner fér aterkoppling till avséndaren i olika &renden da det enligt mall
for tjansteskrivelser ska anges till vem beslutet ska skickas. Genomfdrd
stickprovsunders6kning visar att detta framgar i samtliga fall.
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3. Tjansteskrivelser och beslutsunderlag

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan om beslutsunderlagen &r utformade med
koppling till styrdokument och belyser konsekvenser och handlingsalternativ
tillrdckligt. Vidare besvaras revisionsfrdgan om de fértroendevalda upplever att
beslutsunderlagen &r rimliga avseende till exempel framférhallning, omfattning och
begriplighet.

3.1. Utformning av tjansteskrivelser

| den kommundvergripande drendehandboken framgar att tjansteskrivelsen ska
utféras enligt sarskild mall i Public 360 och som dven finns som bilaga i handboken.
Enligt handboken ska tjansteskrivelsen innehalla:

Ett tydligt forslag till beslut

En drendebeskrivning och nddvandig utredning

Vilka beslutsunderlag som ligger till grund fér drendet

Vem som bereder drendet och till vem/vilka/vart beslutet ska skickas

| handboken finns dven bilaga med mallar fér utformning av tjdnsteskrivelser som
avser svar pa motion samt svar pa remiss. Av handboken framgar tips att tdnka pa
vid framtagande av tjansteskrivelser, exempelvis:

Lads och anvand checklista for handlaggning av drenden infér politiska beslut
Tjansteskrivelsen med ev. tillhérande bilagor ska granskas av berérda
tjanstepersoner och slutligen godkannas av chef i Public 360

| dldreomsorgsférvaltningens rutin beskrivs tjdnsteskrivelsens olika delar. | rutinen
anges vilka rubriker som ska finnas med i tjansteskrivelsen (se tabell 2 nedan).
Rubrikerna  ar  samstdmmiga med kommunens  handbok men i
dldreomsorgsforvaltningens rutin finns &ven beskrivning av vad som ska framga av
varje rubrik.

Tabell 2: Tjansteskrivelsens delar enligt dldreomsorgsforvaltningens rutin

Rubrik Innehall

Foérslag till beslut Vad namnden godkdnner, beslutar eller yttrar sig dver.

Arendebeskrivning En sammanfattning av drendets innehall. Sammanfattningen
ska vara kortfattad.

Beslutsunderlag Namn pa de handlingar som ska skickas med tjénsteskrivelsen.

Beredningsansvariga Namn och titel pa ansvarig samt eventuella 6vriga

handldggares namn och titel som medverkat i processen som
sakkunniga eller medhandldggare.

Beslut skickas till Den/de som ska ta del av beslutet.

Ké&lla: Rutin Arenden till individ- och familiendmnden och dldrendmnden

Enligt rutinen ska forvaltningsdirektér samt namn pa ansvarig for drendet skrivas in
foljt av yrkestitel.

11



revisionsrapport - Granskning av dldrenamndens arendeberedning - AN-2025/00076-9 Granskning av &ldrenamndens &rendeberedning - Yttrande till &ldrenamnden : Revisionsrapport - Granskning av &ldrenamndens &rendeberedningsprocess, 2025

EY

Building a better
working world

3.2. Beslutsunderlag till dldrendmnden

Enligt dldreomsorgsférvaltningens rutin ska darende och tillhérande beslutsunderlag
skickas av handlaggare till namndsekreterare for hantering infoér utskick av kallelse
till presidieberedning och namnd. Vid presidieberedningen presenteras de drenden
som ska behandlas vid kommande samt ndstkommande ndmndsammantrade.

Intervjuade beskriver att kvalitetssakring sker i flera steg under processen dar saval
namndsekreterare som kanslichef |aser underlagen och sdkerstaller att samtliga
delar finns med. Enligt intervjuade ar det ovanligt att stora kompletteringsbehov
uppkommer, dock férekommer sma andringar utifran de korrekturldsningar som
gors. Det forekommer ocksa att dndringar eller kompletteringar gérs utifran vad
som framkommer vid presidieberedningen. Eventuella dndringar gors av ansvarig
handldggare i samrad med namndsekreterare och chef.

Enligt intervjuade brukar de flesta handlingar inkomma i tid till presidieberedning
och ndmnd. Om nagon handling saknas paminner namndsekreterare berord
handléggare. Enligt uppgift forekommer det att den manadsvisa ekonomirapporten
inte ar klar tills presidieberedningen men handlingarna finns alltid i tid till namnd.
Enligt intervjuade beror detta inte pa férsenad handldggning utan &r relaterat till
ekonomisystemet.

3.2.1. Det finns checklista fér handlaggning av drenden infér politiska beslut

| den kommundévergripande drendehandboken finns bilaga med checklista som
inkluderar en rad olika perspektiv. Syftet ar att vara stéd i handlaggning av drenden
infor politiska beslut. Checklistan ska anvdandas som underlag fér tjansteskrivelsen
for att beskriva hur beslutet inverkar utifran tio perspektiv.

Barn
Jamstalldhet
Folkhalsa
Tillganglighet
Trygghet

Miljo

Ekonomi

Tillvaxt

Integritet

Annat perspektiv

Enligt den kommund&vergripande &rendehandboken ska handlaggaren beakta
samtliga tio perspektiv och géra en beddmning utifrdn om beslutet resulterar i
"Ingen inverkan/kan ej bedémas", "Positiv inverkan" eller "Negativ inverkan". Ifall
perspektivet inte beddms ha nagon paverkan eller inte kan beddmas behdver
beslutsunderlaget i tjansteskrivelsen inte kompletteras. | de fall beslutet beddéms fa
en positiv eller negativ inverkan pa nagot av perspektiven ska tjansteskrivelsen
kompletteras med en beskrivning av inverkan.
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Enligt intervjuade anvands checklistan med perspektiv inte i det utférande som
beskrivs ovan och finns inte med som bilaga till utredningar. Vissa intervjuade menar
att checklistan anvands pad tydligare satt i andra ndmnder medan andra
o6verhuvudtaget inte kanner till checklistans existens. Intervjuade lyfter fram att
drendehandboken inte ar tvingande.

Intervjuade beskriver att de delar som ar aktuella for respektive darende tas med i
beslutsunderlagen. Bedémning av vilka perspektiv som ska lyftas in gors enligt
intervjuade av de funktioner som &r involverade i arendet. Vid uppdrag fran ndmnd
beaktas de perspektiv som angetts i uppdragets formulering. Vid stérre utredningar
beskriver intervjuade att det finns en samordnare, en huvudansvarig chef och en
arbetsgrupp med personer med olika kompetenser, exempelvis ekonomi och
kvalitet. Om exempelvis barnperspektivet ska lyftas in i en utredning kan
handldaggaren ta kontakt med kommunens barnrattsspecialist fér stéd. Vid intervju
framkommer att det ekonomiska perspektivet vdger tungt i manga drenden.

3.2.2. De fértroendevaldas upplevelse av beslutsunderlagen

Fran foérvaltningsorganisationens sida ar upplevelsen att ndmnden generellt brukar
vara néjda med de underlag som behandlas och att det sdllan begars
kompletteringar. Fran den politiska organisationens sida uppges att
beslutsunderlagen till &ldrendamnden &r rimliga i foérhallande till omfattning,
begriplighet och tydlighet samt att spraket &r tydligt. Dock uppger vissa att kvalitén
pad innehallet i underlagen varierar och att detta kan bero pa kompetensen hos
handldaggare samt hur det politiska uppdraget var formulerat. Vissa menar att
uppdrag blir fér sndva och foérsvarar en objektiv och allsidig utredning och andra
menar att férankring av uppdrag gérs mellan de fértroendevalda och férvaltningen
for att motverka att detta férekommer. Ofta &r flera personer fran olika delar i
verksamheten inblandade i drenden for att resonera och diskutera tillsammans vilket
intervjuade menar motverkar risken for politisk paverkan i beredningen.

En aspekt som lyfts vid intervju ar att endast ett forslag till beslut anges i
beslutsunderlagen. Vissa intervjuade uttrycker dnskan om fler férslag till beslut med
tillhérande konsekvensbeskrivningar for de olika forslagen och vad dessa skulle
innebdra konkret. Intervjuade beskriver att det férekommer beslutsunderlag dar
forslag till beslut ar att Idagga informationen till handlingarna och att det kan ske vid
mer komplexa drenden. Risken det medfér, enligt vissa intervjuade, ar osdkerhet
Over hur ndmnden ska behandla drendet vidare.

Vid drenden som gatt till kommunfullméaktige forekommer aterremisser, dock sallan.
| de flesta fall avser drenden till kommunfullmé&ktige svar pa remisser och motioner.

3.2.3. Resultat av stickprovsunders6kning

| granskningen har stickprov genomférts pa 15 drenden. Av dessa avser 13 drenden
beredning for beslut i &ldrendmnden och tva som behandlats vidare i
kommunfullmdaktige. Stickprovet omfattar drenden som behandlats under 2024 och
2025. Urvalet gjordes av EY pa professionell grund.
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Inom ramen for stickprovet har respektive drende granskats utifran formalia och
beddmd kvalitet for att bedéma om beslutsunderlagen féljer de riktlinjer som finns
samt om konsekvenser och handlingsalternativ belyses tillrackligt. Avseende
formaliadelen har varje tjansteskrivelse kontrollerats mot den tjansteskrivelsemall
som framgar av dldreomsorgsférvaltningens rutin. Avseende kvalitet har respektive
arende med tillhérande beslutsunderlag granskats enligt tabell:

Granskningsomrade | Kommentar

Ar beslutsunderlagen omfattande?
Ar informationen i beslutsunderlagen relevant fér drendet?
Framgar tydliga referenser till kéllor och dokumentation som

Omfattning stddjer informationen i beslutsunderlagen?

Tydlighet Ar beslutsunderlagen tydliga och I4tta fér mottagaren att férsta?
Beaktande av olika Beaktas olika perspektiv i drendet? Exempelvis vilken inverkan
perspektiv beslutet far fér barn, miljo, eller ekonomi.

Presenteras olika handlingsalternativ/beslutsférslag samt for- och
Handlingsalternativ nackdelar fér dessa?

Stickprovet visar att samtliga 15 tjansteskrivelser foljer framtagen
tjiansteskrivelsemall i stor utstrdckning utifran de rubriker som ska finnas med.
Rubriken Beslutsunderlag saknas i ett fall och i tva drenden inte framgar datum pa
tjansteskrivelsen. Roérande kvalitetsaspekten i stickprovet gors féljande
iakttagelser:

Omfattning: Omfattningen pa beslutsunderlagen &r rimlig i en majoritet av drendena
och informationen ar relevant fér respektive arende. I en majoritet ldmnas relevanta
hanvisningar till tidigare beslut, yttranden och betdnkanden. | de fall utredningar
finns bilagda som beslutsunderlag har dessa kadllhdnvisningar och referenslistor.

Tydlighet: Enligt drendehanboken ska beslutsunderlagen skrivas enkelt och félja
klarsprakets skrivregler. Beslutsunderlagen &r skrivna pad ett tydligt och
lttforstaeligt sprak ofta med styckesindelningar och rubriker som underlattar
[dsning.

Beaktande av olika perspektiv: Enligt drendehandboken ska det tas hansyn till
flertal perspektiv i drendeberedningsprocessen. | de fall positiv eller negativ
inverkan identifieras ska beslutsunderlaget kompletteras med detta. Den bilaga med
perspektiv som framgar av drendehandboken saknas i samtliga stickprovsarenden.
| ett drende finns bilaga Enkel prévning av barnets bdsta dar barnperspektivet
beaktas. | Ovriga &renden framgar olika perspektiv snarare av sjalva
beslutsunderlagen, exempelvis inom ramen for en utredning. Vanligt forekommande
perspektiv ar omvarldsperspektiv, ekonomi, den demografiska utvecklingen och
kompetensforsoérjning.
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Handlingsalternativ/forslag till beslut: Det dr enbart ett forslag till beslut som
[dmnas i tjdansteskrivelserna. Det féorekommer att fér- och nackdelar med olika
alternativ lyfts i utredningar men i tjansteskrivelserna lamnas ett beslutsférslag.

3.3. Beddémning

Beslutsunderlagen ar inte utformade sa att de foljer styrande dokument och belyser
inte konsekvenser och handlingsalternativ pa tillrackligt satt. Det finns bade en
kommunovergripande handbok samt en fdérvaltningsspecifik rutin  for
arendeberedningsprocesserna men dessa anvands inte.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning &r att dldrendmndens &rendeberedningsprocess
delvis 4r andamalsenlig men beddms leda till fullgoda beslutsunderlag.

Det finns en kommundvergripande drendehandbok, en férvaltningsspecifik rutin och
en intern checklista for drendeberedningsprocessen inom dldrendmnden men det ar
helt otydligt hur dessa styrdokument ska tolkas och féljas. Det finns dokumenterade
arendeberedningsprocesser som tydliggér rollférdelningen mellan den politiska
organisationen och forvaltningsorganisationen liksom inom
forvaltningsorganisationen. De fortroendevalda upplever att beslutsunderlagen ar
rimliga, savél vad avser framférhalining som omfattning och begriplighet. Slutligen
noteras att i beslutsunderlagen presenterar ett konsekvensbeskrivet beslutsférslag.
Aven om det inte stélls krav pa alternativa och konsekvensbeskrivna beslutsférslag
kan ndmnden dvervdga nyttan av att ha saddana.

Revisionsfraga Kommentar

Finns rutiner som sakerstaller kvalitet i
drendeberedningsprocesserna?

Ar drendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Ar beslutsunderlagen utformade s& att de &r kopplade
till styrdokument med mera och belyser konsekvenser
och handlingsalternativ tillrackligt?

Finns det i drendeberedningsprocessen tydliga roller
mellan den politiska organisationen och
forvaltningsorganisation samt inom
forvaltningsorganisation?

Finns rutiner for aterkoppling till avsdndaren i drendet? | Ja.

Upplever de fértroendevalda att beslutsunderlagen &r Ja.
rimliga avseende till exempel framférhalining,
omfattning och begriplighet?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi dldrendmnden att:

Tydliggora vilken betydelse och formell status den kommund&vergripande
arendehandboken och férvaltningsspecifika rutinen har i namndens
beredningsprocess.

Sdkerstall en funktionell kvalitetssakring av beslutsunderlag.

Tillse tydlig struktur om vilka perspektiv som ska beaktas i ndmndens
beredningsprocess.

Umea 10 juni 2025.

Jan Darrell Amanda Abrahamsson Julie Jaaniste
EY EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Ordférande dldrenamnden
1 vice ordférande dldrendmnden
2vice ordférande aldrendmnden
Ledamot dldrendmnden
Ledamot dldrendmnden
Kanslichef
Namndsekreterare dldrendmnden

Analyserade dokument
Handbok fér drendehantering
Rutin - drenden till individ- och familjendmnden (IFN) och dldrendmnden (AN)
Checklista rutin - politiska processen for dldrendmnden
Aldrendmndens protokoll 2025
Aldrendmndens protokoll 2024
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 2 § uppmarksamt fdlja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer samt
i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

Foérvaltningslagen (1986:223)

| forvaltningslagen finns grundldaggande bestammelser fér hur handldggningen av
forvaltningsarenden ska ga till vilket framgar av fyra principer:

Legalitetsprincipen - Myndigheter far endast vidta atgarder som har stod i
rattsordningen.

Objektivitetsprincipen - | sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och
opartisk.

Proportionalitetsprincipen - Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse
endast om atgarden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgérder far
heller inte vara mer langtgaende &n vad som behovs.

Officialprincipen: En myndighet ska tillse att drenden utreds tillrackligt for
att kunna fatta beslut.

Reglemente fé6r Umea kommuns styrelse och ndmnder

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder reviderades senast i mars
2025. I reglementet beskrivs bland annat némndernas arbetsformer. Har anges att
ordforande ansvarar for att ndmnden far de sakupplysningar som &r behdvliga for
att fatta beslut.

Vidare anges att kallelsen ska tillstallas ledam&terna i respektive namnder i god tid
innan sammantradet, dock senast tre dagar fér sammantradesdagen. Kallelsen bor
enligt reglementet inkludera en féredragningslista. Det ar ordférande i respektive
namnd som bestammer i vilken utstrdackning handlingar som tillndr ett drende pa
foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| reglementet anges dartill formerna for ndmndinitiativ, det vill sdga nadr en enskild
ledamot eller flera ledamoéter vacker ett drende i ndmnden. Namndinitiativ ska
ldmnas in skriftligt och kan 1dmnas in infér eller under ett sammantréde. Arenden
som vacks under pagaende sammantrade ska skickas till forvaltning fér beredning
om drendet inte kan avgéras under sammantradet.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-09-01

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00112

Begaran om yttrande med anledning av ej verkstallt
beslut SolL 3.3.1-10110/2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden yttrar sig till Forvaltningsratten att vi inte motsatter oss
ansokan om sarskild avgift.

Arendebeskrivning
Forvaltningsratten har begart svar pa Inspektionen for vard och omsorgs
ansokan om sarskild avgift for ej verkstallt beslut.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-09-03

Beredningsansvariga
Helén Gripenrot, enhetschef Utredning aldre

Beslutet ska skickas till
Forvaltningsratten
Inspektionen for vard och omsorgs

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektér Enhetschef Utredning dldre
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