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Blankett for berom, synpunkter eller klagomal

Har kan du lamna berém, forslag, synpunkter eller klagomal till Socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Vi uppmuntrar att du:

1. iforsta hand kontaktar den det beror, till exempel kontaktpersonal eller handlaggare.
2. iandra hand kontaktar enhetschef.

3. itredje hand kontaktar bitradande verksamhetschef.

4. ifjarde hand kontaktar verksamhetschef.

Alla synpunkter vidarebefordras till berérd verksamhet/enhet och ska féljas upp inom 2 veckor. Om
du vill kan vi kontakta dig och beratta pa vilket satt vi foljt upp just dina synpunkter. Du kan ocksa
lamna dina synpunkter anonymt.

Du kan valja att fylla i den har blanketten digitalt och sedan skriva ut, eller skriva ut det forst och
fylla i for hand. Pa umea.se kan du skicka in ditt drende digitalt via en e-tjanst. Mer information
finns pa: umea.se/synpunktersocialtjansten

Vilj vad ditt arende avser:

O Berom

O Synpunkt

O Forslag till forbattringar
O Klagomal

Vilken verksamhet/namnd beror ditt drende?
Stod och omsorg (Individ- och Aldreomsorg (Aldrendmnden)

familjendmnden)
O Din kommunala hemtjénst

O Individ- och familjeomsorg O Utredning éldre

O Funktionshinderomsorg O Vvard- och omsorgsboende/korttidsboende
O Myndighetsutévning O Halso- och sjukvard

0 Vet ej/ovrigt: O Vet ej/ovrigt:

Beratta garna vilken specifik del av verksamheten ditt drende beror, till exempel vilket
boende, vilken enhet, arbetsgrupp eller liknande. Informationen underlattar hanteringen av
ditt drende.

Beskriv:
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http://umea.se/synpunktersocialtjansten
http://umea.se

Beskriv ditt drende

Beskriv sa tydligt du kan vad du vill framfora till kommunen. Ange inte kansliga
personuppgifter och liknande nar du beskriver ditt darende. Lds mer om vad kansliga uppgifter
ar pa umea.se/dataskydd.

Vill du fa aterkoppling eller svar?

[0 Nej, jag vill inte fa aterkoppling eller svar.
O Ja, har ar mina kontaktuppgifter:
For- och efternamn:

Telefon:

E-post:

Adress:

Om du vill fa svar eller aterkoppling men vill vara anonym kan du anvénda en e-postadress
eller ett telefonnummer som inte gar att koppla till dig.

Posta blanketten till oss:

Umea Socialtjanst

Socialtjanstens kansli Du kan dven lamna brevet utan porto i receptionen

Svarspost 20 09 25 50 i Socialtjanstens Hus, Kungsgatan 71-73 i Umea.
901 84 Umea

Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Om du, néar du viljer verksamhet som ditt drende berér, véljer dldreomsorgen &r det dldrendamnden som
behandlar dina personuppgifter. Om du véljer en verksamhet under stdd och omsorg &r det individ- och
familjenamnden som behandlar dina personuppgifter. Aktuell namnd efterfragar bara de personuppgifter som
kravs for att vi ska kunna behandla ditt drende. Vi tillampar géllande integritetslagstiftning vid all behandling av
personuppgifter. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga
enligt lag, till exempel enligt offentlighetsprincipen. Las mer om dina rattigheter, syftet med behandlingen,
rattslig grund och vem som &r personuppgiftsansvarig fér dina uppgifter pa umea.se/gdpr.
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http://umea.se/dataskydd
http://umea.se/gdpr
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