Motion till Umed kommunfullmaktige, 2025-09-15

Inratta en kommunovergripande kvalitetsfunktion

Umed kommun har under senare ar fatt aterkommande kritik for brister i kvalitet och réittssédkerhet
inom vilfarden. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vid flera tillfallen utfardat
vitesforeldgganden mot kommunen pa grund av missforhallanden inom dldreomsorgen och bristande
verkstillighet av beslut enligt LSS och SOL och frekventa anmédlningar enligt Lex Sarah och Lex
Maria visar pa aterkommande avvikelser och brister. Liknande monster har synts i antalet klagomal,
arbetsmiljdanmaélningar och i ett stort inflode av drenden till kommunens visselblasarfunktion. Néar
brister inte hanteras snabbt riskerar brukare, patienter, elever och medarbetare att utséttas, samtidigt
som kommunen dsamkas bade skadat fortroende och ekonomiska kostnader i form av foreldgganden
och viten.

En del av problemet &r att ansvaret for att uppticka, analysera och dtgirda brister 1 dag till stor del
ligger pé respektive ndimnd och forvaltning. Det blir pa sa sétt upp till enskilda chefer och
tjdnstepersoner att sjalva bedoma kvaliteten i sitt utforda arbete. Detta innebér en 6kad risk for att
lojalitetsband, beroendestéllningar i chefsleden och tystnadskulturer tillats etablera sig. Det &r
uppenbart att befintliga verktyg for genomférande och uppfdljning av det systematiska
kvalitetsarbetet inte ricker till.

For att stirka kommunens arbete med kvalitet och forebyggande atgarder foreslar vi darfor att Umea
kommun inrédttar en kommunovergripande funktion for systematiskt kvalitetsarbete. Funktionen
skulle komplettera och stirka nimndernas och forvaltningarnas egna systematiska kvalitetsarbete och
inte inskrinka pa de skyldigheter som foljer av lagstiftning, som skollagen eller socialtjénstlagen.
Den skulle kunna ta emot och analysera rapporter om avvikelser, klagomal, Lex Sarah, Lex Maria,
arbetsmiljoanmélningar samt foreldgganden fran tillsynsmyndigheter. Informationen skulle
behandlas pa aggregerad niva for att identifiera dterkommande monster och vid behov kan
fordjupade Oversyner initieras. En samlad kvalitetsrapport skulle exempelvis ske kvartalsvis till
kommunstyrelsen och en géng per ér till kommunfullmédktige. Funktionen skulle ocksé kunna vara
ett stod och en resurs for forvaltningarna i att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, och en
samlad kompetens i kvalitetsfragor.

En mojlig modell &r att funktionen organiseras som en enhet under kommunstyrelsen, ledd av en
kvalitetschef och med ett tviarprofessionellt team som representerar kompetensomraden som
socialtjinst, skolrétt, patientsdkerhet, arbetsmil;jd, juridik och analys. Funktionen skulle ha mgjlighet
att ta del av sekretessbelagd information men huvudsakligen arbeta med aggregerade uppgifter.
Kommunstyrelsen skulle ges mandat att vid utformningen anpassa organisationen for att sikerstélla
effektivitet och rittssikerhet.

Det finns redan idag ett antal instanser pa plats for att granska kommunens kvalitet och foljsamhet
till lagar och regler. Exempel pa dessa ér tillsynsmyndigheterna Skolinspektionen och IVO,
visselbldsarfunktionen och kommunrevisionen. Men ingen av dessa instanser har uppdrag eller
kompetenser som mojliggor det for dem att kontinuerligt granska och stédja upp kommunens



kvalitetsarbete. Kommunrevisionen, exempelvis, har till uppdrag att i efterhand granska ndmnder och
styrelser enligt kommunallagen och ska bedoma laglighet, &ndamalsenlighet och intern kontroll, men
ar inte avsedd att vara en 16pande operativ funktion. Revisionen méste ocksa vara oberoende fran
forvaltningen, och kan dérfor inte samtidigt agera stodjande kvalitetsfunktion. Om revisionen tog
over denna uppgift skulle den riskera att granska sitt eget arbete, vilket strider mot dess
grundprinciper. Revisionen saknar dessutom sekretessbrytande atkomst pé det sétt som kravs for att
folja avvikelser i realtid och har inte den tvérprofessionella kompetens som kravs for ett [6pande
forbiattringsarbete. Visselblasarfunktionen dr dven den ett viktigt verktyg, men den aktiveras bara i
séarskilda fall dér en enskild anstélld véljer att sld larm. Sammantaget saknas en
kommundvergripande och proaktiv funktion som 16pande kan se mdnster och risker dver
forvaltningsgrianserna, men som maste ses som ett komplement till kommunrevisionen, nimndernas
internkontroll, huvudminnens kvalitetsarbete enligt speciallagstiftning, visselbldsarfunktionen samt
tillsynsmyndigheter.

Genom att inrétta en kvalitetsfunktion kan kommunen ta ett viktigt steg i att 6ka kvaliteten och
rittssdkerheten i kommunens verksamheter. Det dr dven ett led i att agera mer forebyggande istillet
for reaktivt. Pé kort sikt krdver funktionen resurser, men pa lang sikt dr det en investering i ett
minskat antal viten, forbattrad arbetsmiljo, snabbare dtgdrdade missforhdllanden och ett stirkt
fortroende for kommunen. Det dr ett sétt att forena tillit med kontroll, och att bygga en larande
organisation som kan se sina brister innan de blir avvikelser, ménskligt lidande och skandaler.

Vansterpartiet yrkar:

att Umed kommun utreder forutsittningar och former for inrittandet av en
kommunovergripande kvalitetsfunktion, och dérefter formulerar ett forslag till
inforande for beslut i kommunfullmiktige.

att som en del av detta forslag utforma ett reglemente och en instruktion for funktionen,
inklusive hur funktionens uppdrag kan harmoniseras med lagstiftning samt sekretess-
och dataskyddsbestimmelser.

att i utredningen utga fran principen att kvalitetsfunktionen ska utgora ett komplement
till bl.a. kommunrevisionen, nimndernas internkontroll, och visselblasarfunktionen.

Bore Skold
Vansterpartiet



