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Attraktiv arbetsplats genom avlastning 

Bakgrund 
En av äldreomsorgens största utmaningar är att rekrytera och behålla personal. Britt-Inger 
Saveman, professor emerita i omvårdnad, beskriver i sin rapport, hur utbildade undersköterskor 
och sjuksköterskor får dra ett allt tyngre lass, eftersom de både bär huvudansvaret för vården och 
samtidigt måste täcka upp för kollegor som saknar utbildning eller språklig förmåga. Resultatet 
blir ökad stress, upprepad lång- och korttidsfrånvaro, hög personalomsättning och sämre kvalitet 
för de äldre. 

För att göra äldreomsorgen till en mer attraktiv arbetsplats krävs inte bara fler händer, utan rätt 
användning av kompetens. Utbildad personal ska få ägna sig åt vård och omsorg, inte fastna i 
enklare sysslor som kan utföras av andra. Samtidigt behöver vi skapa nya vägar in i 
äldreomsorgen för personer som i dag står utanför, till exempel unga eller språksvaga. 

Motivering 
Genom att införa servicepersonal som tar hand om enklare uppgifter frigörs tid för 
undersköterskor och sjuksköterskor att fokusera på vården. Ett sådant upplägg kan också fungera 
som en språngbräda för nya grupper. Unga kan lockas in i omsorgen genom att bidra med sociala 
aktiviteter och enklare arbetsuppgifter, och språksvaga kan få möjlighet att träna svenska i 
praktiken samtidigt som de bidrar till verksamheten.  

Detta stärker både arbetsmiljön för personalen och tryggheten för de äldre, samtidigt som det gör 
äldreomsorgen mer attraktiv för framtida medarbetare. 

Förslag till beslut 
 
Kristdemokraterna i Umeå yrkar att kommunfullmäktige beslutar:   

1. Att vårdnära serviceteam (serviceresurser) införs på samtliga äldreboenden för att avlasta 
utbildad personal med enklare sysslor, som till exempel måltider, städning och sociala 
aktiviteter, och att dessa tjänster även kan fungera som en väg in i omsorgen för 
språksvaga personer. 
 

2. Att införa Ung Omsorg inom äldreomsorgen som en framtidsinvestering som både ökar 
livskvaliteten för de äldre, gör omsorgen mer attraktiv som arbetsplats och stärker 
rekryteringen till vård- och omsorgsyrken. 
 


