MOTION 2025-09-11

Transparens och kvalitetssikring i
dldreomsorgen

Bakgrund

Britt-Inger Saveman, professor emerita i omvardnad, beskrev i sin rapport om aldreomsorgen i
Umead, hur allvarliga brister 1 vard och omsorg har kunnat paga utan att upptickas eller atgirdas.
Visselblasarfunktionen har kollapsat, avvikelser har gdmts undan och externa granskningar har
saknat genomslag. Detta har allvarligt skadat bade de dldres trygghet och personalens fértroende
for systemet.

Samtidigt pdgar ett internationellt arbete med att ta fram en ny standard for dldreomsorg
(ISO/DIS 25557) som omfattar helhetskrav pa kvalitet, trygghet och delaktighet. Redan idag kan
dldreomsorgen i Umea certifieras enligt ISO 9001, en internationellt etablerad kvalitetsstandard
tor ledningssystem. ISO 9001 anvinds av bade offentliga och privata aktérer 1 Sverige och
innebir att organisationen granskas dterkommande av oberoende aktérer.

En dterkommande svaghet i manga kommuners visselblasarfunktioner iar att verksamheter dar
stora avvikelser rapporteras kan komma att utreda sig sjilva. Detta riskerar att underminera bade
transparensen och fértroendet f6r utredningarna, och kan dessutom bidra till en tystnadskultur
dar problem sopas under mattan istillet for att lyftas fram. For att sakerstélla trovardighet, ansvar
och en 6ppen arbetsmilj6 kravs dirfor att oberoende aktérer hanterar utredningar av allvarliga
arenden.

Motivering

Genom att kombinera ISO-certifiering med en stirkt och oberoende visselblasarfunktion kan vi
skapa ett system som bdde granskar strukturerna uppifran och fangar upp problem underifran. Pa
sd sitt byggs en kultur av 6ppenhet och ansvar dir kvalitet och trygghet alltid sitts 1 forsta
rummet.

ISO-certifieringen sikerstiller att verksamhetens processer, rutiner och férbittringsarbete haller
internationell standard, medan visselblasarfunktionen gor att personalen tryggt kan rapportera
missforhallanden. Tillsammans blir detta ett ndrmast vattentitt system for kvalitetskontroll och
transparens, som stirker fortroendet hos bade éldre, anhériga och personal.

Forslag till beslut
Kristdemokraterna i Umed yrkar att kommunfullmiktige beslutar:

1. Att dldreomsorgsforvaltningen i Umea kommun ska certifieras enligt ISO 9001, och i
forlingningen folja utvecklingen av den kommande internationella ISO-standarden foér



dldreomsorg (ISO/DIS 25557).

Att kommunstyrelsen sikerstiller att visselblasarfunktionen ar helt oberoende. Det ska
framga av rutiner hur utredningar dokumenteras och diariefors, vilket mandat
visselblasargruppen har, hur jav och intressekonflikter hanteras samt vem som ansvarar
for att slutsatser redovisas. Funktionen ska vara integrerad 1 kvalitetsarbetet och utformas
1 enlighet med visselblasarlagens krav.



