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Sprak och kommunikation i dldreomsorgen

Bakgrund

Britt-Inger Saveman, professor emerita i omvardnad, pekar i sin rapport, pa ett av de storsta
problemen inom dldreomsorgen i Umea: sprakbrister. Personal med otillrickliga kunskaper i
svenska har svart att kommunicera med béade kollegor och ildre, vilket leder till missforstand, risk
tor fel i varden och en storre arbetsboérda f6r de som redan dr utbildade och erfarna.

Spriket dar grunden for trygghet, sikerhet och virdighet. Aldre maste kunna forsta den som
hjalper dem, och personalen maste kunna forsta instruktioner och dokumentation. Samtidigt
behover de som redan arbetar inom omsorgen fa stod och verktyg for att utvecklas, snarare dn att
kidnna sig hotade av nya krav.

Motivering

For att hoja kvaliteten i dldreomsorgen beh6ver Umea kommun fokusera pa spraket som en
nyckelfraga. Ett fOrsta steg ar att infOra spraktest vid nyanstillning, sa att ny personal har
tillrickliga kunskaper redan fran start. Direfter krivs att erfaren personal ges en aktiv roll i att
introducera och handleda nya medarbetare, bade sprakligt och yrkesmissigt, genom ett
systematiskt mentorskap.

Ett tydligt sprak ar inte bara avgorande for att undvika fel och missforstind i1 varden, utan skapar
ocksa trygghet f6r de dldre och stirker arbetsmiljon for personalen. Spraksatsningar i
kombination med mentorskap gor att fler kan utvecklas i yrket, bidra pa ett bittre sitt i
arbetslaget och skapa en omsorg som priglas av sikerhet, kvalitet och virdighet.

Forslag till beslut
Kristdemokraterna i Umead yrkar att kommunfullmaiktige beslutar:
1. Att spraktest i svenska infors vid nyanstallning inom dldreomsorgen for de yrkesroller
som har direkt ansvar f6r den dldres omvardnad och hilsa (motsvarande SFI D eller

grundligeande gymnasiesvenska).

2. Att ett mentorskapssystem inrittas dar erfarna underskoterskor eller sjukskéterskor ges
tid och ansvar for att handleda nyanstillda.



