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Språk och kommunikation i äldreomsorgen 

Bakgrund 
Britt-Inger Saveman, professor emerita i omvårdnad, pekar i sin rapport, på ett av de största 
problemen inom äldreomsorgen i Umeå: språkbrister. Personal med otillräckliga kunskaper i 
svenska har svårt att kommunicera med både kollegor och äldre, vilket leder till missförstånd, risk 
för fel i vården och en större arbetsbörda för de som redan är utbildade och erfarna. 

Språket är grunden för trygghet, säkerhet och värdighet. Äldre måste kunna förstå den som 
hjälper dem, och personalen måste kunna förstå instruktioner och dokumentation. Samtidigt 
behöver de som redan arbetar inom omsorgen få stöd och verktyg för att utvecklas, snarare än att 
känna sig hotade av nya krav. 

Motivering 
För att höja kvaliteten i äldreomsorgen behöver Umeå kommun fokusera på språket som en 
nyckelfråga. Ett första steg är att införa språktest vid nyanställning, så att ny personal har 
tillräckliga kunskaper redan från start. Därefter krävs att erfaren personal ges en aktiv roll i att 
introducera och handleda nya medarbetare, både språkligt och yrkesmässigt, genom ett 
systematiskt mentorskap. 

Ett tydligt språk är inte bara avgörande för att undvika fel och missförstånd i vården, utan skapar 
också trygghet för de äldre och stärker arbetsmiljön för personalen. Språksatsningar i 
kombination med mentorskap gör att fler kan utvecklas i yrket, bidra på ett bättre sätt i 
arbetslaget och skapa en omsorg som präglas av säkerhet, kvalitet och värdighet. 

 
Förslag till beslut 

Kristdemokraterna i Umeå yrkar att kommunfullmäktige beslutar:   

1. Att språktest i svenska införs vid nyanställning inom äldreomsorgen för de yrkesroller 
som har direkt ansvar för den äldres omvårdnad och hälsa (motsvarande SFI D eller 
grundläggande gymnasiesvenska). 
 

2. Att ett mentorskapssystem inrättas där erfarna undersköterskor eller sjuksköterskor ges 
tid och ansvar för att handleda nyanställda. 
 

 


