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196/24 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '196/24 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



197/24 Anmélan av jav - :

Denna behandling '197/24 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



198/24 Nya chefer - :

Denna behandling '198/24 Nya chefer' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-05

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00176

Underlag for bedomning av individ- och
familjenamndens grunduppdrag

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen

Arendebeskrivning
| den grundlaggande granskningen 2023 hade revisionen en del synpunkter
gillande bedémning av i vilken grad ndamnden verkstallt sitt grunduppdrag.

Pa Individ- och familjenamndens sammantrade i maj fick férvaltningen i
uppdrag att ta fram ett underlag for bedomning av maluppfylinad i
grunduppdraget.

| anvisningarna -Rapportering fran namnd till KS/KF- framgar att
bedomningen av i vilken grad ndmnden verkstallt sitt grunduppdrag ska
goras bland annat utifran ndmndens verksamhetsplan (samt
planeringsdirektiv och givna forutsattningar).

| enlighet med anvisningen kommer uppfoljningen under 2024 goras
utifran gallande verksamhetsplan, vilket medfor att maojligheterna att gora
fordandringar i uppféljning och bedémning detta ar ar begransade. En
skillnad mot 2023 ars rapportering kommer dock vara att det kommer att
goras en bedomning pa grunduppdraget i sin helhet, inte bara uppdelat pa
delprocesser. Bedémning och motivering kommer ocksa beskrivas
tydligare.

Till detta behover dock tillaggas att det kommer finnas en viss svarighet att
ta fram tillforlitlig statistik som underlag, med anledning av byte av
verksamhetssystem.

Forvaltningen har paborjat ett arbete, med syfte att tydliggdra och
forbattra de delar revisionen papekat. Det kommer att sammanstallas och
framga av verksamhetsplanen for 2025. Nagot férvaltningen just nu ser
Over ar att tydliggora vilka aktiviteter som kravs for god uppfylinad av
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00176

grunduppdraget, samt hur dessa aktiviteter ska foljas upp och bedémas.
Deldrsrapport och arsbokslut for 2025 bedéms saledes kunna ha ett
tydligare underlag och motivering till bedémning av grunduppdrag.

Inom ramen for stabschefsnatverket har dven ett kommunovergripande
arbete gillande bedémning av grunduppdrag initierats, dar forvaltningen
deltagit.

Beredningsansvarig
Enhetschef systematiskt kvalitetsarbete Erica Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till
Enhetschef systematiskt kvalitetsarbete Erica Balfors Birgersson

Karolina Lundqvist Erica Balfors Birgersson
Socialdirektor Enhetschef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§91

Diarienr: IFN-2024/00176

Underlag for bedomning av individ- och
familjenamndens grunduppdrag

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden beslutar att godkanna informationen.

Arendebeskrivning

| den grundlaggande granskningen 2023 hade revisionen en del
synpunkter gallande beddmning av i vilken grad namnden verkstallt sitt
grunduppdrag.

Pa Individ- och familjendmndens sammantrade i maj fick férvaltningen i
uppdrag att ta fram ett underlag fér bedomning av maluppfylinad i
grunduppdraget.

| anvisningarna -Rapportering fran namnd till KS/KF- framgar att
beddmningen av i vilken grad namnden verkstallt sitt grunduppdrag ska

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

goras bland annat utifran namndens verksamhetsplan (samt
planeringsdirektiv och givna forutsattningar).

| enlighet med anvisningen kommer uppfoljningen under 2024 géras
utifran gallande verksamhetsplan, vilket medfor att mojligheterna att
gora forandringar i uppfoljning och bedémning detta ar ar begransade. En
skillnad mot 2023 ars rapportering kommer dock vara att det kommer att
goras en bedémning pa grunduppdraget i sin helhet, inte bara uppdelat
pa delprocesser. Bedomning och motivering kommer ocksa beskrivas
tydligare.

Till detta behover dock tilldggas att det kommer finnas en viss svarighet
att ta fram tillforlitlig statistik som underlag, med anledning av byte av
verksamhetssystem.

Forvaltningen har paboérjat ett arbete, med syfte att tydliggéra och
forbattra de delar revisionen papekat. Det kommer att sammanstallas och
framga av verksamhetsplanen for 2025. Nagot forvaltningen just nu ser
over ar att tydliggora vilka aktiviteter som kravs for god uppfylinad av
grunduppdraget, samt hur dessa aktiviteter ska foljas upp och bedémas.
Delarsrapport och arsbokslut for 2025 bedéms saledes kunna ha ett
tydligare underlag och motivering till bedémning av grunduppdrag.

Inom ramen for stabschefsnatverket har daven ett kommundévergripande
arbete gillande bedémning av grunduppdrag initierats, dar forvaltningen
deltagit.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beredningsansvarig
Enhetschef systematiskt kvalitetsarbete Erica Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till
Enhetschef systematiskt kvalitetsarbete Erica Balfors Birgersson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-17

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00002

Individ- och familjenamndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden januari-augusti 2024

Forslag till beslut
Individ-och familjendmnden féreslar kommunstyrelsen att godkanna
namndens personal- och ekonomiuppfdljning for perioden januari-augusti.

Individ-och familjendmnden godkdnner ekonomirapporten.

Individ — och familjenamnden godkdnner internkontrollrapporten for
perioden januari-augusti och beddmer att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Arendebeskrivning

Individ-och familjenamndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden
januari-augusti beskriver verksamhetens genomférda aktiviteter samt
maluppfyllelse i enlighet med ndmndens uppdragsplan utifran perspektiven
personal och ekonomi.

Den ekonomiska uppféljningen visar ndmndens resultat for perioden
januari-augusti 2024.

Individ — och familjendmnden beslutar arligen om en internkontrollplan.
Uppfdljningen som forvaltningen redovisar fér namnden géller for perioden
januari—augusti

Beslutsunderlag

Rapport till kommunstyrelsen for perioden januari-augusti 2024
Internkontrollrapport januari-augusti 2024

Ekonomirapport t.0.m. augusti 2024

Budgetavvikelse och prognos augusti 2024

Beredningsansvariga
Socialdirektor Karolina Lundqvist
Ekonomichef Simon Blomberg
HR-chef Annika Lundin
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00002

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqgvist
Socialdirektor
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UMEA
KOMMUN

Internkontrollplan individ-och familjenamnden 2024

Uppfoljning januari — augusti 2024
Internkontrollplanen foljs upp varje tertial och slutrapporteras i samband med arsbokslutet.

RV=riskvarde

Kontrollomrade Identifierad risk Aktivitet Status Kommentarer
Kompetensforsérjning Svarigheter att rekrytera personal Aktiviteter i Enligt plan Marknadsféringsatgarder har genomférts och
(RV 16) kompetensforsérjningsplanen planeras. Atgirderna bedoms ha gett god effekt da

rekrytering av sommarvikarier fallit val ut.

Svarigheter att rekrytera ratt Aktiviteter i Enligt plan = Aktiviteter pagar i enlighet med
kompetens (RV 12) kompetensforsorjningsplanen kompetensforsorjnings- samt utbildningsplan. Ex:
samt i utbildningsplanen Uppstart av yrkesresan inom FO planeras.
Systematiskt Hot och vald mot medarbetare (RV 1.Faststalla sakerhetsstrategi 1. Ejenligt 1. Sakerhetsstrategi ar ej klar. Fler perspektiv &n
arbetsmiljoarbete 12) och implementera den. plan arbetsmiljo behover lyftas in. Dialog kommer ske

med sdkerhetsenheten.
2.Arbeta systematiskt med
arbetsmiljdarbete, och géra 2.Enligt
risk- och plan
konsekvensbedémningar

Arbete pagar dock i verksamhet, ex utbildningar.
Pagar dven en genomlysning for att sdkra namndens
verksamheter mot vélfardskriminalitet, vilket har en
koppling till detta.

2. Det arbetas systematiskt med arbetsmiljdarbete
och ROKas gors i verksamheterna. Vagledning har

tagits fram som stod for att gora riskbedomningar
utifran hot och vald.

1(4)
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Inférande av nytt
verksamhetssystem

Ekonomi

Hog arbetsbelastning for befintlig
personal (RV 9)

Tar tid, kraft och resurser fran
grunduppdraget (RV 12)

Att verksamhetssystemet inte kan
anvandas fullt ut pa grund av
avsaknad av forvaltande resurser
(RV9)

Ofinansierade projekt och beslut
(RV 12)

1. Arbeta systematiskt med
aktiviteter i
kompetensforsérjningsplanen
for att sakra bemanningen.

2.Tydliga prioriteringar vid hog
arbetsbelastning -
atgardstrappa

3.Lopande systematiskt
arbetsmiljoarbete

1. Inférandeprojektet

2. Tydlig information och
kommunikation om inférandet,
inkl det positiva som det leder
till.

3.Uppratta fragor och svar pa
intranatet.

4. Tydliga kanaler fér var man
vander sig med fragor under
implementeringen.

Fortsatt dialog med IT.

Infor beslut, i underlag - Belys
de ekonomiska
begransningarna och fokus pa

Enligt plan

Ej enligt
plan

Enligt plan

Enligt plan

Riskanalyser har kunnat goras utifran hotbild och
otillborlig paverkan med hjélp fran
sdkerhetsenheten.

Arbete pagar enligt kompetensférsérjningsplan och
foljs upp.

Det finns tydliga planer och prioteringar vid hog
arbetsbelastning.

Inférandet har pausats da riskerna med fortsatt
inforande bedomdes stora. Riskerna har identifierats
och hanteras nu enligt plan inom projektet och
tillsammans med leverantor.

Kommunikation och information sker I6pande.

Dialog och samverkan fortsatter mellan
projektorganisation, IT och systemférvaltningen.

Inga ofinansierade beslut tagna annu under 2024

2(4)
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Patientsdkerhet

Informationssakerhet

Otillracklig ram for att tacka behov
och volymékningar (RV 16)

Brister i vardkedjan mellan kommun
och region (RV 9)

Brister i ldkemedelshantering (RV 9)

Brister i skyddet av personuppgifter
(RV9)

karnverksamhet for att
tydliggora effekten av
ofinansierade beslut och
paverkan pa ovrig verksamhet.

Lépande analys av det
ekonomiska laget och atgarder

1. Uppratthalla samverkan med
region inom ramen for arena-
moten

2. Sékerstalla att avvikelser
gors vid vardkedjebrister

1.Sakerstalla att bade ny och
befintlig personal utbildas for
att klara kunskapstest infér
delegering (féljsamhet till rutin)

2. Implementera reviderat
arbetsflode géllande
dokumentation av
vardforloppet

Genomlysning av
personuppgifter som behandlas
utanfor avsedda
verksamhetssystem.

Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan

Lépande nara uppfoljning av ekonomin pagar enligt
plan. Analys av effekter av effektiviseringsatgarder.

Underskottet kvarstar men har 6kat i ldgre takt &n
foregaende ar. Ekonomiska atgarder har borjat ge
effekt

Inom ramen for ordinarie struktur genomfors
samverkan for att forhindra vardkedjebrister och for
att tillgodose behovet av hdlso- och sjukvard.

Samverkan med BUP och mynd./IFO har startat upp
under varen for att tillsammans ta fram strukturer
och rutiner fér hur samverkan ska fungera battre.

Avvikelser gillande brister i vardkedjan gérs och
analyseras. De handlar i samtliga fall om avsaknad av
eller bristfallig kommunikation, dar bristerna har
varit bade internt och externt.

Under arets forsta manader har delegeringsrutinen
reviderats och implementerats i verksamheten.
Delegeringsforfarandet upplevs som effektivt.

Totalt har det under perioden maj-aug rapporterats
349 avvikelser gallande brister i
ldkemedelshantering, vilket &r en minskning mot T1,
och ocksa farre an samma period féregaende ar. En
forklaring kan vara att det standardiserade
delegeringsforfarandet har gett effekt.

Inom FO och IFO &r arbetet med genomlysning
pagaende och i slutfasen, bér vara genomfért under
2024. Ovriga verksamheter har genomfort
aktiviteten.

3(4)



N-2024/00002-9 Arsbokslut och delérsrapporter individ- och familjenamnden 2024 -Yttrande till individ- och familjenamnden 6ver rapport till kommunstyrelsen for perioden januari-augusti 2024 : Internkontrollrapport individ- och familjenamnden 2024

Rattssdkerhet

Kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete

Otillborlig paverkan som paverkar
handlaggning/beslut (RV 12)

Svarigheter att verkstalla beslut
(RV 12)

Bristeri
avvikelsehanteringsprocessen
(SoL/LSS)

Sakerstalla skyddet av de
personuppgifterna.

Foljsamhet till némndens
kompletterande arbetsformer

1. Sakerstalla att vi har en
heltdckande och aktuell
prognos for lokalbehov

2. Sakerstélla relevant och

effektivt arbetsflode fran
prognos till leverans av lokal

1. Inratta forum for kvalitet

med utgangspunkt i avvikelser.

2. Oversyn av styrande och
vagledande dokument.

Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan

Foljs upp vid samtliga arbetsutskott och var 6:e
manad vid ndmndssammantrade.

Arbetet ar paborjat med en forsta inventering av
vilka omraden och insatser som behéver prognoser
ur ett lokalforsorjningsperspektiv

Forum for kvalitet ar annu inte inrattade, planering
pagar.

4(4)
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Ekonomirapport augusti 2024
Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkdnner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjenamndens resultat for perioden (-22,3 mnkr) forklaras av funktionshinderomsorg (-0,7
mnkr), gemensamma kostnader (+3,3 mnkr), ensamkommande barn (-3,7 mnkr), forsorjningsstod (+5,8
mnkr) samt individ- och familjeomsorg (-27,1 mnkr). Individ- och familjendmndens nettokostnader (1141
mnkr har 6kat med 5,6% (61 mnkr) i jamférelse med 2023. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 3,5 % (29 mnkr) vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa -22,3 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv avvikelse pa +3,3 mnkr framst
pa grund av positiva effekter pa grund av uttag av semester.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéallda beslut uppgar for perioden till 774 tkr varav 158 tkr &r
for boende enligt LSS. 65 tkr ar viten for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 343 tkr for
ledsagarservice. 208 tkr bestar av skadestandskostnader for en dom i ett upphandlingsdrende fran tidigare
ar.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-0,6) pa flertalet verksamheter och generellt sett handlar
det fortsatt om paverkan pa verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader fér LSS-boenden. Under sommaren har
utfallet forbattrats dels genom an battre sommar an forvantat samt avskrivning av drenden fran
forsakringskassan som ej kommer belasta kommunens ekonomiska resultat.

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och 6vriga insatser LSS.

e Hemtjinst +24,2 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet beviljade timmar varit 57 % av
budget och i jamforelse med samma period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med 16,2 %.
Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser och har sedan 2019 minskat med
45,5%

e Ovriga insatser LSS +6,2 mnkr. Overskottet beror pa lagre kostnader for ledsagarservice,
avlosarservice och kontaktpersoner. Viten belastar detta omrade pa grund av ej verkstallda beslut
men den positiva avvikelsen fortsatter oka.

e | SS-boende -29,5 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat dar LSS-boende kvarhaller de
volymer som sags under slutet av 2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen
med en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.

Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av [ampliga lokaler som kan mota upp
brukares behov inom namnden och det ar inom dessa externa placeringar underskottet ligger.
Den interna verkstalligheten uppvisar ett mindre underskott pa grund av barnboenden dar lokaler
ej mojliggor att bedriva boenden kostnadseffektivt. Verksamhet har under bérjan pa sommaren
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paborjat omférhandling av dygnspriser pa vissa externa placeringar dar viss minskning av kostnader
uppnatts pa detta vis.

e Personlig assistans LSS och SFB. -4,4 mknr. Ett underskott uppvisas inom detta omrade pa grund av
mer personalintensiva insatser samt att ersattning fran FK ej tacker insatsbehov. Underskottet inom
omradet belastas av ett aterkrav fran Férsakringskassan om -4,4 mnkr dar den rattsliga processen
pagar. Den snabba forbattringen under sommaren bestar till stor del av genomgang av drenden
med Forsakringskassan dar man kunnat avskriva forviantade kostnader pa grund av att drenden gj
langre kommer belasta kommunen i samma niva som férvantat.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-27,1 mnkr) beror framfor allt pa barn- och
ungdomsvarden (-14,4 mnkr) dar behov av konsultstédda familjehem och av extern institutionsvard ar
fortsatt storre dn budget med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de hoga nivaer som uppstod under
slutet pa 2022.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-19,3 mnkr) dar namnden ser att Oppna insatser i
Umea okat mycket och manga av dessa insatser riktar sig mot tidigare kdnda individer som blivit ldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och undersdka mdjligheter att ta hem
placerade individer fér att minska kostnader. En viss minskning av placeringar har astadkommits men
okningen av dygnskostnader har lett till att kostnadsminskningen ej kommit i samma takt.
Verksamheten rapporterar en battre sommar an vantat vilket speglas genom mindre lite mindre
kostnadsokningar @n under varen. Da sommaren brukar vara en ekonomiskt battre period for IFO
verksamheterna sa kvarstar risker for ekonomiska bakslag under hosten.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och analysmojligheter av IFO
verksamheterna dar svarigheter att aggregera information inom omradet dr en utmaning.

Ensamkommande barn
Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-3,7 mnkr) beror pa hogre lokalkostnader én
budgeterat. Underskottet 6kat pa grund av tillkommande kostnad fér placering.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+5,8 mnkr). Nagon djupare jamférelse om mangden hushall
och snittbelopp per hushall gar ej att gbra da statistiken for insatserna annu ej bedéms tillforlitliga men
trenden pekar nedat.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa forsérjningsstéd verkar tidigare
trend med lag mangd forsorjningsstod halla i sig.

Prognos
Prognosen efter augusti kvarstar pa -66 pa grund av de kostnader som setts under hésten de senaste aren
inom IFO omradet och osdkerhetsfaktorn kring hur arets hostvinter kommer bli.

Inom FO omradet ligger prognosen negativt da uttag av semester kommer sluta hjilpa resultatet och

underskottet prognostiseras tka pa grund av denna effekt.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport augusti 2024
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Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2024 (ack)

Individ- och
. o e oo o
familjenamnd B Budget i balans 2024 (%) m Utfall 2024 jamfort med 2023 (%)
Ackumulerad 15
nettokostnadsdkning 14
for perioden uppgar 13
till 5,6% 12
11

For en budget i balans 18
kan nettokostnaderna 8
6ka med i genomsnitt 7
3,5% jamfort med 6
utfallet 2023. 5

4

3

2

1

0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Cin | s L mar || o | um | o | g L | ok | mov | cec
Budget 2024 (mnkr) -140 -281 -421 -565  -710 -856  -983 -1119 -1261 -1404 -1546 -1689
Utfall 2023 (mnkr) -136  -273  -405 537 -686 831 951 -1080 -1221 -1370 -1516 -1662
Utfall 2024 (mnkr) -144 -285 -430 -589 -745 -881 -1005 -1141

Utfall 2023 jamfort med 2022 (%)

UMEA

Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intdkter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN
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Individ- och familjendmnden
Arets budgetavvikelse (-22,3
mnkr) innebar en forbattring pa
+14,5 mnkr) i jamférelse med
samma period 2023 (-36,8
mnkr).

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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| Manadsavvikelse (mnkn) | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt |nov | dec_

2024
2023

| 34| 43| 99| 234 -345| -256| 214 229

| 04| 122 109] 25| 380 385] 368] 460] 524|762 202
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Budgetavvikelse verksamhet 2024

1. Funktionshinderomsorg -11, 6 —15 9 —0 6 —0 7

3. FOrsorjningsstod

4. Gemensamma kostnader

Ack budgetavvikelse 2024 exkl

EKB -3,2| -40| -9,6

Ack budgetavvikelse 2023 exkl
EKB

5. Ensamkommande barn

Ack budgetavvikelse 2024 inkl
EKB

Ack budgetavvikelse 2023 inkl
EKB

34| -43| -99
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Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2024 (ackumulerad)

T I R I T T
e RS

- Administration/ledning/utredning
- Betalningsansvar

- Daglig verksamhet LSS

o s [on oo [os [ [0
- LSS-boende .
- IO 9 S B Y EN R
Varav verkstallighet --
- Hemtjanst i ordinart boende m
- Personlig assistans LSS m
- Personlig assistans SFB 3,3 --
- Ovriga insatser LSS 1,3 -
- Oppen verksamhet ej bistand mﬂ
Ackumulerad budgetavvikelse 2024 mmmm-
EECECE e,

[N — 4 M T g l

Ackumulerad budgetavvikelse 2023
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Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2024 (ackumulerad)

2. Individ och familjeomsorg -3, 7 -12,6 | -18,2| -21,7( -24,1]| -27,1

- Barn- och ungdomsvard -39 | -6,5 | -10,3

-12,1 | -13,7 | -14,4

- Vuxna missbruksvard -10,5 | -13,1 -19,3

- Oppen verksamhet ej bistand 0,3 0,6

Ackumulerad budgetavvikelse 2024 18,2 -24,1

Ackumulerad budgetavvikelse 2023
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Snittkostnad/dygn HVB
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& Bilaga
Iléga M U N Verksamhetsstatistik for individ- och fj::g::i:;::;

q m Resultatjan-aug | Malvirde | Resultatjan-aug | Resultat Resultat ~
Tillgodose behov av stod och omsorg e P T innor/fli sn/poil
Malvérdet 100% kommer e] vara méjligt att na upp till av olika skill (pa grund av exempelvis; beslut ej hunnit verkstéllas
Mynd:75% Mynd: 94% 5 ; o At S
: . vid rapporteringen, plan under revidering m.m) Resultatet bedéms dérfor visa pa maluppfyllelse i hog grad.
Alla personer med beslutade insatser ska ha en genomférandeplan FO:90% 100% FO: 92% 1 hog grad uppfyllt
HC00% IF0:90% Har ej gatt att ta fram tillférlitliga siffror uppdelat p kén.
Nollvision suicid 0 0 1 Ej uppfylit
Ge st6d, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till jan-: i H]
4 g och skydd (enlig ) Resultatjanaug | \ouiiude | Resultatjan-aug | Rosultatkvinnor/ | Resultatman/ |\ e ieice | Kommentarer
barn, unga och familj 2023 flickor pojkar
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar p HVB 10974 Minska 9013 1 hog grad uppfyllt
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar i familjehem? A
a) Familiehem totalt Rt Minska | 3) 38460 J1520 16921 1 hog grad uppfylit
b) varav konsultstddda familjehem b) 20499 a) a)
b) 11 004 b) 9476
Andel barn och unga som upplever att de varit delaktiga och biivit 50 e 99% 100% 97% g grad iyl | Familiebehandling
lyssnade pa
90 % av barn/unga instammer helt eller till stor del (urval Familjebehandling och unga lagbvertradare)
L . 93% 96% 92% ST ’ " o
Andel personer som upplever forbittring efter avslutad insats 79,1% 90% 1 hog grad uppfyllt | 95% av foraldrar instammer helt eller till stor del (urval och unga
(99/106) (51/53) (a4/48) s
lagdvertradare)
- . " Nya 16 Nya 10
Antal eringar Nyckeltal 1 hog grad uppfyilt
ntal nyplacering: ! omplacering 24 || e omplaceringar 11 08 8720 upply
Andel anmalningar inom barn och unga som hanteras inom o s 6% I hogarad upptyie | E kvalitetssakrade siffor pga byte av verksamhetssystem
stipulerad tid efter aktualisering
Andel drenden dr behov av extern samverkan identifierats och o553 ] 97% ho rad uppiylt
genomfdrts
Svarsfrekvensens bedms for 1ag for att dra nagra slutsatser av resultatet. Planerad aktivitet foljer planen. For tidigt for
Andel drenden dér nétverket involverats under utredning och insats Nytt 2024 45% iss grad uppIt | a1t se resultat. Dirav bedmning: uppnitt i viss grad.
P : " " ... | Resultat jan-au, o Resultat jan-dec Resultat Resultat
Ge stdd och service enligt LSS till barn, unga och familj JaN-aYE | Malvarde s >sult
2023 2024 /poj
Andel LSS-beslut som verkstillt inom 3 manader efter Nytt 2024 G 74,6% ~ . | viss rad upoflt Analys: fortsatt svart att verkstlla inom 3 manader Lit\fran brist pa uppdra‘gst:‘agare 1kont§ktperson, ledsagare, avlésare),
beslutsdatum samt att det saknas verksamhetsanpassade lokaler gallande bostad med sérskild service for barn.
= . . " Resultat jan-au o Resultat jan-dec Resultat kvinnor, Resultat man,
Ge stod och service enligt LSS till Vuxna g ® | Malvirde § / / Maluppfyllelse | Kommentarer
flickor pojkar
Andel LSS—bes}Iut som verkstéllt inom 3 manader efter Nytt 2024 G 67,8% ~ . | viss grad uppfylit Analys: fortsatt svart att verkstalla inom 3 manader utifran brist pa och brist pa
beslutsdatum’ (kontaktperson, ledsagare).
- A 44% 21% . L ’
Andel uppféljda beslut personlig assistans 35% 100% 43% I'hog grad uppfyllt | Kommer att uppnds innan arets slut. Totalt antal uppféljda: 36 av 84 till september 2024.
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Andel personer som har sin dagliga verksamhet forlagd till

. B N 23% 34% 27,44% Iiss grad uppfylt | Positiv utveckling jamfért med samma period forra aret dven om malet inte uppnatts
foretag/férening/offentlig sektor 8 P PP
Antal personer som gér fran daglig verksamhet till nagon 1 " 7 N 3 | hog grad uppyl Analys: Det goda resultatet beror troligen pa det arbete som skett i samverkan och dialog med AMI (arbetsmarknad och
form av anstélining eller studier integration) nar det géller den externa verksamheten
. e P Resultat jan-aug P Resultat jan-aug | Resultat kvinnor/ | Resultat mén/ o
Erbjuda familjeradgivning ) Malvirde P flickor o e Maluppfyllelse | Kommentarer
PR y 93% 96%
1 hog grad uppfyll
Andel som ar nojd med stodet Nytt 2024 (161/171) (93/100) (68/71) 6g grad uppfylit
Av de drenden som sttt i ko och avslutats under perioden ar det 16 % som blev erbjuda det forsta samtalet inom en
Andel som erbjudits samtal inom 1 manad Nytt 2024 16 % Ivissgrad uppfylit | manad. Sett till alla arenden som avslutats under perioden ar kotiden i snitt 68 dagar, av dom som stllts i ko 2024 ar
snitt tiden 55 dagar i ko och dom som stallts i ko innan 2024 ar 73 dagar.
Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM) till jan- jan- i
, g ydd (enlig! ) Resultat jan-aug Malviirde Resultat jan-aug RFsuItat kvinnor/ Re?ukat mén/ Maluppfyllelse | Kommentarer
vuxna 2023 2024 flickor pojkar
Antal som minskat stod pga. sjalvstandighet i boendestod 35 Oka 57 32 25 1 hég grad uppfylit
Antal personer som avslutat sitt boendestod pé grund av 5
Antal personer s pasg 22 Oka 95 42 53 1 hog grad uppfyllt
okad sjélvstandighet
Maluppfyllelse gar ej att bedma da det i nuliget saknas malvirde samt méjlighet till jamforelse.
Under perioden har 97 arenden avslutats (vilket &r fler an samma tid forra éret da 111 drenden avslutades under helaret
. M. 59% 65% 56%
Andel som fullfljer behandling inom Beroendeenheten Nytt 2024 (57av97) (22av34) (35 av 63) 2023
24% av insatserna har avbrutits pa verksamhetens initiativ, frimst pa grund av att Klienten uteblir fran behandlingen i
hog utstrickning. En femtedel av de avslutade insatserna beror pa att klienten atergatt i missbruk.
Antal sociala kontrakt som Gvergar i forstahandskontrakt Nytt 2024 16 9 7 Maluppfyllelse gir ej att bedma da det i nuliget saknas malvérde samt méjlighet till jamforelse.
Maluppfyllelse gar e] att bedoma da det i nulaget saknas malvirde samt mojlighet till jamforelse.
Andel véldsutsatta vuxna med individuella mal uppnadda 71% 69% 81% Totalresultatet innefattar personer som angett annan kdnsidentitet dn kvinna/man.
efter avslutat st6d fran Centrum mot vald Nytt 2024 (99 av 140) (85av123) (13av 16) 19% av fallen anges att stodet avbrutits for att behovet battre tillgodoses genom annan insats, ex skyddat boende eller
samtal med psykolog.
Ge stdd till sjalvforsorjning och tillgodose behov av Resultat jan-aug | @0y oo Resultat jan-aug | Resultat kvinnor/ | Resultatman/ | . = fyllelse | Kommentarer
ekonomiskt bistand 2023 2024 flickor pojkar PP
Antal bidragsménader fér personer som uppbér ekonomiskt 5813 Minska " " " Ej mojligt med statistikuttag da vi bytt system tvd ganger under méatperioden och varaktigheten baseras pa en
bistand? i period. L fran ver ar att siffrorna bor halla sig pé tidigare niva.
Antalet barn som ingar i hushall som uppbar . Ej méjligt med statistikuttag da vi bytt system tva ganger under mitperioden och uppgiften om antalet barn baseras pa
. s 558 Minska x x x " N . ¥ P, s
forsorjningsstod® en period. L fran ver r att siffrorna bor halla sig pa tidigare niva.
. PP, . Ej mojligt med statistikuttag da vi bytt system tva gai der métperioden och it talet familjer b
Antalet familjer med barn som uppbir férsorjningsstéd® 373 Minska x x x J mOJIigt med statistiuttag da vi byt system tva ganger under matperiocen och uppgiiten om antalet familer baseras
paen period. ( fran ar att siffrorna bor halla sig pa tidigare niva.
Antal bidragsmanader for personer som uppbéar ekonomiskt . Ej mojligt med statistikuttag dé vi bytt system tva ganger under matperioden och varaktighet baseras pa en
PP P 2455 Minska x x x 5 N ;" R ¥ AP i s
bistdnd pa grund av arbetsléshet period. L fran ver & att siffrorna bér halla sig pa tidigare niva.
Nollvision mot vrékning av barn (Férsérjningsstéd) 0 0 3 baT 2 1 viss grad uppfyllt | bada familjer var ordnad for barn innan vréakning blev aktuellt, darav bedémningen i viss
2 familjer grad uppfyllt.
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Individ och familjenamndens rapport till KS, januari—augusti

p1p 2

Verksamhetsrapport

Individ- och familjendmnden Bedémning av ndamndens

grunduppdrag

Ndamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg inom 1 hog grad uppfylit
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den

enskilde att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar férebyggande for

att framja jamlika levnadsvillkor

Grunduppdraget omfattar:

Ge stdd och service enligt LSS till barn, unga och familjer 1 viss grad uppfyllt
Ge rad och stod i, samt handldgga familjerdttsliga drenden I hég grad uppfyllt
Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj I h6ég grad uppfyllt
Ge stdd och service enligt LSS till vuxna I hég grad uppfyllt
Ge stdd till sjélvforsérining och tillgodose behov av ekonomiskt bistand 1 hég grad uppfyllt
Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM) till vuxna I hég grad uppfyllt
Erbjuda familjeradgivning 1 viss grad uppfyllt

Erbjuda hdlso- och sjukvard till personer i bostad med sdrskild service och under | hég grad uppfyllt

vistelsetid daglig verksamhet

Beddmning och motivering

En sammanvagd bedémning av samtliga delprocessers resultat visar att namnden i hég grad
uppfyllt sitt grunduppdrag. Dértill har ndmndens arbete med valdsutsatta har starkts under
perioden, ndmndens arbete med implementering av barnkonventionen ligger langt fram och
barnkonsekvensanalyser gors i hog utstrackning infor beslut eller atgérder som berdr barn.
Atgarder for att sakra god kvalitet har genomférts under delaret, bade pa dvergripande niva

och i respektive verksamhet.

Ge stdd och service enligt LSS till barn, unga och familjer - beddéms i viss grad uppfyllt.
Beddmningen vilar i forsta hand pa verkstdllandegraden av beslut, med barnperspektivet i
fokus. | genomsnitt har nya beslut verkstallts i tid i 74,6 %, men det varierar stort mellan
insatser. Nar det galler beslut om personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn
verkstalldes alla beslut i tid. Gallande kontaktperson, ledsagarservice och avldsarservice ar
det omkring halften som verkstéllts i tid. Anledningen &r brist pa uppdragstagare som kan

utfora insatsen. Inom detta omrade pdagar atgarder.

1(10)
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1 beslut géllande bostad med séarskild service for barn har inte kunnat verkstallas i tid.

Orsaken ar brist pa verksamhetsanpassade lokaler for den har malgruppen.

Ge rdad och stéd i, samt handldgga familjerdttsliga drenden - bedoms i hég grad uppfyllt.
Beddmningen baseras pa uppgifter fran verksamheten som visar att Familjeratten haller
tiderna pa de uppdrag som domstolen férdelar, inflodet till samarbetssamtal ar likvardiga
som foregaende ar och Familjerdtten kan erbjuda en tid for samarbetssamtal inom fyra
veckor. Den aterkoppling Familjeratten far fran domstol och advokater ar att kvaliteten pa

utredningar haller en hog niva.

Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj - bedéms i hog
grad uppfyllt. Beddmningen baseras pa att planerat arbete genomforts eller pagar enligt
plan i hog grad, och att uppfdljningen visar att malvardet for de flesta matt ar uppfyllda i hog

grad.

Fokus har varit pa forebyggande arbete och tidiga insatser. Det férebyggande arbetet gar i
linje med namndens bidrag till det kommundvergripande samverkansarbetet i Umed véxer
tryggt och sdkert, samt omstallningen till den nya socialtjanstlagen. Planerade aktiviteter har
kommit i gang. Utvecklingen av det forebyggande arbetet &r dven en del i arbetet med att
minska placeringar, dar en rad aktiviteter pagar. Placeringsdygnen har minskat fér barn och

ungdomar i saval familjehem som HVB.

Det pagar ett flertal utvecklingsarbeten for att starka samverkan med viktiga aktorer. |

uppfoljningar av den externa samverkan i individarenden syns en positiv utveckling.

Ge stdd och service enligt LSS till vuxna - bedoms i hog grad uppfyllt. Bedomningen baseras
pa namndens verkstdllandegrad, uppfoéljning av beslut samt matt utifran 6kad

sjalvstandighet.

| genomsnitt har nya beslut verkstallts i tid i 67,8%, men det varierar stort mellan insatser.
Alla beslut om avldsarservice och korttidsvistelse verkstéalldes i tid. Beslut om daglig
verksamhet och personlig assistans har verkstallts i hog omfattning under perioden (95—
98%). 34% av boendebeslut for vuxna enligt LSS har verkstallts i tid. Framsta orsak till att
beslut inte kan verkstéllas ar brist pa verksamhetsanpassade lokaler och darmed
boendeplatser. Atgarder pagar. Totalt sett har 13% av beslut om kontaktperson och

ledsagarservice verkstallts i tid. Det ar brist pa uppdragstagare, och atgarder pagar.

Samarbetet mellan daglig verksamhet och AMI (Arbetsmarknad och integration) har lett till
goda resultat da malvardet for antal personer som gar fran daglig verksamhet till
anstallning/studier redan uppnatts for aret. Andel personer som har sin dagliga verksamhet

forlagd i foretag/forening/offentlig sektor har en positiv utveckling under perioden, och
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ligger hogre jamfort med samma period forra aret. Malet med uppfoljningar av personlig

assistans bedoms kunna uppnas med aktuell planering.

Ge stod till sjéilvférsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistdnd — bedoms i hog
grad uppfyllt. Beddmningen utgar fran att arbetet med att utveckla samverkan kring insatser
for personer i langvarigt forsérjningsstod pagar enligt plan. Aven arbete med att ytterligare
starka barnperspektivet pagar. Bedomningen utgar ocksa fran att ingen dom gatt emot

namndens beslut i de drenden som under perioden gatt till domstol fér provning.

De matt som normalt féljs har inte varit maojliga att sammanstalla utifran byte av
verksamhetssystem. Verksamhetens upplevelse &r att bade antalet bidragsmanader och

barnfamiljer med forsérjningsstod ligger pa samma niva som tidigare.

Ge stod, omsorg och skydd (enligt Sol och LVM) till vuxna - bedoms i hog grad uppfylit.
Beddmningen baseras pa att de aktiviteter som planerats under 2024, inférande av
boendestdd, inforande av Bostad forst samt utvecklingsarbete for att bredda insatser som
ger personer forutsattningar att ordna och behalla boende, pagar enligt plan och kommer

att ha genomforts under aret.

De matt som beskriver maluppfyllelse for delprocessen visar pa goda resultat vad galler antal
som minskat eller avslutat boendestdd pa grund av sjalvstandighet. For matten andel som
fullfoljer behandlingen, antal sociala kontrakt som 6vergar i forstahandskontrakt samt andel
valdsutsatta vuxna med individuella mal uppnadda efter avslutat stéd fran Centrum mot
vald finns ingen tidigare matning att jamféra mot. Bedomningen ar att resultaten visar en

positiv riktning gallande sociala kontrakt och stéd fran Centrum mot vald.
Resultat i form av minskade placeringar forvantas synas forst under senare delen av aret.

Erbjuda familjeradgivning - bedom:s i viss grad uppfyllt. Bedomningen vilar pa uppgifter om
andel som erbjudits samtal inom 1 manad, samt andel som &r néjd med stodet. Av de
arenden som statt i ko och som avslutats under perioden jan- aug 2024 ar det 16% som blivit
erbjudna det férsta samtalet inom en 1 manad. Vantetider beror bland annat pa stort
inflode. Det syns dock en positiv trend gallande vantetider. En hog andel (94%) ar nojd med
stodet.

Erbjuda hdlso- och sjukvard till personer i bostad med sdirskild service och under vistelsetid
daglig verksamhet - bedéms i hog grad uppfyllt. Bedémningen vilar pa verksamhetens
arbete att starka sjalvstandigheten hos brukare, samt det systematiska arbetet med kvalitet
och patientsdkerhet. Implementering av Vasterbottens halsosamtal (VHU) utformade for

sarskilt boende pagar, samt arbete med att erbjuda arbetsterapeutiska insatser till brukare.
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Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

Ndmndens atgdrder for budget i balans - Med anledning av den ekonomiska utvecklingen
och svarigheten att kompetensforsérja gav ndamnden forvaltningen i uppdrag redan i april
2023 att ta fram forslag pa effektiviseringar och férdndrade servicenivaer som behdovs for att
klara grunduppdraget. Nimnden tog beslut om ett antal atgarder i december 2023 som
forvaltningen arbetar vidare med under 2024. | maj 2024 gav namnden forvaltningen i

uppdrag att ta fram ytterligare effektiviseringsatgarder.

Inférande av nytt processtod - Inom hela socialtjansten pagar ett inforande av tva nya
verksamhetssystem. Inférandet av det ena verksamhetssystemet gick i skarp lage hos
myndighetsutévningen och individ och familjeomsorgen under februari 2023. Sedan
inférandet har ett antal problem uppdagats dar grundlaggande funktioner i systemet inte
fungerar enligt forvantan, ex. inloggning och driftsstabilitet. Férvaltningsledningen beslutade
darfor i juni om en paus i inforandet for att aterga till att arbeta i det gamla systemet under
tiden problemen kvarstar. Detta som en sakerhetsatgard innan problemen blir for stora och
innan det finns risk for att enskilda kan komma att drabbas. Projektorganisationen arbetar

tillsammans med leverantéren for att [6sa de problem som uppstatt.

Omstiillning till ny Socialtjéinstlag — Den nya socialtjanstlagen forvantas trada i kraft vid
halvarsskiftet 2025. Med den nya lagen ska socialtjansten bli mer férebyggande, tillgdnglig,
jamstalld och kunskapsbaserad. Forberedelser infér omstallningen har startat, bland annat
deltar forvaltningen i ett nationellt projekt (Tidiga insikter for tidiga insatser). Infor

forandringar och i effektiviseringsatgarder tas den nya lagen i beaktande och utgor riktning.

Tillit till socialtjdéinsten - Fortroendet for socialtjansten paverkas av uppmarksamhet i media,
sociala medier och desinformationskampanjer. | augusti 2024 beslutade ndmnden om Plan
for det uppsdkande arbetet i syfte att 6ka allmanhetens kunskap om socialtjanstens
uppdrag. Dels for att sakra att manniskor som behover stod ska kdnna sig trygga att vanda
sig till socialtjansten, dels som ett led i kompetensforsorjningen - att vara en attraktiv
arbetsgivare. Under januari—augusti 2024 har namnden fortsatt arbeta med att synliggora

socialtjanstens uppdrag till allmdnheten bland annat genom dialogtraffar och kampanjer.

Brist pa verksamhetsanpassade lokaler - Namndens behov av verksamhetsanpassade
lokaler, saval verksamhetslokaler som administrativa lokaler, har inte kunnat tillgodoses i
tillrackligt hog utstrackning. Det paverkar i sin tur paverkar ndmndens forutsattningar att
uppfylla sitt grunduppdrag. For att komma till ratta med det vidtas atgarder pa flera nivaer.
Bland annat genom presidiedverldggningar pa den politiska nivan for ett forbattrat
samarbete mellan ndmnderna. Pa forvaltningsniva sker ett forbattringsarbete kring

framtagande av behovsprognoser.
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Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Status,

jan-aug

2023:1 Kommunfullmaktige ger Delvis
kommunstyrelsen och namnderna i genomfort
uppdrag att 6ka omstallningen av

namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att

personalbristen okar.

2023:2 Kommunfullméaktige ger Delvis
kommunstyrelsen och namnderna i genomfort

uppdrag att 6ka samarbetet och
ansvarstagandet over forvaltnings- och

namndgranser.

Motivering/kommentar

Prognos,

status helar

Forsta steget i tilldggsuppdraget, Genomfort
problemférstaelse, har genomforts och
redovisas for némnden vid
sammantrddet i september.

For klara grunduppdraget utifran
nuvarande personalbrist och den
ekonomiska situationen har namnden
gett forvaltningen uppdrag att arbeta
med effektiviseringar. Se mer under
rubriken Verksamhetens utveckling och
vasentliga handelser.

Ndmnden har identifierat behov av och Genomfért
paborjat fordjupad samverkan inom en

rad omraden som till exempel

lokalférsérjning. Aven nar det géller

digitalisering och hardvaruférvaltning

kopplat till teknik i brukarnara

verksamheter har ett arbete med DolT

inletts.
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Personalrapport

Namndens arbete for att na personalpolitiska mal

Individ- och familjenamnden Bedémning av namndens arbete med

personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom  Mer arbete kravs
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger Enligt plan
forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler &n 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  Mer arbete kravs

friskfaktorer och jamstallda arbetsférhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Fokus for perioden har varit att rekrytera infor sommaren och olika aktiviteter har
genomforts for att uppna det. Ett aktivt marknadsforingsarbete har pagatt dar besok gjorts
pa gymnasieskolor och universitet. Man har dven besékt sommarjobbsmaéssa pa

Arbetsformedlingen, Seniortorget, rekryteringsmassan Karriarkvallen samt besok IKSU.

Semesterrekryteringen gick pa det stora hela bra men det &r, som tidigare ar, sarskilt
utmanande att bemanna tjansterna inom personlig assistans, nattjanster och verksamheter
som finns utan fér Umea tatort. Det ar viktigt att verksamheterna fortsatter arbetet med
samplanering och tillvaratar pensionarer och andra som vill arbeta kortare tillfallen for att
klara oplanerad franvaro under sommaren. Det har varit utmanande i och med de nya

dygnsviloreglerna och att den hoga sjukfranvaron pga att manga insjuknade i covid.

Ledarskap (mal 6)

Ett prioriterat omrade som identifierats i Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar att sakerstalla att enhetschefer har rimlig arbetsbelastning och
tillrackligt med tid for att kunna utéva ett ndrvarande ledarskap. De aktiviteter som arbetas
med ar att identifiera och analysera faktorer som bidrar till chefers hoga arbetsbelastning

samt att starka och stddja chefer i att utveckla grupper och individer i medarbetarskapet.
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Friskfaktorer (mal 7)

Den pilot som genomforts inom personlig assistans for att minska sjukfranvaron har fortsatt
inom ordinarie arsplanering och det pagar nu planering for hur arbetssattet kan spridas till
ovriga verksamhetsomraden inom forvaltningen. Under sommaren har dock sjukfranvaron

varit nagot hogre an normalt och orsaken anges vara hog spridning av covid 19.

Fortsatt arbete med grupputvecklingsinsatser som ocksa ligger i linje med de atta s.k.
friskfaktorerna. Grupputvecklingsmodellen ger chefer konkreta verktyg t. ex. for att skapa

delaktighet och 6ka kommunikationen i arbetsgrupperna.

Web-baserad utbildning i att forebygga hot och vald samt motverka otillaten paverkan har
upphandlats och myndighetsutévningens och individ- och familjeomsorgens chefer har
paborjat utbildningen. For att underlatta for cheferna att kartlagga risker for hot och vald, sa
ar vagledning publicerad pa intranatets arbetsmiljosidor. Skyddsombud i forvaltningen har
erbjudits utbildning i arbetsgang vid behov av foréndringar i lokaler samt riskbedémningar
vid hot och vald. Chefer och skyddsombud har erbjudits deltagande i workshop, som syftar

till att hitta former for samverkan pa arbetsplatsniva.

Arbetet med att ta fram hallbara schemaldsningar utifran de nya direktiven pagar
fortfarande. Verksamheter med jour berérs extra mycket utifran de skarpta
dygnsviloreglerna och man provar sig fram till att hitta bemanningslésningar som ar hallbara.

Det &r ett fordndringsarbete som utmanas av kompetensforsorjningssvarigheterna och det

ekonomiska laget.

Resultatmatt Malvérde 2024 Utfall Utfall
jan-aug 2024 jan-aug 2023

vinnor | mén_|totalt_| kvinnor | man_| totalt_|
Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda 6,5 7,9 6,1 7,4 8,2 5,3 7,3
ordinarie arbetstid
Andel langtidsfriska (%) 60 59 63 60 57 63 58
Andel heltidsanstallda (%) 92 89 88 88 87 88 87
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Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Individ- och familjendmndens resultat for perioden (-22,9 mnkr) forklaras av
funktionshinderomsorg (-0,7 mnkr), gemensamma kostnader (+3,3 mnkr), ensamkommande

barn (-3,7 mnkr), forsérjningsstéd (+5,8 mnkr) samt IFO omradet (-27,1 mnkr).

Namndens ekonomi fortsatter att till storsta del paverkas negativt av externa placeringar
inom IFO omradet. Dessa placeringar 6kade markbart under slutet pa 2022 i kombination

med hoga kostnadsokningar och har sedan dess hallit i sig.

Namnden har under 2023 paborjat ett arbete med att minska placeringsdygn inom IFO
omradet som har borjat ge effekt pa ekonomin och fortsatta effektiviseringsatgarder ar

paborjade for att nd en budget i balans.

Namnden har fortsatt underskott inom LSS-boenden samt personlig assistansomradet pa
grund av hogre kostnader genom komplexa drenden inom bada omraden samt avsaknad av
lokaler for LSS och SoL-boenden. Hemtjanstverksamheten fortsatter ga med Overskott till
foljd av farre beviljade timmar an budgeterat och det 6verskott som hemtjansten uppvisar

balanserar upp FO omradets kostnader.

Prognosen for helaret baseras pa att dverskottet inom hemtjansten fortsatter 6ka samt att

underskotten inom FO omradet ej 6kar fortare &dn tidigare under aret.

Inom IFO omradet baseras prognosen pa sakta minskande volymer under aret i led med det

effektiviseringsarbete som arbetas med.

Utfall Budget- Budget- [Budget helar| Prognos Arsprognos
jan—-aug | jan-aug | avvikelse avvikelse 2024 heldr 2024 |budgetavvikelse
2024 2024 |jan-aug 2024 |jan-aug 2023 2024

Verksamhetens | 151428 173052 21624 P 227 129 265 000 37781
intakter
Verksamhetens -1270 -1 140 -43 914 o g -1916 135 -2 020 000 -103 865
kostnader 048 909
Verksamhetens -1186 -1140 -22 290 fe -1689 006 -1755000 -65 994
nettokostnad 620 910

Investeringar

Det laga utfallet bestar fortsatt i avsaknad av lokaler att investera i da investeringsbudgeten

utgors av en hog andel byggnadsinventarier for att bedriva verksamhet.
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Da forskjutningen av lokaler levererade kvarstar sa beraknas en lag andel av budgeten att
anvandas. Prognosen for levererade lokaler under 2025 ser battre ut varvid

investeringstakten berdknas 6ka under 2025.

Prognos Arsprognos

avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse
30 aug 2024 2024

Verksamhetens -10 830 -2484 8 346 -4 942 -16 245 -6 000 10 245

nettoinvesteringar

Flyktingmottagning fran Ukraina

Kriget i Ukraina har haft en féorsumbar paverkan pa Individ- och familjenamndens
verksamheter genom att fa ensamkommande barn har anlant till Umea. Verksamheterna
planerade och var redo for ett 6kat inflode och bekom men da det 6kade inflodet och
behovet uteblev paverkade det inte verksamheterna i namnvérd grad.

De kostnadshgjningar som drabbat ndmnden pa grund av inflation ar svara att direkt hanfora
enbart till kriget i Ukraina.
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Fordjupad rapport till Individ- och familjenamnden,

januari-augusti 2024

Verksamhetsrapport

Individ- och familjendmnden Bedémning av ndamndens

grunduppdrag

Ndamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg inom 1 hog grad uppfylit
socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den

enskilde att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar férebyggande for

att framja jamlika levnadsvillkor

Grunduppdraget omfattar:

Ge stdd och service enligt LSS till barn, unga och familjer 1 viss grad uppfyllt
Ge rad och stod i, samt handldgga familjerdttsliga drenden I hég grad uppfyllt
Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj I hég grad uppfyllt
Ge stdd och service enligt LSS till vuxna I hég grad uppfyllt
Ge stdd till sjélvforsérining och tillgodose behov av ekonomiskt bistand 1 hég grad uppfyllt
Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM) till vuxna I hég grad uppfyllt
Erbjuda familjeradgivning 1 viss grad uppfyllt

Erbjuda hdlso- och sjukvard till personer i bostad med sdrskild service och under | hég grad uppfyllt

vistelsetid daglig verksamhet

Beddmning och motivering

En sammanvagd beddémning av samtliga delprocessers resultat visar att namnden i hég grad
uppfyllt sitt grunduppdrag. Dértill har ndmndens arbete med valdsutsatta har starkts under
perioden, bl.a. genom ett forbattrat systematiskt kvalitetsarbete inom ramen for Centrum
mot vald och Barnahus. Ndmndens arbete med implementering av barnkonventionen ligger
langt fram och barnkonsekvensanalyser gors i hog utstrackning infor beslut eller atgarder
som berér barn. Atgarder for att sikra god kvalitet har genomforts under delaret, bade pa
overgripande niva och i respektive verksamhet. Ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete har reviderats och I6pande dialog kring forbattringar for att skapa
forutsattningar for efterlevnad pagar. Det sker ett [6pande forbattringsarbete i verksamhet,

som initieras efter analys av avvikelser och uppféljning.

Ge stod och service enligt LSS till barn, unga och familjer - bedoms i viss grad uppfyllt.
Beddmningen vilar i forsta hand pa verkstédllandegraden av beslut, med barnperspektivet i
fokus. Namnden forvantas verkstalla LSS-insatser inom 3 man, och féljer darfoér andel nya

beslut som verkstallts i tid. | genomsnitt har nya beslut verkstallts i tid i 74,6 %, men
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verkstallandegraden av nya beslut varierar stort mellan insatser. Nar det géller beslut om
personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn verkstalldes alla beslut inom 3
manader. Gallande insatserna kontaktperson, ledsagarservice och avldsarservice ar det

omkring halften som verkstallts inom 3 manader.

Den framsta anledningen till ej verkstallda beslut inom kontaktperson, ledsagarservice och
avlosarservice ar brist pa uppdragstagare som kan utféra insatsen. Inom detta omrade pagar

atgarder for att 6ka forutsattningarna for att verkstalla beslut.

Statistiken visar daven att 1 beslut gallande bostad med sarskild service for barn inte kunnat
verkstallas inom 3 manader. Orsaken &r att kommunen saknar egna verksamhetsanpassade

lokaler for den har malgruppen.

Ge rdd och stéd i, samt handlédgga familjerdttsliga drenden - bedoms i hog grad uppfyllt.
Beddmningen baseras pa uppgifter fran verksamheten som visar att Familjeratten haller
tiderna pa de uppdrag som domstolen férdelar. Inflodet till samarbetssamtal ar likvardiga
som foregaende ar och Familjerdtten kan erbjuda en tid for samarbetssamtal inom fyra

veckor.

Under 2024 har Familjeratten fatt farre utredningsuppdrag som ror
vardnad/boende/umgange men fortsatt liknande inflode som foregaende ar pa
upplysningar. Arenden som rér vardandsoverflytt har hittills minskat och processerna i

domstol tenderar att bli langa.

Den aterkoppling Familjeratten far fran domstol och advokater ar att kvaliteten pa

utredningar haller en hog niva.

Ge stod, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj - bedéms i hog
grad uppfyllt. Beddmningen baseras pa att planerat arbete genomforts eller pagar enligt
plan i hog grad, och att uppféljningen visar att malvardet for de flesta matt ar uppfyllda i hog
grad. | arsbokslutet 2023 gjordes bedéomningen att grunduppdraget i viss grad uppfyllts. Det
som foranleder en férandrad bedémning ar forbattrade resultat av mal och matt, samt

uppfoljning av verksamhetsplanens aktiviteter.

Fokus for aret 2024 har varit att forbattra arbetet med att tidigt upptacka, na ut och erbjuda
stod. Det forebyggande arbetet gar i linje med ndamndens bidrag till det
kommunovergripande samverkansarbetet i Umed véxer tryggt och sékert, samt
omstallningen till den nya socialtjanstlagen. Under delaret har de planerade aktiviteterna

kopplade till arbetet kommit i gang.

Flera av de foraldrastodsprogram som planerats ar i gang och erbjuds. Utéver

fordldrastodsprogram pagar flera aktiviteter kopplade till de verksamheter som idag arbetar
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for att tidigt upptacka, na ut och erbjuda stod. Fokus for aktiviteterna ar att forbattra
arbetet. P3 grund av nya effektiviseringsatgarder som vidtagits har prioriteringar i arbetet
gjorts och nagra aktiviteter har behovts helt eller delvis pausas. Det ar fortidigt att bedéma
om det innebar konsekvenser for malen med arbetet. Barnkonsekvensanalys visar pa risker

for konsekvenser infér kommande halvars maluppfyllelse.

Utvecklingen av det forebyggande arbetet dr dven en del i arbetet med att minska
placeringar. En rad aktiviteter foljer den plan som ar gjord for att forandra arbetssatt somi
sin tur bedéms kunna minska antalet placeringar. Utover forandring av arbetssatt har det
aven funnits en plan for att kunna erbjuda och ge fler barn stod i hemmet genom att 6ka
Oppenvardens befintliga insatser samt att se 6ver behovet av nya. Fér att folja minskningen
av placeringar foljer namnden séarskilt antal placeringsdygn uppdelade pa HVB och
familjehem. Matningarna visar att placeringsdygnen har minskat for barn och ungdomar i

saval familjehem som HVB.

De samradsforum som har till syfte att uttémma alla mojligheter for att ge stod pa
hemmaplan har under deldret utdkats i omfattning. Det ar ett led i férandrade arbetssatt for
att minska placeringar. Uppfoljningen av samradsforumens effekt visar pa att den
gemensamma dialogen hjalper till att minska antalet placeringar och att andra insatser
istallet planeras, sa som till exempel fortsatt natverksarbete, 6ppenvardsinsatser, samverkan

internt och externt och att undersoka insatser inom FO.

Aktiviteterna som ror 6ppenvardens befintliga insatser och att se 6ver behovet av nya pagar,
men dven har har prioriteringar gjorts att pausa delar av arbetet som ror resursférstarkning.
Barnkonsekvensanalys visar pa risker for konsekvenser infér kommande maluppfyllelse. Det
ar en stor efterfragan pa familjebehandlingens insatser, det har verkstallts fler beslut delaret
2024 an delaret 2023. Antalet komplexa drendet har 6kat och det ar utmanande for

verksamheten att fa sina beslut verkstallda inom en manad.

Namnden har sarskilt valt att félja hur barn och unga upplever att de varit delaktiga och

blivit lyssnade pa. | uppfoljningen av matten framkommer att néra pa alla barn och unga som
moter kommunens familjebehandling upplever delaktighet. Utéver upplevelse av delaktighet
visar dven matningar pa hur barn och unga gors delaktiga pa bra resultat dar nastan alla barn
gors delaktiga. Det pagar flera aktiviteter for att ytterligare forstarka arbetet med att gora

barn och unga delaktiga.

Det pagar ett flertal utvecklingsarbeten for att starka samverkan med viktiga aktorer, dar
arbetet i de redan utvecklade forumen spelar en viktig roll. | uppfoéljningar av den externa

samverkan i individarenden syns en positiv utveckling.
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Hur natverket involveras under utredning och insats ar ett nytt matt fori ar.
Svarsfrekvensens beddms for Iag for att dra nagra slutsatser av resultatet. Planerad aktivitet
foljer planen. Det ar for tidigt att se nagra storre resultat av arbetet, da det annu inte har

implementerats i verksamheten. Bedomning gors darfor att mattet ar uppnatt i viss grad.

Ge stod och service enligt LSS till vuxna - bedoms i hog grad uppfyllt. Bedomningen vilar pa
underlag (huvudsakligen statistik) som mater ndamndens verkstéallande, uppfdljning av beslut
samt matt utifran okad sjalvstandighet. Namnden forvantas verkstalla LSS-insatser inom 3
man, och foljer darfor andel nya beslut som verkstallts i tid. | genomsnitt har nya beslut
verkstallts i tid i 67,8% av insatserna, men verkstallandegraden av nya beslut varierar stort
mellan insatser. Nar det galler beslut om avldsarservice och korttidsvistelse verkstalldes alla
nya beslut inom 3 manader. Inom daglig verksamhet och personlig assistans har nya
beslutade insatser i hog omfattning verkstallts under perioden (95-98%). Andra underlag
visar dock att verksamheten véxer och &r i stort behov av fler andamalsenliga lokaler. Dock
rader dven har brist pa verksamhetsanpassade lokaler. Samarbetet mellan daglig verksamhet
och AMI (Arbetsmarknad och integration) har lett till goda resultat da malvardet fér antal
personer som gar fran daglig verksamhet till anstéllning/studier redan uppnatts for aret.
Andel personer som har sin dagliga verksamhet forlagd i foretag/forening/offentlig sektor
har en positiv utveckling under perioden, och ligger hogre jamfort med samma period forra

aret.

Statistiken visar att 34% av boendebeslut for vuxna enligt LSS har verkstallts inom angivna 3
manader. LSS-boendebeslut har som skélig verkstallighetstid pa 6 manader. Orsaken till e]
verkstallda boendebeslut &r brist pa verksamhetsanpassade lokaler. Bristen pa
boendeplatser forsvarar verkstillandet av nya beslut. Atgarder pagar for att langsiktigt

minska kon och 6ka takten for verkstallande — dock forutsatter det tillgang till lokaler.

Den framsta anledningen till ej verkstallda beslut inom kontaktperson och ledsagarservice ar
brist pa uppdragstagare som kan utfora insatsen. Totalt sett har 13% verkstallts (av 19 nya
beslut). Sedan pandemin har intresset for att bli uppdragstagare minskat, vilket far
konsekvenser féor méjligheten att verkstilla. Aven inom detta omrade pagér atgirder for att

Oka forutsattningarna for att verkstalla beslut.

Malet med uppféljningar personlig assistans ar att nd 100% av alla uppfdéljningar till
arsskiftet, vilket bedéms kunna uppnas med aktuell planering. Under perioden har 43% av
besluten féljts upp. Inom ramen fér uppfoljning pa individniva identifieras andra delar i
assistansen som kan vara foremal for fordjupad uppféljning och dven

polisanmalan. Myndighet LSS har genomfort ett fordjupat arbete med att belysa vald i nara

relationer med fokus pa funktionshinder.
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Ge stad till sjéilvférsérjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistdnd - bedéms i hog grad
uppfyllt. Beddmningen utgar fran att arbetet med att utveckla samverkan kring insatser for
personer i langvarigt férsérjningsstdd pagar enligt plan. Aven arbete med att ytterligare
starka barnperspektivet pagar. Bedomningen utgar ocksa fran att ingen dom gatt emot

namndens beslut i de drenden som under perioden gatt till domstol for provning.

De matt som normalt f6ljs har inte varit maojliga att sammanstalla utifran byte av
verksamhetssystem. Verksamhetens upplevelse ar att bade antalet bidragsmanader och

barnfamiljer med forsérjningsstod ligger pa samma niva som tidigare.

Under perioden januari till augusti har tva barnfamiljer vrakts fran sina bostader. | bada

familjer har barnens boendesituation ordnats innan vrakningen skett.

Ge stod, omsorg och skydd (enligt Sol och LVM) till vuxna - bedoms i hog grad uppfylit.
Beddmningen baseras pa att de aktiviteter som planerats under 2024, inférande av
boendestdd, inforande av Bostad forst samt utvecklingsarbete for att bredda insatser som
ger personer forutsattningar att ordna och behalla boende, pagar enligt plan och kommer

att ha genomforts under aret.

De matt som beskriver maluppfyllelse for delprocessen visar pa goda resultat vad galler antal
som minskat eller avslutat boendestdd pa grund av sjalvstandighet. For matten andel som
fullfoljer behandlingen, antal sociala kontrakt som 6vergar i forstahandskontrakt samt andel
valdsutsatta vuxna med individuella mal uppnadda efter avslutat stod fran Centrum mot
vald finns ingen tidigare matning att jamféra mot. Bedomningen ar att resultaten visar en

positiv riktning gallande sociala kontrakt och stéd fran Centrum mot vald.
Resultat i form av minskade placeringar forvantas synas forst under senare delen av aret.

Erbjuda familjeradgivning - bedoms i viss grad uppfyllt. Bedomningen vilar pa underlag
(huvudsakligen statistik) som visar hur Familjeradgivningen klarar sina ataganden utifran
lagkrav och riktlinjer. Familjeradgivningen forvantas kunna erbjuda radgivning inom rimlig tid
och namnden féljer darfér andelen darenden som erbjudits samtal inom 1 manad. Av de
drenden som statt i ko och som avslutats under perioden januari - augusti 2024 &r det 16

procent som blivit erbjudna det férsta samtalet inom en 1 manad.

En av anledningarna till de langa vantetiderna ar att det ar ett stort infléde till
Familjeradgivningen. Trots det hoga inflodet gar det att se en positiv trend gallande
vantetiderna, dar kétiderna i snitt har minskat. Den positiva trenden beror pa att

verksamheten systematiskt arbetar med att minska vantetiderna.
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Namnden foljer dven andelen som ar ndjd med det stod som de fatt fran
Familjeradgivningen. Den insamlade statistiken visar att det ar mycket hog andel (94%) som

ar n6jd med stodet.

Erbjuda hélso- och sjukvard till personer i bostad med séirskild service och under vistelsetid
daglig verksamhet - bedoms i hog grad uppfyllt. Bedémningen vilar pa verksamhetens
arbete mot ndmndens malsattning samt det systematiska kvalitetsarbetet utifran

ledningssystem (ex. avvikelsehantering och uppféljning av atgarder).

Enligt hdlso- och sjukvardslagen, HSL, ska verksamheterna arbeta for att forebygga ohélsa.
Att implementera Vasterbottens halsosamtal (VHU) utformade for sarskilt boende har varit
en prioriterad fraga under aret inom halso- och sjukvard. Inom samtliga yrkesgrupper fortgar
arbetet med att utveckla och forbattra arbetssatten kring de forebyggande uppdraget. Tre
av fyra team paborjat halsoundersokningar i verksamhet. Det sista teamet planerar att starta
hélsoundersokningar under hosten. Ett utvecklingsarbete som fortléper under hosten ar att

mata och forbéattra foljsamhet till ordinerade insatser.

Sjukvardspersonal ska (enligt HSL) bidra sa att malgruppen ges majlighet att leva som andra.
Att erbjuda arbetsterapeutiska insatser till brukare utgor ett led i att starka
sjalvstandigheten hos brukare. Behoven av kognitivt och kommunikativt stod har férdubblats
jamfort med tidigare ar. Orsaken till 6kningen beddms vara en férandring i malgrupp —fler
brukare uttrycker dnskan om 6kad sjalvstandighet, i kombination med att brukare 3ldras och

lever langre.

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten ar avvikelsehantering.
Regelbundna uppfoljningar av avvikelser gors med medarbetare och MAS. MAR tar emot
samtliga avvikelser som galler hjalpmedel. Avvikelserna skapar underlag till en

larandeprocess som anvands for att atgarda och utveckla verksamheten.

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser

Ndmndens atgdrder fér budget i balans - Med anledning av den ekonomiska utvecklingen
och svarigheten att kompetensforsérja gav namnden forvaltningen i uppdrag redan i april
2023 att ta fram forslag pa effektiviseringar och férandrade servicenivaer som behovs for att
klara grunduppdraget. Ndmnden tog beslut om ett antal atgarder i december 2023 som
forvaltningen arbetar vidare med under 2024. | maj 2024 gav namnden forvaltningen i
uppdrag att ta fram ytterligare effektiviseringsatgarder. Forslagen presenteras for namnden i

september 2024.

Inférande av nytt processtéd - Inom hela socialtjansten pagar ett inforande av tva nya

verksamhetssystem. Arbetet bedrivs i en projektorganisation och berdknas paga under flera
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ar. Inférandet av det ena verksamhetssystemet gick i skarp lage hos myndighetsutévningen
och individ och familjeomsorgen under februari 2023. Sedan inférandet har ett antal
problem uppdagats dar grundlaggande funktioner i systemet inte fungerar enligt férvantan,
ex. inloggning och driftsstabilitet. Det har bland annat resulterat i manga supportdrenden
som tar lang tid att |6sa och tar mycket resurser i ansprak. Forvaltningsledningen beslutade
darfor i juni om en paus i inforandet for att aterga till att arbeta i det gamla systemet under
tiden problemen kvarstar. Detta som en sakerhetsatgard innan problemen blir for stora och
innan det finns risk for att enskilda kan komma att drabbas. Projektorganisationen arbetar

tillsammans med leverantoren for att 16sa de problem som uppstatt.

Omstidillning till ny Socialtjénstlag — Den nya socialtjanstlagen forvantas trada i kraft vid
halvarsskiftet 2025. Med den nya lagen ska socialtjansten bli mer férebyggande, tillgdnglig,
jamstalld och kunskapsbaserad. Forberedelser infér omstallningen har startat, bland annat
deltar forvaltningen i ett nationellt projekt (Tidiga insikter for tidiga insatser). Infor

fordandringar och i effektiviseringsatgarder tas den nya lagen i beaktande och utgor riktning.

Tillit till socialtjéinsten - Fortroendet for socialtjansten paverkas av uppmarksamhet i media,
sociala medier och desinformationskampanjer. | augusti 2024 beslutade namnden om Plan
for det uppsdkande arbetet i syfte att 6ka allmanhetens kunskap om socialtjanstens
uppdrag. Dels for att sakra att manniskor som behoéver stod ska kanna sig trygga att vanda
sig till socialtjansten, dels som ett led i kompetensforsorjningen - att vara en attraktiv

arbetsgivare. Kommunikationen ska ske kontinuerligt och under lang tid.

Under januari—augusti 2024 har namnden fortsatt arbeta med att synliggora socialtjanstens

uppdrag till allmanheten bland annat genom dialogtraffar och kampanjer.

Dialogtraffar - Socialtjansten har tidigare bjudit in till informationstraffar for
yrkesverksamma som moter barn och unga i sitt arbete. Tanken ar att genom andra vuxna
inom till exempel Region Vasterbotten, Utbildning, Fritid och Polisen na barn, unga och deras
familjer med information om socialtjanstens uppdrag och stod som erbjuds. Efter
utvardering har upplagget dndrats for att ge mer utrymme for fragor, diskussion och dialog.

Intresset for hostens dialogtraffar ar stort.

Kampanj "Frustration i familjen? Vi hjdlper dig!” - Kampanjen handlade om att

forédldraskapet kan vara svart och utmanande och att det finns stod att fa. Den vande sig till
foraldrar och vardnadshavare. | kampanjen ingick bland annat affischering och annonsering i

sociala media.

Brist pa verksamhetsanpassade lokaler - Namndens behov av verksamhetsanpassade
lokaler, saval verksamhetslokaler som administrativa lokaler, har inte kunnat tillgodoses i

tillrackligt hog utstrackning. Det paverkar i sin tur paverkar ndmndens forutsattningar att
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uppfylla sitt grunduppdrag. For att komma till ratta med det vidtas atgarder pa flera nivaer.
Bland annat genom presidiedverldggningar pa den politiska nivan for ett forbattrat
samarbete mellan ndmnderna. P3a forvaltningsniva sker ett forbattringsarbete kring
framtagande av behovsprognoser och ett ndra samarbete mellan forvaltningarna pagar for

att sakerstalla att behov lamnas in i ratt tid och med sakrade underlag.

Det gemensamma arbetet med vakanser och kéer inom LSS har lett till att Tekniska
namnden har kunnat pabodrja 6kad forhyrning av lagenheter till LSS-boenden. Detta gor att

mojligheten att hantera den uppkomna késituationen nu finns inom rackhall.

Forvaltningen arbetar dven med genomgripande uppdatering av rumsfunktionsprogrammet

for gruppboenden enligt LSS 9§9.

Flexibla arbetsplatser kommer vara en viktig parameter for administrativa ytor framgent,
och det pagar ett arbete med att ta fram ett forslag kring hur férvaltningen kan forhalla sig

till sddana arbetsplatser.

Arbete mot viilfdrdskriminalitet — Inom namndens verksamheter pagar arbeten pa olika hall
som syftar till att motverka valfardskriminalitet. Exempel pa detta dr Forsorjningsstéds
medverkan i MUR (Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter), och
arbetet i CURA (Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet) dar representanter

fran myndighetsutévning FO ingar.
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Individ- och familjendmndens sarskilda uppdrag till férvaltningen

Forvaltningen uppdras att
under 2024 i samarbete med
sakerhetsavdelningen
genomfdra en genomlysning av
namndens hela verksamhet for
att sakra den mot
valfardskriminalitet, paverkan
och bedréagerier. | detta ingar
att titta pa inférandet av
striktare bakgrundskontroller
for anstallda i
myndighetsutdvning, utbildning
och 6kade kontroller och

uppfoljning.

Forvaltningen uppdras att
under 2024 ta ett nytt initiativ
till avtalstecknande med
kranskommunerna om
barnahus och Centrum mot vald
for att starka verksamheten och
stodet till barn och valdsutsatta
i Umedregionen.

Forvaltningen uppdras att
under 2024 mot bakgrund av
det senaste arets kraftigt 6kade
kostnader for HVB-placeringar
pa nytt utreda en uppbyggnad
av HVB-verksamhet i egen regi
eller tillsammans med andra

kommuner

Forvaltningen uppdras att vidta
atgérder for att de ideella
foreningarnas verksamhet och
samarbete med Umea
socialtjanst om skyddat boende
och stéd for valdsutsatta sakras

for framtiden, i samband med

Delvis
genomfort

/paborjat

Delvis
genomfort

/paborjat

Delvis
genomfort

/paborjat

Delvis
genomfort

/paborjat

Arbetsgrupp bestaende av Delvis

representanter fran forvaltningens genomfort
HR-enhet, enheten for systematiskt /paborjat
kvalitetsarbete, ekonomienheten
samt sdkerhetssamordnare har
utsetts och arbetet med
genomlysning av namndens
verksamheter har paborjats.
Beddmning ar att forsta steget med
genomlysning kommer att kunna
redovisas i december -24 och forslag
till atgarder i syfte att sdkra
verksamheterna mot
valfardskriminalitet, paverkan och
bedragerier kommer att presenteras
for namnden att besluta om.
Arbetet ar paborjat. Det finns Delvis
intresse att inga i Barnahus och dven  genomfort
kvinnofrid-och mansmottagningen.|  /pabérjat
dagslaget utgor dock bristen pa

lokaler ett hinder for utékning av

verksamheten.

Utredning pabdrjades under varen. Genomfort
En omvarldsbevakning har
genomforts. Fordjupning av
behovsbilden och ekonomiska
underlag ar under framtagande.
Utredningen bedoms kunna
fardigstallas och presenteras for
namnden fore arsskiftet.

Uppdraget ar paborjat och namnden  Genomfort
fick en delrapportering i juni 2024
(IFN-2024/00177).

Slutrapportering av drendet med

forslag pa fortsatt form for

samverkan kommer att 4ga rum

under hosten 2024. Férhoppningsvis
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att den nya tillstandsplikten for har parterna da dven fatt ta del av
skyddat boende bérjar galla 1 den vagledning som
april 2024. Upphandlingsmyndigheten ska ta

fram, vars intention ar att bland
annat skapa storre klarhet i huruvida
IOP som avtalsform &r fortsatt mojlig

i sammanhanget.
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Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag Status,

jan-aug

2023:1 Kommunfullmaktige ger Delvis
kommunstyrelsen och ndamnderna i genomfort
uppdrag att 6ka omstallningen av

namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att

personalbristen okar.

2023:2 Kommunfullmaktige ger Delvis
kommunstyrelsen och namnderna i genomfort

uppdrag att 6ka samarbetet och
ansvarstagandet over forvaltnings- och

namndgranser.

Motivering/kommentar

Prognos,

status helar

Forsta steget i tilldggsuppdraget, Genomfort
problemforstaelse, har genomforts och
redovisas for ndmnden vid
sammantradet i september.

For klara grunduppdraget utifran
nuvarande personalbrist och den
ekonomiska situationen har néamnden
gett forvaltningen uppdrag att arbeta
med effektiviseringar. Se mer under
rubriken Verksamhetens utveckling och
vasentliga handelser.

N@mnden har identifierat behov av och Genomfort
paborjat fordjupad samverkan inom en

rad omraden som till exempel

lokalférsorjning. Aven nar det giller

digitalisering och hardvaruférvaltning

kopplat till teknik i brukarnara

verksamheter har ett arbete med DolT

inletts.
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Personalrapport

Namndens arbete for att nd personalpolitiska mal

Individ- och familjenamnden Bedémning av namndens arbete med

personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom  Mer arbete kravs
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger Enligt plan
forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler &n 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  Mer arbete kravs

friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Fokus for perioden har varit att rekrytera infor sommaren och olika aktiviteter har
genomforts for att uppna det. Ett aktivt marknadsforingsarbete har pagatt dar besok gjorts
pa gymnasieskolor och universitet. Man har dven besékt sommarjobbsmadssa pa

Arbetsformedlingen, Seniortorget, rekryteringsmassan Karriarkvallen samt besok IKSU.

Semesterrekryteringen gick pa det stora hela bra men det &r, som tidigare ar, sarskilt
utmanande att bemanna tjansterna inom personlig assistans, nattjanster och verksamheter
som finns utan fér Umea tatort. Det ar viktigt att verksamheterna fortsatter arbetet med
samplanering och tillvaratar pensionarer och andra som vill arbeta kortare tillfallen for att
klara oplanerad franvaro under sommaren. Det har varit utmanande i och med de nya

dygnsviloreglerna och att den hoga sjukfranvaron pga att manga insjuknade i covid.

Ledarskap (mal 6)

Ett prioriterat omrade som identifierats i Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar att sdkerstalla att enhetschefer har rimlig arbetsbelastning och
tillrackligt med tid for att kunna utéva ett ndrvarande ledarskap. De aktiviteter som arbetas
med ar att identifiera och analysera faktorer som bidrar till chefers hoga arbetsbelastning

samt att starka och stddja chefer i att utveckla grupper och individer i medarbetarskapet.
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Friskfaktorer (mal 7)

Den pilot som genomforts inom personlig assistans for att minska sjukfranvaron har fortsatt
inom ordinarie arsplanering och det pagar nu planering for hur arbetssattet kan spridas till
ovriga verksamhetsomraden inom forvaltningen. Under sommaren har dock sjukfranvaron

varit nagot hogre an normalt och orsaken anges vara hog spridning av covid 19.

Fortsatt arbete med grupputvecklingsinsatser som ocksa ligger i linje med de atta s.k.
friskfaktorerna. Grupputvecklingsmodellen ger chefer konkreta verktyg t. ex. for att skapa

delaktighet och 6ka kommunikationen i arbetsgrupperna.

Web-baserad utbildning i att forebygga hot och vald samt motverka otillaten paverkan har
upphandlats och myndighetsutévningens och individ- och familjeomsorgens chefer har
paborjat utbildningen. For att underlatta for cheferna att kartlagga risker for hot och vald, sa
ar vagledning publicerad pa intranatets arbetsmiljosidor. Skyddsombud i forvaltningen har
erbjudits utbildning i arbetsgang vid behov av foréndringar i lokaler samt riskbedémningar
vid hot och vald. Chefer och skyddsombud har erbjudits deltagande i workshop, som syftar

till att hitta former for samverkan pa arbetsplatsniva.

Arbetet med att ta fram hallbara schemaldsningar utifran de nya direktiven pagar
fortfarande. Verksamheter med jour ber6rs extra mycket utifran de skarpta
dygnsviloreglerna och man provar sig fram till att hitta bemanningslésningar som ar hallbara.

Det &r ett fordndringsarbete som utmanas av kompetensforsorjningssvarigheterna och det

ekonomiska laget.

Resultatmatt Malvérde 2024 Utfall Utfall
jan-aug 2024 jan-aug 2023

vinnor | mén_|totalt_| kvinnor | man_| totalt_|
Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda 6,5 7,9 6,1 7,4 8,2 5,3 7,3
ordinarie arbetstid
Andel langtidsfriska (%) 60 59 63 60 57 63 58
Andel heltidsanstallda (%) 92 89 88 88 87 88 87
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Ekonomirapport

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Individ- och familjendmndens resultat for perioden (-22,9 mnkr) forklaras av
funktionshinderomsorg (-0,7 mnkr), gemensamma kostnader (+3,3 mnkr), ensamkommande

barn (-3,7 mnkr), forsérjningsstéd (+5,8 mnkr) samt IFO omradet (-27,1 mnkr).

Namndens ekonomi fortsatter att till storsta del paverkas negativt av externa placeringar
inom IFO omradet. Dessa placeringar 6kade markbart under slutet pa 2022 i kombination

med hoga kostnadsokningar och har sedan dess hallit i sig.

Namnden har under 2023 paborjat ett arbete med att minska placeringsdygn inom IFO
omradet som har borjat ge effekt pa ekonomin och fortsatta effektiviseringsatgarder ar

paborjade for att nd en budget i balans.

Namnden har fortsatt underskott inom LSS-boenden samt personlig assistansomradet pa
grund av hogre kostnader genom komplexa drenden inom bada omraden samt avsaknad av
lokaler for LSS och SoL-boenden. Hemtjanstverksamheten fortsatter ga med overskott till
foljd av farre beviljade timmar an budgeterat och det 6verskott som hemtjansten uppvisar

balanserar upp FO omradets kostnader.

Prognosen for helaret baseras pa att dverskottet inom hemtjansten fortsatter 6ka samt att

underskotten inom FO omradet ej 6kar fortare &n tidigare under aret.

Inom IFO omradet baseras prognosen pa sakta minskande volymer under aret i led med det

effektiviseringsarbete som arbetas med.

Utfall Budget- Budget- [Budget helar| Prognos Arsprognos
jan—-aug | jan-aug | avvikelse avvikelse 2024 heldr 2024 |budgetavvikelse
2024 2024 |jan-aug 2024 |jan-aug 2023 2024

Verksamhetens | 151428 173052 21624 P 227 129 265 000 37781
intakter
Verksamhetens -1270 -1 140 -43 914 o g -1916 135 -2 020 000 -103 865
kostnader 048 909
Verksamhetens -1186 -1140 -22 290 fe -1689 006 -1755000 -65 994
nettokostnad 620 910

Investeringar

Det laga utfallet bestar fortsatt i avsaknad av lokaler att investera i da investeringsbudgeten

utgors av en hog andel byggnadsinventarier for att bedriva verksamhet.
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Da forskjutningen av lokaler levererade kvarstar sa berdknas en lag andel av budgeten att
anvandas. Prognosen for levererade lokaler under 2025 ser battre ut varvid

investeringstakten berdknas 6ka under 2025.

Prognos Arsprognos

avvikelse | helar 2023 | helar 2024 | helar 2024 | budgetavvikelse
30 aug 2024 2024

Verksamhetens -10 830 -2484 8 346 -4 942 -16 245 -6 000 10 245

nettoinvesteringar

Flyktingmottagning fran Ukraina

Kriget i Ukraina har haft en féorsumbar paverkan pa Individ- och familjenamndens
verksamheter genom att fa ensamkommande barn har anlant till Umea. Verksamheterna
planerade och var redo for ett 6kat inflode och bekom men da det 6kade inflodet och
behovet uteblev paverkade det inte verksamheterna i namnvérd grad.

De kostnadshdjningar som drabbat namnden pa grund av inflation &r svara att direkt hanfora
enbart till kriget i Ukraina.

EU-s ministerrad tog i juni 2024 beslut om att férlanga massflyktsdirektivet till mars 2026.
Detta innebér att de ukrainare som bott i Sverige mer an tva ar pga. kriget har ratt att
folkbokfora sig och kan da ocksa ha ratt till bland annat forsorjningsstod. | dagslaget finns ett
tiotal arenden som berors av detta.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-08-26

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00174

Forslag till effektiviseringar for att uppna en budget
i balans- redovisning av ytterligare effektiviserings-
atgarder

Forslag till beslut
Individ och familjenamnden godkanner informationen.

Individ och familjendmnden stéller sig bakom att soka ytterligare dispenser
fran dygnsviloregler.

Arendebeskrivning

| maj 2024 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare
forslag pa effektiviseringar. Atgarder som redovisas nedan &r atgarder som
verksamhet bedomer mojliga att genomféra utan separata namndsbeslut.
Atgirderna redovisas for att namnden ska ta del av information om de
atgdrder som pagar och planeras.

e Avvakta aktiviteter UVTS

e Berakna kostnader for ej verkstallda LSS-beslut

e Sikerstalla effektiv resurshantering

e Sikerstalla att egenavgift betalas vid placering

e Utokning och samordna pa befintliga servicebostader LSS
e VYtterligare dispenser personlig assistans

e Oversyn av administrativa resurser

e Qversyn av socialjourens avtal

Beslutsunderlag

Avvakta aktiviteter UVTS

Barnkonsekvensanalys — enkel provning UVTS

Kostnader ej verkstallda LSS-beslut

Sakerstalla effektiv resurshantering

Utokning och samordna pa befintliga servicebostader LSS
Sakerstalla att egenavgift betalas vid placering
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00174

Ytterligare dispenser personlig assistans
Oversyn av administrativa resurser
Oversyn avtal socialjouren

Ekonomiska effekter

Beredningsansvariga
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
Enhetschef Erika Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till

Socialdirektor Karolina Lundgvist
Ekonomichef Simon Blomberg
Verksamhetschef Vivianne Danneldv Nilsson
Verksamhetschef Annette Forsberg
Verksamhetschef Malin Bjorkman
Enhetschef Erika Balfors Birgersson
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

HR-chef Annica Lundin

Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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UMEA
IKOMMUN

Umea vaxer tryggt och sakert (UVTS)- Att avvakta med det som
inte ar uppstartat.

Ansvarig: Annette Forsbherg

Sammanfattning:

Av de tolv aktiviteter i aktivitetsplanen for UVTS som processteamet, Ge stéd, omsorg och
skydd (enligt SolL och LVU) till barn, unga och familj tagit fram finns det mojlighet att helt
eller delvis pausa fem av aktiviteterna utan att det kortsiktigt ska vara allt for stor paverkan
pa det arbete som bedrivs for att minska rekrytering till gangkriminalitet och unga i riskzon.

Detta skulle innebara kortsiktigt minskade kostnader.

Bakgrund:

Individ och familjenamnden tilldelades ett tillaggsanslag fran kommunfullmaktige pa 35
miljoner kronor som det beslutades om skulle fordelas till arbetet i processen Ge stdd,
omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj for insatser mot
gangkriminaliteten och for unga i riskzon. Processteamet barn/unga arbetade under varen
fram forslag till aktiviteter som Stod och omsorg skulle bidra till aktivitetsplanen Umea véxer
tryggs och sdakert (UVTS) for insatser mot gangkriminaliteten och for unga i riskzon. KSNAU

antog aktivitetsplanen i borjan pa juni 2024.

De 12 aktiviteter som ar framtagna i aktivitetsplanen har genomlysts och bedémning har
gjorts vilka av dessa det gar att vinta med eller pausa under 2024 och 2025, i syfte att
kortsiktigt minska kostnader. En arbetsgrupp med verksamhetschefer for IFO och myndighet
samt bitrddande verksamhetschef myndighet samt ekonom har sett 6ver vilka aktiviteter
som ar mojliga att pausa utifran det ekonomiska laget och som inte har for stor paverkan pa
aktivitetsplanen och sedan tidigare pagaende effektiviseringsatgarder samt ny

socialtjanstlag.
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Aktiviteter att skjuta fram/pausa

Fordldrasupporten startade upp under 2024 pa familjecentralen Ersboda och verksamheten
har tva medarbetare som arbetar for att méta fordldrar som soker rad och stod. Planeringen
inom ramen for UVTS var att utéka med 3 medarbetare och 1 enhetschef under 2024.

Forslaget ar att pausa utokningen fram till halvarsskiftet 2025.
Utéka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade familjebehandlingsinsatser

Tva gruppledare/samordnare som fungerar som ”spindel” i natet mellan myndighet och
utforarsidan behdver anstéllas for att fa till samverkansytor mellan verksamheterna
(samordnad myndighet och utforare). Prioritering &r gjord att tva gruppledare kommer att
tillsattas. De fyra medarbetare som familjebehandling skulle rekrytera for att utoka
insatserna kommer att avvaktas fram till halvarsskiftet 2025 och under pausen planera for

vilka insatser som behodvs for att mota behoven.
Mobilt operativt team

Utredningen som IF-ndmnden beslutat om for att undersoka ifall socialtjansten ska inga i

For-och grundskolans mobila operativa team foreslas pausas fram till halvarsskiftet 2025.
En rekrytering av tva medarbetare skjuts fram.

Fardigstélla inriktningsforslag for samverkansformen skola, socialtjanst, polis och fritid
(SSPF)

Under 2024 kommer ett inriktningsforslag for SSPF att godkdnnas av samverkanspartners. |
dagslaget finns en koordinator anstélld av socialtjansten och bedémning gérs om en
utdkning av SSPF ska ske behover ytterligare en koordinator anstéllas. | dagslaget gar det att
i uppdraget som koordinator ocksa samverka/fa hjalp av faltgruppen vilket ar ett
utvecklingsarbete som pagar vilket gor att rekrytering av en koordinator kan pausas under
2024-2025.

Forstarka och forbattrat natverksarbete

Det finns en utarbetad rutin fér ndtverksarbete och pagaende fordndringar i arbetssatt som
forvaltningen arbetar efter. En arbetsgrupp i processteamet ser 6ver hur natverksarbetet
kan forstarkas och forbattras for att sakerstalla att natverksarbete sker. Det bedéms att
utbildning till medarbetarna kan avvaktas under 2024-2025 tills det ekonomiska laget blivit
stabilare. Forvaltningen avvaktar med utbildning i Signs of Safety och sakerhetsteam tills
beslut ar fattat att dessa arbetsmetoder dr nagot som foérvaltningen ska arbeta med och da

undersdka om centrala utbildningsmedel kan komma att anvandas.
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Effekt pa ekonomin:

2024 2025
Berdknade kostnader initialt™* 12 426 644 18 693 966
Pausade aktiviteter 8 826 475 10050121
Nyttjat 3 600 169 8 643 845

*Raknat pa 8 manader, maj-dec 2024 och jan-dec 2025.

Forenligt med aktuella bestammelser?

Ja i dagslaget med aktuella bestammelser. Flera aktiviteterna som ar planerade inom ramen
for UVTS gar ocksa i linje med nya socialtjanstlagen som forvantas trada i kraft vid
halvarsskiftet 2025.

Berors/paverkas barn pa nagot satt av forslaget, indirekt eller direkt?

Till viss del da det begransar att bevilja insatser eller finnas tillgdnglig for tidiga insatser som

inte ar behovsprovade. Se barnkonsekvensanalys.

Samverkan

Samverkan inom UVTS arbetet kan komma att paverkas.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Kvalitet: Att pausa de aktiviteter som var inplanerade paverkar inte kvalitet pa kort sikt men
for att mota nya socialtjanstlagen med tidiga insatser och ej behovsprévade insatser, att
minska placeringar och minska nyrekrytering till gdngkriminalitet kan det komma att paverka

arbetet pa langre sikt.

Arbetsmiljo: Att inte utdka Fordldrasupporten kan paverka deras arbetsmiljo da det kan bli
en press for medarbetarna att inte hinna med nar foraldrar vander sig i storre omfattning till
Fordldrasupporten for att fa stod och rad. Det &r mojligt att 6versynen av Faltgruppens

uppdrag anpassat efter SSPF uppdrag kan det fa konsekvenser for personalens arbetssatt.

Ekonomi: Kan finnas en risk att vi inte i tid kan méta barn/unga/familj i tidiga insatser eller

att tiden for att fa en behovsprovad insats okar.
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Sammanfattande slutsats:

Mot bakgrund av den ekonomiska situationen och det tydliga uppdraget att kortsiktigt
minska kostnader under 2024 och 2025 ser forvaltningen att ovanstaende beskrivna
atgarder behover vidtas. Detta trots de identifierade majliga riskerna och konsekvenserna.
Forvaltningen kommer se 6ver dessa for att bedéma om kompensatoriska atgarder kan

vidtas.
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UMEK Barnkonsekvensanalys
KOMMUN

Ansvarig: Upprattad:
Annette Forsberg Verksamhetschef IFO 2024 - 09-02
Deltagare: Reviderad:
Louise Palmén Barnrattsstrateg [20XX-XX-XX]

Enkel provning- Avvakta aktiviteter UVTS

Vad ar en enkel provning och nar ska den anvdndas?

En barnkonsekvensanalys ska goras nar beslut ska fattas eller atgarder vidtas som direkt eller
indirekt paverkar barn. Syftet med barnkonsekvensanalysen ar att sakerstalla att barns
rattigheter finns med i beslutsfattandet som ror verksamheten. En barnkonsekvensanalys
innebar att géra en helhetsbedémning av vad som &r den basta mojliga I6sningen for
barnet/barnen som berors av forslaget/atgarden. Det finns tva mallarna for
barnkonsekvensanalyser, en enkel och en férdjupad. Mallarna ska anvandas infor beslut om
forslag och atgarder som ror verksamhetsforandringar, tillexempel infor skapandet av
rutiner och handlingsplaner, vid verksamhetsatgarder och fysiska férandringar som paverkar

verksamheten.

En enklare prévning kan vara tillracklig om atgarder enbart paverkar barnet eller barnen i
begransad utstrackning eller i beslut dar det ar uppenbart vad som ar barnets basta. |
arenden dar det kan finnas ett uttryckligt skyndsamhetskrav i forfattningen eller dar det med
hansyn till arendets karaktdr behover tas skyndsamt beslut finns det anledning att anvdnda
mallen foér enkel provning. En enklare prévning kan leda till beslut om att en férdjupad

barnkonsekvensanalys behover goras.

Barnkonventionen slar fast att vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande
organ, ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta (Artikel 3.1). Ett barn ar

varje manniska under 18 ar (Artikel 1).

Fragestallning som ska provas

Fragan som ska provas dr om det ar till barns basta att avvakta med nedanstaende

aktiviteter som en effektiviseringsatgard:
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e Foraldrasupport

e Utoka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade familjebehandlingsinsatser

e Mobilt operativt team

e Fardigstalla inriktningsforslag for samverkansformen skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF)

e Forstarka och forbattrat natverksarbete

Bakgrund och nuldgesbeskrivning

Fordldrasupporten startade upp under 2024 pa familjecentralen Ersboda och verksamheten
har tva medarbetare som arbetar for att mota foraldrar som soker rad och stod. Planeringen
inom ramen for UVTS var att utéka med 3 medarbetare och 1 enhetschef under 2024.

Forslaget ar att pausa utdkningen.

Utoka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade familjebehandlingsinsatser

|II

Tva gruppledare/samordnare som fungerar som “spindel” i natet mellan myndighet och
utférarsidan behover anstallas for att fa till samverkansytor mellan verksamheterna
(samordnad myndighet och utférare). Prioritering ar gjord att tva gruppledare kommer att
tillsattas De fyra medarbetare som familjebehandling skulle rekrytera kommer att avvaktas

fram till halvarsskiftet 2025.
Mobilt operativt team

Utredningen som IF-ndmnden beslutat om for att undersoka ifall socialtjansten ska inga i
For-och grundskolans mobila operativa team foreslas pausas. Det innebar att tva

medarbetare inte kommer att rekryteras.

Fardigstalla inriktningsforslag for samverkansformen skola, socialtjanst, polis och fritid (S
SPF) Under 2024 kommer ett inriktningsforslag for SSPF att godkédnnas av
samverkanspartners. | dagslaget finns en koordinator anstalld av socialtjansten och
beddmning gérs om en utdkning av SSPF ska ske att ytterligare en koordinator ska anstallas. |
dagslaget gar det att i uppdraget som koordinator ocksa samverka/fa hjalp av faltgruppen

vilket ar ett utvecklingsarbete som pagar.
Forstarka och forbattrat ndtverksarbete

Det finns en utarbetad rutin och pagdende forandringar i arbetssatt som forvaltningen
arbetar efter och en utbildning i metoden kan avvaktas. En arbetsgrupp i processteamet ser
over hur natverksarbetet kan forstarkas och férbattras. Det beddms att utbildning till

medarbetarna kan avvaktas till det ekonomiska laget blivit stabilare. Forvaltningen kan
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ocksa avvakta med utbildning i Signs of Safety och sdkerhetsteam tills beslut ar fattat att
dessa arbetsmetoder ar ndgot som forvaltningen ska arbeta med och da kanske centrala

utbildningsmedel kan komma att anvandas.

Barn som berors och paverkas

Barn paverkas inte direkt av att pausa en utdkning av Féraldrasupporten. Barnet paverkas

indirekt av att farre foraldrar inte far stéd och rad via féraldrasupporten.

Barnen paverkas direkt av att inte utoka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade

familjebehandlingsinsatser genom att de i stallet far sta i ko i vdntan pa insats.

Barnen paverkas varken direkt eller indirekt av att utredningen om deltagande i Mobilt

operativt team pausas.

Barnen paverkas inte direkt eller indirekt av att utoka med en ytterligare tjanst som

koordinator inom samverkansformen skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF)

Barnen paverkas inte direkt eller indirekt av att pausa utbildning i natverksarbete eller att
forvaltningen undersoker om Signs of Safety eller Sdkerhetsteam ar nagot som

verksamheterna ar i behov av.

Barnkonventionen och lagstiftning

Barn har rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter. Syftet med konventionen &r att
starka barnets rattigheter genom att tydliggora att barn ar rattighetsbarare. Frdn och med den 1
januari 2020 galler artiklarna 1-42 i konventionen som svensk lag. Det innebér bland annat att alla
som tillampar bestammelse i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till barnkonventionen.
Fragestallningen som prévas omfattas av hela barnkonventionen, men de artiklar som star i direkt

paverkan till fragestéllningen ar:

- Forbud mot diskriminering (artikel 2)
- Barnets basta (artikel 3)
- Barnets ratt till liv och utvecklig (artikel 6)

- Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12)
Enligt 5 kap. 1 § 3. ska socialndmnden bedriva uppsékande verksamhet och annat férebyggande

arbete for att forhindra att barn och unga far illa

Enligt 3 kap. 6 a § ansvarar socialnamnden for att det finns tillgang till 6ppna insatser

3(5)
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Exkludering och/eller diskriminering (Artikel 2)

Inget speciellt barn blir exkluderad och/eller diskriminerad.

Konsekvenser for nagot barns levnadsvillkor (Artikel 6)

Positiva konsekvenser

Inga

Negativa konsekvenser

Farre foraldrar som ar i behov av rad och stéd och rad via fordldrasupporten far inte tillgang
till stodet och kommer da istéllet behdva hanvisas till andra aktérer som moter malgruppen

alternativt socialtjanstens mottagningsenhet.

Barnen far sta i ko till familjebehandling och verkstallighet av insats tar langre tid. Det
innebar ocksa negativa konsekvenser av utvecklingen av nya insatser. Vilket i sig innebar att
de barn/unga och familjer som &r i behov av insatser inte far dessa som exempelvis arbetet

med stod till barnfamiljer.

Barnets/Barnens delaktighet och asikt/er (Artikel 12)

Nej

Analys, bedomning och slutsats

Barn berdrs inte direkt eller indirekt av de tre pausade atgarderna:

- Mobilt operativt team
- Fardigstalla inriktningsforslag for samverkansformen skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF)

- Forstarka och forbattrat natverksarbete

De tva aktiviteterna, Férdldrasupporten (utékning av) och att Utéka och erbjuda fler
barnfamiljer strukturerade familjebehandlingsinsatser gar det att ifragasdtta om de ska
pausas utifran barns basta da barnet paverkas indirekt om Foraldrasupporten pausas och
direkt om Familjebehandling inte utokas och kan erbjuda fler familjer strukturerad

familjebehandling.

4 (5)
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Behov av fordjupad prévning?

En fordjupad provning kommer att goras gallande att avvakta med Utékning av
férdldrasupport samt att avvakta med att Utéka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade

familjebehandlingsinsatser, for att da ocksa kunna bedéma och eventuellt vidta

kompensatoriska atgarder.

5(5)
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Kostnader for ej verkstallda LSS-beslut
Ansvarig: Simon Blomberg

Sammanfattning:

Under varen 2024 har ett arbete med att berdkna kostnader som Individ- och
familjenamnden belastas med nar LSS-beslut ej kan verkstallas pa grund av brist pa lokaler

for LSS-boendeplatser.

Kostnaderna har beraknats utifran ett stickprov av drenden och jamférts med kostnad for

insatser verksamheten behover tillhandahalla i vantan pa for att motsvara LSS-boende.

Bakgrund:

Individ och familjendmnden har en ko in till LSS-boendeplatser pa grund av forsenade

leveranser av LSS-boenden.

Detta medfor extrakostnader fér namnden som behover belysas for att alla parter ska ha

samma information.

Effekt pa ekonomin:

Nagon direkt effekt pa ekonomin finns ej da detta ar en redovisning fér namndens
ledamoter.

| dagslaget kostar en LSS-boendeplats inom Umed kommun cirka 1,2 mnkr per brukare
arligen. Vid fordrojning av platser dar personer blivit beviljade LSS-boendeplats tillkommer
merkostnader for aktiviteter i vantan pa. Stickprov av nagra drenden dar behovet av LSS-
boendeplats ar stort och dar en insats likvardig boende tillhandahalls innebéar en
genomsnittlig merkostnad om 2 mnkr arligen fér namnden.

Pa denna merkostnad tillkommer viten som utddms efter att platser tillhandahallits enligt
beslut. Viten avrdaknas med vissa av kommunens kostnader men innehaller en repressiv del
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om 25% paslag pa berdknade kostnader. Denna repressiva del finns till for att kommuner ska
tillhandahalla insatser enligt beslut i tid.

Berors/paverkas barn pa nagot sitt av forslaget, indirekt eller direkt?

Nej, detta ar enbart en redovisning av extrakostnader.

Samverkan

Arbetet med att ta fram denna information har stottat arbetet tillsammans med tekniska att

se till att boendeplatser for brukare med LSS behov levereras enligt plan.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Ej relevant utifran att det ar en redovisning
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Sakerstdlla effektiv resurshantering
Ansvarig: Annica Lundin

Sammanfattning:

For att oka kostnadsmedvetenheten vid nyrekryteringar och minska ekonomiskt underskott
har en checklista tagits fram for att bedéma om det ar mojligt att under en period
vakanshalla en tillsvidaretjanst. Detta kan géras genom exempelvis omplanering av

arbetsuppgifter, forandra arbetssatt eller att samarbeta med andra enheter.

Bakgrund:

Da namndens kostnader under 2024 behover minska med kort varsel och pagaende
omstallningsarbete inte ger kortsiktiga kostnadsminskningar behéver férvaltningen ta fram

ytterligare forslag till atgérder.

Att inte bemanna vakanta tjanster dr en atgard for att pa ett kortsiktigt satt minska
kostnader, varfér forvaltningen dnskat checklista pa steg som chef behodver ta infor ett

beslut om att vakanshalla tjanst.

HR fick i uppdrag att ta fram en vagledning for chefer som de kan utga ifran i samband med
att bedoma ifall en vakant tjanst kan vakanshallas i syfte att minska kostnader.
Vagledningen, i form av en checklista, fardigstalldes i juni. Checklistan har kommunicerats
med socialdirektor, verksamhetschefer och bitradande verksamhetschefer och reviderats

utifran inkomna synpunkter.

Information gavs till FSG i juni om att HR har fatt i uppdrag att ta fram en checklista for chef

infor rekrytering.

Vagledningen/checklistan:

Checklistan ska anvdandas av samtliga chefer i en situation dar det uppstar ett

rekryteringsbehov.
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Den ar uppdelad pa vakanta tjanster 6ver 14 dagar och hantering av franvaro under 14

dagar.

Syftet med checklistan ar att chefer ska fa en tydlig vagledning om vilka steg de behéver ta

for att beddoma om chef ska vakanshalla en tjanst eller inte.

Malet ar att minska forvaltningens kostnader utan alltfér negativa konsekvenser for

grunduppdraget.

Effekt pa ekonomin:

Det finns inget specifikt satt att berdkna effekten, da vi inte kdnner till exakt antal tjanster
som behdéver bemannas. En prognos och skattning far darfér géras. Som exempel kan ges att
om tva tjanster sparas in varje manad mellan juni-december (dvs totalt 14 tjanster) och varje
tjanst skulle innebara en kostnadsminskning pa 58 000 kr/manad (inkl po-tillagg) skulle det
innebara en besparing pa ca 3,2 miljoner mellan juni-december. Om det i stéllet &r en tjanst
som sparas in varje manad (dvs totalt sju tjanster), sa ar det en besparing pa ca 1,6 miljoner

mellan juni-december

Effekt pa personal/resursbehov:

Att se 6ver och beddma vilka tjanster som maste rekryteras kan paverka medarbetares
arbetsmiljo. | checklistan finns darfor ett steg att riskbedoma utifran arbetsmiljoperspektiv

infor beslutet.

Effekt pa kvalitet:

Att se 6ver och bedéma vilka tjanster som maste rekryteras kan paverka kvaliteten i arbetet,
bade i direkt brukararbete, men framforallt i utvecklingsarbete inom kvalitetsomradet. |

checklistan finns darfor ett steg att riskbed6ma utifran kvalitetsperspektiv infér beslutet.

Forenligt med aktuella bestammelser?

Detta behover beddmas i respektive beddmning om vakant tjdnst ska vakanshallas. Att ha en

checklista som ger chefer vagledning bedéms vara forenligt med aktuella bestammelser.

Berors/paverkas barn pa nagot satt av forslaget, indirekt eller direkt?

Ej aktuellt
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Beroenden

Chefer for dygnet runt verksamheter, ska enligt checklistan, samverka med chefskollegor for
att undersoka majligheter till samplanering. Detta gor att verksamheter och chefer ar

beroende av varandra for att kunna nyttja resurser effektivt.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Riskbeddmning behdver goras utifran de olika perspektiven, infor varje beslut om

vakanshallning. Detta framgar av checklistan.

Tidplan och uppfoéljning

Checklistan ska anvandas aret ut 2025. Uppfo6ljning av effekt och konsekvenser sker I6pande.
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Oversyn — utékning befintliga servicebostéider LSS

Ansvarig: Helena Sjogren, Monica Smedman och Johan Tovetjarn

Sammanfattning

Vi har identifierat 10 st adresser med befintliga kluster av servicebostader inom sarskilt
boende enligt LSS 9§89 dar vi ser mdjlighet att utdka antalet brukarlagenheter. Vi kan i manga
fall behalla samma personalstyrka alternativt géra mindre utdkningar. Sammantaget ar det

en resurseffektiv 16sning att utdka redan befintliga kluster.

Bakgrund:

| arbetet med att ta fram effektiviseringsforslag har forvaltningen sett 6ver mojligheten att

utdka antalet lagenheter pa befintliga servicebostader

Malet &r att anvanda de befintliga personalresurserna pa de berérda adresserna mer

effektivt, samt minska kon till servicebostader.

Oversynens resultat:

Vi har identifierat 10 st adresser med befintliga kluster av servicebostdader inom sarskilt
boende enligt LSS 989 dar vi ser mojlighet att utoka antalet brukarlagenheter med ca 36 st
lagenheter totalt. En sammanstallning av adresserna och méjliga utokningar ar skickat till

Fastighet for utredning och handlaggning.

Effekt pa ekonomin:

- 36 nya lagenheter ar jamforbart med att starta 3 st nya kluster med
servicebostdder (3 12 st lagenheter). Att bygga vidare pa befintliga kluster och
personalgrupper ar mer resurseffektivt dn att starta helt nya enheter.

- Minskar kon blir risken for viten lagre.
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Effekt pa personal/resursbehov:

- Vianvander befintliga resurser och kompetens mer effektivt.

- Viundviker att behoéva rekrytera helt nya personalgrupper, och behover
istdllet bara forstarka med enstaka arsarbetare per verksamhet.

- Forslaget kan i vissa fall leda till 6kad stress for personal, vilket kommer vara
enskilda situationer utifran brukargruppernas sammansattning och behov
kontra personalgruppens kompetens, och behover darfor utredas separat for

varje berord enhet.

Effekt pa kvalitet:

- Gemensamhetsutrymmets anvandningsomrade, kapacitet och nyttjandegrad
maste utredas samtidigt som en utdkning. | manga fall ar dessa utrymmen
inte sa stora.

- Det kan bli utmaningar for vissa brukare att hantera att det blir stérre enheter

och ddrmed ett storre socialt sammanhang att forhalla sig till.

Forenligt med aktuella bestammelser?

Ja, det ar inget problem.

Berors/paverkas barn pa nagot sitt av forslaget, indirekt eller direkt?

Nej, detta kommer endast att beréra vuxna.

Beroenden/Utmaningar

- Serviceldagenheterna behover inte per automatik sprinklas, det ar mycket
beroende pa vilka individer som placeras i ldagenheterna och deras
utrymningsformaga. Daremot maste varje lagenhets brandlarm vara
ihopkopplat med serviceklustrets brandlarmanlaggning, vilket kan vara ett
problem rent tekniskt (sarskilt om lagenheterna &r i olika huskroppar.

- Den storsta utmaningen och beroendet ar att Fastighetsférvaltningen ska

hitta [ampliga lediga objekt.
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Samverkan

- Till intresseorganisationer bor det racka med information eftersom vi gor
mindre utdkningar (som ar inom ramen for hur stora kluster vi brukar ha) och
vi skapar inte nagot nytt utférande av insatsen LSS 9§9.

- Till fackliga parter bor det racka med information, eftersom det dr mindre
andringar i redan befintligt uppdrag som ligger inom ramarna for hur insatsen

brukar utforas.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Pa de berorda adresserna behdver man gora en ROK for personalen samt

en ROKK utifran brukarperspektivet.
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Sakerstalla att placerade barns foraldrar betalar egenavgift -
likstallighetsprincip

Ansvarig: Annette Forsberg, Camilla Thunell

Sammanfattning:

Nar ett barn far vard i ett annat hem an det egna ar fordldrarna skyldiga att bidra till
kommunens kostnad for barnets vard, sa kallad egenavgift. For att sdkerstalla att en egengift
tas ut, jamkas eller att foraldrar blir avgiftsbefriade har rutiner upprattats och uppdaterats

under varen och haller nu pa att implementeras inom samtliga enheter.

Bakgrund:

| arbetet med att ta fram effektiviseringsforslag har férvaltningen sett 6ver hur vi ska

sdkerstalla att placerade barns forédldrar betalar egenavgift, utifran en likstallighetsprincip.

Nar ett barn far vard i ett annat hem an det egna ar fordldrarna skyldiga att bidra till
kommunens kostnad for barnets vard, sa kallad egenavgift. For att sdkerstélla att beslut
fattas antingen att foralder till ett placerat barn betalar egenavgift, far jamkning eller
avgiftsbefrielse har en rutin tagits fram. Det belopp en foralder ska betala till kommunen per
manad kallas ersattningsbelopp. Egenavgiften berdknas pa foregaende ars inkomstuppgifter
hamtat fran deklarationen. Den egenavgift som berdknats gar ej att 6verklaga. Om det skett
stora forandringar gallande fordlderns inkomster finns majlighet att jamka eller besluta om

avgiftsbefrielse, som enhetschef har delegation pa.

Oversynens resultat:

Inom myndighetsutdvningen har rutiner upprattats och uppdaterats under varen och haller

nu pa att implementeras inom samtliga enheter. Arbetet ska vara klart 2024-12-31
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Effekt pa ekonomin:

Berdkning av avgift sker vid nya placeringar och under hésten kommer genomgang av aldre
placeringar att ske med forslag om att infora avgift fran 1 januari. Oklart hur stor del av
placeringsdrendena dar egenavgift tas ut och effekten pa ekonomin den nya rutinen kommer

att ge.

Effekt pa personal/resursbehov:

Inget

Effekt pa kvalitet:

Skapar ett enhetligt synsatt och en likvardig hantering vid handlaggning av avgifter. | varje
enskilt tas alltid ett individuellt avgiftsbeslut, exempelvis tas hansyn till foéraldrar som sjalva
onskar att kopa in klader for sitt barn som har beslut om bostad med sarskild service LSS,
extern placering. Detta for att information ska na ut till samtliga berdérda samt att nya

inkomstunderlag infor beslut behover inhamtas.

Forenligt med aktuella bestammelser?

Bestammelser om detta finns i 20 § LSS, och 8 kap. 1 § SoL. Det ansvaret galler barn som inte

har fyllt 18 ar och féljer samma regler som for underhallsstod.

Berors/paverkas barn pa nagot satt av forslaget, indirekt eller direkt?
Nej
Samverkan

Ingen paverkan

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Ekonomi: Om rutinen inte f6ljs kommer inte foraldrars ersattning in till kommunen oklart hur
mycket ersattning som inte betalas in idag men en genomgang av placeringsdrenden nya och
gamla kommer att garanti for ersattning kommer in fran de forédldrar som har

betalningsférmaga.



sétgarder - IFN-2024/00209-2 Férslag till effektiviseringar for att uppna en budget i balans - redovisning av ytterligare effektiviseringsatgérder - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Sakerstalla att egenavgift betalas vid placering

3av3

Kvalitet: Det sakerstalls att likstallighetsprincipen géller i drenden dar fordldrar som har sitt

barn placerat far ett beslut om att betala ersattning eller inte.

Arbetsmiljé: For socialsekreterarna kan det finnas en risk att foraldrar vagrar betala och att
de kan bli utsatta i sitt uppdrag. Kan bli en tillfallig arbetsbelastning nar drenden ska ses over

for att sdkerstélla att foradldrarna betalar eller har fatt jamkning av beloppet.
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Inventering av mojliga dispensarenden Personlig assistans

Ansvarig: Susanne Grahn bitr VC for personlig assistans

Sammanfattning:

Med de skdrpta EU direktiven om dygnsvila som genomférdes den 1 februari 2024 har
omradet Personlig assistans identifierat 6kade kostnader i 7 darenden som utfér insats enligt
avtal om bilaga J, jour, nattetid och ser maéjlighet att skjuta pa kostnader med att ansdka om
dispens och forlagga arbete i kombination med jour langre dan 20 timmar upptill hogst 24
timmar i enlighet med tillaggsoverenskommelse i AB. Med dispens ser verksamheten dven
vissa forbattringar i kvalitet och arbetsmiljo. Dispens ar en begrdansad mojlighet om ett ar
och ger verksamheten tid och forutsattningar att jobba med forbattringar i alla tre

perspektiven.

Bakgrund:

Verksamheten har sma arbetsgrupper, ensamarbete forekommer i de flesta fall och insatsen
foljer den enskildes individuella beslut om insats, det medfor att de skdrpta EU direktiven
om dygnsvila har vissa 6kade kostnader inom omradet personlig assistans. Mdjligheten finns
att ansoka om dispens, | enlighet med tillaggséverenskommelse i AB att forlagga arbete i
kombination med jour langre @n 20 timmar upptill hogst 24 timmar. Pa grund av
arbetstidsregeln med 11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila ar det i praktiken ej

mojligt att forlagga arbetspass i schema mer dn max 13 timmar/dygn.

Verksamheten ser darfor mojligheter till ekonomiska besparingar genom att anséka om fler

dispenser i vissa enheter som utfor insats enligt avtal om bilaga J, jour nattetid.

Verksamheten har 29 enheter med insats enligt avtal om bilaga J och vid inférandet av de
skarpta dygnsviloreglerna 1 februari har verksamheten ansokt om 9 dispensdrende med
fokus framst pa perspektivet kvalitet. | de 6vriga 20 enheterna har man genomfért
schemafoérandringar enligt de skarpta dygnsviloreglerna och arbetat intensivt med
perspektiven, ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo och ser att i de 7 inventerade drendena finns

mojliga EKA forbattringar.
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Omradet samplanerar mellan vissa arbetsgrupper bade med ordinarie personal och vikarier.

Planering pagar med en 6kad organisering i samplanering.

Forvaltningen inventerar vilka enheter inom omradet personlig assistans dar mojligheten
finns att ansdka om dispens att forlagga arbete i kombination med jour langre an 20 timmar
upptill hogst 24 timmar i enlighet med tillaggséverenskommelse i AB och rakna pa om det

skulle kunna skjuta fram kostnader samt hur mycket.

Syfte och mal med att ansdka om dispens i assistanser med insats enligt avtal om bilaga J,
jour nattetid - minska kostnader, minska kompetensforsérjning med att behalla kompetent
och inarbetad personal samt att bibehalla kvalitén for brukarna med farre personalbyten

under dygnet.

Inventering:

Verksamheten har identifierat 7 enheter att kostnadsberdakna som utfor insats enligt avtal

om bilaga J, jour nattetid.

Effekt pa ekonomin:

*Minskade kostnader for 6éveranstallningar i 3 darenden som ar identifierade att

minska kostnader vid ansékan om dispens-

| omstéllningsarbetet fran arbetspass om 24 timmar till arbetspass om max 13 timmar
uppstod svarigheter att schemaldgga medarbetare med att arbeta upp till sin ssg i
anstallningsavtalet vilket har medfért 6veranstéllningar i tva arbetsgrupper och en

kommande kostnad under hosten i 1 arbetsgrupp.

| 2 drenden har verksamheten bade 6kade kostnader fér dveranstallningar och kostnader for

minskad arbetstidjour och dkas aktiv arbetstidtid nattetid.

Kostnadsberdkning med skattning fran controller (Lon for personlig assistent ar beraknad pa
en snittlon pa 27 000 kr/manad med OB ersattning, PO paslag och 6vriga kostnader

genererar det en skattning pa tim kostnad for aktiv arbetstid pa 349 kr/timme)
Arbetsgrupp 1 - kommande kostnad i 6veranstallning 18 tim per v x 349 kr = 6 282 kr =
ca 163 000 kr pa 6 manader

Arbetsgrupp 2 - 6veranstallning 14,5 tim per vecka x 349 kr =5 071 = 131 800 kr
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P3 6 manader

Arbetsgrupp 3 — 6veranstallning 18 tim per v x 349 kr = 6 282 kr = ca 163 000 kr pa 6 Summa
Summering berdknad kostnad pa 6 manader = 457 000 kr

e Minskade kostnader for atgarden minskad jour och 6kad aktiv tid under nattvilai 5

arenden-

Atgarden har varit nédvandig i 5 drenden med insats enligt avtal om bilaga J, jour nattetid
inom personlig assistans, detta for att skapa hallbara schema i omstallning fran 24 timmars

arbetspass till 13 timmars arbetspass eller lagre.

Kostnadsberdkning for minskad jour och 6kad aktiv tid med skattning fran controller (Lon for
personlig assistent dr beraknad pa en snittlon pa 27 000 kr/manad med OB ersattning PO
paslag och ovriga kostnader. Det genererar en tim kostnad for aktiv arbetstid pa 349
kr/timme och en jourarbetstids kostnad pa 75 kr/timme, differens mellan aktiv arbetstid och
jourarbetstid = 274 kr/timme)

*Genomford forandring, minskad jourarbetstid till 6kad aktiv arbetstid.

**Planerar under hosten att genomfoéra forandring, minskad jourarbetstid till 6kad aktiv
arbetstid.

*3 enheter med minskad jour och sammanlagd utokad aktivarbetstid tid med 7,5 tim/dygn x
274 kr = 2 055 kr/dygn = ca 375 000 kr pa 6 manader

**2 enheter med minskad jour och sammanlagd utokad aktivarbetstid tid med 4,5 tim/dygn
X 274 = 1233 kr/dygn = ca 225 000 pa 6 manader

Summering berdknad kostnad pa 6 manader = 600 000 kr

Effekt pa personal/resursbehov:

Dispens | enlighet med tilldaggséverenskommelse i AB att forldagga arbete i kombination med
jour langre an 20 timmar upptill hogst 24 timmar paverkar personal och resursbehov i de
identifierade enheterna positivt. Resursbehovet kommer inte att 6ka, omstallning till

arbetspass om 24 timmar kommer att rymmas inom ramen for befintliga arbetsgrupper.

Personal/arbetsmilj6- omstallningen fran dygnspass till arbetspass om max 13 timmar har
medfort att personalen arbetar fler arbetspass under en arbetsvecka med farre fridagar,

darmed uppfattas personalen uppleva minskad aterhamtning och en forsamrad arbetsmiljo.
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| de identifierade enheterna ar det brukare med stora och omfattande omsorgsbehov, som
har behov av tydliga och forutsagbara rutiner i sin vardag, fler personalbyten under dygnet

paverkar brukarna med oro och stress, som i sin tur paverkar det personalens arbetsmiljo.

Effekt pa kvalitet:
Forvantad kvalitetshéjning for brukarna-

Brukarna i de 7 identifierade arendena &r pa lagre utvecklingsniva och har omfattande
omsorgsbehov och ar beroende av tydliga och forutsagbara rutiner i sin vardag. Det ar
brukare som paverkas negativt av att fler personalbyten sker under dygnet med stress, oro
och sdmnsvarigheter som foljd och férandringar i brukarnas vdlmaende har sedan

omstiéllningens inférande pavisats av narstaende och personal.

Omstéllningen till max 13 timmars arbetspass och personalbyten under kvallen har paverkat
utforande av brukarnas aktiviteter under kvallstid med flertalet installda aktiviteter under

varen och sommaren som foljd.

Forenligt med aktuella bestammelser?

Ja, mojligheten att ansdkan om dispens ar en tillaggséverenskommelse i avtalet AB med
bilagor. Dispens fran reglerna kring dygnsviloreglerna kan beviljas under férutsattning att
arbetsgivaren proévat alla mojligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i
AB eller aktuell bilaga och gjort bedomningen att ett undantag ar nédvandigt for att uppfylla

verksamhetens behov.

Berors/paverkas barn pa nagot sitt av forslaget, indirekt eller direkt?

Nej, identifierade enheter berdr vuxna brukare utan barn.

Beroenden/utmaningar

Utmaningar: Bemanning vid korttidsfranvaro och kostnader av kompensationstid.

Fran och med omstéllningens inférande 1 februari t o m sista augusti har omradet haft 84,5
timmar i kompensationstid varav 6 timmar i enheter med dispens from omstallningens
inférande.

Chef ombesorjer I6pande behovet av timvikarier till enheterna.
Personalpoolen ar inskolade i respektive drende.
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Samverkan

Med FOA, ansokningsprocessen foljer en planerad tidsplan, MBL forhandling med

kommunal.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

| ansdkningsforfarandet om ansdkan om dispens att forlagga arbete i kombination med jour
langre an 20 timmar upptill hogst 24 timmar i enlighet med tillaggsoverenskommelse i AB
ingar att risk och konsekvensanalyser upprattas och foljs upp och att handlingsplaner

upprattas for att franga dispens efter dispenstidens utgang.
Risker-
Ekonomi - att vid dispens genomférande ej aterga till 6kad jour och minskad aktiv arbetstid.

Reducerad risk om den forvantade forandringen om jour/aktiv arbetad tid ar kommunicerad

och férankrad i enheter som ar identifierade.

Kvalitet-risk for trotthet hos medarbetare under ett 24 timmars langt arbetspass och att det

paverkar kvalitén fér brukaren.

Reducerad risk genom att infora fler fridagar mellan arbetspass och identifiera mojligheter

till vila och aterhdmtning under ett arbetspass.
Arbetsmiljo-risk for minskad aterhdmtning for personal under arbetspass om 24 timmar.

Reducerad risk genom tat arbetsmiljouppféljning fran chef, individuellt och i grupp pa APT i

[6pande ROK och handlingsplaner.
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Uppdrag administration

Sammanfattning

Under hosten 2023 genomfordes en 6versyn for att se om Individ- och familjendamndens
verksamheter hade mer administrativa kostnader och mer administration ar andra namnder

i Umea och andra kommuner.

Slutsatsen var att man inte hade mer administration an andra namnder och att det ar valdigt
svart att jamfora med andra kommuner utifran att definitionen av administration skiljer sig

och hur kommuner strukturerat sig skiljer sig.
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1. Inledning

1.1 Uppdraget

Uppdraget ar att se dver administrationen inom Stdd- och omsorgsforvaltningen samt
identifiera om det finns effektiviseringar att géra. Om majligt ska dven en jamforelse goras
med andra kommuner och/eller forvaltningar, for att sdkerstalla att Stod- och omsorg i
Umea ligger pa en bra niva.

1.2 Avgransningar

Uppdraget genomfors i ett forsta steg genom att gora en kartlaggning och en nulagesbild
over administrativa resurser. Kartlaggningen avgransas till administrativ personal som ingar i
Stod- och omsorgsforvaltningens budgetram.

Administrativ personal aterfinns dven inom andra namnder i Umea Kommun, som direkt
eller indirekt bistar Stéd- och omsorgsférvaltningen, tex. IT, Lonesupport, Ekonomi centralt
och SLK HR. Kostnader och budget for dessa resurser ligger ej mot Stod- och
omsorgsforvaltningen.

1.3 Begrepp och definitioner

| alla yrkeskategorier ingar administration i olika omfattning. Yrkesgrupper i kdarnverksamhet
kan exempelvis dgna sig at dokumentation rérande brukare, och inom vissa yrken skriver
medarbetare utredningar. Forsta linjens chefer dgnar sig at administration i form av
exempelvis schemaplanering, semesterplanering, uppféljningar osv. Det utfors darmed
manga administrativa arbetsuppgifter i organisationens karnverksamhet.

Det finns dock nagra funktioner som arbetar parallellt med verksamheten i stddjande
funktioner, och dar storre delen arbetet kan sdgas utgora nagon form av administration.
Urvalet i denna rapport har darfor varit att titta pa stodfunktioner som inte primart utgor
det som vanligtvis definieras som kdrnverksamhet. Det ar dock svart att skilja pa vad som ar
kdrnverksamhet och inte, da flera av de stodjande funktionerna kan ha direkt paverkan pa
verksamhetens arbete. Stodfunktionerna utfér ocksa arbete som i manga delar annars skulle
behdva utforas av verksamhetens chefer.

En organisations administration har som uppgift att halla ihop organisationen, se till att
verksamheten foljer lagar och avtal, och att kommunen agerar som en arbetsgivare. Det
handlar dels om att se till att organisationen gor ratt saker, dels om att saker gors pa ratt
satt. En administration behovs for att stddja och samordna en komplex och stor
organisation, och for att utéva styrning, ledning, samordning och kontroll genom exempelvis
rutiner, riktlinjer, arbetsordningar och uppféljningar.
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2. Administrativ personal — nulagesbild

For att ge stod till och skapa forutsattningar for verksamheterna att bedriva en god
socialtjanst har forvaltningen tre perspektivomraden; kvalitet, HR och ekonomi. Urvalet har
skett utifran de tre olika perspektivomradena, 6vriga enheter som arbetar med
administrativt stod till chefer och/eller verksamhet i nagon form, samt 6verordnade chefer.
Forsta linjens chefer &r undantagna fran statistiken.

Vi har valt att dela in de administrativa resurserna i féljande funktioner;

e Ekonomi — har aterfinns ekonomer, controller och ekonomichef. Ekonomienheten ar
organiserad utifran forvaltningen och dess olika ansvarsomraden. Inom omradena
budget, redovisning, uppfdljning, analys och prognos.

e HR - Ger rad och stéd inom arbetsgivarpolitiska fragor, arbetsratt och forhandlingar,
bemanningsutveckling, kompetensforsorjning och utbildningssamordning,
I6nebildning och l6nedversyn, systematiskt arbetsmiljoarbete och rehabilitering,
omstallning och personalplanering samt praktikplacering.

e HR bemanning - hjalper verksamheter inom stéd och omsorgsforvaltningen med
korttidsbemanning, rekrytering under 14 dagar, schema och administrativt stod till
chef.

o Kvalitet - arbetar med processer och rutiner, standigt forbattringsarbete,
patientsdkerhet, rattssiakerhet, uppfoljning och statistik. Har inryms dven
kommunikation, lokalfragor, digitalisering/varldsfardsteknik, MAS och SAS.

e Socialtjanstens hus admin - Stod till myndighetsutévning, handlaggning av
sambofaderskap, bemanning av receptionen i Socialtjanstens hus och ansvar for det
Sociala arkivet samt lokaladministratorer for inkdpsprocessen.

e Verksamhetschefer/bitradande verksamhetschefer — leder forsta linjens chefer och
har ett 6vergripande ansvar for verksamhet, personal, kvalitét, ekonomi och
arbetsmiljo.

e Jurist

e Systemférvaltning/IT— drift, support, systemférvaltning av Treserva

Sammanstallning administrativ personal, antal arsarbetare inom Stéd- och
omsorgsforvaltningen;

Ekonomi 5
HR 11
HR bemanning 31
Kvalitet 26
Socialtjanstens hus admin 14
Verksamhetschefer 9
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Jurist 1
Systemforvaltning/IT 5
Totalt 102

Utifran definitionen ovan av administrativa resurser sa motsvarar den administrativa
kostnaden ca 4,4% av Stod- och omsorgs totala budgetram. Andelen administrativ personal
motsvarar ca 5% av totalt antal anstdllda manadsavlénade inom Stéd- och omsorg.

Som jamfoérelse kan ndamnas att dldrendamndens motsvarande andel administrativ personal
ar ca 4 % av andelen anstallda. For- och grundskolendamndens samt gymnasie-
/vuxenutbildningsndmndens motsvarande andel administrativ personal dr ca 5 % av andelen
anstéallda. Dock ar en jamforelse mellan namnderna svar att géra da forvaltningarnas
verksamheter har olika uppdrag vilket kan paverka stodfunktionernas roll och uppdrag.
Rollerna for den administrativa personalen inom de olika forvaltningarna kan darfor se olika
ut.

3. Forslag till fortsatt utredning/arbete

Vid ett utokat uppdrag att se 6ver administrationen ar det viktigt att klargoéra vad
utredningen syftar till. Om syftet ar att undersdka huruvida Umea kommuns
socialforvaltning ligger i linje med andra kommuner nar det galler administrativa tjanster,
behover hansyn tas till att det finns stora skillnader i organisationers uppbyggnad over
landet. De politiska ndmnderna ar uppdelade utifran olika omraden, i vissa fall finns en
dldrenamnd och en individ- och familjenamnd medan man i andra kommuner valjer att ha
en samlad socialnamnd.

Det finns ocksa stora variationer i vilka administrativa funktioner som ar centrala respektive
forvaltningsspecifika. | Umea finns till exempel [6neavdelningen som central funktion. Detta
gor att en 6versyn enbart av Stdd- och omsorgs administration inte kommer bli heltackande
da forvaltningen i flera avseenden nyttjar de centrala funktionerna. Darfor skulle en
kommunovergripande 6versyn vara att foredra for att fa en sa god overblick som majligt av
de administrativa resurserna.

Pa grund av ovanstdende ar det svart att gora en procentuell jaimférelse mellan kommuner
och utifran den dra slutsatser om Umea har mer eller mindre administration dn andra
kommuner. En enbart procentuell jaimforelse sdger inte heller nagot om servicenivaer eller
kvalitet i utférandet. Ifall en jamférelse ska gbras med andra kommuner sa kravs en tydlig
definition av vilka administrativa arbetsuppgifter som ska jamforas, sa att jamférande
kommun kan ge ratt, jamforbar statistik tillbaka.
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For att kunna se om det finns effektiviseringar att gora i den egna organisationen behover
ocksa en djupgaende analys goras av respektive chef och enhet som utfor administrativt
arbete och/eller utgor stod till verksamheterna. | analysen bor fragor stallas som:

e Vad gor funktionen idag?
e Vilket stod ska funktionen bidra med?

e Vad kan funktionen gora annorlunda?

Vid en fortsatt utredning ar det ocksa viktigt att tydligt definiera gruppen “administrativ

III

personal” da det idag inte finns nagon entydig definition och resultaten kan variera stort

beroende pa hur gruppen avgransas.

4. Slutsats

Utifran denna forsta kartlaggning och nuldgesbild star det klart att administration i sig ar ett
svadrméatbart fenomen. Aven i rapporten En férenklad och effektivare administration?
(Ilvarsson Westerberg 2019) konstateras att det finns en stor matproblematik nar det géller
administration. Det finns ingen allmant vedertagen definition av administration, vilket gor
att definitionen av vilka tjanster som rdaknas som “administrativa” kan skilja sig at i olika
studier. Det finns heller inte ndgon standardiserad undersdékningsmetod for att mata
administration. Sammanfattningsvis ar det alltsa svart att mata och undersoka forekomst av
administration.

En del av uppdraget ar likafullt att jamféra andelen administrativ personal hos Stéd- och
omsorg i Umed med andra forvaltningar eller kommuner. Utifran de beskrivna svarigheterna
i detta har vi endast gjort en forsta enkel jamférelse med Utbildningsférvaltningen samt
Aldreomsorgsférvaltningen i Ume& kommun. Det vi kan konstatera &r att Stéd- och omsorg
verkar ligga i linje med dessa forvaltningar nar det galler andelen administrativ personal.
Jamfoérelsen bor dock inte tas for en absolut sanning da det skulle krdvas en betydligt mer
ingaende analys for att kunna uttala sig om jamférbarheten férvaltningarna emellan.

| tidigare namnd rapport (lvarsson Westerberg 2019) papekas ocksa att en vanlig uppfattning
ar att det ar mojligt att effektivisera arbete genom att skdra ned pa administrationen. Dock
visar tidigare forskning (Ilvarsson Westerberg 2004) att vissa administrativa processer ar
grundlaggande for organisationer och darfor inte gar att ta bort helt. | dessa fall minskar
alltsa inte administrationen med de tjanster som forsvinner, utan flyttas i stallet till andra
yrkesgrupper inom organisationen. Detta ar nagot som ar viktigt att ha i atanke vid ett
fortsatt arbete med effektiviseringar gillande administrationen inom Stdd- och omsorg.
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Uppdrag administration

2023-11-22

Kontaktuppgifter:

Tilda Molin tilda.molin@umea.se

Klas Hjelm klas.hjelm@umea.se

Ida Arvidsson ida.arvidsson@umea.se

UMEA
IKOMMUN

Ledningsstab Stéd och omsorg
Besoksadress: Skolgatan 31 A
Postadress: 901 84 Umea

090-16 10 00

umea.kommun@umea.se

www.umea.se/kommun
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Oversyn avtal — socialjouren.
Ansvarig: Viviann Dannelév, Camilla Tunell

Sammanfattning:

Oversyn av och férandring i avtal kopplade till socialjouren ska goras for att 6ka intdkterna i
paritet med verkliga kostnader. En mera anpassad prislapp utifran kostnad och
forutsattningar, behéver inte paverka mojligheten for kranskommunerna att tillhandahalla

insatsen.

Bakgrund:

Socialjouren ger akut stdd till de som befinner dig i en utsatt situation, det kan handla om
vald och overgrepp, missbruk eller anda akuta situationer, till exempel om man misstanker

att ett barn riskerar att fara illa i sin hemmiljo.

Det ar allt svarare att rekrytera och bemanna socialjouren och att anvanda aktiv arbetstid sa
effektivt som mojligt. Krav pa lagstiftning vad géller myndighetskompetens och arbetstider

forsvarar planering och schemalaggning.

Umea Kommun/ stdéd och omsorg har sedan manga ar tillbaka ett avtal som reglerar behovet
av akuta insatser under jourtid till berérda kranskommuner. Vindeln, Vannas, Bjurholm,

Robertsfors och Nordmaling.

Forslaget ar att se Over nuvarande avtal i relation till faktiska kostnader for socialjour. Det
skulle kunna 6ka intakterna till némnden. Syftet ar att genom nya avtal som ar mera

relaterade till faktiska kostnader kunna 6ka intakterna till socialjourens verksamhet.

Mera intdkter som pa ett battre satt, tacker den faktiska kostnaden som finns for insatsen.

Oversyn avtal:

Dagens modell for debitering bygger pa de antal timmar respektive kommuner anvéander
socialjouren. En rimligare modell skulle kunna vara att forutom en timkostnad har en fast

kostnad. Det utifran att namndens kostnader kvarstar oavsett antal timmar som nyttjas.
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Samtidigt har namnden ett stort ansvar for att tillhandahalla den service som kravs utifran
avtalen och lagstiftning vad géller dygnet runt tillgang till insatsen. Da kostnaderna for
insatsen Okat pga svarigheter med att rekrytera, svarigheter med att bemanna utifran nya

arbetstidslagar, svarigheter med att tacka beredskap utifran direktiv och lagstiftning.
Oversynen kommer att géras genom:

e Att se Over nuvarande avtal utifran niva pa prislapp i relation till kostnad och lagkrav
pa verksamheten
e Att se 6ver modell for debitering

e Attidialog med kranskommunerna belysa forutsattningar och behov av hégre

intakter.

Effekt pa ekonomin:

Det dr en utmaning att ange exakt effekt da de avtal som ska regleras forutsatter att aktuella

kommuner fortsatt dr intresserade av att tillhandahalla insatsen.
Utgangsldget/ budget Socialjouren.

Utfall 2023

Intakt -98 596

Personal 4282948

Drift 184 668

SUMMA 4369020

Samverkan:

Samverkan kommer att ske med berérda kranskommuner.

Eventuellt samverkan med facklig part , om det skulle innebara forandringar i arbetssatt.

Risk- och konsekvensanalys (samtliga perspektiv)

Det innebar inga risker utifran ett kvalitetsperspektiv.

Ekonomi — skulle kunna innebara att kommunerna ej vill ha kvar avtalet, man foredrar att

uppréatta egna socialjourer. Da skulle intdkterna minskas for UK.



v ytterligare effektiviseringsatgérder - IFN-2024/00209-2 Forslag till effektiviseringar for att uppné en budget i balans - redovisning av ytterligare effektiviseringsatgarder - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Ekonomiska effekter

Atgard Ekonomisk effekt 2024 Ekonomisk effekt 2025

Avvakta vissa UVTS-atgarder 8,8 10
Sakerstélla effektiv resurshantering 0,8 1,6
Ytterligare dispenser personlig assistans 0 1,2
Upphandla barnboende/ LSS 0 29
Subvention taxiresor 0 1,6
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Individ- och familjenamnden 2024-05-22
§ 115

Diarienr: IFN-2024/00003

Ekonomirapport till och med april individ- och
familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkdanner ekonomirapporten.

Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:

- Tafram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Forebyggande verksamhet ska sa langt som
moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till néamnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 f6r behandling av namnden.

Reservation
Hanna Lundin Jernberg (L), Veronica Kerr (KD) och Andreas Sellstedt (V)
reserverar sig till forman for eget yrkande.

Ajournering
Motet ajourneras 08:58- 09:05

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjenamndens resultat for perioden (-23,8 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (-11,6 mnkr), gemensamma kostnader (-0,7

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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mnkr), ensamkommande barn (-0,1 mnkr), forsorjningsstod (+1,3 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-12,6 mnkr). Individ- och
familjendmndens nettokostnader (589 mnkr har 6kat med 9,6% (52 mnkr)
i jdmforelse med 2023. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,1 % (28mnkr) vilket innebéar en negativ
budgetavvikelse pa 23,8 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en
positiv avvikelse pa -0,7 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéllda beslut uppgar for
perioden till 440 tkr varav 158 tkr ar for boende enligt LSS. 28 tkr ar viten
for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 254 tkr for
ledsagarservice.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-11,6) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden. For april r det arendet inom Forsakringskassan och en
omvardering av semesterloneskulden som paverkar resultatet till stor del.
Forsamringen om (-10 mnkr) bestar till stor del av dessa genom
Forsakringskassan (-4,4 mnkr) och omvarderingen (-3,7 mnkr).

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +11,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet
beviljade timmar varit 60 % av budget och i jamforelse med
samma period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med
14,8 %.

Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser.

e Ovriga insatser LSS +2,2 mnkr. Overskottet beror pa lagre
kostnader for ledsagarservice, avldsarservice och
kontaktpersoner.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e |SS-boende -16,7 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dar LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av

lampliga lokaler som kan moéta upp brukares behov inom
namnden och det ar inom dessa externa placeringar underskottet
ligger.

Den interna verkstalligheten uppvisar ett mindre underskott pa
grund av barnboenden dar lokaler ej mojliggor att bedriva
boenden kostnadseffektivt.

e Personlig assistans LSS och SFB. -8,8 mknr. Ett mindre underskott
uppvisas inom verkstalligheten dar man ser 6kande
personalkostnader. Forandringen fran februari bestar till stor del
av en aterbetalning till Forsakringskassan som bokforts som
kostnad. Arendet pdgdr men har kostnadsforts av
forsiktighetsprincip.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-12,6 mnkr) beror
framfor allt pa barn- och ungdomsvarden (-6,5 mnkr) dar behov av
konsultstédda familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre
an budget med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de héga nivaer
som uppstod under slutet pa 2022.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-8,2 mnkr) dar
ndmnden ser att 6ppna insatser i Umea 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kanda individer som blivit aldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och
undersdka mojligheter att ta hem placerade individer for att minska

kostnader.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och
analysmojligheter av IFO verksamheterna

Ensamkommande barn

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-0,1 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader dn budgeterat. Underskottet minskat lite
pga hogre mangd ensamkommande arn inom verksamheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+1,3 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att
gora under februari da statistiken for vissa insatser ej fungerar korrekt
annu med det nya verksamhetssystemet som IFO omradet gick in skarpt i
under mitten av februari.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa
forsorjningsstod verkar tidigare trend med lag mangd férsorjningsstod
halla i sig.

Prognos

Prognosen efter april kvarstar pa -69,2 mnkr. Prognosen baseras pa en
fortsatt hog kostnadsbild inom IFO omradet samt de externa
placeringarna inom LSS-boenden. Den tillfalliga forsamringen inom FO
omradet pa grund av de tva kostnadsposterna rdknar verksamheten med
att kunna kompensera bra for under aret.

Kostnaden for dygnsvilan fortsatter vara en osakerhetsfaktor som kan
paverka ndamndens prognos negativt framover och ekonomienheten, HR
samt verksamhet fortsatter folja kostnadsutvecklingen for dygnsvilan.

Osédkerheten i prognosen for IFO omradet och Forsorjningsstod vill
fortydligas genom svarigheten att gora analyser utan anvandbar statistik
fran verksamhetssystemet.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar fran Socialdemokraterna:
Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:
- Ta fram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Férebyggande verksamhet ska sd langt som

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till namnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 for behandling av namnden.

Ahmed Hersi (MP) yrkar bifall till Andreas Lundgren (S) yrkande.

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar fér Allianspartierna bifall till Andreas
Lundgren (S) yrkande, under férutsattning att daven alternativinom extern
regi beaktas i uppdraget om fler effektiviseringar.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa den del av Andreas Lundgren (S)
yrkande som avser ytterligare effektiviseringar. Sellstedt (V) yrkar bifall pa
den del av Lundgrens (S) yrkande som avser aterredovisning till ndmnden
av jamforelse med andra kommuner, under forutsattning att Lundgrens
(S) yrkandet omformuleras.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa Hanna Lundin Jernberg (L) yrkande.

Ajournering av motet begars och beslutas.

Individ- och familjendmndens beslutsgang

Ordforande finner att Allianspartierna och Vansterpartiet yrkar avslag till
Socialdemokraternas yrkande, da Socialdemokraterna ej reviderar sitt
yrkande utifran Allianspartiernas och Vansterpartiets yrkanden.

Ordforande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag till Socialdemokraternas yrkande och
finner att det bifalles.

Reservation
Veronica Kerr (KD) och Hanna Lundin Jernberg (L) reserverar sig till férman
for Allianspartiernas eget yrkande enligt foljande:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Allianspartierna ar starkt kritiska till majoritetens val att inte innan
sammantrade férankra hos 6vriga partier det yrkande som vi vet far stor
paverkan pa namndens verksamhet. Kravet vi stéllde, likt tidigare beslut
om effektiviseringar, var att aven alternativinom extern regi ska beaktas i
uppdraget om fler effektiviseringar. Vi beklagar att an en gang sager
Socialdemokraterna nej utan att seriost utreda fragan. Detta da styrande
partier visar att de inte ar intresserade av att beakta dven privata
alternativ for att namnden ska na en ekonomi i balans och klara av
grunduppdragen.

Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag

Bildspel- Ekonomirapport tom april individ- och familjendmnden 2024

Beredningsansvarig

Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Diarienr: IFN-2024/00209

Forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans - redovisning av ytterligare
effektiviseringsatgarder

Beslut

Individ- och familjendmndens arbetsutskottet enas om att |ata drendet ga
utan eget yttrande till namnden.

Arendebeskrivning

I maj 2024 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare
forslag pa effektiviseringar. Atgarder som redovisas nedan &r atgarder
som verksamhet bedomer majliga att genomfora utan separata
namndsbeslut.

Atgirderna redovisas for att namnden ska ta del av information om de
atgdrder som pagar och planeras.

e Avvakta aktiviteter UVTS

e Berdkna kostnader for ej verkstallda LSS-beslut

e Siakerstalla effektiv resurshantering

e Siakerstalla att egenavgift betalas vid placering

Utokning och samordna pa befintliga servicebostader LSS
Ytterligare dispenser personlig assistans

Oversyn av administrativa resurser

Oversyn av socialjourens avtal

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att Iata drendet ga utan eget yttrande till
namnden.

Beslutsunderlag
Avvakta aktiviteter UVTS
Barnkonsekvensanalys — enkel provning UVTS

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kostnader e] verkstallda LSS-beslut

Sakerstalla effektiv resurshantering

Utokning och samordna pa befintliga servicebostader LSS
Sakerstalla att egenavgift betalas vid placering
Ytterligare dispenser personlig assistans

Oversyn av administrativa resurser

Oversyn avtal socialjouren

Ekonomiska effekter

Beredningsansvariga
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
Enhetschef Erika Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till
Socialdirektor Karolina Lundqvist

Ekonomichef Simon Blomberg
Verksamhetschef Vivianne Danneldv Nilsson
Verksamhetschef Annette Forsberg
Verksamhetschef Malin Bjorkman
Enhetschef Erika Balfors Birgersson
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

HR-chef Annica Lundin

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-08-26

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00174

Forslag till effektiviseringar for att uppna en budget
i balans — subventionering av taxiresor till och fran
korttidstillsyn

Forslag till beslut
Att namnden beslutar att avskaffa den nuvarande subventioneringen av
taxiresor till och fran korttidstillsyn.

Arendebeskrivning
Namnden subventionerar i dagslaget taxiresor till korttidstillsyn pa ett satt
som namnden ej ar skyldig att gora.

Namndens kostnad for subventioneringen uppgar i dagslaget till 1,5 mnkr
arligen och kostnaden har 6kat med cirka 0,5 mnkr sedan 2021.

De individer som i dagslaget far subventionerade taxiresor beddoms i vissa
fall ha ratt till fardtjanst och i vissa fall far vardnadshavare |6sa transporten
sjalv utan subvention i likhet med andra kommuner i landet.

Beslutsunderlag

Utredning-skolskjuts till korttids

Barnkonsekvensanalys - enkel prévning, av barnets basta gallande
korttidsvistelse i stallet for fritids

Barnkonsekvensanalys - enkel prévning, av barnets basta gallande
subventionering av resor till och fran korttidstillsyn

Beredningsansvariga
Ekonomichef Simon Blomberg
Bitradande verksamhetschef Marie Thomas

Beslutet ska skickas till

Bitradande verksamhetschef Marie Thomas

Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Forslag om att IFN ska sluta subventionera skolbil
till korttidstillsyn.

En elev i kommunal anpassad grundskola har ratt till kostnadsfri skolskjuts om det behévs
med hansyn till fardvagens langd, trafikforhallanden, elevens funktionsnedsattning eller
nagon annan sarskild omstandighet. Nar en elev anséker om skolskjuts ska alla dessa
forutsattningar provas individuellt i det enskilda fallet. Vid bedémningen maste bland annat
elevens alder och allmanna mognad i trafiken samt vagstrackans trafikfarlighet beaktas.

Skolskjuts anordnas fran en plats i anslutning till elevens hem till den plats dar utbildningen
bedrivs och tillbaka. Det &r elevens hemkommun som ska se till att skolskjuts anordnas.

Skolskjuts innebar resor mellan den plats dar utbildningen bedrivs och en plats i anslutning
till elevens hem fére och efter skoldagen. Resor mellan olika undervisningslokaler under
skoldagen utgdr inte skolskjuts. Bestammelserna om skolskjuts ar darfér inte tillampliga nar
skolan avgér om en elev kan ta sig sjalv till undervisningslokalen eller om eleven behover fa

transport dit.

Elever 6ver 13 ar har inte ratt att fa skolskjuts till och fran fritidshemmet och idag jamstaller
Skolverket fritidshemmet med korttidstillsyn. Det innebar att barnen har skolskjuts om de

aker direkt fran hemmet till skolan och vice versa.

Aker ungdomen daremot till korttidstillsyn innan skolan och mellan korttidstillsyn och hemmet
efter skolan réknas detta inte som skolskjuts aven om korttidstillsyn ligger i samma byggnad
som skolan. Ungdomar med funktionsnedsattning jamstalls da i enlighet med ungdomar
utan funktionsnedséattning i de flesta fall med undantag foér Carlslundsskolan dar resa till

morgonfritids rdknas som skolsjuts.

| dagslaget gors i stallet en bedémning av FO om ungdomen med funktionsnedsattning har
ratt till skolbil mellan hemmet och fritids och om sé ar fallet subventionerar IFN dessa resor.

Alla ungdomar som ansdker om dessa resor blir beviljade och utfallet av detta blir i dagslaget
en sammanlagd kostnad for IFN pa ca 1,5 miljoner per ar. 2

Hur centraliseringen av grundskolan paverkar IFN:s kostnader ar svarberaknat da resans
langd avgor kostnaden. Utredaren kan anta att elever som tidigare valt skola och

19 kapitlet 15 b §, 10 kapitlet 32 §, 11 kapitlet 31 § och 18 kapitlet 30 § skollagen samt Skolinspektionens beslut 2018-05-18
dnr 41-2017:10970.

2 Beloppet baseras pa faktureringsunderlag for januari-mars 2024 dér genomsnittlig kostnad per manad hamnar pa 121 230 kr
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korttidstillsyn ndra hemmet nu far en 6kad fardstracka utifran att bade delar av Tragets-,
samt Ostens korttidstillsyn i stallet far placering pa Carlslund. Daremot kommer antal resor
per dag for dessa ungdomar minska i antal. Resan till Carlslundskolan bekostas av skolan

medan IFN bekostar resa hem om ungdomen har korttidstillsyn efter skolan.

Hanteringen ar aven ojamlik inom omradet da ungdomar som har korttidstillsyn pa
Dragonskolan aker skolbil till fritids innan skolan som bekostas av IFN medan elever som har

tillsyn innan skolan pa Carlslundsskolan aker skolskjuts som bekostas av skolan.

Har ser utredaren att det skulle vara férdelaktigt om Dragonskolan féljde Carlslundskolans

hantering sarskilt om beslutet pa borttagen subventionering gar igenom.

Det generella antalet resor for respektive skola

Ungdom som har morgontillsyn innan skola och eftermiddagstillsyn efter skola

Korttidstillsyn skolskjuts Skolbil (bekostas av
IFN)
0 2
Kvarnvagen* 2 (om eleven inte kan ga emellan 2

alternativt har morgonfritids pa
dragonskolan)

Carlslund: 1 1

*om eleven daremot har morgonfritids pa dragonskolan och bara har eftermiddagsfritids pa
kvarnvagen minskar skolans kostnad med 1 resa. Dvs resan mellan kvarnvagen och skolan.

Ungdom som inte har morgonfritids endast eftermiddagsfritids:

Korttidstillsyn skolskjuts Skolbil (bekostas av
IFN)

1 1
2 (om eleven inte kan ga emellan) 1
Carlslund: 1 1

For ungdomar som ska ga péa Carlslundskolan blir det saledes en besparing fér IFN med 1

resa per dag. For resterande skolbilsresor kvarstar samma antal resor per ungdom.

Trots detta har kostnaderna for de subventionerade resorna 6kat de senaste 5 aren. Resorna
har blivit dyrare och ungdomar som anvander sig av skolbil fler. UtifrAn subventioneringen
och att ingen i princip far avslag blir detta alternativ for vissa ungdomar ett attraktivt

transportsatt i stallet for att exempelvis ga eller aka kommunalt.
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Kostnad per ar fo6r ungdomar
med skolbil

800 000 kr
600 000 kr
400 000 kr
200 000 kr

=

000 000 kr
800 000 kr
600 000 kr
400 000 kr
200 000 kr

2019 2020 2021 2022 2023 2024%*

* Prognos for 2024 utifran de férsta 6 manadernas utfall.

Forslag till beslut

Att individ och familjenamnden tar beslut om att sluta subventionera dessa resor och i stallet
lagga ansvaret pa vardnadshavare for att barnet far den tillsyn som behévs med hansyn till
barnets alder, utveckling och évriga omstandigheter.

Barn med funktionsnedsattning ska inte diskrimineras utifran sin situation utan Umeé

kommun ska strava efter jamlika villkor

Barnkonsekvensanalys av forslaget

Om Kommunen skulle sluta subventionera dessa resor skulle ungdomen och dess
vardnadshavare bli tvungen att ta ansvaret for resan till och fran korttidstillsyn. Detta skulle
innebara att vissa ungdomar som ar i behov fardtjanst blev tvungna att anséka om detta med
risk att fa avslag. Andra ungdomar skulle i stallet bli skjutsade av vardnadshavare eller ta sig

med buss, cykel eller promenad till skolan.

De risker som finns med férslaget ar i de fall ungdomen inte har ratt till fardtjanst och dar
vardnadshavare ej har mojlighet att ordna med annat fardsatt till korttidstillsyn fore skolans
start. Det skulle innebara att ungdomen inte kom till korttidstillsynen pa morgonen utan i

stallet valde att ta skolskjuts direkt till skolan och da vara berattigad skolskjuts.

Det finns aven en risk att ungdomen skulle fa langre dagar pa korttidstillsyn utifran att
vardnadshavaren sjalv skulle ordna med logistik kring hamtning. Vilket skulle kunna leda till
kortare aterhamtning i hemmiljon. Antalet potentiellt drabbade ungdomar uppskattas till en
handfull och vistelsetidens 6kning begransad utifrdn ungdomens behov.
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Forslag till hantering av dvergang
Forslaget ar att kommunen avsager sig ansvar for resorna och vardnadshavarna fa sjalva ta

ansvar for resa till och fran korttidstillsyn.

Detta skulle leda till en besparing for kommunen pa ca 1,5 miljoner per &r samt en mer

jamstalld hantering av elevresor inom Umea kommun.

Beslutet ar beroende av utbildningsforvaltningen. Beslutet &r inte samverkat med

intresseorganisationerna pa grund av tidsaspekten for framtagandet.
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UMEK Underlag
KOMMUN

Ansvarig: Datum:

Marie Thomas 2024-08-26

Enkel provning av barnets basta gallande korttidsvistelse i stallet for
fritids.

Enkel provning av barnets basta

En enklare prévning ska goras nar beslut ska fattas eller atgarder vidtas som direkt eller
indirekt paverkar barn. En enklare provning kan vara tillrdcklig om atgarder enbart paverkar
barnet eller barnen i begransad utstrackning eller i beslut dar det dr uppenbart vad som ar
barnets basta. En enklare prévning kan leda till beslut om att en fordjupad

barnkonsekvensanalys behover goras.

Vid alla dtgéarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata
valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i
forsta hand beaktas vad som beddéms vara barnets basta. (Artikel 3.1) Ett barn ar varje

manniska under 18 ar (Artikel 1).

Forslag/atgard som ska provas

Fragestallning som ska prévas

Ar det i enlighet med barnets basta att erbjuda korttids direkt, utan att passera

fritidsverksamheten efter skoldagens slut, de dagar korttidsvistelsen infaller pa en skoldag.

Bakgrund och nuldgesbeskrivning

Alla barn i alder 6-13 ar har ratt att vistas pa fritidsverksamhet fore och efter skoldagen.

Detta galler dven barn som har funktionsnedsattning.

| dagslaget har barn som ansokt och blivit beviljad korttidsvistelse inte samma mojlighet till

vistelse pa fritidshem da de dker direkt fran skolan till korttids de dagar de har vistelse dar.

Det som hander i och med detta &r att barnen gar miste om fritidshemstiden de dagar

barnen har korttidsvistelse.
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Barn som berors och paverkas.

Beslutet att forlagga tillsynstiden pa korttids paverkar barnet sa till vida att rutiner bryts da
barnet gar pa fritids de dagar hen ej har korttids. Barn som ar kansliga for forandringen kan

paverkas och kdnna otrygghet i att rutinerna bryts utifran dagens hantering.

Barn som daremot tycker att miljon pa fritids ar for stimmig och mar battre av att vara i
hemlikmilj6 direkt efter skolan upplever hanteringen i dagsldaget som positivt och blir

tryggare av detta.

Att beslutet kvarstar likt det ar i dag kommer inte paverka barnen i den grad som ett
fordandrat beslut om att ldgga over tillsynsansvaret pa fritidshemmet skulle gora. Att besluta
enligt det sistndmnda alternativet skulle innebdara att IFN lagger tillbaka tillsynsansvaret pa
utbildningsforvaltningen sa att barnet skulle vara pa fritids dven de dagar hen sedan skulle
till korttids vilket skulle bidra till fler transporter mellan verksamheter och i och med detta

storre paverkan.

Utredning

Barnkonventionen och lagstiftning

Skollagen
Barnkonventionen art 2, art 6, art 23

Foraldrabalken

Exkludering och/eller diskriminering (Artikel 2)

Ett fatal barn skulle eventuellt vilja att ga pa fritidshem innan korttids och dessa skulle da ga
miste om denna insats. | dialog med enhetschefer inom korttidsvistelse framkommer dock

att den viljeriktningen ar sallsynt hos barnen de har pa korttids i dagslaget.

Konsekvenser for nagot barns levnadsvillkor (Artikel 6)

Positiva konsekvenser

Barnen far vistas i en hemlik miljo efter skolgdngen med néra stéd av personal.

2(3)
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Negativa konsekvenser

Barnet exkluderas dessa dagar fran det sociala sammanhang barnet har pa fritidshemmet.

Barnets/Barnens delaktighet och asikt/er (Artikel 12)

Barnen har inte tillfragats utan analysen bygger pa enhetschefer och personalen pa korttids

upplevelser av barnen pa respektive korttidsverksamhet.

Bedomning och slutsats

Analys och bedomning

| analysen framkommer att barnets basta ar att fa vara i hemlik miljo efter skolans slut med
stod av kdnd personal fran korttids. Detta for att slippa flertalet transporter mellan

verksamheter.

Slutsats

Ar beslutet/atgirden uppenbart i enlighet med barnets bista?

ja

Motivering till behov av fordjupad provning (Barnkonsekvensanalys)?

Nej

3(3)
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Ansvarig: Datum:
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Enkel provning av barnets basta gallande subventionering av resor till
och fran korttidstillsyn

Enkel préovning av barnets basta

En enklare prévning ska goras nar beslut ska fattas eller atgarder vidtas som direkt eller
indirekt paverkar barn. En enklare provning kan vara tillrdcklig om atgarder enbart paverkar
barnet eller barnen i begransad utstrackning eller i beslut dar det ar uppenbart vad som ar
barnets basta. En enklare prévning kan leda till beslut om att en férdjupad

barnkonsekvensanalys behover goras.

Vid alla dtgéarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata
valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i
forsta hand beaktas vad som beddéms vara barnets basta. (Artikel 3.1) Ett barn ar varje

manniska under 18 ar (Artikel 1).

Forslag/atgard som ska provas

Fragestallning som ska provas

Ar det i enlighet med barnets basta att Umed kommun slutar subventionera resor till och

fran korttidstillsyn.

Bakgrund och nuldgesbeskrivning

| dagslaget far alla ungdomar som har korttidstillsyn innan och efter skolan sina resor fran
korttidstillsyn och hemmet subventionerade av Umed kommun. Dessa resor klassas ej som
skolresor utan benamns framgent som serviceresor. Resor fran hemmet till skolan och vice

versa bekostas av skolan da detta klassas som skolresa.

Om Kommunen skulle sluta subventionera dessa resor skulle det innebara att ungdomarna
och deras vardnadshavare skulle bara ansvaret for transport till och fran korttidstillsynen
(fritids). Detta i sin tur skulle innebara att familjen sjalva behovde |6sa transporten antingen

via ansoka till fardtjanstenheten, eget fordon eller kollektivt.
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Forslaget gor gallande att kommunen avsager sig ansvaret for administration samt kostnad
och ungdomen/vardnadshavare far sjalva ordna med transportalternativ likt for ungdomar

utan funktionsnedsattning.

Att fortsatta subventionera blir en ekonomisk fraga likval som en jamstalldhetsfraga for alla
ungdomar i Umead kommun. Detta da ungdomar med funktionsnedsattningars transport

hanteras pa ett ojamlikt satt an for 6évriga ungdomar i Umea kommuns fritidsverksamheter.

Barn som berors och paverkas

Beslutet berér ungdomar som gar i anpassad grundskola/gymnaium i alder 13—21 samt deras

vardnadshavare.

Utredning av risker

Om Kommunen skulle sluta subventionera skolbilsresor skulle ungdomen och dess
vardnadshavare bli tvungen att ta ansvaret for resan till och fran korttidstillsyn. Detta skulle
innebara att vissa ungdomar som ar i behov fardtjanst blev tvungna att ansdka om detta
med risk att fa avslag. Andra ungdomar skulle i stallet bli skjutsade av vardnadshavare eller

ta sig med buss, cykel eller promenad till skolan.

De risker som finns ar i de fall ungdomen inte har rétt till fardtjanst och dar vardnadshavare
ej har mojlighet att ordna med annat fardsatt till korttidstillsyn fore skolans start. Det skulle
innebara att ungdomen inte kom till korttidstillsynen pa morgonen utan i stallet valde att ta

skolskjuts direkt till skolan for att da vara berattigad skolskjuts.

Det finns dven en risk att ungdomen skulle fa langre dagar pa korttidstillsyn utifran att
vardnadshavaren sjélv skulle ordna med logistik kring hamtning. Vilket skulle kunna leda till
kortare aterhamtning i hemmiljon. Antalet potentiellt drabbade ungdomar uppskattas till en

handfull och vistelsetidens 6kning begransad utifran ungdomens behov.

Barnkonventionen och lagstiftning

De artiklar och lagar som berér skolresor foljer nedan:
Barnkonventionen:

2. Alla barn och lika mycket varda och har samma réattigheter. Ingen far diskrimineras.
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23. Barn med funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och anstandigt liv samt hjalp

att aktivt delta i samhallet.

Nedan lagar reglerar skolskjuts daremot inte serviceresor.
Skollagen (2010:800)

6 kapitlet 2 § foraldrabalken

Forordning (SKOLFS 1991:3 m 9) om ersattning till vissa funktionshindrade elever m.fl. for

resor.

Exkludering och/eller diskriminering (Artikel 2)

De ungdomar som far avslag pa fardtjanstansokan, dar vardnadshavarna ej har majlighet att
skjutsa samtidigt som vardnadshavarna beddémer att det svart att aka kollektivt. For dessa

ungdomar kan det innebara att de inte kan ga pa korttidstillsyn innan skolan startar.

Utredaren kan ej se att detta skulle diskriminera barnet utan i stallet jamstalla barnens

villkor med resterande barn och ungdomars i Umea kommun.

Om foréldrarna saknar betalningsformaga finns dven mojlighet att séka ekonomiska medel

for transporten via socialtjansten.

Vardnadshavare har tillsynsansvar fér barn och ungdomar till 21 nar de avslutar sin skolgang.

Har galler samma regler oavsett om ungdomen har funktionsnedsattning eller inte.

Konsekvenser for nagot barns levnadsvillkor (Artikel 6)

Positiva konsekvenser

Neutralt

Negativa konsekvenser

Att inte fa socialt umgadnge om vardnadshavare valjer bort korttidstillsyn pa grund av logistik

eller ekonomi.

Barnets/Barnens delaktighet och asikt/er (Artikel 12)

Barnen har ej varit delaktiga i analysen da beslutet att sluta subventionera resorna ej

paverkar barnet namnvart.
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Slutsats

Ar beslutet/atgirden uppenbart i enlighet med barnets basta?

Beslutet &r i enlighet med barnets basta utifran att skapa en jamlik hantering av dessa resor
inom Umea kommun dér vissa barn inte ska behandlas olika. Alla skolungdomar inom Umea
kommun har ratt till tillsyn innan och efter skolan men att lyfta bort tillsynsansvaret fran

vardnadshavare for funktionsnedsatta barn skapar en orattvis hantering.

Motivering till behov av fordjupad prévning (Barnkonsekvensanalys)?

Utredare ser inget behov av fordjupad provning.

4 (4)
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Sidalavé6
Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22
§ 115

Diarienr: IFN-2024/00003

Ekonomirapport till och med april individ- och
familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkdanner ekonomirapporten.

Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:

- Tafram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Forebyggande verksamhet ska sa langt som
moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till néamnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 f6r behandling av namnden.

Reservation
Hanna Lundin Jernberg (L), Veronica Kerr (KD) och Andreas Sellstedt (V)
reserverar sig till forman for eget yrkande.

Ajournering
Motet ajourneras 08:58- 09:05

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjenamndens resultat for perioden (-23,8 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (-11,6 mnkr), gemensamma kostnader (-0,7

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



1 - IFN-2024/00208-2 Forslag till effektiviseringar for att uppna en budget i balans - subventionering av taxiresor till och fran korttidstillsyn - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 115

Sida2 av 6

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22

mnkr), ensamkommande barn (-0,1 mnkr), forsorjningsstod (+1,3 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-12,6 mnkr). Individ- och
familjendmndens nettokostnader (589 mnkr har 6kat med 9,6% (52 mnkr)
i jdmforelse med 2023. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,1 % (28mnkr) vilket innebéar en negativ
budgetavvikelse pa 23,8 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en
positiv avvikelse pa -0,7 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéllda beslut uppgar for
perioden till 440 tkr varav 158 tkr ar for boende enligt LSS. 28 tkr ar viten
for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 254 tkr for
ledsagarservice.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-11,6) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden. For april r det arendet inom Forsakringskassan och en
omvardering av semesterloneskulden som paverkar resultatet till stor del.
Forsamringen om (-10 mnkr) bestar till stor del av dessa genom
Forsakringskassan (-4,4 mnkr) och omvarderingen (-3,7 mnkr).

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +11,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet
beviljade timmar varit 60 % av budget och i jamforelse med
samma period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med
14,8 %.

Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser.

e Ovriga insatser LSS +2,2 mnkr. Overskottet beror pa lagre
kostnader for ledsagarservice, avldsarservice och
kontaktpersoner.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e |SS-boende -16,7 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dar LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av

lampliga lokaler som kan moéta upp brukares behov inom
namnden och det ar inom dessa externa placeringar underskottet
ligger.

Den interna verkstalligheten uppvisar ett mindre underskott pa
grund av barnboenden dar lokaler ej mojliggor att bedriva
boenden kostnadseffektivt.

e Personlig assistans LSS och SFB. -8,8 mknr. Ett mindre underskott
uppvisas inom verkstalligheten dar man ser 6kande
personalkostnader. Forandringen fran februari bestar till stor del
av en aterbetalning till Forsakringskassan som bokforts som
kostnad. Arendet pdgdr men har kostnadsforts av
forsiktighetsprincip.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-12,6 mnkr) beror
framfor allt pa barn- och ungdomsvarden (-6,5 mnkr) dar behov av
konsultstédda familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre
an budget med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de héga nivaer
som uppstod under slutet pa 2022.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-8,2 mnkr) dar
ndmnden ser att 6ppna insatser i Umea 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kanda individer som blivit aldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och
undersdka mojligheter att ta hem placerade individer for att minska

kostnader.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och
analysmojligheter av IFO verksamheterna

Ensamkommande barn

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-0,1 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader dn budgeterat. Underskottet minskat lite
pga hogre mangd ensamkommande arn inom verksamheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+1,3 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att
gora under februari da statistiken for vissa insatser ej fungerar korrekt
annu med det nya verksamhetssystemet som IFO omradet gick in skarpt i
under mitten av februari.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa
forsorjningsstod verkar tidigare trend med lag mangd férsorjningsstod
halla i sig.

Prognos

Prognosen efter april kvarstar pa -69,2 mnkr. Prognosen baseras pa en
fortsatt hog kostnadsbild inom IFO omradet samt de externa
placeringarna inom LSS-boenden. Den tillfalliga forsamringen inom FO
omradet pa grund av de tva kostnadsposterna rdknar verksamheten med
att kunna kompensera bra for under aret.

Kostnaden for dygnsvilan fortsatter vara en osakerhetsfaktor som kan
paverka ndamndens prognos negativt framover och ekonomienheten, HR
samt verksamhet fortsatter folja kostnadsutvecklingen for dygnsvilan.

Osédkerheten i prognosen for IFO omradet och Forsorjningsstod vill
fortydligas genom svarigheten att gora analyser utan anvandbar statistik
fran verksamhetssystemet.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar fran Socialdemokraterna:
Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:
- Ta fram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Férebyggande verksamhet ska sd langt som

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22

moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till namnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 for behandling av namnden.

Ahmed Hersi (MP) yrkar bifall till Andreas Lundgren (S) yrkande.

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar fér Allianspartierna bifall till Andreas
Lundgren (S) yrkande, under férutsattning att daven alternativinom extern
regi beaktas i uppdraget om fler effektiviseringar.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa den del av Andreas Lundgren (S)
yrkande som avser ytterligare effektiviseringar. Sellstedt (V) yrkar bifall pa
den del av Lundgrens (S) yrkande som avser aterredovisning till ndmnden
av jamforelse med andra kommuner, under forutsattning att Lundgrens
(S) yrkandet omformuleras.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa Hanna Lundin Jernberg (L) yrkande.

Ajournering av motet begars och beslutas.

Individ- och familjendmndens beslutsgang

Ordforande finner att Allianspartierna och Vansterpartiet yrkar avslag till
Socialdemokraternas yrkande, da Socialdemokraterna ej reviderar sitt
yrkande utifran Allianspartiernas och Vansterpartiets yrkanden.

Ordforande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag till Socialdemokraternas yrkande och
finner att det bifalles.

Reservation
Veronica Kerr (KD) och Hanna Lundin Jernberg (L) reserverar sig till férman
for Allianspartiernas eget yrkande enligt foljande:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22

Allianspartierna ar starkt kritiska till majoritetens val att inte innan
sammantrade férankra hos 6vriga partier det yrkande som vi vet far stor
paverkan pa namndens verksamhet. Kravet vi stéllde, likt tidigare beslut
om effektiviseringar, var att aven alternativinom extern regi ska beaktas i
uppdraget om fler effektiviseringar. Vi beklagar att an en gang sager
Socialdemokraterna nej utan att seriost utreda fragan. Detta da styrande
partier visar att de inte ar intresserade av att beakta dven privata
alternativ for att namnden ska na en ekonomi i balans och klara av
grunduppdragen.

Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag

Bildspel- Ekonomirapport tom april individ- och familjendmnden 2024

Beredningsansvarig

Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§94

Diarienr: IFN-2024/00208

Forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans - subventionering av taxiresor till
och fran korttidstillsyn

Beslut

Individ- och familjendmndens arbetsutskottet enas om att |ata drendet ga
utan eget yttrande till namnden.

Arendebeskrivning
Namnden subventionerar i dagslaget taxiresor till korttidstillsyn pa ett
satt som namnden ej ar skyldig att gora.

Namndens kostnad for subventioneringen uppgar i dagslaget till 1,5 mnkr
arligen och kostnaden har 6kat med cirka 0,5 mnkr sedan 2021.

De individer som i dagslaget far subventionerade taxiresor bedéms i vissa
fall ha ratt till fardtjanst och i vissa fall far vardnadshavare |6sa
transporten sjalv utan subvention i likhet med andra kommuner i landet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att Idta drendet ga utan eget yttrande till
namnden.

Beslutsunderlag

Utredning-skolskjuts till korttids

Barnkonsekvensanalys - enkel provning, av barnets basta gallande
korttidsvistelse i stallet for fritids

Barnkonsekvensanalys - enkel prévning, av barnets basta gallande
subventionering av resor till och fran korttidstillsyn

Beredningsansvariga
Ekonomichef Simon Blomberg
Bitradande verksamhetschef Marie Thomas

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Beslutet ska skickas till
Bitradande verksamhetschef Marie Thomas

Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-08-26

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00174

Forslag till effektiviseringar for att uppna en budget
i balans- upphandling boendeplatser LSS

Forslag till beslut
Individ och familjenamnden uppdrar till forvaltningen att upphandla LSS-
boendeplatser enligt LSS 9:8.

Individ och familjenamnden uppdrar till forvaltningen att upphandla LSS-
boendeplatser enligt LSS 9:9 for individer med komplexa behov som ej kan
tillgodoses i den egna verksamheten.

Arendebeskrivning

| maj 2024 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare
forslag pa effektiviseringar.

Verksamheten har under en lang tid sett svarigheter att tillhandahalla
boendeplatser till individer med behov av LSS-boendeplatser enligt LSS 9:8
och 9:9. Inom 9:8 kommer behovet kvarsta under tid da det i dagslaget
finns en k6 som vill ha plats som ej kan tillhandahallas inom Umea. Att
upphandla platser inom Umea skulle gynna barn och familjer.

Inom LSS 9:9 syns ett behov av platser for individer med mer komplexa
behov som kommunen ej kan tillhandahalla insatser for och ser svarigheter
med kompetensforsorjning och anpassade lokaler for dessa komplexa
arenden.

Beslutsunderlag
Upphandling LSS
Barnkonsekvensanalys-enkel prévning, upphandling 9:8 LSS

Beredningsansvarig
Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg
Verksamhetschef Malin Bjorkman
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00174

Karolina Lundqgvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Upphandling LSS

Bakgrund upphandling LSS

Verksamheten och ndmnden valde att titta ndrmare pa driftsformer inom nagra specifika
verksamheter. Anledningen att titta narmare pa dessa omraden &r att dessa omraden dras av
svarigheter att strukturera en effektiv verksamhet pa grund av storlek eller en problematik att fa
andamalsenliga lokaler.

De verksamhetsomraden som undersoktes ndrmare var

o Daglig verksamhet
e Barnboende LSS

e LSS-boende

e Sol-boende

e Familjeradgivning

Problematik och omvarldsbevakning

En omvarldsbevakning dar Umea kommuns referenskommuner tillfragades om hur ovanstaende
verksamheter utfordes och strukturerades genomférdes.

Dar framstod det att en majoritet av kommuner tillampade alternativa driftsformer for alla
verksamhetsomraden férutom familjeradgivningen.

Da fa kommuner i omvarldsbevakningen samt enligt nationella enkater bedriver familjeradgivning
genom alternativ driftsform gick verksamheten ej vidare med att titta pa alternativa driftsformer for
familjeradgivningen.

Budgeten for forhyrningar 2024 tillater inte att mer ytor hyrs in eller att hyreskostnader 6kar pga
anpassningar av lokaler, utan tacker bara redan inhyrda ytor och eventuell indexhdjning.

Under varen 2024 har ett arbete bedrivits tillsammans med tekniska namndens fastighetsavdelning
dar leveransen av lokaler for LSS-boenden och SolL-boenden har legat i fokus. Detta arbete har
mynnat ut i en plan for att arbeta bort kon till platser.
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Daglig verksamhet
Bakgrund

Verksamheten ser i dagsldaget en svarighet att ge traffsdkra placeringar pa grund av en avsaknad av
lokaltillférsel. Utifran den planerade lokaltillforseln framat for verksamheten ser man en majlighet att
kunna tacka behovet med intern verksamhet.

Vissa malgrupper finns det utmaningar inom men verksamheten ser att i takt med tillgang pa lokaler
sa kan verksamheten véxa for att passa dessa malgrupper.

Ekonomi

Verksamheten bedriver i dagslaget en av landets billigaste dagliga verksamhet med en snittkostnad
om 660 kronor per invanare inom daglig verksamhet jamfért med snittet pa 966 kronor per invanare.

Den laga kostnaden for verksamheten gor att den ekonomiska vinningen av att titta pa alternativa
driftsformer for daglig verksamhet bor vara lag.

Jamforelse: Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig verksamhet, kr/inv Stérre stad -
Ar 2022
1600
1400
1200
L f  mm  me B BN BN B BE RN
800
600
400
200
0
o v‘q\c\ o o --‘ J‘ o e“ Wo“" ﬁsﬂ S is\@ w‘!
Slutsats

Viixa interna verksamheten under férutsdttningar att lokaler levereras enligt plan.

Daglig verksamhet inom Umea kommun bedrivs redan till Iaga kostnader, verksamhetens utmaning ar
att erbjuda platser i tid till brukare samt platser till brukare som ej passar in i vissa grupper. D3
anledningen till att det ar svart att erbjuda platser i tid 4r avsaknad av lokaler ses majligheterna att pa
sikt bedriva verksamheten utan vantetider battre ut. Detta i och med byggnationen av nya planerade
lokaler for daglig verksamhet ar planerad och lokaler fardigstalls genom tid.

Fastighetsforvaltningen har under varen 2024 borjat understka alternativ till dess att de nya
planerade lokalerna fardigstalls.
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Barnboende LSS

Bakgrund

| dagsldget bedriver Umea kommun barnboende i egen regi inom Umea samt koper kompletterande
platser inom barnboende pa andra orter.

Anledningen till att dessa platser behdver kdpas in ar avsaknaden av lokaler som ar godkanda for
barnboende samt ett storre behov av platser dn vad som finns att tillga inom Umea.

De lokaler verksamheten har att tillga &r inte dimensionerade eller utformade fér en kostnadseffektiv
drift av barnboenden inom Umea kommun. Ett nytt barnboende med 3-4 platser projekteras nu, och
beraknas vara i drift Q2 2026. Om ytterligare barnboende ska byggas sa kommer det att ske pa
bekostnad av planerade LSS gruppboenden.

Behovet av att kdpa platser utanfér kommunen bor ses som en negativ kvalitetsaspekt eftersom det
innebar att de individer som ar i behov av barnboende LSS hamnar pa annan ort &n sin familj.

Ekonomi

| dagslaget bedriver verksamheten barnboende till en kostnad av 11 030 kr per dygn. Den
budgeterade kostnaden for interna platser ar 5 641 kronor per dygn.

Verksamheten koper idag platser pa andra orter pa grund av avsaknad av platser inom Umea.
Snittkostnaden for dessa platser ar i dagslaget 9 199 kronor per dygn.

Jamfér man budget jamfort med utfall ar verksamhetens interna platser 95% dyrare an budget och
externa platser ar 63% dyrare an budget.

Interna platser ar 19,9% dyrare an externa kopta platser.

Barnboende LSS
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Utforska upphandling av lokala platser som komplement

Den stora utmaningen fér verksamheten med interna platser ar lokaler. Utifran den
investeringsbudget som fullmaktige beslutat och de begransningar for tekniska ndmnden att forhyra
verksamhetslokaler bor de utmaningar som lokaler utgor anses besta.

Utifran den kostnadsbild som presenteras i dagslaget dar kopta platser ar enskilda platser kan
verksamheten utforska upphandling av lokala platser. En upphandling av lokala platser kan |6sa
lokalproblematiken for verksamheten samt utifran den i dagsldget presenterade kostnadsbilden
minska kostnader genom att verksamheten kan lamna lokaler som ar saimre lampade for drift av
barnboende och darigenom minska kostnaden.

Verksamheten rekommenderas att gora en gedigen marknadsundersékning for att uppskatta
kostnader for storre skala innan upphandling annonseras for att sakerstalla att kostnadsbilden som
presenteras i dagslaget kvarstar eller sanks.

Effekten pa personal genom en nedlaggning av ineffektiva interna boenden blir en negativ effekt.
Verksamhetens behov av personal inom andra verksamhetsomraden kvarstar daremot sa paverkad
personal bor kunna erbjudas anstéllning pa annan placering.

Utifran nuvarande kostnadsbild berdaknas en besparing om 2000 kronor per dygn och individ majlig.

Réknat pa 4 individer a 2000 kronor per dygn och individ kan en arsbesparing om 2,9 mnkr uppnas.
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LSS-boende och SolL-boende
Bakgrund

Inom verksamheten i dagslaget har finns en stor andel brukar inom LSS-boenden. Genom att LSS-
boenden har en snavare begransning pa mangden platser per boende sa orsakar detta hogre
kostnader &n ett SolL-boende. Ser verksamheten till nuvarande situation sa har Umea bland de lagsta
kostnaderna i landet for SoL-boende per invanare jamfort med LSS-boende dar kostnaderna per
invanare ar bland de hogsta i landet.

Kostnad funktionsnedséttning sérskilt boende enl. SoL 0-64 ar, kr/inv (Ar: 2022)
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Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, krfinv (Ar: 2022)
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Inflédet till LSS-boenden berdknas 6ka, med risk for viten, eftersom leveransen av boendeplatser
inom LSS inte moter behoven. Anledningen till att leveransen &r lagre dn behoven ar dels tillgangen
till tomter och i vilken takt Tekniska namnden kan bygga, dels budgeten for forhyrningar. Sarskilt
Servicebostader ar framst forhyrningar.

Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/brukare (Ar: 2022)
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Namndens kostnad per brukare for LSS-boenden ar i dagslaget bland de lagre kostnadernai
jamforelsegruppen stérre stad samtidigt som kostnaden per invanare i Umea kommun ar bland de
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hogre. Denna differens uppstar pa grund av att en storre andel av invanarna i Umea kommuns LSS-
verksamhet befinner sig i gruppboende som bostadsform.

De ekonomiska majligheterna som existerar ses alltsa inte vid kostnaden per brukare utan méangden
brukare i gruppboende respektive mindre personalintensiva boendeformer.

Namndens kostnader for interna gruppboendeplatser &r i dagslaget 3170 kronor per brukare och
dygn jamfoért med externa gruppboendeplatser dar kostnaden ar 3248 kronor per brukare och dygn.

Vissa externa kopta platser har en dygnskostnad pa 6300 kronor per dygn eller hogre. Dessa platser
ar fa och platser dar mer bemanning kravs for att tacka brukarens komplexa behov.

Slutsats

Verksamheten ser i dagslaget behov av att upphandla platser for mer komplicerade darenden som det
ej finns kompetens eller |ampliga lokaler att bedriva dessa komplicerade drende i. D& dessa drenden
ar fa och kraver hog specialisering av personalgrupper ser verksamhet att det skulle vara battre med
en extern leverantor for att battre utnyttja var personal for vara brukare.

Namnden bor dessutom se 6ver fordelningen mellan LSS-gruppboenden och SolL-boenden och se
over om en snedfordelning mellan LSS och SolL- boendeplatser finns utifran statistik som visar pa
skilda kostnader per invanare inom Umea kommun jamfort med jamforelsegruppen.

Fastighetsforvaltningen inom Umea kommun kommer enligt plan att tillhandahalla SoL-boendeplatser
med inflytt inom ett ar vilket innebar att nagot behov av att upphandla SoL-boendeplatser ej
foreligger i dagslaget.
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Overgripande slutsats
Verksamhetens Overgripande slutsats efter ndrmare undersékning av driftsformer ar féljande.

Verksamhetens interna drift 4r kostnadseffektiv och i de fall den inte ar kostnadseffektiv beror det pa
lokaler som forsvarar kostnadseffektiv drift. Lokalfragan kommer fortsatta vara svar i en expansiv stad
som Umea dar verksamhetslokaler konkurrerar med bostader och naringsliv om tomter.

Det faktum att gruppboenden ej kan byggas i stor skala orsakar ocksa ett storre behov av tomter an
tex ett dldreboende behdver fér samma mangd platser.

Utifran lokalférsorjningsfragan och de majligheter tekniska néamnden har att forhyra nya lokaler for
behov och tillvaxt inom individ- och familjenamndens verksamheter sa bor verksamheten fa mandat
att utforska upphandling av platser hos externa leverantérer inom barnboende, LSS-boende for
komplexa drenden.

Verksamheten ser behovet av att upphandla platser fér komplexa drenden pa grund av att det ej ses
kostnadseffektivt eller majligt att tillhandahalla insatser i dessa komplexa drenden. Det beror pa att
dessa komplexa drenden kan behdéva enskilda lokaler samt speciellt utbildad personal som &r svar att
ersatta och utbilda. Verksamheten ser att det blir effektivare att anvdnda den tillgdngliga personalen
mer generellt for att minska konsekvenser av kompetenskrisen i samhallet.

Upphandling bor ske genom marknadsundersokningar och i samrad med tekniska forvaltningens
verksamhet for att sakerstalla effektivt lokalutnyttjande av kommunens egna lokaler samtidigt som
lokaler tillhandahalls i tillrdcklig utstrackning att insatser kan erbjudas i god tid.

Namnden foreslas besluta att verksamhet upphandla LSS-platser fér brukare med komplexa behov
samt upphandla lokala LSS 9:8 platser.

Overgripande ekonomiska effekter
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UMEK Barnkonsekvensanalys
KOMMUN

Ansvarig: Upprattad:
Simon Blomberg, Ekonomichef Individ och familjenamnden [2024-08-26
Deltagare:

Simon Blomberg, Ekonomichef Reviderad:

Louise Palmén, Barnréattstrateg
Frida Renstrom, Enhetschef LSS-boende

Enkel prévning upphandling av lokala boendeplatser enligt LSS §9:8

Vad ar en enkel prévning och nar ska den anvandas?

En barnkonsekvensanalys ska goras nar beslut ska fattas eller atgarder vidtas som direkt eller
indirekt paverkar barn. Syftet med barnkonsekvensanalysen ar att sdkerstélla att barns
rattigheter finns med i beslutsfattandet som ror verksamheten. En barnkonsekvensanalys
innebar att gora en helhetsbeddomning av vad som ar den basta majliga 16sningen for
barnet/barnen som berors av férslaget/atgarden. Det finns tva mallarna for
barnkonsekvensanalyser, en enkel och en fordjupad. Mallarna ska anvandas infor beslut om
forslag och atgarder som ror verksamhetsforandringar, tillexempel infor skapandet av
rutiner och handlingsplaner, vid verksamhetsatgérder och fysiska férandringar som paverkar

verksamheten.

En enklare prévning kan vara tillracklig om atgarder enbart paverkar barnet eller barnen i
begransad utstrackning eller i beslut dar det ar uppenbart vad som ar barnets basta. |
arenden dar det kan finnas ett uttryckligt skyndsamhetskrav i férfattningen eller dar det med
hansyn till arendets karaktar behover tas skyndsamt beslut finns det anledning att anvanda
mallen for enkel provning. En enklare provning kan leda till beslut om att en férdjupad

barnkonsekvensanalys behover goéras.

Barnkonventionen slar fast att vid alla atgérder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande
organ, ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta (Artikel 3.1). Ett barn ar

varje manniska under 18 ar (Artikel 1).
Fragestallning som ska provas

Ar det battre for barn i Umed med geografiskt lokalt beldgna LSS 9:8 boenden inom Umea 3n

i andra kommuner?
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Bakgrund och nuldgesbeskrivning

Barn med funktionsnedsattning har samma rattigheter som alla andra barn. Men barn med
funktionsnedséattning och deras familjer kan behdva mer stéd fran samhallet fér att uppna

jamlika levnadsforhallanden.

| dagslaget har namndens verksamheter svarigheter att tillhandahalla boendeplatser enligt

LSS § 9:8 vilket leder till att barn ibland behover placeras pa annan ort an Umea.
Att flytta till ett LSS 9:8 boende ar en stor omstallning for barn med ratt till denna insats.

Att upphandla LSS § 9:8 platser lokalt skulle gynna dessa barn genom narhet till familj,

professionella och andra viktiga personer i barnets natverk.

Utifran konventionen om barns rattigheter sa kan vi se att det finns en rad artiklar som blir
problematiska att uppfylla genom att tillhandahalla plats pa annan plats an hemort eller

genom att ej erbjuda plats alls.

Genom att ej uppfylla barnkonventionen pa dessa punkter far det stora negativa

konsekvenser for barn och familjer som paverkas deras maende pa kort och lang sikt.

Barn som berors och paverkas

Ja, beslutet paverkar barn direkt genom att forbattra for barn genom nérhet till familj,

professionella och andra viktiga i natverket vid behov av LSS § 9:8 boendeplatser.

Barnkonventionen och lagstiftning

Barn har rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter. Syftet med konventionen
ar att starka barnets rattigheter genom att tydliggbra att barn ar rattighetsbarare. Fran och
med den 1 januari 2020 galler artiklarna 1-42 i konventionen som svensk lag. Det innebar
bland annat att alla som tillampar bestimmelse i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande
till barnkonventionen. Fragestallningen som prévas omfattas av hela barnkonventionen,

men de artiklar som star i direkt paverkan till fragestallningen ar:

- Forbud mot diskriminering (artikel 2)
- Barnets basta (artikel 3)
- Barnets ratt till liv och utvecklig (artikel 6)

- Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12)
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Artikel 6 om ratten till liv, dverlevnad och utveckling ska tolkas i férhallande till 6vriga

grundprinciper och far ocksa sitt innehall genom bland annat foljande artiklar:

- Rétten till hdlso- och sjukvard (artikel 24)

- Rétten till utbildning (artiklarna 28 och 29)

- Ratten till skalig levnadsstandard (artikel 27)

- Ratten till social trygghet (artikel 26)

- Ratten till fritid och kultur (artikel 31)

- Barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och

anstandigt liv som gor det maijligt for dem att delta aktivt i samhallet (artikel 23)

De atgdrder som genomfors for att sakerstalla rattigheterna for barn som har ratt till LSS 9:8
ska sarskilt beakta och rikta sina mal for att uppna artikel 23.1. Av artikel 23.2 framgar att
konventionsstaterna erkdnner ratten till sarskild omvardnad for ett barn med
funktionsnedsattning och ska, inom ramen for tillgangliga resurser, uppmuntra och
sakerstalla att de berattigade barnet och de som ansvarar for dess omvardnad far stéd for

vilket ansokan foreligger.

Barn och unga med funktionsnedséattning kan fa insatser enligt bade lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Till
stod for tillampning finns Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2012:6, samt
Socialstyrelsens handbok Stéd till barn och unga med funktionsnedsdéttning, Handbok fér
handléggning och utférande av LSS-insatser (2020-10-7018).

Exkludering och/eller diskriminering (Artikel 2)

Alla barn har samma rattigheter och samma varde och inget barn far diskrimineras. Barn
med funktionsnedsattning dr en av de mest utsatta grupperna av barn. | manga fall 6kar
vissa gruppers utsatthet pa grund av att flera olika slags diskrimineringsgrunder kombineras
Genom att ha fler boendeplatser enligt LSS 9:8 kan Umed kommun tillgodose fler barns

behov i kommunen och barnen behdver da inte flytta pa grund av deras sarskilda behov.

Konsekvenser for nagot barns levnadsvillkor (Artikel 6)

Positiva konsekvenser

Konsekvenserna fragestallningen innebar for barn som har ratt till LSS 9:8 ska ses genom
rattigheterna som beskrivs i artikel 6, om ratten till liv, 6verlevnad och utveckling och tolkas

tillsammans med bland annat féljande artiklar:
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- Rétten till halso- och sjukvard (artikel 24)

- Ratten till utbildning (artiklarna 28 och 29)

- Ratten till skalig levnadsstandard (artikel 27)

- Ratten till social trygghet (artikel 26)

- Ratten till fritid och kultur (artikel 31)

- Barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning har ratt till ett fullvardigt och

anstandigt liv som gor det mojligt for dem att delta aktivt i samhallet (artikel 23)

Barn far battre levnadsvillkor genom majlighet till LSS 9:8 placeringar pa hemmaort istallet
for att bli erbjudna plats pa annan ort. De positiva effekterna av att bo kvar nara sin familj
och bibehalla sitt sociala natverk, rutiner och professionella kontakter star i direkt relation

till hur det ocksa mojliggor att leva upp till ovanstaende artiklar.

Barn som har ratt till LSS 9:8 har ofta sarskilda behov av regelbundenhet dar regelbundna

kontakter med familj och andra viktiga i natverket gynnar barnet.

Nagot som ocksa ar vanligt for barn inom malgruppen ar att familjebestk kan behéva flyttas
och anpassas efter barnets maende och situation vilket &r lattare att klara genom ett boende

nara familjen.

Barn som har ratt till LSS 9:8 har storre svarigheter an andra barn att forhalla sig till nya
situationer, nya manniskor och nya platser och stéller stérre krav pa omsorgspersonerna att
gbra anpassningar for barnet och forsta och tyda barnets kdnslor och behov.
Forutsattningarna for att fler barn ska ma battre kommer 6ka pa grund av en stabilare och
tryggare situation. Genom att fler barn far majlighet att bo kvar i Umea kommer det bli

lattare att tillgodose barnens behov och de far stérre mojligheter att utvecklas och ma bra.

Negativa konsekvenser

Det gar inte att se nagra direkt negativa konsekvenser for barn, da hansyn till barns behov av
omsorg, stod och skydd ska tas vid en utredning infor beslut om LSS 9:8. Vissa barn kan
behdva boendeplatser pa andra platser, tex p g a behov av specialistldkare och behov av

skydd fran sin familj.

Barnets/Barnens delaktighet och asikt/er (Artikel 12)

Nej, det ar en majlighet som utforskas for verksamhet och barn har ej tillfragats.
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Analys och bedomning

Genom att vi idag inte kan erbjuda boende enligt LSS 9:8 till alla som har behov av det lokalt

i Umea bryter vi idag mot en rad artiklar i barnkonventionen.

Analysen visar pa att det &r battre for barn att kunna bo pa LSS 9:8 boende lokalt i Umea
néara sin familj @n pa annan ort. Det &r utifran barnets basta att erbjuda fler barn geografiskt

lokalt beldgna LSS 9:8 boenden inom Umea &n i andra kommuner.

Slutsats

Ar beslutet/atgirden uppenbart i enlighet med barnets bista?

Ja, beslutet ar uppenbart i enlighet med barnets basta.

Motivering till behov av fordjupad provning?

Behov av férdjupad provning anses ej behovlig utifran att den enkla prévningen sa tydligt
visar att vi inte lever upp till artiklarna i barnkonventionen genom att inte tillhandahalla fler

boendeplatser enligt LSS 9:8 i Umea kommun.
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Sidalavé6
Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22
§ 115

Diarienr: IFN-2024/00003

Ekonomirapport till och med april individ- och
familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkdanner ekonomirapporten.

Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:

- Tafram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Forebyggande verksamhet ska sa langt som
moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till néamnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 f6r behandling av namnden.

Reservation
Hanna Lundin Jernberg (L), Veronica Kerr (KD) och Andreas Sellstedt (V)
reserverar sig till forman for eget yrkande.

Ajournering
Motet ajourneras 08:58- 09:05

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjenamndens resultat for perioden (-23,8 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (-11,6 mnkr), gemensamma kostnader (-0,7

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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mnkr), ensamkommande barn (-0,1 mnkr), forsorjningsstod (+1,3 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-12,6 mnkr). Individ- och
familjendmndens nettokostnader (589 mnkr har 6kat med 9,6% (52 mnkr)
i jdmforelse med 2023. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,1 % (28mnkr) vilket innebéar en negativ
budgetavvikelse pa 23,8 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en
positiv avvikelse pa -0,7 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéllda beslut uppgar for
perioden till 440 tkr varav 158 tkr ar for boende enligt LSS. 28 tkr ar viten
for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 254 tkr for
ledsagarservice.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-11,6) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden. For april r det arendet inom Forsakringskassan och en
omvardering av semesterloneskulden som paverkar resultatet till stor del.
Forsamringen om (-10 mnkr) bestar till stor del av dessa genom
Forsakringskassan (-4,4 mnkr) och omvarderingen (-3,7 mnkr).

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +11,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet
beviljade timmar varit 60 % av budget och i jamforelse med
samma period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med
14,8 %.

Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser.

e Ovriga insatser LSS +2,2 mnkr. Overskottet beror pa lagre
kostnader for ledsagarservice, avldsarservice och
kontaktpersoner.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Individ- och familjenamnden 2024-05-22

e |SS-boende -16,7 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dar LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av

lampliga lokaler som kan moéta upp brukares behov inom
namnden och det ar inom dessa externa placeringar underskottet
ligger.

Den interna verkstalligheten uppvisar ett mindre underskott pa
grund av barnboenden dar lokaler ej mojliggor att bedriva
boenden kostnadseffektivt.

e Personlig assistans LSS och SFB. -8,8 mknr. Ett mindre underskott
uppvisas inom verkstalligheten dar man ser 6kande
personalkostnader. Forandringen fran februari bestar till stor del
av en aterbetalning till Forsakringskassan som bokforts som
kostnad. Arendet pdgdr men har kostnadsforts av
forsiktighetsprincip.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-12,6 mnkr) beror
framfor allt pa barn- och ungdomsvarden (-6,5 mnkr) dar behov av
konsultstédda familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre
an budget med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de héga nivaer
som uppstod under slutet pa 2022.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-8,2 mnkr) dar
ndmnden ser att 6ppna insatser i Umea 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kanda individer som blivit aldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och
undersdka mojligheter att ta hem placerade individer for att minska

kostnader.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och
analysmojligheter av IFO verksamheterna

Ensamkommande barn

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-0,1 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader dn budgeterat. Underskottet minskat lite
pga hogre mangd ensamkommande arn inom verksamheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+1,3 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att
gora under februari da statistiken for vissa insatser ej fungerar korrekt
annu med det nya verksamhetssystemet som IFO omradet gick in skarpt i
under mitten av februari.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa
forsorjningsstod verkar tidigare trend med lag mangd férsorjningsstod
halla i sig.

Prognos

Prognosen efter april kvarstar pa -69,2 mnkr. Prognosen baseras pa en
fortsatt hog kostnadsbild inom IFO omradet samt de externa
placeringarna inom LSS-boenden. Den tillfalliga forsamringen inom FO
omradet pa grund av de tva kostnadsposterna rdknar verksamheten med
att kunna kompensera bra for under aret.

Kostnaden for dygnsvilan fortsatter vara en osakerhetsfaktor som kan
paverka ndamndens prognos negativt framover och ekonomienheten, HR
samt verksamhet fortsatter folja kostnadsutvecklingen for dygnsvilan.

Osédkerheten i prognosen for IFO omradet och Forsorjningsstod vill
fortydligas genom svarigheten att gora analyser utan anvandbar statistik
fran verksamhetssystemet.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar fran Socialdemokraterna:
Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:
- Ta fram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Férebyggande verksamhet ska sd langt som
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moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till namnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 for behandling av namnden.

Ahmed Hersi (MP) yrkar bifall till Andreas Lundgren (S) yrkande.

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar fér Allianspartierna bifall till Andreas
Lundgren (S) yrkande, under férutsattning att daven alternativinom extern
regi beaktas i uppdraget om fler effektiviseringar.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa den del av Andreas Lundgren (S)
yrkande som avser ytterligare effektiviseringar. Sellstedt (V) yrkar bifall pa
den del av Lundgrens (S) yrkande som avser aterredovisning till ndmnden
av jamforelse med andra kommuner, under forutsattning att Lundgrens
(S) yrkandet omformuleras.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa Hanna Lundin Jernberg (L) yrkande.

Ajournering av motet begars och beslutas.

Individ- och familjendmndens beslutsgang

Ordforande finner att Allianspartierna och Vansterpartiet yrkar avslag till
Socialdemokraternas yrkande, da Socialdemokraterna ej reviderar sitt
yrkande utifran Allianspartiernas och Vansterpartiets yrkanden.

Ordforande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag till Socialdemokraternas yrkande och
finner att det bifalles.

Reservation
Veronica Kerr (KD) och Hanna Lundin Jernberg (L) reserverar sig till férman
for Allianspartiernas eget yrkande enligt foljande:
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Allianspartierna ar starkt kritiska till majoritetens val att inte innan
sammantrade férankra hos 6vriga partier det yrkande som vi vet far stor
paverkan pa namndens verksamhet. Kravet vi stéllde, likt tidigare beslut
om effektiviseringar, var att aven alternativinom extern regi ska beaktas i
uppdraget om fler effektiviseringar. Vi beklagar att an en gang sager
Socialdemokraterna nej utan att seriost utreda fragan. Detta da styrande
partier visar att de inte ar intresserade av att beakta dven privata
alternativ for att namnden ska na en ekonomi i balans och klara av
grunduppdragen.

Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag

Bildspel- Ekonomirapport tom april individ- och familjendmnden 2024

Beredningsansvarig

Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§ 95

Diarienr: IFN-2024/00174

Forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans - Upphandling LSS boendeplatser

Beslut

Individ- och familjendmndens arbetsutskottet enas om att lata drendet ga
utan eget yttrande till namnden.

Arendebeskrivning

I maj 2024 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare
forslag pa effektiviseringar.

Verksamheten har under en lang tid sett svarigheter att tillhandahalla
boendeplatser till individer med behov av LSS-boendeplatser enligt LSS
9:8 och 9:9. Inom 9:8 kommer behovet kvarsta under tid da det i
dagslaget finns en k6 som vill ha plats som ej kan tillhandahallas inom
Umea. Att upphandla platser inom Umea skulle gynna barn och familjer.

Inom LSS 9:9 syns ett behov av platser for individer med mer komplexa
behov som kommunen ej kan tillhandahalla insatser fér och ser
svarigheter med kompetensforsorjning och anpassade lokaler for dessa
komplexa drenden.

Arbetsutskottets beslutsordning

Arbetsutskottet enas om att Iata drendet ga utan eget yttrande till
namnden.

Beslutsunderlag
Upphandling LSS
Barnkonsekvensanalys-enkel prévning, upphandling 9:8 LSS

Beredningsansvarig

Ekonomichef Simon Blomberg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg

Verksamhetschef Malin Bjorkman
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA e
KKOMMUN

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00155

Oberoende granskning av umgangesbegransning -
Fraga om verkstallighet av oberoende granskning

enligt § 156 kommunfullmaktiges beslut diarienr:

KS-2022/00931

Forslag till beslut

Individ och familjendmnden faststaller att en oberoende granskning inte
kan genomforas pa ett satt som sdkerstéller att sekretesskyddet enligt 26
kap 1 § offentlighets och sekretesslag (2009:400) for de enskilda som
omfattas av socialtjanstens handlaggning uppratthalls. Det foreligger
salunda hinder for individ- och familjenamnden att verkstalla § 156
kommunfullmaktiges beslut diarienr: KS-2022/00931.

Arendebeskrivning

Genom kommunfullmaktiges (KF) beslut § 156 diarienr: KS-2022/00931 ar
det beslutat att det skall genomfdras en oberoende utredning av
socialtjanstens handlaggning motsvarande JO:s utredning i beslut daterat
2022-06-28 dnr 822-2022. Beslutet sager att den oberoende granskningen
skall genomforas pa ett satt som sadkerstéller att sekretesskyddet for de
enskilda som omfattas av socialtjanstens handlaggning uppratthalls, samt
att granskningen ska avse drenden om umgangesbegransning enligt LVU.

Utredningen ska vidare svara pa:

— om utredningarna sdkerstaller att barnets basta tillgodoses,
utredningarna ar adekvata i forhallande till omsténdigheterna i dom
enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella krav.

— att utgaende fran ovanstdende granskning ska forslag tas fram om vad
som bor goras for att forbattra framtida handlaggning.

Kommunfullmé&ktiges beslut har laglighetsprovats genom mal nr 1682-23,
av Forvaltningsratten i Umed genom dom den 2024-04-10.
Forvaltningsratten avslog 6verklagan och faststallde beslutet som lagligt.
Forvaltningsratten har endast provat lagligheten av kommunfullmaktiges
beslut, och har alltsa inte tagit stallning till huruvida beslutet ar
genomforbart eller inte.
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00155

Individ — och familjendmnden ska verkstalla KF:s beslut om sekretesskyddet
for de enskilda som omfattas av socialtjanstens handlaggning kan
uppratthallas.

Forvaltningen har utrett forutsattningarna for att verkstalla beslutet. Efter
att drendet aterremitterats for fortsatt beredning enligt beslut i némndens
arbetsutskott i juni (protokoll 2024-06-05 § 69) har utredningen
kompletterats med ett rattsligt stallningstagande fran SKR samt yttrande
fran kommunjurist, och en men- och sekretessprovning har genomforts
inom ramen for utredningen. Bedémningen ar att det inte star klart att
uppgifter kan lamnas ut till en oberoende granskare utan att den enskilde
eller nagon néarstaende till denne lider men. En oberoende granskning kan
salunda inte genomfdras pa ett satt som sakerstaller att sekretesskyddet
for de enskilda som omfattas av socialtjanstens handlaggning uppratthalls.
Det foreligger darmed hinder for att verkstalla beslutet.

Beslutsunderlag

Utredning om verkstédllande av kommunfullmaktiges beslut i drende KS-
2022-00931 2024-08-30

Mejl fran enhetschef Erica Balfors Birgersson till IVO 2024-04-16

Mejl fran IVO till enhetschef Erica Balfors Birgersson 2024-04-25
Melvaxling enhetschef Erica Balfors Birgersson- byrachef JO 2024-04-25
Utredning om verkstéallande av kommunfullmaktiges beslut i drende KS-
2022-00931 2024-05-15

Protokollsutdrag AU § 69 2024-06-05

Utlatande fran SKR 581939 Rattsligt stallningstagande PM 2024-08-20
Yttrande fran kommunjurist; svar pa § 69 IFN-2024/00155 2024-08-23

Beredningsansvariga
Jurist Maria Sydlén
Enhetschef Erica Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Karolina Lundqvist Maria Sydlén
Socialdirektor Jurist
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Utredning 2024-08-30

Fraga om verkstallighet av oberoendegranskning enligt § 156
kommunfullmaktiges beslut diarienr: KS-2022/00931

Bakgrund

Genom kommunfullmaktiges (KF) beslut § 156 diarienr: KS-2022/00931 ar det beslutat att
det skall genomféras en oberoende utredning av socialtjanstens handlaggning motsvarande
JO:s utredning i beslut daterat 2022-06-28 dnr 822-2022. Beslutet sager att en oberoende
granskningen skall genomforas pa ett satt som sakerstaller sekretesskyddet for de enskilda
som omfattas av socialtjanstens handlaggning uppratthall, samt att granskningen ska avse
arenden om umgangesbegransning enligt LVU. Utredningen ska vidare svara pa

— om utredningarna sakerstaller att barnets basta tillgodoses, utredningarna ar adekvata i
forhallande till omstandigheterna i dom enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella krav.

— att utgaende fran ovanstaende granskning ska forslag tas fram om vad som bor goéras for
att forbattra framtida handlaggning.

Kommunfullmaktiges beslut har laglighetsprévats genom mal nr 1682-23, av
Forvaltningsratten i Umea genom dom den 2024-04-10. Forvaltningsratten avslog
Overklagan och faststéllde beslutet som lagligt. Férvaltningsratten har endast prévat
lagligheten av kommunfullméaktiges beslut, och har alltsa inte tagit stallning till huruvida
beslutet ar genomférbart eller inte.

Individ — och familjendmnden (socialndmnden) ska verkstalla KF:s beslut om
sekretesskyddet for de enskilda som omfattas av socialtjanstens handlaggning kan
uppratthallas. Av protokollet fran KF:s sammantrade framgar tex inte av vem den oberoende
granskningen ar avsedd att goras eller hur urval av underlag skall ske. Beslutad granskning
utgor emellertid inte sadan tillsyn som utévas av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
eller Riksdagens ombudsman (JO), gentemot vilken en socialndamnd har en
uppgiftsskyldighet'. Eftersom KF:s beslut inte avser kommunal revision och nagon begéaran
fran revision om utldamnande av uppgifter inte heller inkommit till socialndmnden, har
namnden inte kunnat forsta beslutet som att det ar fraga om revision, varigenom revisorerna
bl.a. prévar om den interna kontrollen som goérs inom namnderna ar tillracklig.? Utifran KF:s
beslut det star klar for socialndmnden att granskningen inte skall ske inom ramen for
socialndmndens verksamhet genom nagon som kan anses delta i socialnd@mndens ordinarie
verksamhet. KF:s beslut avser som namnden forstar det, en oberoende granskning dar
utredaren ska agerar sjalvstandigt och i évrigt utanfér de formella kontroll- och
tillsynsorganen®.

Eftersom socialndmnden ager och ansvarar fér de handlingarna som skulle ligga till grund foér
en granskning, sa ar det namnden som maste utreda om uppgifter som omfattas av
sekretess kan lamnas ut till en oberoende granskare utan hinder av sekretess. Fragan om
genomférande har varit uppe i Individ- och familjendmndens arbetsutskott (AU) som

110 kap 28§ Offentlighets och sekretesslag (2009:400) (OSL)13 kap 5§ Sol, 13 kap 6§
Regeringsformen

212 kap 1§, 3§, 9§ kommunallag (2017:725) (KL),

3 Kommunal revision, IVO och JO
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beslutade- protokoll 2024-06-05 § 69 -att aterremittera arendet oberoende granskning av
umgangesbegransning for fortsatt beredning, och att underlaget bl.a. skulle kompletteras
med vad SKR anser i fragan gallande utlamnande av sekretessuppgifter enligt beslut fran
kommunfullmaktige.

Bedémning

En oberoendegranskning kan inte genomféras pa ett satt som sakerstaller att
sekretesskyddet enligt 26 kap 1 § offentlighets och sekretesslag (2009:400) (OSL) fér de
enskilda som omfattas av socialtjanstens handlaggning uppratthalls, det féreligger salunda
hinder for att verkstalla § 156 kommunfullmaktiges beslut diarienr: KS-2022/00931.

Skalen for bedomningen

I lag reglerad tillsyn

Rattsligt stallningstagande SKR ” [...] SKR vill ocksé paminna om att det ingér i den
kommunala revisionens uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom bl.a.
nédmndernas verksamhetsomraden, vilket inkluderar socialndmndens verksamhet. Fér att
kunna utféra detta uppdrag har de kommunala revisorerna rétt att inhdmta de upplysningar
som behévs. Revisionens granskning omfattar som huvudregel inte &renden som avser
myndighetsutévning mot nagon enskild, men en granskning av sadana drenden kan bl.a. ske
utifran allméanna utgangspunkter. Om de kommunala revisorerna finner det motiverat att
genomféra en granskning av den aktuella verksamheten kan en allmén granskning av
exempelvis handldggningsrutiner, standardfragor etc. ske”

Av protokollet fran KF:s sammantrade framgar inte av vem den oberoende granskningen ar
avsedd att goras. For fraga om verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut skall det
papekas att socialndmnden inte forstar det som ett beslut om granskning inom ramen for den
kommunala revisionen med de begransningar som foljer med en sadan granskning och
nagon begaran om utlamnande av uppgifter har inte inkommit fran revisionen.

Av 6 kap 7§ 2 st. kommunallag (2017:725) (KL) framgar att en namnd inte far utéva i lag eller
annan forfattning foreskriven tillsyn 6ver sadan verksamhet som namnden sjalv bedriver, den
uppgiften kan da inte heller uppdras till eller avtalas om med nagon, daremot hindrar inte
bestammelsen att varje namnd har ett allméant kontrollansvar inom sitt verksamhetsomrade.*
Socialnamnden har genomfért en sadan allman kontroll inom sitt verksamhetsomrade, jfr
med vad som framgar under rubrik ”Intern kontroll och systematiskt kvalitets- och
forbéttringsarbete inom socialndmndens egen verksamhet”

IVO, &r numer den myndighet som utévar foreskriven tillsyn éver socialtjansten.® JO &r en
myndighet under riksdagen och utgér en del av Riksdagens kontrollmakt. JO har till uppgift
att granska att myndigheter arbetar enligt de lagar och regler som styr deras arbete. ¢ JO
granskar statliga och kommunala myndigheter, sdlunda bade IVO och kommuners

46 kap 6§ 2 st KL, 3 kap 3§ Socialtjanstlag (2001:453), (SoL), SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete jfr individ och
familjendmndens yttrande dver motion 14/2022.

513 kap 1§ SoL, Jfr Foérordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg
6 Lag (2023:499) med instruktion for Riksdagens ombudsman (JO), 1§, 14§
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socialtjdnster. Kommunala socialndmnder har en uppgiftsskyldighet gentemot
tillsynsmyndigheterna IVO och JO, vilka sarskilt har i uppdrag att granska myndigheter.”

Far en myndighet i verksamhet som avser tillsyn eller revision, frdn en annan myndighet en
sekretessreglerad uppgift, blir sekretessbestammelsen tillamplig pa uppgiften dven hos den
mottagande myndigheten, dvs sekretessen uppratthalls.®

Tillsyn av IVO och JO kan initieras pa olika satt exempelvis genom ett klagomal/anmalan fran
enskild eller pa tillsynsmyndighetens eget initiativ, en begaran fran en namnd om tillsyn éver
deras egen verksamheten hor inte till dessa. Fragan har av socialndmnden anda stallts till
IVO och JO. Svaret frdn bada myndigheterna ar att de inte kommer inleda nagon tillsyn pa
socialnamndens begaran.®

Intern kontroll och systematiskt kvalitets- och férbéttringsarbete inom socialndmndens egen
verksamhet

KF:s beslut avser inte en intern kontroll av socialndmnden som en del av socialndmndens
egen verksamhet'® genom dess personal eller nagon som kan anses delta i socialnamndens
ordinarie verksamhet, det framgar vid en jamforelse av KF:s beslut med Individ- och
familiendmndens yttrande 6ver motion 14/2022. - Utredning av socialtjdnstens handldggning
i &renden om umgéngesbegrénsning enligt LVU. | yttrandet férklarar namnden bl.a. att som
ett led i det sténdiga forbéattringsarbetet har ett internt arbete initierats och é&r i uppstartsfas,
som syftar till att sdkerstélla att barnets bésta beaktas i handldggningen och att det gar att
utldsa i dokumentationen. Detta gérs med innehallet i och resultatet av JO:s utredning som
underlag. Det blir en del av det systematiska kvalitetsarbete som ndmnden &r alagd att
genomféra, till vilket det ocksa finns sérskilda funktioner kopplat. Mot bakgrund av
ovanstaende avslar némnden motionen om en oberoende utredning, med hénvisning till att

713 kap. 5§ SolL, 13 kap 6§ 2st Regeringsformen och 10 kap. 28§ OSL jfr JO:s uttalande
fran dnr 2598-2000, 2617-2000” Pa grund av de maktbefogenheter som socialndmnden har,
beslutens betydelse fér enskilda samt med hénsyn till den sekretess som géller inom
socialtjgnsten ar det viktigt att det finns en offentlig tillsyn av verksamheten. Socialstyrelsen
har tillsyn éver socialtjdnsten i riket medan tillsynen av socialnédmndernas handldggning av
enskilda drenden i foérsta hand utbvas av lansstyrelsen i respektive lén. Lansstyrelsen skall
enligt 68 § SoL inom lanet fblja socialtidnstens tilldmpning av socialtidnstlagen och bl.a. se till
att socialndmnden fullgér sina uppgifter pa ett dndamalsenligt sétt. Som framgar av
bestdmmelsen i 69 b § Sol har lansstyrelsen &ven tillsyn éver viss enskild verksamhet.
Lénsstyrelsen har rétt att inspektera sadan verksamhet och far inhdmta de upplysningar och
ta del av de handlingar som behoévs for tillsynen. Harutéver skall Riksdagens ombudsmén
(JO), som &r en del av riksdagens kontrollmakt, enligt 12 kap. 6 § RF utdva tillsyn 6ver
tildmpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra férfattningar. Narmare regler om JO:s
tillsyn finns i lagen (1986:765) med instruktion fér Riksdagens ombudsmaén. Dér sdgs i 2 § att
under JO:s tillsyn star bl.a. 1) statliga och kommunala myndigheter, 2) tidnstemén och
befattningshavare vid dessa myndigheter och 3) annan som innehar tjénst eller uppdrag
varmed féljer myndighetsutdvning, savitt avser denna hans verksamhet. Bestdmmelser om
Justitiekanslerns (JK) tillsyn finns i lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn och
férordningen (1975:1345) med instruktion for Justitiekanslern.”

811 kap 1§ OSL

9 IFN-2024/00155-3, IFN-2024/00155-4

106 kap 6§ 2 st KL, 3 kap 3§ Socialtjanstlag (2001:453), (SoL), SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens

féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, jfr yttrande Diarienr:
2022/00276 § 127.
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det interna systematiska kvalitetsarbetet kan méta de fragestéliningar som anges i
motionen.”

| enlighet med 6 kap. 6§ 2st kommunallagen (KL) ska ndmnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det
ar namnderna sjalva som bestdmmer hur de ska se till att f& den information som de behéver
for att kunna kontrollera sin verksamhet. Med grund i Reglemente fér Umed kommuns
styrelse och namnder ansvarar socialnamnden for att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande utvecklas och sakras enligt 3 kap 3§ socialtjanstlagen (Sol). Socialnamnden
forklarade i yttrandet éver motion 14/2022 att det pagéende systematiska kvalitetsarbetet
inom den egna verksamheten kunde méta de fragestallningar som angavs i motionen. Efter
att yttrandet skrevs har det interna kontrollarbetet genomforts, brister uppmarksammats och
forbattringsatgarder vidtagits.' Det har for det genomférda systematiska kvalitetsarbetet inte
anlitats nadgon utomstaende for att utféra socialnamndens egen uppgift. | handelse av att
socialnamnden skulle ha anlitat nagon fér att utféra socialtjanstens egen uppgift i fraga, sa
skulle kontrollen &nda ha utforts av en s.k. beroende eller osjalvstandig uppdragstagare som
blir knuten till och agerar pa uppdrag av socialnamnden med hansyn till sekretessen, dvs for
att den skall kunna uppratthallas, jfr SKR:s rattsliga stallningstagande och JO dnr 2598-2000,
2617-2000"2.

Aven om socialnamnden i sin verksamhet skulle ha anstéllt en helt ny person for att utfora
kontrollen inom ramen for den anstallningen, skulle det likt SKR skriver i sitt rattsliga
stéliningstagande endast innebara att det ar "ett par nya égon som tittar pa handldggningen i
de aktuella &rendena”. Det skulle inte vara frdga om en oberoende granskning eftersom
personen i fraga skulle ha sin anstallning hos- och arbeta fér -socialndmnden.

Trots socialnamndens yttrande dver motion 14/2022 och namndens vid tillfallet egna
pagaende arbete med det interna kontrollarbetet har KF beslutat att bifall motionen och det
har gjorts utan nagra justeringar med hanvisning till socialndmndens da pagaende arbete
som sagts kunna méta de fragestallningar som angetts i motionen. Av Kommunfullmaktiges
beslutsprotokoll kan det inte utlasas att beslutet avser fraga om revision. Daremot gar det
utlésa att KF har beslutat att bifalla motionen 14/2022 om att en oberoende utredning
motsvarande JO:s utredning i dnr 822-2022 skall genomforas, dvs en granskning av nagon
som ar oberoende fran socialnamnden likt JO, vilket &r nagot annat an en internkontroll inom
ramen for socialn@mndens egen ordinarie verksamhet.

Utredning av en oberoende utredare som agerar sjalvstandigt, utanfér socialndmndens
verksamhet

Rattsligt stallningstagande SKR ” [...] En person som har till uppgift att utféra en oberoende
granskning av socialndmndens verksamhet kan inte anses delta i myndighetens ordinarie
verksamhet och ar dérmed inte en uppdragstagare i OSL:s mening.

Det finns ingen sekretessbrytande bestédmmelse som tréffar ett uppgiftsldmnande till en
sadan oberoende granskare av socialnédmndens verksamhet (jfr. 10 kap. 17 § OSL som
mojliggor utlédmnande av sekretessbelagda uppagifter till en tillsyns- eller revisionsmyndighet)

[.]”

" IFN-2023 Kvalitetsberattelse for individ och familjenamnden 2023, IFN- 2023/00328 utredning om
socialtjanstens handlaggning avseende umgangesbegransning.

2 Har uttalade JO sig i fraga om anlitande av privatrattsliga subjekt som utredare inom socialtjansten
och fann att sa var ar mgjligt i de fall nar socialnamnden utifran offentligrattsliga aspekter anvanda s.k.
beroende eller osjalvstandiga uppdragstagare.
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En person som skall granska socialndmndens verksamhet men som inte &r en
uppdragstagare eller pa annat jamforbart satt ar knuten till socialndamnden sa att den kan
"anses” delta i myndighetens ordinarie verksamhet, dvs en oberoende granskare, som
agerar utanfor fér de formella kontroll och tillsynsorganen, den omfattas inte av OSL, jfr JO
dnr 2598-2000, 2617-2000, JO Dnr 3032-2011.

Socialtignstsekretess, 26 kap 1§ offentlighets och sekretesslag (2009:400) (OSL)

Fragan om uppgifter om enskilda som finns hos socialndmnden kan géras tillgangliga for en
oberoende granskare ar primart avhangig av om ett utldamnande kan ske utan att det innebar
"men” for den som skyddas av sekretessen.

Socialtjanstsekretess omfattas av ett omvant skaderekvisit, vilket innebar att det rader
presumtion for sekretess for uppgifter om enskilda och deras narstaende. Utgangslaget for
"men”-prévningen ar upplevelsen hos den som skyddas av sekretessen, inte, vad personalen
hos myndigheten tycker eller upplever, jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 80 f. Men kan uppsta pa
flera olika omraden, integritet, missaktning, faktumet att forhallandena blir kanda, risk att
utsattas for vald, trakasserier eller psykiska obehag, osv., Socialstyrelsen skriver i Sekretess
och tystnadspliktsgranser i socialtjansten och halso- och sjulvarden pa s 13f bl.a. att ”
begreppet men har en mycket vidstrackt innebérd, men avser framfér allt de olika
krénkningar av den personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna ldamnas ut. Det
kan till exempel betyda att nagon blir utsatt fér andras missaktning om individens personliga
férhéllanden blir kdnda. Bara det att nagon kédnner till en kdnslig uppgift om en person kan i
manga fall vara tillrackligt for att men ska féreligga. Om myndigheten inte kan utesluta att
den enskilde skulle lida men av att andra fick kinnedom om den enskildes situation, kan
uppgifterna som regel inte lamnas ut.

Avtalsreglerad tystnadsplikt och férbehéll enligt 10 kap. 14 § OSL och

| prop. 1981/82:186 s. 41-42 namns som exempel den situationen — att en myndighet anlitar
en skrivbyra for utskrift av handlingar som innehaller sekretessbelagda uppgifter — och att
problemet med att personalen hos det féretag som myndigheten har anlitat inte omfattas av
sekretess "oftast”, (det sags inte alltid) kan avhjalpas genom att det féretag som
myndigheten anlitar har sekretessavtal med sina anstéllda eller att myndigheten lamnar ut
uppgifterna med forbehall enligt 10 kap. 14 § OSL dvs att uppgifter som de far kAnnedom om
inte far réjas for utomstaende.

Aven om ett foretag skulle ha sekretessavtal med sina anstéllda, sa ar en sadan form av
tystnadsplikt inte straffsanktionerade enligt 20 kap. 3 § brottsbalken, vilket bor beaktas vid
prévningen av om ett utldmnande av en uppgift innebar "men” fér den som skyddas av
socialtjanstsekretessen 26 kap 1§ OSL.

Personal som omfattas av tystnadsplikt enligt OSL omfattas av ett straffrattsligt ansvar enligt
20 kap. 3 § brottsbalken, medan sa inte ar fallet nar det galler personalen hos ett anlitat
foretag, det ar en mycket viktig skillnad. Den som omfattas av tystnadsplikt enligt OSL och
rojer sekretesskyddade uppgifter om enskilda som ar eller har varit féremal for socialtjansten
kan alltsa stéllas till ansvar straffrattsligt och domas for brott mot tystnadsplikt, det kan inte
en oberoende granskare i motsvarande situation vid en avtalsreglerad tystnadsplikt.
Uppgifter om enskilda som &r eller har varit aktuell fér socialtjansten ar som regel av mycket
integritetskansligt slag. Risken for att uppgifter felaktigt lamnas ut ar stérre nar den personal
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som behandlar uppgifterna inte arbetar under en straffsanktionerad tystnadsplikt.”®> En
avtalsreglerad tystnadsplikt innebar foljaktligen att uppgifter om enskilda som ar eller har
varit foremal for socialtjansten far ett svagare skydd an om personal som har tystnadsplikt
enligt OSL genomfér granskningen, vilket innebar att sekretesskyddet inte uppratthalls.

Yttrande fran kommunjurist ” [...] det noteras att bedémningen av om det gar att anvdnda
férbehall (10 kap. 14 § OSL) beror pa hur uppdraget fran fullméktige tolkas av myndigheten.
Om det tolkas likt det gjorts i myndighetens utredning ("den utomstaende enskilde sjdlv ska
efters6ka och underséka informationen”) delar kommunjurist bedémningen. Om tolkningen
déremot &r att det &r fragan om i férvdg bestdmda drenden dér det med sékerhet kan
bedbémas vilken information som kommer att Idmnas ut/férmedias (t.ex. de 20 senaste
drendena géllande umgéngesbegrénsning enligt LVU, likt den granskning som JO gjorde)
kan ett uttdmnande med férbehall vara méjligt se t.ex. JK dnr. 1719-99-22. Sedan géllande
ifall férbehall faktiskt kan anvéndas i de specifika fallen ar det en prévning som inte kan ske
pa befintlig information. T.ex. behéver det i sa fall prévas ifall férbehallet kan anses minska
men | tillréckligt stor man, ifall en oberoende utredare skulle vara villig att acceptera ett
férbehall, osv, osv.”

Forbehall kan bara stéllas upp nar en uppgift IBmnas ut, inte i efterhand eller som ett
generellt gallande férbehall i forvag. Forbehall kan vidare bara goéras gallande i férhallande
till en enskild person, det ar inte tillampligt i férhallande till andra myndigheter eller juridiska
personer. Foljaktligen maste det finnas en faktisk person gentemot vilken ett ev. foérbehall kan
provas och stéllas upp. Férbehall far bara stallas upp om forbehallet behévs och det
sammanvagt med andra omstandigheter, ar tillrackligt for att undanréja det "men”- dvs
skaderisk -som annars skulle utgéra hinder mot ett uttmnande. Om det handlar om ett
material som innehaller manga olika typer av uppgifter sa maste myndigheten goéra en
individuell prévning av varje uppgift. Fér méjligheten att Iamna ut annars sekretessbelagda
handlingar med férbehall, ar vilken eller vilka sekretessregler som ar tillampliga samt for
vilket andamal och till vem utldamnandet sker.

Ett forbehall inskranker ratten for en mottagare av uppgifter att forfoga 6ver uppgifterna. Ett
forbehall kan t.ex. gélla férbud mot vidarespridning av handlingens innehall eller publicering
av namn. Nagra andra omstandigheter an skaderisken ska inte ska beaktas. Ett forbehall
kan saledes tankas vara godtagbart i en utlamnandesituation men inte i en annan beroende
pa om det i sammanhanget aktuella sekretessintresset kan tillgodoses genom férbehallet
eller inte.

Vilken sekretessregel ar tillamplig pa fraga om utldmnande?

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende till
denne lider men, 26 kap 1§ OSL. Men kan som tidigare ndmnt uppsta pa flera olika
omraden, bl.a. integritet, missaktning, faktumet att forhallandena blir kdnda, risk att utsattas
for vald, trakasserier eller psykiska obehag, osv.

I 10 kap 14§ star det att om en myndighet finner att sadan risk for skada, men eller annan
olagenhet som enligt en bestammelse om sekretess hindrar att en uppgift lamnas till en
enskild kan undanréjas genom ett férbehall som inskranker den enskildes ratt att I1amna
uppgiften vidare eller utnyttja den, ska myndigheten gora ett saddant forbehall nar uppgiften
ldmnas till den enskilde. Paragrafen ar endast tankt att anvandas i angelagna fall och om ett
forbehall kan undanréja den skaderisk som annars skulle utgéra ett hinder mot utidmnande
och om férbehallet sammanvagt med andra omstandigheter ar tillracklig.

13 Jfr JO Dnr 3032-2011
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Fér vilket &ndamal ska uppgifterna ldmnas ut, och till vem skall uppgifterna ldmnas ut?
Som verksamheten forstar det skall handlingar och uppgifter lamnas ut med dndamalet att
astadkomma en oberoende granskning av socialnamnden verksamhet, dvs samma typ av
granskning som normalsett antingen kan komma till stdnd inom ramen for socialndmndens
egen normala verksamhet eller genom de formella kontroll och tillsynsorgan som har som
uppgift att granska bl.a. socialnamnder.

Handlingarna och uppgifterna skall salunda lamnas ut till en oberoende granskare lik JO,
men som agerar helt utanfér de formella kontroll och tillsynsorganen. Ett uttdmnade av
uppgifter till nAgon som inte kan sagas inga hos eller vara knuten till socialnamnden pa sa
satt som anges i OSL, kan inte anses vara ett behérigt utthmnande avseende
sekretessbelagd information eftersom det skulle handla om att Iata ndgon utomstaende
behandla namndens handlingar och information. Fragan ar da om férbehall skulle kunna
tillampas som sekretesshavandebestammelse for att mojliggora ett uttamnande.

Det ar uppgifterna i handlingarna som skyddas av sekretessen, inte handlingen i sig. Som
verksamheten forstar det skall en oberoende granskare likt JO, utifran namndens handlingar
sjalv analysera information i dessa handlingar for att komma till vissa slutsatser. Aven om ett
utldmnande skulle begransas till de 20 senast drendena framgér det inte av KF:s protokoll
hur urval av underlag skall ske. Det betyder att férbehallet skulle behdva vara generellt for
alla uppgifter som skyddas av sekretess och som kan tankas bli aktuell fér en granskning,
inte ett utlidmnade av uppgifter i ett enskilt fall, eftersom granskaren avgor vilka arenden och
uppgifter av dessa 20 som ev. skall anvandas och ligga till grund fér granskningen, men-
provningen kan da svarligen utga ifrdn den som uppgiften angar och hur ett utidmnande kan
tankas paverka denne.

Uppgifterna skall som tidigare beskrivet inte lamnas ut till IVO, JO eller den kommunala
revisionen. Inte heller ar fraga om att socialnamnden skall genomfora en intern
kvalitetskontroll. D& det inte framgar av KF:s protokoll av vem den oberoende granskningen
ar avsedd att goras sa det finns ingen faktisk person att géra en men- och
sekretessprévningen gentemot. Detta medfér att socialndmnden skulle behéva sdka efter
nagon som ar villig att agera oberoende granskare likt JO, men detta férfarande ar dock
problematiskt i det att en ndmnd inte far utdva i lag eller annan férfattning foreskriven tillsyn
Over sadan verksamhet som namnden sjalv bedriver, och den uppgiften kan da inte heller
uppdras till eller avtalas om med nagon. Med hansyn till granskningen inte avser att
astadkomma en intern kvalitetskontroll av socialndmndens verksamhet s& skulle en
oberoende granskare likt JO darfér behéva begara uppgifter till utldmnande fran
socialndamnden. En sadan begéaran skulle p4 samma satt som om JO, IVO eller nagon annan
hade begart ut handlingar och uppgifter, oavsett syftet med begaran, behdva prévas av
socialndmnden. Sa lange det inte finns nagon att préva utlamnandefradgan gentemot, sa
innebar det att forbehallet skall uppstallas i forvag innan fragan om utldamnande av en uppgift
faktiskt aktualiserats vilket inte ar mojlighet. Foérutsattningen att besluta om férbehall ar
uteslutande inskrankt till de situationer da en formedling av sekretessbelagda uppgifter
faktiskt sker.

Uppgifter om enskilda som ar eller har varit aktuell fér socialtjansten ar som namnt i regel av
mycket integritetskansligt slag. "Men” kan som ovan namnt uppsta pa olika omraden. Bara
det faktum att socialnamnden skulle 1ata en utomstaende person fa kdnnedom om enskildas
uppgifter och férhallanden i arenden enligt LVU vilka omfattas av sekretess enligt 26 kap 1§
OSL, kan innebara skada eller men enligt skaderekvisitet i den aktuella sekretessregeln, och
det utan att den gentemot vilken ett forbehall skulle ha uppstallts, exempelvis sprider
handlingens innehall vidare eller publicerar nagons namn. Ett férbehall skulle mot den
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bakgrunden, aven om det fanns nagon att stalla upp ett saddant emot, inte vara tillrackligt for
att kunna undanrdja det "men”- dvs den skaderisk -som annars skulle utgéra hinder mot ett
utldmnande.

Samtycke

Yttrande fran kommunijurist ” [...] Verksamheten har i sin utredning analyserat, samtycke
(10:1 OSL) och nédvéndigt utldmnande (10:2 OSL). | de delarna gér kommunjurist inte
nagon annan bedémning &n verksamheten gjort under de angivna férutséttningarna [...].”

Rattsligt stallningstagande SKR ” [...] Antingen kan myndigheten hdmta in samtycke fran
berdrda personer till att ldmna ut uppgifterna. Huruvida detta ar en lamplig och praktiskt
mdyjlig I16sning far myndigheten ta stéllning till [...].”

Infér kommunfullmaktiges beslut har det inte inhamtats nagra samtycken till uttamnandet fran
de personer som skyddas av sekretessen.

Det ar fler parter an en som berdérs av en LVU-utredning vilket i princip innebar att alla som
uppgifterna berér behéver samtycka till att deras uppgifter skall IAmnas ut till nagon som stéar
utanfér socialtjdnsten verksamhet och ledning och som ska behandla deras uppgifter. Vidare
foreligger inte sallan helt olika installning till socialtjansten och LVU-varden mellan
vardnadshavare och barn samtidigt som det foreligger en s.k. beroendestallning i
forhallandet mellan socialndmnden och de enskilda liksom en lojalitetssituation mellan barn
och vardnadshavare. Av den anledningen kan man inte med sakerhet avgéra om ett
samtycke fran de enskilda kan anses reellt eller patvingat av radsla fér vad som skulle kunna
bli konsekvensen av att man sager nej. Ett samtycke riskerar ocksa att uppfattas som
patvingat eftersom en oberoende granskning av socialtjanstens verksamhet kan komma
tillstand pa andra satt tex genom klagomal och anmalan till IVO och JO direkt fran enskilda.
Med stor sannolikhet skulle ett samtycket vidare riskera att bli partiellt eftersom det inte
sallan foreligger helt olika installning till bade socialtjansten och LVU-varden mellan
vardnadshavare samt barn, vilket i sig skulle begransa vilka uppgifter som kan lamnas ut.
Utover att det kan anses som direkt olampligt att efterfraga ett samtycke mot bakgrund av
den radande beroendestalliningen och lojalitetssituationen, sa utgdér detsamma att ett
samtycke inte kan sakerstallas vara reellt. Mot bakgrund av att ett samtycke inte med
sakerhet kan sagas vara reellt star det inte klart att uppgifterna i fraga kan lamnas ut till en
oberoende granskare utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.

Kan handlingarna ldmnas ut i avidentifierat skick?

Rattsligt stallningstagande SKR ” [...] Alternativt kan uppgifterna i drendena avidentifieras sa
att de inte kan hérledas till en enskild. Om det gar att genomféra en granskning pa ett sadant
avidentifierat underlag &r en annan fraga. Det &r inte bara uppgifter som namn och andra
personuppgifter som omfattas av sekretess. Aven uppgifter som tillsammans med annan
information kan knytas till en identifierbar person omfattas av sekretessen [...] .

Om man skall utga fran att granskningen skall genomféras utifrdin samma typ av handlingar
och uppgifter som JO tittat pa i beslut daterat 2022-06-28, dnr 822-2022 sa kommer
uppgifterna att innehalla bl.a. uppgifter om namn och andra personuppgifter som skulle
kunna maskeras. Handlingarna kommer likval innehalla andra uppgifter som tillsammans
med annan information inte kan uteslutas att de kan knytas till en identifierbar person bl.a. fér
att LVU-arenden som s&dana, manga ganger ges stor medial uppmarksamhet. Aven
uppgifter som tillsammans med annan information kan knytas till en identifierbar person ar
ocksa sadana uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretessen. For att det skall sta klart att
ingen enskild lider men av ett utldmnande i avidentifierat skick skulle s& mycket information
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behdva maskeras att nagot av varde for en utredning och en oberoende granskare inte
aterstar.

Noédvéndigt utldmnande

Yttrande fran kommunijurist ” [...] Verksamheten har i sin utredning analyserat, samtycke
(10:1 OSL) och nédvéndigt utldmnande (10:2 OSL). | de delarna gér kommunjurist inte
nagon annan bedémning &n verksamheten gjort under de angivna férutséttningarna [...].”

Enligt 10 kap. 2§ OSL sa hindrar inte sekretess att en myndighet eller en verksamhetsgren
inom en myndighet lamnar ut uppgifter som de férfogar 6ver till andra myndigheter eller till
enskilda, om det ar nédvandigt for att myndigheten som férfogar 6ver uppgiften skall kunna
fullgéra sin verksamhet, dvs skéta de uppgifter som myndigheten har ett legalt ansvar for.
Det &r Individ- och familjendmnden som kommunens utsedda socialndmnd som har ansvar
for verksamhets bedrivande och for den interna kontrollen. Kvalitetskontroll av
socialndmndens verksamhet kan komma tillstand genom intern kontroll inom ramen fér den
egna verksamheten, det ar salunda inte nédvandigt att anlita en oberoende utredare. Det
foreligger inte heller nagon uppgiftsskyldighet gentemot en granskare som nu ar i fraga
jamlikt den mot kommunal revision, IVO och JO. Den sekretesshavande bestammelsen
"nodvandigt utlamnande” enligt 10 kap 2§ ar salunda inte tillamplig.

Bilagor till grund foér utredningen

-Utlatande fran SKR 581939 Rattsligt stallningstagande PM 2024-08-20
-Yttrande fran kommunjurist; svar pa § 69 IFN-2024/00155 2024-08-23
-Mejl frdn enhetschef Erica Bélfors Birgersson till IVO 2024-04-16

-Mejl fran IVO till enhetschef Erica Balfors Birgersson 2024-04-25
-Melvaxling enhetschef Erica Balfors Birgersson- byrachef JO 2024-04-25

Maria Sydlén, Jurist
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Fran: Erica Balfors Birgersson

Skickat: den 16 april 2024 14:58
Till: registrator@ivo.se
Amne: frdga om utredning
Hej!

Jag skriver till er pa uppdrag av ordférande i Individ- och familjendimnden Umea kommun, och med
anledning av ett beslut fattat i kommunfullméktige i Umed kommun i september 2023.

Kommunfullméktige beslutade di;
e att bifalla motion 14/22: Utredning av socialtjdnstens handliggning i drenden om
umgdngesbegrdinsning enligt LVU.

I motionen yrkades att en oberoende utredning motsvarande JO:s utredning (JO dnr 822-2022)
genomfors i var kommun.

Utredningen ska svara pé:

- om utredningarna sikerstéller att barnets bista tillgodoses, utredningarna &r adekvata i forhallande
till omsténdigheterna i dom enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella krav.

- att utgdende fran ovanstdende granskning ska forslag tas fram om vad som bor goras for att forbéattra
framtida handldggning.

I kommunfullmaiktiges beslut framgar dven:
e att den oberoende granskningen genomfors pa ett sitt som sédkerstiller att sekretesskyddet for
de enskilda som omfattats av socialtjdnstens handldggning upprétthdlls, samt att granskningen
ror drenden om umgéngesbegransning enligt LVU.

Som tilldgg kan ndmnas att beslutet dverklagades av en medborgare — Laglighetsprovning enligt 13
kap. kommunallagen. Overklagandet avslogs, vilket meddelades i dom 2024-04-10.

Det kan dven ndmnas att forvaltningen som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfort en
intern undersokning, med samma utgangspunkter och fragestillningar som JO’s nimnda utredning.
Forbattringsatgarder har vidtagits utifran detta.

Just nu genomfor Stod-och omsorgsforvaltningen en utredning om verkstéllandet av
kommunfullmiktiges beslut, dir den centrala fragan ar hur en oberoende utredning ska goras dar
sekretesskyddet for de enskilda upprétthalls. Vi ar vdal medvetna om att tillsyn fran IVO vanligtvis inte
initieras pa det hér séttet, men fragan behover dnda stillas som en del i utredningen om verkstéllandet
av KF’s beslut — har ni mojlighet att inom ramen for ert tillsynsuppdrag initiera en tillsyn av Umeé
kommun dér fragestdllningarna i nimnda motion utreds?

Halsningar

Erica Balfors Birgersson

Enhetschef, enheten for systematiskt kvalitetsarbete
090-16 36 64

070-950 69 65

erica.birgersson@umea.se

Umed Kommun

Stdd- och omsorgsforvaltningen
901 84 UMEA

Besoksadress: Skolgatan 31A
www.umea.se/kommun
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Fran: Fatima Rouass-Abedian <Fatima.Rouass-Abedian@ivo.se>
Skickat: den 25 april 2024 11:30

Till: Erica Balfors Birgersson

Amne: Gallande forfragan av tillsyn

Du fér inte e-post ofta fran fatima.rouass-abedian@ivo.se. Se varfor det har ar viktigt.

Hej Erica!

IVO har tagit emot en forfragan om att inleda egeninitierad tillsyn av Umea kommun. IVO kommer
inte att initiera den efterfragade tillsynen.

Vanligen
Fatima Rouass Abedian

Enhetschef

Direktnummer: 010-788 50 31
Telefonvéaxel: 010-788 50 00
Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
Box 423

701 48 Orebro

Besoksadress: Klostergatan 23, Orebro
wWWwWw.ivo.se

Sa behandlar IVO personuppgifter
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Fran: Christina Fredin <Christina.Fredin@jo.se>
Skickat: den 8 maj 2024 16:39

Till: Erica Balfors Birgersson

Amne: Sv: frdga om utredning

Du far inte e-post ofta fran christina.fredin@jo.se. Se varfor det har ar viktigt.

Hej,

Vi har tagit emot ert mejl och informerat JO Thomas Norling om er férfragan ang. JO:s medverkan i
en utredning som ska genomforas enligt ett beslut av kommunfullméaktige i Umea kommun.

JO utovar tillsyn over tillampningen av lagar och andra foreskrifter i offentlig verksamhet, och den
tillsynen bedrivs genom provning av klagomal fran allmanheten och genom egna initiativ.
Granskningar genomfors inte pa andra grunder, t.ex. pa begédran av en myndighet, och JO kommer
saledes inte inleda nagon granskning med anledning av denna forfragan.

Hélsningar,
Christina Fredin
Byrachef
O RIKESDAGENS
OMBUDSMAN

Riksdagens ombudsmén e Box 16327 * Besoksadress Vastra Tradgardsgatan 4 A e 103 26 Stockholm
Telefon 08-786 42 91 e Telefon vxl 08-786 51 00 ¢ Fax 08 21 65 58 ¢ www.jo.se

Riksdagens ombudsman —JO kommer att hantera dina personuppgifter pa satt som framgar av information pa
JO:s webbplats, se Om JO > Behandling av personuppgifter

Fran: Erica Balfors Birgersson <erica.birgersson@umea.se>
Skickat: den 16 april 2024 15:08

Till: Justitieombudsmannen <Justitieombudsmannen@jo.se>
Amne: fraga om utredning

Hej!
Jag skriver till er pa uppdrag av ordférande i Individ- och familjendmnden Umea kommun, och med
anledning av ett beslut fattat i kommunfullméktige i Umea kommun i september 2023.

Kommunfullmiktige beslutade da;
e att bifalla motion 14/22: Utredning av socialtjéinstens handlciggning i direnden om
umgdangesbegrdnsning enligt LVU.

I motionen yrkades att en oberoende utredning motsvarande JO:s utredning (JO dnr 822-2022)
genomfors 1 var kommun.

Utredningen ska svara pa:

- om utredningarna sikerstiller att barnets bista tillgodoses, utredningarna &r adekvata i forhallande
till omstindigheterna i dom enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella krav.

- att utgaende fran ovanstaende granskning ska forslag tas fram om vad som bor goras for att forbittra
framtida handldggning.

I kommunfullmiktiges beslut framgar dven:
e att den oberoende granskningen genomfors pa ett sitt som sikerstiller att sekretesskyddet for
de enskilda som omfattats av socialtjdnstens handliggning upprétthills, samt att granskningen
ror drenden om umgingesbegransning enligt LVU.
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Som tilldgg kan ndmnas att beslutet 6verklagades av en medborgare — Laglighetsprévning enligt 13
kap. kommunallagen. Overklagandet avslogs, vilket meddelades i dom 2024-04-10.

Det kan d@ven ndmnas att férvaltningen som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfort en
intern undersokning, med samma utgangspunkter och fragestallningar som JO’s naimnda utredning.
Forbattringsatgarder har vidtagits utifran detta.

Just nu genomfor Stod-och omsorgsforvaltningen en utredning om verkstéllandet av
kommunfullméktiges beslut, dar den centrala fragan &r hur en oberoende utredning ska géras dar
sekretesskyddet for de enskilda uppratthélls. Vi dr vdl medvetna om att granskning fran JO vanligtvis
inte initieras pa det hér séttet, men fradgan behéver dnda stillas som en del i utredningen om
verkstdllandet av KF’s beslut — har ni mdjlighet att inom ramen fér ert uppdrag initiera en granskning
av Umea kommun dér fragestillningarna i ndmnda motion utreds?

Haélsningar

Erica Balfors Birgersson

Enhetschef, enheten for systematiskt kvalitetsarbete
090-16 36 64

070-950 69 65

erica.birgersson@umea.se

Umead Kommun

Stéd- och omsorgsforvaltningen
901 84 UMEA

BesOksadress: Skolgatan 31A
www.umea.se/kommun
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Utredning om verkstallande av kommunfullmaktiges beslut i
arende KS-2022/00931 ”Motion 14/2022: Utredning av
socialtjanstens handlaggning i arenden om umgangesbegransning
enligt LVU; Anna-Karin Sj6lander (C)”

Aktuell fraga

| september 2023 beslutade kommunfullmaktige att en utredning av socialtjanstens
handlaggning i arenden om umgangesbegransning enligt LVU ska goras. | beslutet
framkommer att det ska vara en oberoende utredning samt att den ska goras pa ett satt som
sdkerstaller att sekretesskyddet for de enskilda som omfattats av socialtjanstens

handldggning uppratthalls.

Individ-och familjendmnden ar den myndighet hos kommunen som beroérs av
kommunfullmaktiges beslut och som har till uppgift att titta pa férutsattningarna for

genomforandet av en sadan oberoende utredning och verkstallande av beslutet.

Beddomning

Efter att ha utrett forutsattningarna bedémer forvaltningen att beslutet inte kan verkstallas.

Detta pa grund av sekretesshinder.

Skalen for bedomningen

Sammanfattningsvis handlar det om att det beslutade inte avser en intern kontroll eller
systematiskt kvalitetsarbete som en del av namndens egen verksamhet. Det avser inte heller
foreskriven tillsyn som utovas av IVO eller JO, gentemot vilken socialtjansten har en
uppgiftsskyldighet. Beslutet maste da anses avse att astadkomma en utredning via ett
utomstaende privatrattsligt subjekt dar ndamnden saknar inflytande 6ver det arbete som
utredaren ska utfora. For utredningens genomforande kravs att utredaren far tillgang till
uppgifter om enskildas personliga férhallanden, och ett sadant utlamnande av uppgifter
styrs av OSL. Pa grund av den sekretess som géller till skydd fér enskild inom socialtjansten

foreligger hinder for utlamnande av uppgifter till i detta fall en enskild, utomstaende
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utredare. En oberoende utredning enligt beslutet kan darfor inte genomforas och beslutet

kan inte verkstallas.

Nedan foljer ett utvecklat resonemang.

Intern kontroll och systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete inom den egna
verksamheten

Den oberoende utredning som beslutet avser utgor inte en intern kontroll eller ett

systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete som en del av ndamndens egna verksamhet.

Individ- och familjendmnden har i yttrande éver motion 14/2022 - Utredning av
socialtjanstens handlaggning i arenden om umgangesbegransning enligt LVU meddelat bl.a.
att “som ett led i det standiga forbattringsarbetet har ett internt arbete initierats och ar i
uppstartsfas, som syftar till att sakerstalla att barnets basta beaktas i handlaggningen och att
det gar att utldsa i dokumentationen. Detta gérs med innehallet i och resultatet av JO:s
utredning som underlag. Det blir en del av det systematiska kvalitetsarbete som namnden ar
alagd att genomfora, till vilket det ocksa finns sarskilda funktioner kopplat. Mot bakgrund av
ovanstaende avslar namnden motionen om en oberoende utredning, med hanvisning till att
det interna systematiska kvalitetsarbetet kan méta de fragestallningar som anges i

motionen.”

Namnden gjorde bedomningen i yttrandet att det pagaende systematiska kvalitetsarbetet
inom den egna verksamheten var tillrackligt for att sdkra kvaliteten. | enlighet med 6 kap. 6§
2st kommunallagen (KL) ska ndamnderna se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt. Det ar namnderna sjdlva som
bestammer hur de ska se till att fa den information som de behover for att kunna kontrollera

sin verksamhet.

Efter att yttrandet skrevs har det interna arbetet genomforts, och forbattringsatgarder har

vidtagits. Ndamnden har tagit del av den interna utredningen, och i juni sker en uppfoljning.

Det har inte bedomts finnas skal att anlita nagon utomstdende fysisk person pa uppdrag, till
exempel en konsult, for att utfora socialtjanstens uppgifter inom ramen fér det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket en socialtjanst har mojlighet att gora. | en sadan situation blir
uppdragstagaren knuten till och agerar pa uppdrag av namnden, och skulle da sta under
ledning av ansvarig tjdnsteman vid forvaltningen. Uppdragstagaren skulle da kunna sagas
delta i ndmndens “normala” verksamhet. Beskrivet forfarande maijliggor for
uppdragstagaren att fa tillgang till nédvandiga uppgifter om enskilda for att kunna utfora sitt

uppdrag at socialtjansten.
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Eftersom namnden bedomt och patalat att det interna systematiska kvalitetsarbetet ar
tillrackligt och att det inte ar nédvéandigt att anlita nagon utomstaende hjélp att utféra sina
egna uppgifter, maste det beslutade anses avse nagot annat dn en utredning inom ramen for
den interna kontrollen och det systematiska kvalitetsarbetet som hor till socialtjanstens

uppgifter.

For sakens skull kan ndmnas att aven om namnden skulle beslutat annorlunda, och bedomt
att det var nédvandigt att anlita nagon utomstaende att utfora socialtjanstens uppgifter,
torde det inte kunna anses vara en oberoende utredning i enlighet med aktuellt beslut, da

uppdragstagaren skulle vara knuten till och agera pa uppdrag av namnden.

Tillsyn dver socialtjanst

Namnden far sjdlva inte utova tillsyn 6ver sin egen verksamhet, vilket framgar av 6 kap. 7§
2st KL. Den uppgiften kan da inte heller uppdras till eller avtalas om med ndgon. Det &r IVO
som utévar den foreskrivna tillsynen over specifikt socialtjansten, i enlighet med 13 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (Sol). JO utovar tillsyn éver tillampningen av lagar och andra foéreskrifter i

offentlig verksamhet.

Namnden har uppgiftsskyldighet gentemot tillsynsmyndigheterna, vilket mojliggor for IVO
och JO att ta del av uppgifter om enskilda. Detta beskrivs i 13 kap. 5§ Sol, och i 10 kap. 28§
offentlighet- och sekretesslagen (OSL).

Tillsyn fran ovanstaende myndigheter kan initieras pa olika satt. En begéran fran en namnd
om tillsyn éver den egna verksamheten hor inte till dessa. Fragan har anda stallts till IVO och

JO. Svaret fran bada myndigheterna ar att de inte kommer inleda ndgon tillsyn.

Utredning av en oberoende utredare som agerar sjalvstandigt

Det av kommunfullméktige beslutade avser saledes en oberoende utredning dar utredare
agerar sjalvstandigt, utanfor socialtjanstens verksamhet, utan uppdrag av namnden och

utanfor de formella tillsynsorganen.

Det finns inga sekretesshdavande bestammelser for den aktuella situationen som tillater
namnden att pa eget initiativ Iamna ut nddvandiga uppgifter till en utomstaende utredare.
Den utomstaende utredaren skulle da behdva begara ut uppgifter och en san begéran skulle

provas utifran OSL.
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Uppgifter om enskilda till utredningen

| enlighet med beslutet som kommunfullmaktige fattat skulle den oberoende utredningen
motsvara en utredning som JO tidigare gjort (JO 822-2022). F6r genomférandet av den
utredningen granskade JO beslut, utredningar och journalanteckningar under en viss
tidsperiod i aktuella darenden for fragan. Dessa handlingar bestar av uppgifter om enskildas

personliga férhallanden.

Som namnts tidigare ar JO en tillsynsmyndighet gentemot vilken socialtjansten har en

uppgiftsskyldighet, vilket mojliggjort for JO att ta del av dessa handlingar.

Sekretess till skydd for enskild inom socialtjanst

Av 26 kap. 1 § OSL framgar att sekretess galler inom socialtjansten fér uppgift om en enskilds
personliga foérhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde

eller nagon néarstaende till denne lider men.

De uppgifter som omfattas av sekretesskyddet ar uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden, det vill sdga i princip alla uppgifter som gar att spara till den enskilde individen.
Genom socialtjanstsekretessen skyddas inte bara den som de personliga uppgifterna beroér,
utan dven dennes narstaende. OSL saknar en definition av personliga forhallanden, vad som
avses med detta bestdms med ledning av vanligt sprakbruk. Exempel pa personliga
forhallanden &r namn, adress, alder, familjesituation, halsotillstand, funktionsnedsattning,

missbruk, anstallning, ekonomisk situation m.m.

Utlamnande av uppgifter om enskilds personliga férhallanden

Infor allt utlamnande av uppgifter som skyddas av socialtjanstsekretess i enlighet med 26
kap. 1§ OSL maste namnden alltid géra en prévning for att ta reda pa om uppgifterna kan

[amnas ut eller inte. En provning gors gentemot den som begar uppgiften.
Menprévning

Socialtjanstsekretessen har ett omvant skaderekvisit, vilket innebar att det rader presumtion
for sekretess for uppgifter om enskilda och deras narstaende. Utgangslaget for sjdlva men-
provningen skall vara den enskildes egen upplevelse, inte vad personalen hos myndigheten
tycker eller upplever. Menbegreppet har en vidstrackt innebord, men avser framfor allt olika
krankningar av den personliga integriteten. Om uppgifterna lamnas ut kan det som exempel
innebdara att nagon blir utsatt for andras missaktning om individens personliga forhallanden
blir kinda. Bara det faktum att nagon kdnner till en kdnslig uppgift om en person kan i

manga fall vara tillrackligt for att men ska foreligga.
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Namnden kan bara lamna ut uppgifter om den enskilde, till annan dn den enskilde sjalv, om

det star helt klart att den enskilde inte skulle lida men av ett utlamnande.

For det fall en begaran skulle inkomma till socialtjansten fran nagon utomstaende utredare
sa behover en sedvanlig men- och sekretessprovning géras i varje enskilt fall. Konstruktionen
av det omvéanda skaderekvisitet innebér att uppgifter om en enskilds personliga férhallanden
som forekommer hos socialtjansten i princip bara kan lamnas ut med den enskildes
samtycke enligt 10 kap. 1 § OSL eller i 6vrigt med stod av OSL eller en lag eller férordning
som OSL héanvisar till i enlighet med 8 kap. 1 § OSL.

Sekretessbrytande bestéimmelser och bestémmelser om undantag frdn sekretess

Det finns inga samtycken till utlamnande i varje enskilt fall fran enskilda som géller fér den
enligt motionen s.k. oberoende utredningen, nagot utlamnande av uppgifter om enskildas
personliga forhallanden skulle darfor inte ske med stod av samtycke i enlighet med 10 kap.
1§ OSL.

Nagot som redan namnts ar uppgiftsskyldighet till tillsynsmyndigheter och att ett
utldmnande inte kan ske med stod av 10 kap. 28 § OSL.

Ett utlamnande av sekretessbelagda uppgifter kommer inte kunna ske med stod av
nodvandigt utldamnande enligt 10 kap. 2 § OSL, da ett utlamnande i fraga inte ar nédvandigt

for att socialtjansten ska kunna fullgéra de uppgifter som ankommer pa dem som namnd.

| 10 kap. 14§ OSL finns en vag for att i vissa fall undanrdja sekretesshinder genom att en
uppgift lamnas ut med ett forbehall som inskrdnker den enskildes (den utomstaende
utredaren i det har fallet) ratt att lamna uppgiften vidare eller utnyttja den. Ndmnden maste
da kunna gora bedémningen att forbehallet undanrdjer den risk for men eller skada som

utan forbehallet skulle hindra att uppgiften lamnas ut.

FoOr att en uppgift som omfattas av sekretess ska bedémas kunna ldmnas ut med férbehall
maste utldamnandet i varje sarskilt fall foregas av ett beslut i saken, vilket ska dokumenteras i
arendet. Ett sddant beslut ska ange vilken uppgift det ar fraga om, till vem handlingen
[amnas ut till och vem som ddrmed &r bunden av férbehallet betraffande just den uppgiften

och vad forbehallet har for innebord.

Eftersom det i den hér situationen torde handla om att Iata nagon utomstaende enskild fa
tillgang till socialtjanstens samlade sekretessbelagda information for vissa drendetyper, i
vilken den utomstaende enskilde sjalv ska efterséka och underséka informationen, blir det

fraga om ett generellt utlamnande av uppgifter och inte ett utlamnande i ett enskilt fall.

Bestdmmelsen ar inte tillampar pa aktuell situation eftersom det saknas mojlighet for

generella forbehall.
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Bakgrund

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullmaktige beslutade i september 2023;

e att bifalla motion 14/22: Utredning av socialtjanstens handlaggning i arenden om

umgangesbegransning enligt LVU.

| motionen yrkades att en oberoende utredning motsvarande JO:s utredning (JO dnr 822-

2022) genomfors i var kommun.
Utredningen ska svara pa:

- om utredningarna sakerstaller att barnets basta tillgodoses, utredningarna ar adekvata i
forhallande till omstandigheterna i dom enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella

krav.

- att utgaende fran ovanstaende granskning ska forslag tas fram om vad som bor goras for

att férbattra framtida handlaggning.

| kommunfullméaktiges beslut framgar aven:

e att den oberoende granskningen genomfors pa ett satt som sakerstéller att
sekretesskyddet for de enskilda som omfattats av socialtjanstens handlaggning
uppratthalls, samt att granskningen rér drenden om umgangesbegransning enligt
LVU.

Laglighetsprovning

Kommunfullmaktiges beslut har laglighetsprévats genom mal nr 1682-23, av
Forvaltningsratten i Umea genom dom den 2024-04-10. Forvaltningsratten avslog
overklagan och faststallde beslutet som lagligt. Forvaltningsratten har endast provat
lagligheten av kommunfullmaktiges beslut, och har alltsa inte tagit stéllning till huruvida

beslutet ar genomforbart eller inte.
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Umed kommun Protokollsutdrag
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§ 69

Diarienr: IFN-2024/00155

Oberoende granskning av umgangesbegransning

Beslut

Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar att aterremittera
arendet for fortsatt beredning och att underlaget kompletteras i enlighet
med Lundin Jernbergs (L) yrkande.

Arendebeskrivning

| september 2023 beslutade kommunfullmaktige att en utredning av
socialtjanstens handlaggning i arenden om umgangesbegransning enligt
LVU ska goras. | beslutet framkommer att det ska vara en oberoende
utredning samt att den ska goras pa ett sitt som sakerstaller att
sekretesskyddet for de enskilda som omfattats av socialtjanstens
handlaggning uppratthalls.

Individ-och familjenamnden ar den myndighet hos kommunen som
berors av kommunfullmaktiges beslut och som har till uppgift att titta pa
forutsattningarna for genomférandet av en sadan oberoende utredning
och verkstallande av beslutet.

Efter att ha utrett forutsattningarna bedomer forvaltningen att beslutet
inte kan verkstéllas. Detta pa grund av sekretesshinder.

Sammanfattningsvis handlar det om att det beslutade inte avser en intern
kontroll eller systematiskt kvalitetsarbete som en del av namndens egen
verksamhet. Det avser inte heller féreskriven tillsyn som utévas av IVO
eller JO, gentemot vilken socialtjansten har en uppgiftsskyldighet.
Beslutet maste da anses avse att astadkomma en utredning via ett
utomstaende privatrattsligt subjekt dar namnden saknar inflytande 6ver
det arbete som utredaren ska utféra. For utredningens genomférande
kravs att utredaren far tillgang till uppgifter om enskildas personliga
forhallanden, och ett sadant utlamnande av uppgifter styrs av OSL. Pa
grund av den sekretess som galler till skydd for enskild inom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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socialtjansten foreligger hinder for utlamnande av uppgifter till i detta fall
en enskild, utomstaende utredare. En oberoende utredning enligt
beslutet kan darfor inte genomféras och beslutet kan inte verkstéllas.

Arbetsutskottet beslutsordning

Yrkande

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar att underlaget ska kompletteras med vad
SKR och kommunijurist anser i fragan gallande utlamnande av
sekretessuppgifter enligt beslut fran kommunfullmaktige.

Andreas Lundgren (S) yrkar att darendet aterremitteras for fortsatt
beredning samt bifall till Lundin Jernbergs (L) yrkande.

Arbetsutskottets beslutsgang
Ordforande fragar om yrkande ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordforande staller bifall mot avslag avseende Lundgren (S) och Lundin
Jernbergs (L) yrkande och finner att bada yrkandena bifalles. Ordférande
finner att arbetsutskottet har beslutat om att aterremittera arendet for
fortsatt beredning och att underlaget kompletteras i enlighet med Lundin
Jernbergs (L) yrkande.

Beslutsunderlag

Utredning om verkstéallande av kommunfullmaktiges beslut i drende KS-
2022/00931

Beredningsansvariga
Jurist Maria Sydlén
Enhetschef systematiskt kvalitetsarbete Erica Balfors Birgersson

Beslutet ska skickas till
Jurist Maria Sydlén

Enhetschef Erica Balfors Birgersson
SAS Kristina Hallerod
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ylva Lindblom
Avdelningen for juridik

Rattsligt stillningstagande om mojligheten att
lamna ut sekretessbelagda uppgifter till en
oberoende granskare av socialtjansten

Bakgrund

Kommunfullméktige i Umed kommun beslutade om en utredning av
socialtjdnstens handldggning i drenden om umgdngesbegransning enligt
LVU.

I beslutet anges att utredningen ska vara oberoende och att den ska goras pa
ett satt som sédkerstaller att sekretesskyddet for de enskilda som omfattats
av socialtjanstens handlaggning upprétthalls.

Individ- och familjendmnden &r den myndighet hos kommunen som berérs
av kommunfullméktiges beslut och som har till uppgift att titta pa forutsatt-
ningarna for genomférandet av en sddan oberoende utredning och verkstall-
ande av beslutet. Efter att ha utrett forutsattningarna bedémde
forvaltningen att beslutet inte kan verkstéllas pa grund av sekretess.

Individ- och familjendmnden beslutade att inhdmta ett stillningstagande
fran SKR om mojligheterna att 1amna ut sekretessbelagda uppgifter till en
oberoende granskare.

Rattslig reglering

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) géller sekretess
inom socialtjdnsten fér uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men.

Med personliga forhallanden avses alla uppgifter som gdr att hérleda till
nagon enskild individ, t.ex. namn, personnummer, adress, halsotillstand,
slaktskap, beviljade insatser och ekonomiska forhallanden.

Sekretessen géller for alla anstédllda vid en myndighet, men ocksa for
uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstéllda (2 kap. 1 § OSL). En
uppdragstagare dr en person som har uppdrag hos en myndighet och som

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besék: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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har en sadan anknytning till myndigheten att han eller hon kan sédgas delta i
dennas verksamhet. Med en myndighets verksamhet avses den egentliga
verksamheten, dvs. den som framgadr eller kan utldsas av myndighetens
instruktion eller av ndgon annan reglering. OSL &r ddrmed inte tillamplig
pa sjdlvstandiga uppdragstagare, som visserligen har blivit anfértrodda
uppgifter av en myndighet, men som handlar i eget namn och som utat
framstar som utrustade med egen kompetens.

Sekretess gdller i princip inte mot den enskilde sjdlv. Den enskilde har
darmed mojlighet att samtycka till att sekretessen helt eller delvis efterges
(12 kap. 2 § forsta stycket OSL).

De kommunala revisorerna har enligt 12 kap. 9 § kommunallagen rétt att
inhdmta de upplysningar som behodvs for revisionsarbetet.
Uppgiftsskyldigheten bryter eventuell sekretess (10 kap. 28 § OSL) och om
sekretessbelagda uppgifter lamnas till revisionen 6verfors sekretessen (11
kap. 1 § OSL).

SKR:s beddmning

Enligt SKR:s bedomning omfattas de aktuella uppgifterna av sekretess da
det inte star klart att de kan lamnas ut utan att en enskild eller nagon
nérstdende till denne lider men.

En person som har till uppgift att utféra en oberoende granskning av
socialndmndens verksamhet kan inte anses delta i myndighetens ordinarie
verksamhet och dr ddrmed inte en uppdragstagare i OSL:s mening.

Det finns ingen sekretessbrytande bestimmelse som traffar ett
uppgiftslamnande till en sddan oberoende granskare av socialndmndens
verksamhet (jfr. 10 kap. 17 § OSL som mdjliggor utlimnande av
sekretessbelagda uppgifter till en tillsyns- eller revisionsmyndighet).

Om socialndmnden vill genomfora den oberoende granskningen finns
enligt SKR:s uppfattning saledes tva olika alternativ.

Antingen kan myndigheten hdamta in samtycke fran berérda personer till att
ldmna ut uppgifterna. Huruvida detta &r en lamplig och praktiskt mdjlig
16sning far myndigheten ta stallning till.

Alternativt kan uppgifterna i drendena avidentifieras sd att de inte kan
hérledas till en enskild. Om det gar att genomfora en granskning pa ett
sadant avidentifierat underlag &r en annan fraga. Det &r inte bara uppgifter
som namn och andra personuppgifter som omfattas av sekretess. Aven
uppgifter som tillsammans med annan information kan knytas till en
identifierbar person omfattas av sekretessen.
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Ett annat alternativ ar att anstdlla en person som utfér granskningen inom
ramen for sin anstdllning. Eftersom personen i fraga kommer att ha en
anstdllning hos myndigheten &r det inte fraga om en oberoende granskning,
men vl ett par nya 6gon som tittar pa handldggningen i de aktuella
drendena.

SKR vill ocksd pdminna om att det ingar i den kommunala revisionens
uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom bl.a. ndmndernas
verksamhetsomraden, vilket inkluderar socialndmndens verksamhet. For att
kunna utféra detta uppdrag har de kommunala revisorerna rétt att inhdmta
de upplysningar som behovs. Revisionens granskning omfattar som
huvudregel inte drenden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild,
men en granskning av sddana drenden kan bl.a. ske utifran allmédnna
utgangspunkter. Om de kommunala revisorerna finner det motiverat att
genomfora en granskning av den aktuella verksamheten kan en allmén
granskning av exempelvis handlaggningsrutiner, standardfragor etc. ske.
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Skickas till: Individ- och familjendmndens
arbetsutskott.

Yttrande fran kommunijurist; svar pa § 69 IFN-2024/00155

Bakgrund

Individ- och familjendmndens arbetsutskott har i § 69 IFN-2024/00155 bl.a. beslutat att
aterremittera och komplettera verksamhetens "Utredning om verkstéllande av
kommunfullmaktiges beslut i drende KS-2022/00931 “Motion 14/2022: Utredning av
socialtjanstens handlaggning i arenden om umgangesbegransning enligt LVU; Anna-Karin

Sjolander (C)” med ett yttrande fran kommunjurist.

Komplettering ska enligt beslutet bl.a. ske med “vad ... kommunjurist anser i frdgan gdllande

utlédmnande av sekretessuppgifter enligt beslut frén kommunfullmdktige.”

Av kommunfullméktiges (KF) beslut § 156, KS-2022/00931 framgar att KF beslutat att bifalla
motion 14/22 ”Utredning av socialtjdnstens handlédggning i renden om
umgdngesbegrdnsning enligt LVU att den oberoende granskningen genomférs pad ett sdtt
som séikerstdller att sekretesskyddet for de enskilda som omfattats av socialtjéinstens
handléggning upprdtthdlls, samt att granskningen rér drenden om umgdngesbegrénsning
enligt LVU.” Av arendebeskrivningen framgar bl.a. att, “Utredningen ska svara pa: om
utredningarna sékerstdller att barnets bdsta tillgodoses, utredningarna ér adekvata i
férhdllande till omsténdigheterna i dom enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella
krav.” och att “en oberoende utredning motsvarande JO:s utredning genomférs i var

kommun.”, i beslutsunderlaget finns vidare en hanvisning till JOs beslut dnr. 822-2022.

Avgransning

Fragan fran namndens arbetsutskott som ska besvaras ar “vad kommunjurist anser i frégan
gdllande utléimnande av sekretessuppgifter enligt beslut fran kommunfullmdktige ?”

Det ska patalas att sekretessprévningen slutligen &r upp till utldmnande myndighet att
prova/avgora. Kommunjurist kan endast agera radgivande i aktuell fraga.
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Yttrande

Da det ar fragan om ett utlamnande av uppgifter till en part (utredaren) utanfor Individ- och
familjenamnden (myndigheten) maste uppgifterna forst sekretessprévas innan utlamnande
far ske (se t.ex. analogt JO dnr. 3032-2011).

Det forsta som ska provas ar ifall sekretess foreligger enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). 26 kap. 1 § OSL utgor s.k. “stark sekretess” (omvéant skaderekvisit) dar
utgangspunkten ar att sekretess foreligger om det inte gar att visa att enskild eller
narstaende till enskild inte skulle lida skada av utlamnandet. Utgangslaget ar alltsa att det
rader sekretess for informationen.

Utan att ha tillgang till de faktiska uppgifterna som ska lamnas ut till utredaren ar det
omaijligt att géra nagon faktisk sekretessprovning. Generellt kan dock sagas att
utgangspunkten ar att sekretess rader for uppgifterna och myndigheten behéver kunna peka
pa nagot som gor att det star klart att enskild, eller anhorig, inte lider men av ett
utldmnande. Det &r inte angivet, av fragande myndighet, vad som ev. gor att det skulle
kunna sta klart att enskild eller narstdende inte skulle lida men vid ett utlamnande. | en
sadan situation maste utgangslaget rada, d.v.s. att sekretess foreligger.

Det som da aterstar att prova, fortfarande hypotetiskt, ar ifall det finns nagon relevant
sekretessbrytande grund som kan tillampas pa utlamnandet till utredaren. Verksamheten
har i sin utredning analyserat, samtycke (10:1 OSL) och nédvéndigt utlamnande (10:2 OSL). |
de delarna gér kommunjurist inte nagon annan bedémning dn verksamheten gjort under de
angivna férutsattningarna.

Daremot ska det noteras att beddmningen av om det gar att anvanda forbehall (10 kap. 14 §
OSL) beror pa hur uppdraget fran fullméaktige tolkas av myndigheten. Om det tolkas likt det
gjorts i myndighetens utredning (”"den utomstdende enskilde sjdlv ska efterséka och
underséka informationen”) delar kommunjurist bedomningen. Om tolkningen daremot ar att
det ar fragan om i férvag bestamda drenden dar det med sdkerhet kan bedémas vilken
information som kommer att lamnas ut/formedlas (t.ex. de 20 senaste drendena gallande
umgangesbegransning enligt LVU, likt den granskning som JO gjorde) kan ett utldmnande
med forbehall vara maijligt se t.ex. JK dnr. 1719-99-22. Sedan gallande ifall forbehall faktiskt
kan anvandas i de specifika fallen ar det en prévning som inte kan ske pa befintlig
information. T.ex. behdver det i sa fall provas ifall férbehallet kan anses minska men i
tillrackligt stor man, ifall en oberoende utredare skulle vara villig att acceptera ett férbehall,
0SV, OSV.

Eric Lindstrom
Kommunjurist
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§ 92

Diarienr: IFN-2024/00155

Oberoende granskning av umgangesbegransning

Beslut
Individ- och familjendmndens arbetsutskottet enas om att |ata drendet ga
utan eget yttrande till individ- och familjenamnden.

Arendebeskrivning

Genom kommunfullmaktiges (KF) beslut § 156 diarienr: KS-2022/00931 ar
det beslutat att det skall genomféras en oberoende utredning av
socialtjanstens handlaggning motsvarande JO:s utredning i beslut daterat
2022-06-28 dnr 822-2022. Beslutet sager att den oberoende
granskningen skall genomforas pa ett satt som sdkerstaller att
sekretesskyddet for de enskilda som omfattas av socialtjdnstens
handlaggning uppratthalls, samt att granskningen ska avse arenden om
umgangesbegransning enligt LVU.

Utredningen ska vidare svara pa:

— om utredningarna sakerstaller att barnets basta tillgodoses,
utredningarna ar adekvata i forhallande till omstéandigheterna i dom
enskilda fallen, utredningarna uppfyller formella krav.

— att utgaende fran ovanstaende granskning ska forslag tas fram om vad
som bor goras for att forbattra framtida handlaggning.

Kommunfullméaktiges beslut har laglighetsprévats genom mal nr 1682-23,
av Forvaltningsratten i Umea genom dom den 2024-04-10.
Forvaltningsratten avslog 6verklagan och faststéllde beslutet som lagligt.
Forvaltningsratten har endast prévat lagligheten av kommunfullmaktiges
beslut, och har alltsa inte tagit stallning till huruvida beslutet ar
genomfdrbart eller inte.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Individ — och familjenamnden ska verkstalla KF:s beslut om
sekretesskyddet for de enskilda som omfattas av socialtjanstens
handlaggning kan uppratthallas.

Forvaltningen har utrett forutsattningarna for att verkstalla beslutet.
Efter att drendet aterremitterats for fortsatt beredning enligt beslut i
namndens arbetsutskott i juni (protokoll 2024-06-05 § 69) har
utredningen kompletterats med ett rattsligt stallningstagande fran SKR
samt yttrande fran kommunjurist, och en men- och sekretessprévning har
genomfoérts inom ramen for utredningen. Bedomningen ar att det inte
star klart att uppgifter kan lamnas ut till en oberoende granskare utan att
den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men. En oberoende
granskning kan salunda inte genomfoéras pa ett satt som sakerstaller att
sekretesskyddet for de enskilda som omfattas av socialtjanstens
handldggning uppratthalls. Det foreligger darmed hinder for att verkstalla
beslutet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att arendet gar utan eget yttrande till individ-
och familjendmnden.

Beslutsunderlag

Utredning om verkstéallande av kommunfullmaktiges beslut i drende KS-
2022-00931 2024-08-30

Mejl fran enhetschef Erica Balfors Birgersson till IVO 2024-04-16

Mejl fran IVO till enhetschef Erica Balfors Birgersson 2024-04-25
Melvaxling enhetschef Erica Balfors Birgersson- byrachef JO 2024-04-25
Utredning om verkstéallande av kommunfullmaktiges beslut i drende KS-
2022-00931 2024-05-15

Protokollsutdrag AU § 69 2024-06-05

Utlatande fran SKR 581939 Rattsligt stallningstagande PM 2024-08-20
Yttrande fran kommunjurist; svar pa § 69 IFN-2024/00155 2024-08-23

Beredningsansvariga
Jurist Maria Sydlén
Enhetschef Erica Balfors Birgersson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00140

Yttrande 6ver Omstallningsuppdraget,
tillaggsuppdrag 2023:1

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Paragrafen direktjusteras.

Arendebeskrivning

En skriftlig rapport ska upprattas dar prognos beskriver namndens
personalforsorjning 2024-2034 och dar en bedomning gors av prognosens
konsekvenser. Den sammanfattande bedémningen ska sdga huruvida
namnden ser behov av att utifran prognos éver personalforsérjning stalla
om verksamhet/verksamhetsomraden.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-09-03

Beredningsansvarig
HR strateg Marie Eriksson

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundkvist Marie Eriksson
Socialdirektor HR strateg
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Stod- och omsorgsforvaltningen
- Analys personalforsorjning 2024-2034

Inledning

Saval nationella som regionala prognoser visar pa att den demografiska utvecklingen kan
leda till personalbrist. Enligt dessa prognoser bedéms olika sektorer av arbetsmarknaden
paverkas i olika omfattning och i olika tid. Om inte underliggande foérutsattningar pa
arbetsmarknaden férandras vasentligt bedéms situationen med personalbrist accelerera
under kommande ar och vara pataglig under lang tid framat (2040).

Kommunfullmaktige har darfor i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och
samtliga namnder i uppdrag att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att personalbristen dkar (Tillaggsuppdrag 2023:1). Uppdraget ar
indelat i olika steg.

» Steg 1 — Problemférstaelse (mar-sep 2024)

» Steg 2 - Identifiera I6sningar och hinder fér omstallning av verksamhet (okt 2024-mar
2025)

» Steg 3 — Formulera inriktning for framtida omstalining (okt 2024-mar 2025)

» Steg 4 — Inleda installning i enlighet med av kommunfullmaktige faststalld inriktning

Steg 1 - Problemférstaelse

Namnden ska i detta forsta steg, till kommunfullmaktige, uppratta en skriftlig rapport dar
namnden beskriver prognos for namndens personalforsérjning 2024—-2034 och bedémning
av prognosens konsekvenser (analys). Den skriftliga rapporten ska beskriva prognos foér de
verksamheter/verksamhetsomraden ndmnden bedémer som vasentliga for att kunna
verkstalla sitt grunduppdrag. Rapporten ska aviutas med en sammanfattande bedémning dar
det framgar om namnden ser behov av att utifrdn prognos éver personalforsoérjning stalla om
verksamhet/verksamhetsomraden.

Avgransning: Namnden ska i detta skede ej ange hur omstallningen ska ske eller ge forslag
till inriktning for eventuell omstallning.

Metod

Rapporten har sin utgangspunkt fran det prognosverktyg som stadsledningskontoret tagit
fram. Den ar baserad pa SCB:s rapport "Trender och prognoser 2023. Befolkning, utbildning,
arbetsmarknad — med sikte pa ar 2040” samt den prognos foér behov av tillsvidareanstallda
som forvaltningarna i Umeé kommun tagit fram. Umeé kommuns data utgar fran
tillsvidareanstalld personal, januari 2024.

SCB:s prognos beskriver framtidsutsikter fér 63 utbildningsgrupper vilket tidcker 65 av Umeé
kommuns 154 yrkesgrupper. Vilket i sin tur tadcker 83 % av kommunens yrkesgrupper.

SCB:s rapport tar inte hansyn till regionala skillnader i tillgang av kompetens. Man tar alltsa
inte hansyn till den laga arbetsléshet som rader i Vasterbotten eller den konkurrens offentlig
sektor stalls infor den industrialiseringsvag som vaxer fram i Norrland.
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Prognosverktyget ger en sammantagen bild éver nulaget for stdd- och
omsorgsforvaltningens stérre yrkesgrupper med information om beraknade
pensionsavgangar och évriga avgangar, med en allt for forsiktig bild av férvaltningens
kommande personalbehov. | dagslaget har inte hansyn tagits till de férandringar malgruppen
star infér gallande sammansattning och behov pa sikt. Prognosen som presenteras i
verktyget gallande antal anstallda 2034 kan darfér komma att forandras med beaktande av
aktuell befolkningsprognos.

Underlag for rapport har tagits fram av férvaltningens HR-enhet med underlag fran enheten
Kvalité och i samrad med verksamheterna.

Individ- och familjenamnden

Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stdéd och omsorg
inom socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att
leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjansten arbetar for att framja jamlika levnadsvillkor fér alla medborgare i Umed, under
livets alla skeenden. Det arbetet handlar bade om att férebygga att man ska behova
socialtjanstens stéd, och om att aktivt kompensera for det som manniskor inte har fétts med
samma férutsattningar kring.

Malet ar att alla manniskor i Umea kommun ska ha magjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Umea kommuns befolkningsprognos, P24, visar att andelen personer i Umea kommun som
ar 80 ar och aldre, kommer att 6ka med 53,1% eller ungefar 3 300 personer till 2034.
Samtidigt beraknas andelen i arbetsfor alder 6ka med 10,2% eller ca 8 400 personer.

+53,1%

Befolkningsforandringar Ymes
Forandringar i procent i olika 3ldersgrupper, Sverige
ar 2034 jamfort med 2023 56,2%
Arbetsfor alder
g a . o

+10,2% +9,4% )

p&qg% 2,6% +3.1%2,0% 2,19
% LR
0-19ar 20-66 ar 67-79 ar 80+ ar Totalt

-9,8%

Figur 1. Befolkningsféréndringar i procent i olika &ldersgrupper &r 2034 jamfért med 2023

| féljande analys kommer de storre yrkesgrupperna i stéd- och omsorgsforvaltningen att
belysas utifran de tre verksamhetsomradena funktionshinderomsorgen, myndighetsutévning
och individ och familjeomsorg.
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Prognos individ- och familjenamnden

Nedan presenteras en dvergripande nulagesbild fran prognosverktyget dver stéd- och
omsorgs prognos éver kompetensbehovet 2024-2034. Sammanlagt beraknas forvaltningens
rekryteringsbehov uppga till 1 677 personer tom 2034. Denna berakning utgér grunden for
namndens rekryteringsbehov. Bilden bér Iasas som att behovet av anstallda 2034 sannolikt
kommer att vara annu stérre an vad som redovisas med anledning av vad som ndmnts ovan
(férandringar i malgruppen infér gallande sammanséattning och behov pa sikt).

Forvaltningen ser éver fragan, men den ar komplex d& manga aspekter behdver tid for att
analyseras. Flera olika samhallsférandringar paverkar medborgarna som i sin tur kan fa
paverkan pa vara verksamheter och i forlangningen personalférsorjningen. | Vasterbotten
finns ett hogt arbetskraftsdeltagande, vilket innebar farre andel personer att tillga till olika
tjanster. Att andelen personer i arbetsfor alder minskar medfér ocksa en stérre
matchingsproblematik, det vill sdga det blir allt svarare att rekrytera personer med ratt
utbildning/kompetens for uppdraget.

En annan aspekt ar digitaliseringen. Om Al och andra digitala I6sningar i framtiden kan stétta
vara brukare/klienter kanske behovet av vara insatser minskar och 6éppnar upp méjligheterna
till annat arbete och arbetssatt.

Ytterligare en aspekt gallande samhallsférandringar ar den omstalining socialtjansten
behdver gora for att stalla om till att bli mer férebyggande, tillganglig, tillitsskapande, jamstallt
och med ett kunskapsbaserat arbetssatt — bade utifran den nya socialtjanstlagen men ocksa
for att mota samhallets olika utmaningar.

En verksamhetsspecifik analys ar darfér nédvandig for att prognostisera behov av
brukar/klientinsatser framover kopplat till olika insatser och personalgrupper. Pa grund av
fragans komplexitet och den alltmer 6kande férandringstakten, behéver denna prognos och
kommande prognoser ses som en fingervisning och inte som en sanning.
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Diagram 1. Prognos 6ver kompetensbehov 2024-2034, stéd- och omsorg

Prognos 6ver kompetensbehov 2024-2034

Anstallda 2024 Pensionsavgangar Ovriga avgingar Kvar Rekr behov Anstillda 2034 Volymférandring Faktor Medeldlder

1932 -444 -1098 390 1677 2067 135 1,07 44,5

1677 2067

1932

1098

Antal 2024 Pensionsavgangar  Owriga avgangar Kvar Rekr behov Anstalida 2034

| diagrammet ovan kan utldsas att 1 542 av den tillsvidareanstallda personalen inom stod-
och omsorgsférvaltningen kommer att sluta sin anstallning inom en 10-arsperiod. Omraknat i
procent ar det 80 %. Tittar man enbart pa 6vriga avgangar ar siffran 57 %.

Tabell 1 ger en bild éver hur andelen évriga avgangar sett ut for aren 2014, 2019 och 2023.
Andelen 6vriga avgangar okar och det ar ingenting unikt for stod- och omsorgsférvaltningen
utan sa har ser det ut i manga av Umea kommuns verksamheter. Manniskor ar alltsd mer
rorliga pa arbetsmarknaden idag an tidigare och byter arbetsgivare oftare.

Tabell 1. Andel avgangar stéd- och omsorg som helhet

Anstallda Andel avgangar

Ar Antal Pension Ovriga avgangar
2014 1596 2,0% 4,5%
2019 1788 1,4% 6,9%
2023 1927 1,5% 9,4%

Funktionshinderomsorgen

Forvaltningens storsta verksamhetsomrade ar funktionshinderomsorgen och sysselsatter
flest personal. Funktionshinderomsorgen har 82 LSS-boenden fér bade vuxna och barn, 23
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dagliga verksamheter enligt LSS, hemtjanst/boendestdd, korttidsboenden och personliga
assistenter. Inom funktionshinderomsorgen arbetar ca 1 400 personer (januari 2024). De
stora yrkesgrupperna inom funktionshinderomsorgen ar stédassistent, stddpersonal och
personlig assistent.

Tilldggsuppdrag 2023:1

Prognos Over personalbehov inom funktionshinderomsorgen

Rekryteringsbehovet ar stort de kommande 10 aren inom funktionshinderomsorgen. Som
man kan se av tabell 1 ar rekryteringsbehovet stort for omradets samtliga stora yrkesgrupper.
30 % av de anstallda stodassistenterna kommer att ha gatt i pension till ar 2034. Det stora
bekymret ar dock det hdga antalet 6vriga avgangar dar 62 % férvantas sluta i fortid.
Funktionshinderomsorgen ar inte unik med dessa siffror utan det ar nagot man aven kan se i
manga andra yrkesgrupper i Umeé& kommun. Manniskor ar allts& mer rérliga pa
arbetsmarknaden idag an tidigare och byter arbetsgivare oftare. De 6vriga avgangarna har
Okat de senaste fem aren i Umea kommun.

Tabell 2. Kompetensférsérjningsprognos 2024-2034 funktionshinderomsorg

Anstéllda | Pensions- | Ovriga Rekr Anstallda

2024 avgangar | avgangar | Kvar behov |2034
Stddassistent 595 -181 -370 44 588 632
Stodpersonal 429 -68 -180 181 283 464
Personlig assistent 269 -67 -202 0 296 296

Gapanalys personalbehov/personaltillgang inom funktionshinderomsorgen
Prognosen fran SCB visar tillgang och efterfragan av vard- och omsorgspersonal for riket.
Har ser man tydligt att efterfragan ar storre an tillgangen. Redan 2025 star Sverige infér en
bristsituation och efterfragan pa utbildad personal kommer 6ka fram till ar 2040. Denna brist
pa utbildad personal ar kdnnbar redan idag inom funktionshinderomsorgen och som kan
utldsas ur diagram 3.

Efterfragan pa utbildad personal inom vard- och omsorg kommer fram till ar 2034 6ka och
SCB bedomer att halften av tillvaxten beror pa de 6kade personalbehoven inom aldreomsorg
och halso- och sjukvard da antalet aldre blir fler. En faktor som spelar in ar att
underskoterska nu ar en skyddad yrkestitel vilket staller krav pa 6kad formell utbildning inom
just yrket underskoterska.
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Diagram 2. Tillgang och efterfragan pa arbetskraft 16-74 ar fér vard och omsorgsutbildning

Tillgdng och efterfragan pa arbetskraft 16-74 ar f&r de utbildningsgrupper som redovisas i Trender och Prognoser (Prognos SCB)

WTillging @ Efterfragan

Efterfrigan
400 000 o

350 000

Antal personer

200 000 Tillgang

2025 2030 2035 2040
Ar

Skillnad (Tillgdng minus efterfragan) p3 arbetskraft 16-74 ar fér de utbildningsgrupper som redovisas i Trender och Prognoser (Prognos SCB)

Antal personer

CTEDCH COOD 084 4 6 R G A BT R R S S R SRR b Re bR e b ae st st et sTTTRR G Skillnad

Diagram 3. Tillgang och efterfragan, de tre stora yrkesgrupperna inom funktionshinderomsorgen

Tillgédng (SCB), Efterfragan (SCB) och Efterfragan (UK) per Ar - Faktor

Tillgdng (SCB) @ Efterfragan (SCB) @ Efterfragan (UK)
1,20

Efterfragan (SCB)
1,25

1,15

1,10

Efterfragan (UK)

Tillgang (SCB)

1,00
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
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Slutsatser/beddémning av personalférsorjning funktionshinderomsorgen

Nar det géller vard- och omsorgspersonal konkurrerar funktionshinderomsorgen inte bara
internt med aldreomsorgen utan dven med andra kommuner och regioner, privata vardgivare
och &ven med den industrialisering som vaxer fram i Norrland.

Saval verksamhet som Bemanning stdd och omsorg (som hjalper verksamheterna inom
bland annat funktionshinderomsorgen med korttidsbemanning) signalerar att det redan idag
ar svart att rekrytera utbildad personal med ratt kompetens. Sarskilt utmanande ar det att
I6sa nattjanster och vakanta tjanster utanfér Umea centrum.

Mot bakgrund av ovanstaende ar bedomningen att det finns behov av att stalla om
funktionshinderomsorgen.

En grundligare analys behdver goras dver det stora antalet 6évriga avgangar som finns inom
funktionshinderomradet.

Myndighetsutovning och individ- och familjeomsorg

Myndighetsutdévningen tar emot och behandlar alla ansékningar och anmalningar och utreder
och fattar beslut pa ett samordnat satt. Inom myndighetsutévningen arbetar ca 240 personer
(januari 2024). De flesta ar socionomer och anstallda som socialsekreterare eller
bistdndshandlaggare. | det har materialet ingar bistandshandlaggarna i gruppen
socialsekreterare.

Individ- och familieomsorgen arbetar med insatser for barn och familjer, bade férebyggande
och behandlande arbete mot droger och kriminalitet. Har aterfinns dven 6ppna forskolor,
Faltgruppen, familjeradgivning, foraldrastdéd, Centrum mot vald och rekrytering av
familjehem. Inom individ- och familieomsorgen arbetar ca 140 personer (januari 2024).

| prognosverktyget ar statistiken kopplad till yrkesgrupper och inte verksamhetsomrade vilket
innebar att vi i det verktyget inte kan ta fram prognoserna fér myndighetsutdvning och
individ- och familjeomsorg separat eftersom bada verksamhetsomradena har yrkesgrupper
som aterfinns i respektive verksamhet. De stora grupperna ar socialsekreterare samt
faltsekreterare, familjeradgivare och behandlingsassistent/socialpedagog och tillhér
utbildningsgruppen socionomer.

Prognos over personalbehov inom myndighetsutovning och individ- och
familjeomsorg

Tabell 2 visar ett stort rekryteringsbehov inom myndighetsutévning och individ- och
familjeomsorg. Precis som inom funktionshinderomsorgen ar andelen évriga avgangar
bekymmersamt hoga.

| gruppen Ovrigt socialt kurativt arbete ingar faltsekreterare, familjeradgivare och
behandlingsassistent/socialpedagog.
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Tabell 3. Kompetensférsérjningsprognos 2024-2034 myndighetsutévning och individ och familjeomsorg

Anstéllda | Pensions- | Ovriga Rekr Anstallda
2024 avgangar | avgangar | Kvar behov |2034
Socialsekreterare 298 -60 -178 60 259 319
Ovrigt socialt kurativt
arbete 61 -13 -41 7 54 61

Prognos over personaltilgang inom myndighetsutévning och individ- och
familjeomsorg

SCB:s prognos visar att det kommer att finnas ett 6verskott av socionomutbildade pa
marknaden de kommande aren fram till 2040. Inom saval myndighetsutévning som individ-
och familjeomsorg kravs det dock erfarenhet av arbetet for att kunna hantera de komplexa
arenden som finns inom dessa verksamhetsomraden. Ume& kommun konkurrerar om
erfarna socionomer med saval andra kommuner som andra myndigheter som behdver
erfarna utredare.

Tabell 4. Tillgang och efterfragan ar 2030, socionomutbildning

.Tillgéng och efterfrigan pa arbetskraft per Utbildningsgrupp - valt &r (Prognos SCB) 0o Qo = g/
Skillnad
(Tillgang -
Efterfragan) %
-~

Utbildningsgrupp Tillgdng  Efterfragan  Skillnad

(Tillgang -

Beddmning av
arbetsmarknadslaget
ar 2040

Beddmning av
arbetsmarknadslaget vid
prognosens borjan

Efterfragan)

Secionomutbildning 57 000 49 500 7100 12,46 % Overskott ar 2040 Varierat arbetsmarknadslige

ar 2022

Totalt 57 000 49 900 7100 12,46 %

Tabell 5. Tillgang och efterfragan ar 2040, socionomutbildning

.Tillgéng och efterfrigan pa arbetskraft per Utbildningsgrupp - valt &r (Prognos SCB)

Skillnad
(Tillgang -
Efterfrigan) %
-~

Utbildningsgrupp Tillgdng | Efterfragan  Skillnad

(Tillgang -

Beddmning av
arbetsmarknadslaget
&r 2040

Beddmning av
arbetsmarknadslaget vid
prognosens barjan

Efterfrigan)

Socionomutbildning 14 000 20,29 % Overskott ar 2040 Varierat arbetsmarknadslage

ar2022
Totalt

14 000 20,29 %

Gapanalys personalbehov/personaltillgang myndighetsutdvning och individ- och
familjeomsorg

Mot bakgrund av SCB:s prognos bedéms bade myndighetsutévning och individ- och
familjeomsorg generellt sett ha goda férutsattningar till personalférsérjining de kommande
aren.

Svarigheten som tidigare ndmns ar att behalla och rekrytera erfaren personal med ratt
kompetens och dar ser verksamheterna redan idag en svarighet. Det ar allt farre sékande
per tjanst som har den erfarenheten och kompetensen som tjansten kraver.
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Diagram 4. Tillgang och efterfragan ar 2040, socionomutbildning

( Tillging (SCB), Efterfragan (SCB) och Efterfragan (UK) per Ar - Antal tillsvidareanstillda [ Antal (2024)
@Efterfragan (UK) @Efterfragan (SCB)  Tillgang (SCB) 298
. 4
380 g h
_illgéngiSCB] Tillgang SCB (2034)
376
. A
" Efterfragan SCB (2034) A
360 329
- A
/Eﬂerfrégan UK (2034) A
319
240 _

- s .
Tillgang SCB minus
Efterfragan SCB (2034)

47

Efterfragan (SCB)

- R . A

320 Efterfragan (UK) |/ : .
) Tillgang 5CB minus

Efterfrigan UK (2034)

58
 ——
e ——

Efterfragan SCB minus
Efterfragan UK (2034)
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Slutsatser/beddmning av personalforsorjning myndighetsutovning och individ- och
familjeomsorg

Att arbeta inom myndighetsutdvning &r komplicerat och kraver hog kompetens hos
personalen liksom en egen personlig utveckling for att klara arbetet och halla Iange i yrket.
Aven om det examineras manga socionomer ar konkurrensen hég da socionomer har en
bred arbetsmarknad och konkurrensen ar framfér allt hég om erfaren personal.

Da arbetet ar komplext och tonen i samhallet hardnat har socialsekreteraryrket blivit en
alltmer utsatt grupp for hat och hot. Det kan vara en anledning till att det hdga antalet 6vriga
avgangar okat de senaste aren. En situation som aven 6vrig socialtjanst i Sverige instammer
i.

Individ- och familjeomsorgen arbetar med férebyggande arbete och en omstallning har
pabdrjats dar man vill komma in i ett tidigare skede i manniskors liv. Man har ocksa sett att
man behdver nd ungdomar tidigt, i storre utstrackning &n man gor idag.

Det ar i dagslaget inte problematiskt att rekrytera ny personal till individ- och familjeomsorgen
daremot har man samma problem som &vriga férvaltningen i att ersattningsrekrytera erfaren
personal. Det ar allt svarare att hitta personal med ratt kompetens till de tjanster man har
vakanta. Ett beaktande man maste goéra i en verksamhet som individ- och familjeomsorg ar
att det har kan finns ett antal tjanster som inte &r manga till antal vilket gor det extra markbart
om en erfaren medarbetare slutar och som i sin tur kan drabba klienterna.

Om samhallsutvecklingen fortsatter som den gér idag kommer individ-och familieomsorgen
att behdva utdka inom sitt omrade samtidigt som vissa enheter kommer att flytta 6ver till
andra huvudmaéan. Det kommer nu och framat att behdvas en nadra samverkan mellan skola,

10
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fritid, socialtjanst, polis samt civilsamhallet for att méta upp behoven och arbeta mer
forebyggande inom alla stadsdelar vilket staller hogre krav pa medarbetarna att de har ratt
kompetens fér uppdraget.

Stod och omsorgsnamndens sammanfattande slutsatser
Namnden har en utmanande personalférsérjningssituation att hantera under perioden
2024-2034. Nuvarande prognos pavisar omfattande brist pa underskoterskor pa nationell och
regional niva dar kommunen konkurrerar om kompetensen fran saval andra kommuner och
regioner som privat sektor. Nar det galler gruppen socialsekreterare som helhet beddéms
Umea kommun ha en god tillgang till socionomer om an det ar svart att rekrytera erfaren
personal vilket kan fa sarskilda konsekvenser for klient/medborgare.

Det finns flera utmanande faktorer att ha i beaktning vid ett s&dant har typ av arbete och
nedan foljer nagra av dessa.

¢ Hog andel 6vrig avgang

e LSS-behoven har 6kat med 27 procent fran 2010 till 2023 och Umea kommun har en
stérre andel av befolkningen med LSS-insatser an liknande kommuner eller stérre
stader.

¢ Inflationens paverkan pa medborgare

o Arbetskraftsbrist i Umea och Norrland

e Industrialiseringens utveckling i Norrland

e Franvaro (sjukfranvaro, tjanstledighet)

e Samhallsférandring (hot och hat)

Mot bakgrund av ovanstaende finns ett behov av att arbeta fram forslag till inriktning for
omstallning av funktionshinderomsorgen fér att méta prognosticerad brist bland
verksamhetsomradets stora yrkesgrupper. En omstallning av myndighetsutévning och
individ- och familjeomsorg behdvs dels pa grund av svarigheterna att rekrytera inom vissa
yrkesgrupper och dels pa grund av den nya socialtjanstlagens paverkan pa nya arbetssatt.

Stéd och omsorgsférvaltningen — analys personalférsorjning 2024-2034, Tillaggsuppdrag
2023:1

2024-09-02
Kontaktuppgifter:

Marie Eriksson, HR strateg
Stéd och omsorg
marie.eriksson.2@umea.se

1"
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§ 89

Diarienr: IFN-2024/00140

2023:1 Omstallningsuppdraget

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden godkadnner informationen och att underlaget
revideras infor namndens sammantrade med siffor om hur
personalforsorjningen tidigare har sett ut.

Individ- och familjenamnden beslutar att paragrafen direktjusteras.

Arendebeskrivning

En skriftlig rapport ska upprattas dar prognos beskriver namndens
personalforsorjning 2024-2034 och dar en beddmning gors av prognosens
konsekvenser. Den sammanfattande bedomningen ska sdga huruvida
namnden ser behov av att utifran prognos éver personalforsérjning stalla
om verksamhet/verksamhetsomraden.

Arbetsutskottets beslutsordning

Individ- och familjenamndens arbetsutskott enas om att godkdnna
informationen och att underlaget revideras infér néamndens sammantrade
med siffor om hur personalforsorjningen tidigare har sett ut.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-09-03

Beredningsansvarig
HR strateg Marie Eriksson

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-08-28

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2023/00143

Stod till personer i utsatthet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner uppfdljningen av drende Stod fill

personer i utsatthet.

Forvaltningen foreslar att individ- och familjenamnden fortsattningsvis
foljer fragan om stod till personer i utsatthet inom den etablerade
samverkan som finns genom namndens avtal med sociala foreningar i
kommunen och inom aktuella delprocesser i pagaende
effektiviseringsarbete. Utdver det kan en avstamning/information i namnd
om hur samverkan kring tandvard utvecklats forslagsvis 4ga rum under
2025.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendamnden gav i junindmnden 2023 foérvaltningen i

uppdrag att aterkomma med slutrapport avseende drendet stod till
personer i utsatthet inom sex manader. Pa namnden i januari 2024
beslutades det om ytterligare en uppféljning som skulle fardigstallas till
namnden i september.

Arendet stéd till personer i utsatthet bestar av féljande delar:

e Att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver och sakerstalla att ett
uppsokande arbete bedrivs gentemot personer som befinner sig i
utsatthet och akut hemléshet i samband med framtagandet av
boendemodellen Bostad forst.

e Att uppdra till forvaltningen att ateruppta dialogen med ideella
organisationer och regionen om det tidigare lagda uppdraget att
utforma en modell kring tandvard till personer som befinner sig i
utsatthet och akut hemléshet.

Uppsokande arbete bedrivs idag genom Stadsmissionens arbete inom I0P-
avtalet med individ- och familjendmnden samt att uppsokande arbete ska
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2023/00143

utredas ytterligare i det pagaende effektiviseringsarbetet med start hosten
2024. Dar ligger ocksa boendemodellen Bostad férst som en del.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt arbetsséatt kring tandvard &r nu ett
pagaende arbete, dar parterna i huvudsak inriktat sig pa att hitta en form
som skulle kunna starka malgruppens vag till tandvard och férbattrad
tandhélsa och nagra aktiviteter kopplat till samverkan ar planerade i nartid.
Fokus har legat pa att dela kunskap och erfarenheter med varandra och
skapa en egen samverkansyta, som aven skulle kunna utvecklas genom att
involvera fler aktorer allt eftersom.

Beslutsunderlag
Stod till personer i utsatthet - uppfoljning

Beredningsansvariga
Utredare Lena Bolin

Beslutet ska skickas till
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Karolina, Lundgvist Lena Bolin
Socialdirektor Utredare
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Stod till personer i utsatthet - uppféljning

Dokumentnamn:

Stod till personer i utsatthet - uppféljning

Dokumentansvarig: Beslutsdatum:
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef stod och omsorg [20XX-XX-XX]
Beslutad av: DNR:

[Férnamn Efternamn, organisatorisk enhet vid behov] IFN-2023/00143-11
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Uppfbljning av drende stod till personer i utsatthet

Bakgrund

Individ- och familjendmnden gav i junindmnden 2023 férvaltningen i uppdrag att aterkomma
med slutrapport avseende drendet stod till personer i utsatthet inom sex manader. Pa
namnden i januari 2024 beslutades det om ytterligare en uppféljning som skulle fardigstallas
till ndmnden i september.

Arendet stod till personer i utsatthet bestar av féljande delar:

e Att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver och sakerstalla att ett uppsokande arbete
bedrivs gentemot personer som befinner sig i utsatthet och akut hemldshet i
samband med framtagandet av boendemodellen Bostad forst.

e Att uppdra till forvaltningen att ateruppta dialogen med ideella organisationer och
regionen om det tidigare lagda uppdraget att utforma en modell kring tandvard till
personer som befinner sig i utsatthet och akut hemldshet.

Uppsdkande arbete

Sedan 2021-04-01 finns ett idéburet offentligt partnerskap mellan individ- och
familjendmnden och Umea Stadsmission. Syftet med partnerskapet ar att i langsiktig och
fordjupad samverkan utveckla arbetet med att stotta och forbattra livsvillkoren for Umeas
mest utsatta och medel utgar arligen fran namnden for att stotta de olika delar som utgor
Stadsmissionens verksamhet.

Umea Stadsmission uppger att de utfor ett uppsdkande arbete under dagtid for att fanga in
manniskor som befinner sig i hemldshet och utsatthet och dar bade medarbetare och
volontarer ar involverade for att na sa manga som mojligt. Verksamheten har dven haft
fokus pa att utveckla det uppsdkande arbetet gentemot kvinnor i utsatthet, dar manga
befinner sig i ett skadligt bruk och beroende. Utifran aktuellt avtal och for att starka stodet
till personer i utsatthet, ar det aven viktigt med god kommunikation mellan berérda parter
och utéver avtalsuppfdljning har Umea Stadsmission dven avstamningar kring gemensamma
fragor med Vuxenenheten, Forsorjningsstéd och Mottagningsenheten.

Inom nuvarande IOP mellan namnden och Umea Stadsmission finns dven ett mal hos
parterna att hitta fungerande boendeldsningar till utsatta i kommunen. Genom att infora
boendemodellen Bostad forst har ett sadant arbete kommit i gang och medel har sékts och
beviljats fran Socialstyrelsen for andamalet dven for 2024. Syftet med Bostad forst &r att
erbjuda langsiktigt hallbara boendelésningar for hemldsa personer med skadligt bruk och
beroende och/eller psykisk ohalsa. Deltagarna ska erbjudas bostad utan att krav stélls pa att
de ska vara redo for att bo. Personen bor kvar i sin lagenhet pa samma villkor som andra
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hyresgaster utifran hyreslagen och far ta del av ett flexibelt, individanpassat stdd kopplat till
boendet. Det uppstkande arbete som finns med som en del i Bostad forst koordineras
utifran behov och riktas till de personer som far ta del av boendeinsatsen och &r inte kopplat
till “generellt uppstkande arbete”. Inférandet av boendemodellen &r ett arbete som pagar
under 2024 och dar en aterkoppling till individ- och familjendmnden dgde rum i augusti.

Utredning av uppsékande arbete inom delprocess - Ge stéd, omsorg och skydd till vuxna
enligt Sol och LVM

Forvaltningen har fatt i uppdrag av individ- och familjendmnden att ta fram atgarder i form
av effektiviseringar och forandrade servicenivder som namnden behover vidta for att klara
sitt grunduppdrag. Inom delprocess; Ge stéd, omsorg och skydd till vuxna enligt Sol och LVM
ar uppdraget fran 2024 att minska placeringar inom omradet vuxen SoL. Malsattningen ar
att tidigare fanga in personer som riskerar att fara illa och for att forebygga placering har
forvaltningen arbetat fram fyra atgarder, med tillhérande aktiviteter som syftar till att
minska behovet av placering. En av dessa atgarder ar att utveckla insatser pa hemmaplan for
att undvika LVM och forebygga placeringar och dar en aktivitet handlar om att utreda behov
av att skapa en uppsokande verksamhet for personer som inte aktivt soker stéd hos
socialtjansten samt vilken funktion en saddan verksamhet skulle ha. Huvuddragen for
uppdraget foljs av processteam Vuxen SoL/LVM, dar uppstart sker under hosten 2024 och
dar avstamning och rapportering av effektiviseringsarbetet |6pande sker till ndmnden.

Modell kring tandvard

Inom de avtal som finns mellan individ- och familjendmnden och de idéburna
verksamheterna (Umea Stadsmission, Personalkooperativ Karngarden och IOGT NTO
Medmanniska Bakfickan), sa finns beslut om att ta fram ett gemensamt arbetssatt for att
utsatta i behov av tandvard snabbt ska fa hjalp. Féreningarna erbjuder i sitt dagliga arbete
olika typer av stod till utsatta och dar ingar dven stod med myndighetskontakter. Stodet ar
behovsanpassat och utformas utifran det som personen behdver hjdlp med i sin livssituation.
Foreningarna stottar malgruppen genom motivationshéjande arbete och
informationsinsatser inom omradet. Det kan dven handla om att bistad personen med att
bestilla tid hos och folja med till tandldkaren eller hjdlp med att soka tandvardsstod.

Under 2024 har méten dgt rum utifran uppdraget och deltagit har representanter fran
samtliga foreningar som namnden har avtal med om samverkan kring tandvard. Fran stod
och omsorg har enhetschefer fran Forsorjningsstdd och Vuxenenheten funnits med samt
ansvarig utredare.

Det inledande motet i ar handlade om att fa en lagesbild utifran féreningarnas perspektiv
och ett tillfalle att ta del av synpunkter, erfarenheter och identifiering av mojliga
fokusomraden infor fortsatt arbete rorande stod till utsatta i behov av tandvard. Det som
bland annat uppkom pa motet fran foreningarna var att de foérséker motivera personer ur
malgruppen till tandvard och battre tandhalsa, men att det idag finns en osakerhet kring
drendegangen mellan socialtjansten och tandvarden samt den enskildes roll och att de
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darfor onskar en storre tydlighet runt det praktiska for att kunna stotta den enskilde pa ett
optimalt satt. | ssammanhanget uttrycktes ocksa att det vore férdelaktigt med en mer enkel
vag till tandvard. Féreningarna uppgav dven att de har personer ur malgruppen som
upplever sig ha mer negativa erfarenheter av socialtjansten och som av den anledningen inte
vill ta kontakt, vilket ar en utmaning.

Pa den andra samverkanstraffen deltog berérda enhetschefer fran socialtjansten som pa
motet fortydligade och beskrev:

e Socialtjanstens arendegang kring tandvard.

e Skillnaden mellan akut och planerad tandvard

e Att ekonomiskt bistand kan ges till skdliga kostnader for nédvéandig tandvard
e Vad referenspris innebar

e Upplagget med socialtjanstens fortroendetandlakare.

Pa motet uppgav stdod och omsorg att fér de personer som ar i behov av tandvard bor
rutinen vara att i forsta hand ta kontakt med socialtjansten for att boka in ett mote. Pa sa
satt far personen ta del av den mest uppdaterade informationen. | sammanhanget lyftes
foreningarnas viktiga stottande roll fram, dar de i man av tid och méjlighet kan félja med den
enskilde pa traffen. Narvaron av ytterligare en person kan dven vara vardefull da denne kan
lyssna in och sakerstalla att den information som ges uppfattas ratt. Foreningarna stéllde sig
positiva till rutinen som ett upplagg framat.

For att minska motstandet mot socialtjansten hos vissa ur malgruppen, kom dven ett
"brobyggarinitiativ’ upp pa motet kopplat till samverkan kring tandvard. Det bestamdes att
ett informationstillfalle ska aga rum i host dar socialsekreterare besdker foreningarna for att
informera om socialtjanstens roll och dar malgruppen har méjlighet att stalla fragor.

Det bestamdes ocksa att en lattlast informationsbroschyr kring tandvardskostnader och
socialtjanstens regelverk ska tas fram och delas ut vid olika tillfdllen till malgruppen. Utéver
det bedriver féreningarna fortsatt sitt motivationsarbete med att sprida ordet och
uppmuntra till tandvard sa att fler blir redo att ta hand om sina tinder. Ovrigt som
beslutades ar att en till samverkanstraff mellan parterna ska bokas in i host for planering av
fortsatt arbete.

Vad som aven framkom &r att foreningarna moter manga laginkomsttagare i behov av
tandvard, men att det ar nagot som dessa personer prioriterar bort pa grund av
kostnaderna. Dialog holls om vardet att motivera till tandhalsa och forklara vikten av att
personen forséker lagga undan lite pengar varje manad. Ett gemensamt mal hos bade stod
och omsorg och Stadsmissionen ar att starka den enskildes sjalvstandighet och egenmakt i
tillvaron, dar planering och ansvar for den egna ekonomin ar en del.

Nagot som ocksa lyftes i sammanhanget ar hur det skulle kunna ga att involvera regionen i
samverkan, en fraga som fortsatt ligger 6ppen.
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Sammanfattande synpunkter

Uppsokande arbete bedrivs idag genom Stadsmissionens arbete inom I0P-avtalet med
individ- och familjenamnden samt att uppsdkande arbete ska utredas ytterligare i det
pagaende effektiviseringsarbetet med start hosten 2024 och dar regelbundna rapporteringar
sker till ndmnd. Déar ingar ocksa Bostad forst som en del och ett inférande av
boendemodellen dger rum under 2024.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt arbetssatt kring tandvard ar nu ett pagaende arbete,
dér parterna i huvudsak inriktat sig pa att hitta en form som skulle kunna stdrka malgruppens
vag till tandvard och forbattrad tandhalsa och nagra aktiviteter kopplat till samverkan ar
planerade i nartid. Fokus har legat pa att dela kunskap och erfarenheter med varandra och
skapa en egen samverkansyta, som skulle kunna utvecklas genom att involvera fler aktorer
allt eftersom.

Nar det galler uppsokande arbete ligger det inom nuvarande avtal med Stadsmissionen dar
regelbunden avtalsuppféljning sker pa halvarsbasis samt att uppsokande arbete finns med
som en del i aterrapporteringen av pagaende effektiviseringsarbete, varpa fortsatt
uppfoljning och dokumentation med fordel kan dga rum inom ramen for dessa. Nar det
galler tandvard ligger detta ocksa lagt som en punkt att reglera inom de avtal ndmnden har
med de sociala féreningarna och inom avtalsuppféljningen.
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Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

§ 90

Diarienr: IFN-2023/00143

Stod till personer i utsatthet

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden beslutar att godkdnna uppfdoljningen av
arendet stod till personer i utsatthet.

Individ- och familjenamnden ger forvaltningen i uppdrag att i enlighet
med tidigare lagt uppdrag, att fardigstalla inrdttandet av en modell for
samverkan med ideella organisationer och tandldkare kring tandvard till
manniskor i utsatthet. Detta innefattar rutiner for att stotta manniskor till
tandvard, en snabb handlaggning fran socialtjansten i att bevilja stéd om
man ar berattigad till det, samt tillgang till tandldkare.

Inrattande av denna modell ska slutredovisas senast maj 2025 till Individ-
och familjenamnden.

Individ- och familjendmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma
och avrapportera inférandet av ett uppsokande arbetet gentemot
personer som befinner sig i utsatthet och akut hemldshet i samband med
framtagande av boendemodellen Bostad forst.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamnden gav i junindmnden 2023 forvaltningen i
uppdrag att aterkomma med slutrapport avseende drendet stod ftill
personer i utsatthet inom sex manader. P4 namnden i januari 2024
beslutades det om ytterligare en uppfoljning som skulle fardigstallas till
namnden i september.

Arendet stod till personer i utsatthet bestar av féljande delar:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

e Att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver och sakerstalla att ett
uppstkande arbete bedrivs gentemot personer som befinner sig i
utsatthet och akut hemléshet i samband med framtagandet av
boendemodellen Bostad forst.

e Att uppdra till férvaltningen att ateruppta dialogen med ideella
organisationer och regionen om det tidigare lagda uppdraget att
utforma en modell kring tandvard till personer som befinner sig i
utsatthet och akut hemléshet.

Uppsokande arbete bedrivs idag genom Stadsmissionens arbete inom
IOP-avtalet med individ- och familjendmnden samt att uppstkande arbete
ska utredas ytterligare i det pagaende effektiviseringsarbetet med start
hosten 2024. Dar ligger ocksa boendemodellen Bostad forst som en del.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt arbetssatt kring tandvard ar nu
ett pagaende arbete, dar parterna i huvudsak inriktat sig pa att hitta en
form som skulle kunna starka malgruppens vag till tandvard och
forbattrad tandhalsa och nagra aktiviteter kopplat till samverkan ar
planerade i nartid. Fokus har legat pa att dela kunskap och erfarenheter
med varandra och skapa en egen samverkansyta, som dven skulle kunna
utvecklas genom att involvera fler aktorer allt eftersom.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar att:

Individ- och familjenamnden godkanner uppféljningen av drendet stod till
personer i utsatthet.

Individ- och familjenamnden ger férvaltningen i uppdrag att i enlighet
med tidigare lagt uppdrag, att fardigstalla inrattandet av en modell for
samverkan med ideella organisationer och tandldkare kring tandvard till
manniskor i utsatthet. Detta innefattar rutiner for att stétta manniskor till
tandvard, en snabb handlaggning fran socialtjansten i att bevilja stod om
man ar berattigad till det, samt tillgang till tandlakare.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-09-11

Inrdttande av denna modell ska slutredovisas senast maj 2025 till Individ-
och familjenamnden.

Individ- och familjendmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma
och avrapportera inférandet av ett uppsékande arbetet gentemot
personer som befinner sig i utsatthet och akut hemléshet i samband med
framtagande av boendemodellen Bostad forst.

Igor Hell (M) och Liv Zetterberg (V) yrkar bifall Andreas Lundgrens (S)
yrkande.

Arbetsutskottets beslutsgang
Ordférande fragar om yrkande &r ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande fragar om utskottet kan bifalla det egna yrkandet och finner
sa.

Beslutsunderlag
Stod till personer i utsatthet - uppfoéljning

Beredningsansvariga
Utredare Lena Bolin

Beslutet ska skickas till
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-09

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00028

Patientsakerhetsberattelse individ- och
familjenamnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Namnden far en halvarsuppfoljning av patientsakerhetsarbetet.

Beslutsunderlag
Halvarsuppfdljning av patientsakerhetsarbetet 2024

Beredningsansvariga
Sandra Scherman, MAR
Lars Isaksson-Jonsson MAS

Beslutet ska skickas till
Enheten for systematiskt kvalitetsarbete

Karolina Lundqgvist Lars Isaksson-Jonsson
Socialdirektor MAS
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Halvarsuppfoljning patientsakerhetsarbete
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Sommarutvardering

* God kompetens generellt hos vikarierande HSL-personal

* Till stor del god kompetens hos omsorgspersonal, men vissa brister.

* Under sommaren har delegering till omsorgspersonal fungerat bra.

* Foljsamhet till ordinationer och instruktioner har varit delvis otillfredsstallande

Brister i samverkan kring hjalpmedel
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Halsoframjande och forebyggande arbete

* Uppsodkande munhalsa

» Vasterbottens halsoundersdékningar

* Enkat halsoframjande och forebyggande insatser
* Workshop forebyggande arbete oktober
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Patienter och narstaendes delaktighet i varden

* Enkat om delaktighet
* Workshop om delaktighet
* Brukarenkat HSL
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Foljsamhet till ordinationer och instruktioner fran

halso- och sjukvardspersonal

* Kvarstaende brister gallande foljsamhet till ordinerade insatser.

* Brister gallande avvikelserapportering inom omradet.

* PPM genomford under varen.

« Atgarder vidtas i samarbete med ansvarig enhetschef pa boendet.

* Forsiktigt positivt med minskade lakemedelsavvikelser under sommaren



208/24 Aterkoppling frén kurser och konferenser - :

Denna behandling '208/24 Aterkoppling fran kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



209/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '209/24 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-08-28

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00025
Halvarsuppfoljning av dataskyddsarbete 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden far en halvarsuppféljning av
dataskyddsarbetet i enlighet med namndens uppdrag 2021-04-28 § 98.

Beslutsunderlag
Halvarsuppfdljning av dataskyddsarbetet 2024

Beredningsansvarig
Personuppgiftskoordinator Kerstin Bergsten

Beslutet ska skickas till
Personuppgiftskoordinator Kerstin Bergsten

Karolina Lundqvist Kerstin Bergsten
Socialdirektor Personuppgiftskoordinator
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Halvarsuppfoljning av dataskyddsarbetet 2024
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Inledning

En dataskyddsberéttelse upprattas arligen av individ- och familjenamnden. Individ- och
familjendmnden far dartill en halvarsuppfoljning av dataskyddsarbetet i enlighet med
namndens uppdrag 2021-04-28 § 98.

Halvarsuppféljning

Halvarsuppfoljningen bygger pa de tre prioriterade omradena for dataskyddsarbetet under
2024.

e inventering, registrering och uppfoljning i ReglT av personuppgiftsbehandlingar
utanfor avsedda IT-system/digitala tjanster
e sdker kommunikation (mejl och digital signering)

e infdrande nytt process- och planeringsverktyg (POP)

Inventering, registrering och uppféljning i RegIT av personuppgiftsbehandlingar
utanfor avsedda IT-system/digitala tjanster

Enligt GDPR ska personuppgiftsansvarig, individ- och familjendamnden, féra register 6ver
samtliga personuppgiftsbehandlingar. Registreringarna ska vara skriftliga, tillgdngliga i
elektroniskt format och hallas uppdaterade. Pa begaran ska registret goras tillgangligt for

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Hos funktionshinder- samt individ- och familjeomsorg ar arbetet pagaende och i slutfasen, bor

vara genomfort under 2024.

Verksamhetsomradena Myndighetsutovning, Kvalitet, Ekonomi och HR har genomfort

aktiviteten.

Saker kommunikation (mejl och digital signering)

Systemen for sdkra meddelanden, SEFOS, och elektronisk underskrift, Signport, ar inférda
inom forvaltningen stéd och omsorg och anvéands. Anvandarna har fatt utbildning.

Information om systemen och lathundar finns pa intranatet.

Arbete pagar med att infora E-faxar for de verksamheter som paverkas av Telias nedslackning
av kopparnatet, vilket medfér att de traditionella faxarna kommer sattas ur funktion (ca 10

faxar). E-faxar ar en funktionalitet inom sakra meddelande SEFOS.
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Inforande av sadker digital kommunikation (SDK) kommer inledas under hosten 2024. SDK
kommer vara en funktionalitet inom SEFOS. SDK ar en tjanst som majliggdra att kunna sanda

kanslig och sekretessklassad information mellan den offentliga sektorns olika aktorer.

Néar det géller dataskydd och teknisk sdkerhet har inférandeprojektet foljt den uppstallda

kravspecifikationen.

Inférande av nytt process- och planeringsverktyg (POP)

Idag anvands Treserva for handlaggning och dokumentation i samband med utredningar,
beslut och genomférande av bistand/insatser enligt bl. a socialtjanstlag och LSS.

Inférandet av nya processtodet Viva fran leverantéren Cambio ar pausat och individ- och
familjeomsorgen som inforde stodet i februarii ar har i juni atergatt till det tidigare systemet
Treserva. Orsaken till atergangen beror framst pa ett antal tekniska fel som medfort allt for
omfattande risker som paverkat saval arbetsmiljon for medarbetare samt formagan till att
hantera drenden. Felsokning, atgarder och dialoger pagar med Cambio men nagon ny tidsplan
for aterupptaget inférande finns dnnu inte utan star i beroende till tidigare namnda
aktiviteter.

Planering for inforandet av nytt planeringsverktyg, Intraphone, fortgar med ambitionen att
systemet forst infors inom aldreomsorg ordinart boende under varen 2025, varpa delar av
utforarverksamheten hos saval stod- och omsorg som dldreomsorg foljer.
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Denna behandling '211/24 Socialdirektéren informerar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-18

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00016

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
individ- och familjenamnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen av
delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av darenden beslutade med stod av namndens faststallda
delegationsordning samt redovisning av anmalningsarenden.

Ovriga beslut

Delegerade beslut for perioden 2024-08-01 t o m 2024-08-31 inom
lagomradena Sol, LSS, LVU, LVM och 6vrig lagstiftning anmals i enlighet
med namndens beslut 2024-01-24.

Anmadlningsdrenden
IFN-2024/00109 Minnesanteckningar delegationen for social valfard
och halsa 2024-09-05

IFN-2024/00046 Protokoll Ldinssamverkansgruppen 2024-06-11
Protokoll Lanssamverkansgruppen 2024-09-06

IFN-2023/00304 Dom fran Forvaltningsratten i Umed mal 512-24
IFN-2023/00307 Dom fran Forvaltningsratten i Umed mal 630-24
Anmadlningsarenden med sekretess

IFN-2024/00138 Tillsynsarende 2024/021858, Beslut avslut fran
Arbetsmiljoverket

Beredningsansvarig
Ndamndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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Underlag for information och beslut Ett samarbete mellan kommunerna
Regional samverkan i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

Dnr: HSN 49-3-2024

Datum och tid: 20240611 kI 8.00-8.30
Plats: Teams

Arenden: 25-26

Narvarande

Isabell Zemrén, Region Vasterbotten, ordférande

Pernilla Henriksson, vice ordférande tillika justerare

Gaby Bisping, Dorotea kommun

Camilla Andersson, Region Vasterbotten

Hanna Mattsson, Norsjé kommun

Carolina Forssell, Region Vasterbotten, ordférande Hjalpmedelsradet
Christer Wilhelmsson, Region Vasterbotten

Andreas Witt, Nordmalings kommun

Pernilla Ahlstrém, Lycksele kommun

Ida Lestander, Region Viasterbotten

Katarzyna Wikstrom, Skelleftea kommun

Jhonas Nilsson, Robertsfors kommun

Jim Lindberg, Vindelns kommun

John Olsson, Mala kommun

Helena Steen, Storumans kommun

Sara Johansson, Sorsele kommun

Ulrica Westerlund, Vannas kommun

Anna-Maria Stridsberg Deliv, Skelleftea kommun

Gabriella Skantz Eikelooom, Region Vasterbotten, ordférande Beredning vuxna och aldre
Franvarande

Jenny Ornberg, Vilhelmina kommun

Anna-Maria Stenlund, Region Vasterbotten

Ingela Pettersson, Bjurholms kommun

Karolina Lundqvist, Umea kommun

David Isaksson, Lycksele kommun, ordférande Beredning barn och unga
Gunilla Larsson, Region Vasterbotten, standigt adjungerad
Ovriga tjanstepersoner

Monica Wahlstrom, FoU Socialtjanst, standigt adjungerad
Lena Karlsson, SKR

Ulrika Vestin, SKR

Britta Edstrom, regional samverkanskoordinator

Katarina Lindahl, regional samverkanskoordinator
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Regional samverkan i Vasterbotten och Region Vasterbotten

25. Hantering och ansvarsfordelning gallande vaccinationer av personer med hemsjukvard
och i sarskilt boende

Det rader sedan en langre tid oklarheter mellan lanets kommuner och Region Vasterbotten
angaende ansvarsfordelning vid sdsongsvaccinationerna (inklusive Covid-19) fér personer inom
hemsjukvard och sarskilda boenden. Kommunens sjukskoterskor utfor i dagslaget vaccinationerna
men det rader oenighet huruvida detta omfattas av avtalet om 6vertagande av hemsjukvard eller
inte. | samband med pandemin slots avtal om att kommunerna skulle éverta denna halso-och
sjukvardsuppgift, och det gjordes ocksa en éverenskommelse med samtliga kommuner och regionen
angaende ersattning. Fran och med 2024 utgar inte nagon statlig ersattning fér Covid-19
vaccinationer till regionerna. Med bakgrund av detta beslutade Regionstyrelsen att ingen ersattning
skulle utga till kommunerna heller. Fragan har lyfts i flera forum bade pa tjanstepersonsniva och
politisk niva och det har konstaterats att dialog inte har forts pa det satt som ar 6verenskommet i
den regionala samverkansstrukturen. Vid det senaste métet inom Lanssamverkansgruppen
konstaterades att fragan om vaccinationer behéver omfattas av den stérre Gversynen av avtal och
overenskommelser som arbetet med gemensam primarvardsplan innebéar. Da vaccinationsfragan
behover en skyndsam |6sning kommer arbetet med den att paborjas fore andra delar i avtal och
overenskommelser. Radgivare fran SKR ska utgora stod och bollplank i processen.

AU presenterade ett forslag pa fortsatt process. En arbetsgrupp tillsatts bestaende av: Andreas Witt,
socialchef Nordmalings kommun, Helene Mikko, MAS Skellefted kommun, Dan Thorn,
vaccinsamordnare Region Vasterbotten och en verksamhetschef fran Region Vasterbotten. Regionala
samverkanskoordinatorer tillsammans med enhetschef FoU Socialtjanst och Regionens samordnare
for Nara vard ansvarar for att halla ihop processen och dr sammankallande.

Arbetet ska ta sin utgangpunkt i framtidsbilden och fardplanen, samt tydlig ha vasterbottningens
fokus. Arbetsgruppen far sjalva lagga upp organisationen for arbetet, men deadline for att leverera
ett forslag till beslut ar senast fredag 30 augusti. Fredag den 6 september halls ett extra mote i
Lanssamverkansgruppen for att fatta beslut i fragan.

SKR har erfarenhet av att vara stéd i denna typ av fragor, och det ar inte ovanligt att fragor skaver i
samverkan. Avtal som ligger till grund fér samverkan kan ibland upplevas som statiska i
omstéllningen till Ndra vard, som kriver nya sitt att tinka, arbeta och samverka. Aven om man
behover forhalla sig till de avtal som ligger i grunden, sa erfar SKR att en framgangsfaktor ar att blicka
framat och ha individens basta som utgangspunkt. Man behéver enas om vad man vill uppna och
hitta l6sningar forst, och hantera resursfragan sedan.

| Dorotea pagar ett utvecklingsarbete med ett saméagt system med sjukstugan som nav. Fragan
stélldes vilka framgangsfaktorer som har identifierats i arbetet. Att utga fran doroteabons behov och
titta pa gemensamma I6sningar, inte starta i gransdragning eller ekonomiska diskussioner. Tillit och
dialog ar grundlaggande for att fa samverkan att fungera. Oavsett om det handlar om en stor eller
liten kommun, ar det viktigt att standigt ha kommuninvanarnas behov i fokus.
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Underlag for information och beslut Ett samarbete mellan kommunerna
Regional samverkan i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Lanssamverkansgruppen beslutade att godkdnna forslaget pa fortsatt arbetsprocess.

26. Nasta mote

Fredag den 6 september ki 8.00 - 8.30
Fredag den 20 september 8 — 14 (tiden kan justeras nar dagordningen ar faststalld)
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% FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
~| ITUMEA 2024-09-17 630-24
Meddelad 1 Umeéa

SOKANDE
Inspektionen for vird och omsorg
Avdelning sydost

MOTPART
Umea kommun

SAKEN
Ansokan om sérskild avgift enligt 28 a § lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten dldgger Umed kommun att betala en sérskild avgift om

824 400 kr till staten.
A Besoksadress Oppettider Postadress E-post
= Nygatan 45 (Tingshuset) mandag—fredag Box 193 forvaltningsratteniumea@dom.se
5 Telefon 08:00-12:00 901 05 Umea Webbplats
a 090-17 74 00 13:00-16:00 www. forvaltningsratteniumea.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Individ- och familjendmnden i Umed kommun beviljade den 3 maj 2022 en
enskild insats 1 form av bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS. Insatsen

har dnnu inte verkstallts.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
IVO yrkar i ansdkan att forvaltningsritten beslutar att Umea kommun ska

betala en sédrskild avgift enligt 28 a § forsta stycket LSS om 824 400 kr.

Till stod for ansdkan anfor IVO bl.a. foljande.

Det kan inte utlédsas att den enskilde haft sirskilda behov eller krav som gar
utover vad som bor kunna tillgodoses i bostad med sérskild service. Det ér
anmarkningsvért att kommunen inte haft nagot boende att erbjuda den enskilde
under drdjsmélet. Med hénvisning till den tid som den enskilde fétt vénta kan
drojsmalet inte bedomas som ringa. IVO beddmer dirfor att endast sex

ménaders drojsmal ar skéligt.

Det saknas journalanteckningar for merparten av dréjsmalet och det framgér
inte att kommunen har arbetat aktivt och regelbundet med &drendet i den
utstrackning som krévs. Kommunen har en skyldighet att sd langt det &r mojligt
vidta atgéirder for att verkstélla gynnande beslut. Om kommunen vidtagit
atgérder for att verkstélla beslutet vill patalas &ven kommunens skyldighet att
dokumentera beslut och atgiarder som vidtas i drendet samt faktiska

omstindigheter och hdndelser av betydelse, 21 a § LSS.

Det ar forstaeligt att byggplaner ar utanfor aktuell namnds kontroll, men
kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp
de behover. En kommun ar skyldig att halla sig informerad om och tillgodose

behov hos de personer inom kommunen som omfattas av LSS. Kommunen ar

Dok.1d 155051
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dven skyldig att planera for att tillgodose framtida behov, sé langt som det gér
att forutse dessa. Det dr nodvéndigt att i planeringen utga fran ett lingre
perspektiv. Detta ar sarskilt tydligt i friga om planering av insatser som inte

kan tillhandahallas med kort varsel sasom, bostad med sarskild service.

Umed kommun

Kommunen anser att ansdkan ska avslds och uppger bl.a. att, trots att beslut
fattats och arbetet satts igang, planeringen och byggnationerna har forsenats
flera ar pa grund av bl.a. brist pa tomtmark, entreprendrer och hyresrétter,
standiga overklagningar, kriget i Ukraina samt konjunkturen. Enligt kommunen
har man arbetat aktivt for att kunna verkstélla beslut inom rimlig tid, men att
det sker fordrojningar pa grund av sddant som kommunen inte kunnat rada

over.

Kommunen uppger vidare att det under vantetiden har arbetats for att
tillgodose den enskildes behov genom andra insatser i form av boendestod
samt att den enskilde den 11 juni 2024 fatt ett erbjudande om ett specifikt

boende och ska lamna besked efter genomfort studiebesok.

SKALEN FOR AVGORANDET

Vad mélet géller

Ett beslut om insats enligt LSS géller omedelbart, vilket innebar att insatsen i
princip ska tillhandahallas utan dr6jsmal. Ett visst drdjsmél méste dock kunna
accepteras utifrdn omsténdigheterna i det enskilda fallet. Sarskild avgift ska

bara dldggas om drdjsmaélet har varit oskaligt.
Frigan i malet &r om det finns grund for att dlagga Umea kommun att betala en

sarskild avgift om 824 400 kr. Detta forutsétter dels att kommunen inte inom

skélig tid har tillhandahéllit den beviljade insatsen, dels att det finns grund for

Dok.1d 155051
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att bestdmma avgiften 1 enlighet med vad IVO anfort i ansokan samt att det

varken finns synnerliga skél for eftergift eller ar frdga om ringa fall.

Oskiiligt drojsmal
En kommun som inte inom skaélig tid tillhandahdller en insats enligt 9 § LSS
som nagon ar beréttigad till enligt ett beslut av en kommunal ndmnd, ska enligt

28 a § forsta stycket LSS aldggas att betala en sirskild avgift.

I forarbetena till bestaimmelsen (prop. 2007/08:43 s. 18 f.) anges att det inte kan
anses rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla en viss insats
omedelbart. Det anges ocksé att den tid som en ndmnd skéligen bor fa pé sig
alltid maste avgoras utifran en individuell bedomning. Vid beddmningen av om
ett drojsmal med att verkstilla ett beslut om insats enligt LSS ska hénsyn tas
till bl.a. kommunens planeringsskyldighet och hur den enskildes situation varit

under vintetiden (jfr RA 2007 ref. 36 och 37 samt HFD 2011 not. 91).

I malet ar ostridigt att den enskilde beviljades insatsen den 3 maj 2022 och att
den dnnu inte har verkstallts. Enligt kommunen har drojsmalet med att
verkstdlla beslutet berott pa bl.a. brist pa tomtmark, entreprendrer och
hyresritter, stdndiga dverklagningar, kriget i Ukraina samt konjunkturen. Savitt
framkommit har den enskilde under tiden som beslutet inte varit verkstallt
beviljats hemtjénst i form av bl.a. hjdlp med olika hushéllssysslor, ringstdd,

socialt stod och promenader.

Forvaltningsrétten har forstaelse for att det kan ta tid att ordna ett lampligt
boende. Enligt forvaltningsrétten ger vad som har framkommit i kommunens
dokumentation dock inte stod for att kommunen i detta individuella fall har
arbetat pé ett tillrdckligt aktivt sitt med att verkstélla beslutet. Nagot
godtagbart skil till dréjsmalet med att verkstilla beslutet har inte heller forts

fram av kommunen.

Dok.1d 155051
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Mot bakgrund av ovanstaende anser forvaltningsrétten att det saknas skl att
frangd IVO:s bedomning att det dr frdga om oskéligt drojsmél och att detta
uppstatt frdn och med den 4 november 2022. Det finns ddrmed grund for att

aligga kommunen att betala en sdrskild avgift.

Avgiftens storlek och eftergift

Enligt 28 b § LSS ska den sirskilda avgiften faststillas till 14gst tio tusen
kronor och hégst en miljon kronor. Nér avgiftens storlek faststélls ska det
sarskilt beaktas hur lang tid drojsmélet har pagatt och hur allvarligt det i 6vrigt
kan anses vara. Avgiften far efterges om det finns synnerliga skal for det. I

ringa fall ska inte ndgon avgift tas ut.

Det ar kommunens ansvar att tillse att det finns tillgang till bostdder med
sarskild service for vuxna. Det dr av stor betydelse att personer med
funktionsnedsattning som beviljas insatser enligt LSS ocksa far dessa
verkstdllda s& fort som mojligt. Sarskild avgift tas normalt ut med ett belopp
motsvarande den besparing som kommunen gjort under det oskiliga drojsmalet
med tilldgg for en repressiv del om 25 procent (se Kammarrétten i Sundsvalls

dom den 3 april 2020 i mal nr 3045-18).

IVO har, efter avdrag for kostnader for beviljad hemtjanst, berdknat den
sarskilda avgiften till i genomsnitt 34 953 kr per ménad. Det oskéliga
drojsmélet med att verkstilla insatsen uppgar till 585 dagar. Med tilligg for
avgiftens repressiva del, dvs. 25 procent av kostnaden, ska den sérskilda
avgiften enligt IVO:s berdkning uppga till avrundat 824 400 kr (34 953 kr/
31 dagar x 1,25 x 585 dagar). Det har inte framkommit négra skal att fringé
IVO:s berdkning och det har heller inte framkommit nigra synnerliga skél for
att efterge avgiften. IVO:s ansdkan ska ddrmed bifallas och kommunen ska

aldggas att betala en sdrskild avgift om 824 400 kr till staten.

Dok.1d 155051
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03)

Lena Bergsdorf
I avgorandet, som dr enhélligt, har rAdmannen Lena Bergsdorf samt

nimndeménnen Egon Andersson, Anders Dahlén och Per-Erik Sundqvist

deltagit. Mélet har foredragits av foredragande juristen Kristin Persson.

Dok.1d 155051
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¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling ©

ar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT

Anvisning

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas
tiden 1 stéllet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
forhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmédnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gér ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mdndagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du /nte far provningstillstind galler det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill féra fram.

Vill du veta mer?

2020-05

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

rat av Domstolsverket, Avd. fér domstolsutveckling ®

andetid 3v - PT

nde FR-03 — Overklz
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% FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
—| IUMEA 2024-09-17 512-24
Meddelad 1 Umea

SOKANDE

Inspektionen for vird och omsorg

Avdelning sydost

MOTPART

Umea kommun

SAKEN
Ansokan om sérskild avgift enligt 28 a § lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten dldgger Umed kommun att betala en sérskild avgift om

979 000 kr till staten.

% Besoksadress Oppettider Postadress E-post

= Nygatan 45 (Tingshuset) mandag—fredag Box 193 forvaltningsratteniumea@dom.se

% Telefon ?ggg_}égg 901 05 Umea Webbplats

A 090-17 74 00 R www. forvaltningsratteniumea.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Individ- och familjendmnden i Umea kommun beviljade den 19 april 2022 en
enskild insats 1 form av forhandsbesked om bostad med sérskild service enligt

9 § 9 LSS. Insatsen har dnnu inte verkstallts.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

IVO yrkar 1 ansokan att forvaltningsratten beslutar att Umed kommun ska
betala en sédrskild avgift enligt 28 a § forsta stycket LSS om 50 000 kr 1
manaden till den dag beslutet verkstélls, avslutas eller den dag domstolen

slutligen avgdr mélet.

Till stod for ansokan anfor IVO bl.a. foljande.

En kommun ar skyldig att halla sig informerad om och tillgodose behov hos de
personer inom kommunen som omfattas av LSS. Kommunen &r dven skyldig
att planera for att tillgodose framtida behov, sé langt som det gér att forutse
dessa. Det dr nodvéndigt att i planeringen utga fran ett langre perspektiv. Detta
ar sarskilt tydligt 1 friga om planering av insatser som inte kan tillhandahéllas
med kort varsel sdsom bostad med sérskild service. Vad kommunen anfort om

platsbrist medfor inte att dréjsmalet kan anses vara mindre allvarligt.

Den enskilde har beviljats bostad med sérskild service genom ett
forhandsbesked. Den enskildes behov har darfor inte varit kdnt av kommunen
fore ansokan. Oskaligt dréjsmal bedoms mot den bakgrunden ha uppstatt efter

nio ménader, fran och med den 20 januari 2023.

Enligt bifogade journalanteckningar efterfrdgar den enskildes forvaltare
insatsen regelbundet under drojsmalet. Det framkommer &ven att
hemsituationen for den enskilde och familjen 4r ohallbar. Fran beslutsdatum till

dagens datum har det gitt mer 4n 23 manader och det har inte framkommit

Dok.1d 154930
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nigra forsvarande omstiandigheter som kan gora ett lingre drojsmal dn nio
manader godtagbart. Den enskilde &r 1 stort behov av insatsen och har vid

dagens datum inte fatt nagot erbjudande om bostad.

Kommunen har angett vissa skl till dréjsmélet. Uppgifterna synes vara av mer
overgripande karaktér och det framgar inte tydligt varfor en fordrojning har
skett i det aktuella fallet Uppgifterna bedoms dérfor inte vara tillridckliga for att

gora avsteg fran kommunens planeringsansvar.

Umed kommun

Kommunen anser att ansdkan ska avslas och uppger bl.a. att, trots att beslut
fattats och arbetet satts igang, planeringen och byggnationerna har forsenats
flera ar pa grund av bl.a. brist pa tomtmark, entreprendrer och hyresrétter,
standiga overklagningar, kriget i Ukraina samt konjunkturen. Enligt kommunen
har man arbetat aktivt for att kunna verkstilla beslut inom rimlig tid, men att
det sker fordrojningar pa grund av sddant som kommunen inte kunnat rada

over.

Némnden patalar &ven hemkommunens ansvar att erbjuda och tillgodose den
enskildes behov genom andra insatser eftersom beslutet avser ett
forhandsbesked och den enskilde dr boende i en annan kommun. Enligt
kommunen &r dréjsmalet utifran beskrivna omsténdigheter inte av sa allvarlig

art att det utgor skal att utdoma sarskild avgift.

SKALEN FOR AVGORANDET

Vad mélet giller

Ett beslut om insats enligt LSS giller omedelbart, vilket innebar att insatsen i
princip ska tillhandahallas utan dréjsmal. Ett visst drojsmél méste dock kunna
accepteras utifrdn omsténdigheterna i det enskilda fallet. Sarskild avgift ska

bara aldggas om drojsmaélet har varit oskéligt.

Dok.1d 154930
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Fragan i malet 4r om det finns grund for att aligga Umed kommun att betala en
sarskild avgift om 50 000 kr i minaden till den dag beslutet verkstélls, avslutas
eller den dag domstolen slutligen avgor malet. Detta forutsitter dels att
kommunen inte inom skélig tid har tillhandahallit den beviljade insatsen, dels
att det finns grund for att bestimma avgiften i enlighet med vad IVO anfort 1
ansokan samt att det varken finns synnerliga skil for eftergift eller ar friga om

ringa fall.

Oskiligt drojsmal
En kommun som inte inom skaélig tid tillhandahaller en insats enligt 9 § LSS
som nagon ar berattigad till enligt ett beslut av en kommunal ndmnd, ska enligt

28 a § forsta stycket LSS aldggas att betala en sarskild avgift.

I forarbetena till bestimmelsen (prop. 2007/08:43 s. 18 f.) anges att det inte kan
anses rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla en viss insats
omedelbart. Det anges ocksa att den tid som en ndmnd skéligen bor fa pé sig
alltid maste avgoras utifran en individuell bedomning. Vid beddmningen av om
ett drojsmal med att verkstilla ett beslut om insats enligt LSS ska hinsyn tas
till bl.a. kommunens planeringsskyldighet och hur den enskildes situation varit

under vintetiden (jfr RA 2007 ref. 36 och 37 samt HFD 2011 not. 91).

Niér en ansokan gors fran en person bosatt i en annan kommun har Hogsta
forvaltningsdomstolen i RA 2010 ref. 81, gillande sérskilt boende enligt 2 kap.
3 § socialtjanstlagen (2001:453), uttalat att sarskilt kommuner som har en
vixande befolkning med mycket in- och utflyttning behdver ha en viss
beredskap for att kunna mota oforutsedda behov. En sddan beredskap kan dock
inte stricka sig sd langt att en kommun tvingas hélla tomma platser att anvénda
vid behov. Det far darfor accepteras att det kan ta ndgot lingre tid for en
kommun att tillgodose ett behov av sdrskilt boende for en person som inte

tidigare varit kind for kommunen.

Dok.1d 154930
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I mélet ar ostridigt att den enskilde beviljades insatsen den 19 april 2022 och
att den dnnu inte har verkstéllts. Enligt kommunen har dréjsmélet med att
verkstélla beslutet berott pd bl.a. brist pa tomtmark, entreprendrer och
hyresratter, stindiga 6verklagningar, kriget 1 Ukraina samt konjunkturen. Sévitt
framkommit har den enskilde inte beviljats ndgra andra insatser i sin

hemkommun under tiden som beslutet inte varit verkstallt.

Av utredningen i malet framgéar att den enskilde hela tiden haft ett stort behov
av insatsen men att kommunen, eftersom insatsen beviljats i form av ett
forhandsbesked, inte haft kinnedom om den enskildes behov innan den

aktuella ansokan inkom till kommunen.

Forvaltningsrétten har forstaelse for att det, mot bakgrund av insatsens
karaktar, kan ta tid att ordna ett lampligt boende. Enligt forvaltningsratten ger
vad som har framkommit dock inte stdd for att kommunen i detta individuella
fall har arbetat pa ett tillrackligt aktivt sdtt med att verkstélla beslutet. Nagot
godtagbart skal till att beslutet 4nnu inte har verkstillts har inte heller forts

fram av kommunen.

Mot bakgrund av ovanstdende anser forvaltningsritten att det saknas skil att
franga IVO:s bedomning att det dr fraga om oskéligt drojsmal. Mot bakgrund
av att insatsen beviljats genom ett forhandsbesked instimmer forvaltningsratten
dven 1 IVO:s bedomning om att oskaligt drojsmal uppstétt den 20 januari 2023,
dvs. 9 ménader efter beslutsdatum. Det finns ddrmed grund for att alagga

kommunen att betala en sérskild avgift.

Avgiftens storlek och eftergift
Enligt 28 b § LSS ska den sérskilda avgiften faststéllas till lagst tio tusen
kronor och hogst en miljon kronor. Nér avgiftens storlek faststills ska det

sarskilt beaktas hur ldng tid drojsmdlet har pagétt och hur allvarligt det 1 dvrigt

Dok.1d 154930
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Dok.1d 154930

kan anses vara. Avgiften far efterges om det finns synnerliga skél for det. I

ringa fall ska inte ndgon avgift tas ut.

Det dr kommunens ansvar att tillse att det finns tillgdng till bostdder med
sarskild service for vuxna. Det dr av stor betydelse att personer med
funktionsnedsattning som beviljas insatser enligt LSS ocksa far dessa
verkstéllda s& fort som mdjligt. Sarskild avgift tas normalt ut med ett belopp
motsvarande den besparing som kommunen gjort under det oskiliga drojsmalet
med tilldgg for en repressiv del om 25 procent (se Kammarrétten i Sundsvalls

dom den 3 april 2020 i mal nr 3045-18).

Kommunen har till IVO uppgett att kostnaden for den ej verkstillda insatsen
uppgar till 40 020 kr per manad under ar 2023. Det oskiliga drojsmalet med att
verkstilla insatsen uppgar till 607 dagar. Med tillagg for avgiftens repressiva
del, dvs. 25 procent av kostnaden, ska den sdrskilda avgiften enligt IVO:s
berdkning uppga till avrundat 50 000 kr per manad. Sammantaget motsvarar
detta ett avrundat belopp om 979 000 kr (50 000 kr / 31 dagar x 607 dagar).
Det har inte framkommit nagra skal att franga IVO:s berdkning och det har
heller inte framkommit nagra synnerliga skal for att efterge avgiften. IVO:s
ansOkan ska dédrmed bifallas och kommunen ska aldggas att betala en sérskild

avgift om 979 000 kr till staten.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-03)

Lena Bergsdorf

I avgdrandet, som &r enhélligt, har riddmannen Lena Bergsdorf samt
ndmndeménnen Egon Andersson, Anders Dahlén och Per-Erik Sundqvist

deltagit. Mélet har foredragits av foredragande juristen Kristin Persson.
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¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling ©

ar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT

Anvisning

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nigon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas
tiden 1 stéllet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
forhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmédnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gér ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mdndagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
dndras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fitt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av 2
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skal att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du /nte far provningstillstind galler det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill féra fram.

Vill du veta mer?

2020-05

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

rat av Domstolsverket, Avd. fér domstolsutveckling ®
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

Datum och tid: 20240906 kl. 08.00-08.30
Plats: Teams
Arenden: 27-31

Narvarande

Isabell Zemrén, Region Vasterbotten, ordférande

Pernilla Henriksson, vice ordférande tillika justerare

Andreas Witt, Nordmalings kommun, representerar dven Bjurholms kommun
Camilla Andersson, Region Vasterbotten

Christer Wilhelmsson, Region Vasterbotten

Eva-Lena Johansson, Asele kommun

Gaby Bisping, Dorotea kommun

Hanna Mattsson, Norsjé kommun

Helena Steen, Storumans kommun

Ida Lestander, Region Viasterbotten

Jenny Ornberg, Vilhelmina kommun

Jhonas Nilsson, Robertsfors kommun

Katarzyna Wikstrom, Skellefted kommun

Pernilla Ahlstrom, Lycksele kommun

Sabina Sj6lund, Sorsele kommun, ersatter Sara Johansson

Ulrica Westerlund, Vannas kommun

Franvarande

Anna-Maria Stridsberg Deliv, Skelleftea kommun

Anna-Maria Stenlund, Region Vasterbotten

Jim Lindberg, Vindelns kommun

John Olsson, Mald kommun

Karolina Lundqvist, Umea kommun

Gabriella Skantz Eikelboom, Region Vasterbotten, ordférande Beredning vuxna och dldre
Carolina Forssell, Region Vasterbotten, ordférande Hjalpmedelsradet
David Isaksson, Lycksele kommun, ordférande Beredning barn och unga
Sara Johansson, Sorsele kommun

Ovriga tjanstepersoner

Gunilla Larsson, Region Vasterbotten, standigt adjungerad

Monica Wahlstréom, FoU Socialtjanst, standigt adjungerad

Katarina Lindahl, regional samverkanskoordinator

Ulrika Westman Yttergren, Region Vasterbotten

27. Godkdnnande av dagordning
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28. Hantering och ansvarsfordelning gallande vaccinationer av personer med hemsjukvard
och i sarskilt boende

Beslutsarende

Foredragande: Andreas Witt, Nordmalings kommun och Ulrika Westman Yttergren, Region
Vasterbotten

Det har funnits behov av att fortydliga ansvarsfordelning mellan kommunerna och Regionen vid
sdsongsvaccinationerna (inklusive Covid-19) fér personer inom hemsjukvard och sarskilda boenden.
En arbetsgrupp bestaende av representanter fran Regionen och kommunerna har tagit fram ett
forslag.

En stor eloge gavs pa motet till arbetsgruppen for att ha hanterat ett komplext uppdrag med pressad
tidsram pa ett bra satt i samverkan. Synpunkten lyftes att skrivningarna bér kompletteras med att
mojligheten finns till vaccination pa halsocentralen dven for personer med hemsjukvard, om det
overensstammer med personens behov. En annan synpunkt var att det behover tydliggoras att om
forutsattningarna férandras avseende fragor som beroér samverkan, behdver detta aktualiseras i
samverkansstrukturen. Aven vikten av en dmsesidig dialog behéver tydliggéras. Andreas Witt, Ulrika
Westman Yttergren och Monica Wahlstrém justerar skrivningarna enligt ovanstaende synpunkter.

Lanssamverkansgruppen beslutade att stalla sig bakom arbetsgruppens forslag enligt nedan, men
med vissa kompletteringar som presenteras pa Lanssamverkansgruppens mote den 20 september.

1. Arbetsgruppen foreslar en I6sning géllande innevarande ar, dar en ekonomisk erséattning ska
ga ut till kommunerna foér covidvaccinationerna 2024. Innan det ensidiga beslutet att upphora
med ersattning fattades, utan dialog i Lénssamverkansgruppen, lag ersattningen pa 130
kr/stick. En kompromiss foreslas vidare avseende summan, dar Region Vasterbotten och
lanets kommuner enas kring att i stéllet for 130 kr per stick, ska Region Vasterbotten utge 65
kronor per stick fér 2024 betraffande covidvaccinationerna.

2. Fran 2025 enas Region Vasterbotten och lanets kommuner om att ha ett koncept som
fokuserar pa de gemensamma strategierna i Fardplan for nara vard. Kommunerna kommer
att genomfora vaccinationer inom ramen for primarvardsuppdraget som den kommunala
halso-och sjukvarden ansvarar fér och ersattning utgar e;j.

Region Vasterbotten atar sig att samlat sdkra att det for hela lanet finns forutsattningar for
god planering som garanterar kommunernas mojlighet att lata vaccineringar kunna bli saval
patientsdkra som planerbara. Gallande mojlighet att ta del av och registrera vaccinationer
pagar ett upphandlingsarbete avseende att 6msesidigt kunna hantera gemensamma data
avseende vaccinationer, mellan Region Vasterbotten och lanets kommuner.
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Forslaget innebér att Region Vasterbotten tillser att ordination avseende vaccination gors av
lakare i god tid, med ca tva veckors framforhallning, sa att uppgiften kan planeras pa ett bra
satt av respektive sjukvardshuvudman i kommunen.

Vidare tillser Region Vasterbotten att saval vaccin som férbrukningsartiklar tillhandahalls sa
att kommunerna kan planera for vaccinationerna med framforhallning. Region Vasterbotten
tillhandahaller vaccinet och forbrukningsartiklar & kommunernas rakning. Detta géller for
saval 2024 som framat.

29. Arenden till Samrad hélsa, vard och omsorg

30. Genomgang och sammanfattning av beslut

31. Nasta mote
Lanssamverkansgruppen 20 september
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region Minnesanteckningar 1(10)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-09-05
héalsa
Plats och tid Medborgarhuset, Lycksele kl. 09:30-15:30
Minnesanteckningarna §§ 28-35
omfattar
Beslutande ledaméter Carin Nilsson (S) (ordférande)

Anette Lindgren (M) (vice ordférande)
Carina Kostet (L)

losif Karambotis (S)

Bo-Anders Johansson (S)

Annika Wibrell (S)

Henrik Jacobsson (S)

Matz Jonsson (S)

Ovriga narvarande Linn Nilsson, namndsekreterare
Mona-Lisa Fjellstrdm, samordnare regional utveckling stab
Monica Wahlstrom enhetschef FoU Socialtjanst
Jonathan Lundberg, namndsekreterare
Jonas Karlgren (V), regionrad Region Vasterbotten §§ 28-30

Sekreterare Linn Nilsson
Ordférande Carin Nilsson (S)
Justerande losif Karambotis (S)
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region Minnesanteckningar 2(10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
halsa
ARENDELISTA
§ 28 Faststallande av arendelistan
§29 Anmalan av protokoll
§ 30 Information om SKR:s huvudmannagrupp
§ 31 Delegationen for social valfard och halsas sammantradesdatum 2025
§ 32 Utvardering av éverenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023-2026
§ 33 Information om ny socialtjanstlag
§ 34 Meddelanden
§35 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 3(10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§28 Faststéllande av arendelistan
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa har att faststalla arendelistan.
Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 153030SE
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region Minnesanteckningar 4 (10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
halsa
§29 Anmadlan av protokoll
Sammanfattning

Aktuella protokoll och minnesanteckningar anmals fran det senaste sammantradet for
delegationen for utbildning samt primarkommunala delegationen.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 5(10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§ 30 Information om SKR:s huvudmannagrupp

Sammanfattning

Jonas Karlberg (V), regionrad, sitter med i SKR:s Huvudmannagrupp.
Huvudmannagruppen arbetar for att halso- och sjukvarden och socialtjansten ska fa
tillgang till en samlad och behovsanpassad statlig kunskapsstyrning. Arbetet leds av
Radet for styrning med kunskap, och Huvudmannagruppen informerar radet om
omraden dar huvudmannen har behov av kunskap. Huvudmannagruppen bestar av
sex ledaméter fran regioner och 10 ledamdéter fran kommuner.

Jonas Karlberg informerar delegationen fér social valfard och halsa om
Huvudmannagruppen och dess arbete.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 6 (10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§ 31 Delegationen for social vilfard och hdlsas sammantradesdatum
2025
Sammanfattning

Delegationen for social véalfard och hélsa har att faststalla delegationens
sammantradesdatum fér 2025. Forslaget ser ut som f6ljer:

19 februari

29 april

10 september

12 november

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller foreslagna sammantradesdatum.

Beslut

Delegationen fér social valfard och halsa faststaller féreslagna sammantradesdatum.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 7(10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-09-05
hélsa
§ 32 Utvardering av 6verenskommelsen om samverkan for regional

utveckling 2023-2026
Sammanfattning

| 6verenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023-2026 anges det att
den ska féljas upp genom lépande utvardering. Overenskommelsen ska
aktualiseringsprévas under 2024 och 2026. Vid prévningen ska det foras dialog kring
overenskommelsen i sin helhet, vad galler arbetsformer och resultat samt dess
finansiering och struktur.

Primarkommunala delegationens arbetsutskott godkande 2024-02-08, § 12
genomfdrandet av utvardering 2024 av éverenskommelsen om samverkan for regional
utveckling 2023-2026. Arbetsutskottet beslutade att aktualiseringsprévningen 2024
genomférs genom fokusgrupper.

Resultatet samlas i en rapport, en halvtidsutvardering, som sammanfattar
fokusgruppernas svar pa fragorna och sammanfattar bilden av nuvarande
overenskommelse. Rapporten innehaller ocksa beskrivningar éver sadant som
beddms behdva inga eller férandras i eventuellt kommande dverenskommelse.
Rapporten antas av primarkommunala delegationen den 21 november.

Under dagens sammantrade ska delegationen for social valfard och halsas ledamoter
genomfora utvarderingen genom dialog i fokusgrupper med hjalp av en sekreterare
och en samtalsledare per grupp.

Forslag till beslut

Delegationen fér social valfard och halsa genomfor utvarderingen av
Overenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023—2026.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa genomfér utvarderingen av
Overenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023—-2026.

Beslutsunderlag

¢ Overenskommelse om samverkan for regional utveckling 2023-2026

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 8 (10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§33 Information om ny socialtjanstlag
Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst, ger en lagesuppdatering om arbetet
med ny socialtjanstlag.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 9 (10)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§ 34 Meddelanden
Sammanfattning

Meddelanden bestar av skriftlig information till delegationen fér social valfard och
halsa.

Féljande meddelande bifogas:

- Skrivelse till Socialdepartementet och Finansdepartementet om omstallningsmedel
ny socialtjanstlag

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar bifogade meddelanden.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar bifogade meddelanden.

Beslutsunderlag

e Skrivelse till Socialdepartementet och Finansdepartementet om
omstallningsmedel ny Socialtjanstlag

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 10 (10)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2024-09-05
hélsa
§35 Ovriga fragor
Sammanfattning

Delegationens ledamoéter har mojlighet att anmala 6vriga fragor till dagens
sammantrade, alternativt till kommande sammantraden. Fragan ska anmalas
inledningsvis vid faststallande av dagordningen.

Forslag till beslut
Delegationen for social vélfard och halsa noterar eventuella évriga fragor.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar eventuella 6vriga fragor.

Utdragsbestyrkande
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213/24 Anmélan av ordférandebeslut - :

Denna behandling '213/24 Anmalan av ordforandebeslut' har inget tjansteutlatande.



214/24 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '214/24 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.



215/24 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '215/24 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.



216/24 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '216/24 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.
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