Motesbok: Aldrendmnden (2025-10-23)

Aldrenamnden

Datum: 2025-10-23
Plats: Esplanaden, Lanken, Stadshuset

Kommentar:



Dagordning

Tid: Torsdagen den 23 oktober kl. 08.30
Plats: Esplanaden, Lanken, Stadshuset
Upprop

Beslut om justeringstid

Dagordning

Allmanna arenden

128/25 Godkannande av dagordning 3
129/25 Anmalan av jav 4
130/25 Aldrenamndens goda exempel 5
131/25 Ekonomirapport 6
132/25 Avtal om intraprenad Tavelsjoomradet 24
133/25 Yttrande over remiss - Umed kommuns brottsforebyggande program 2026-2027 34

134/25 Uppfdljande granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten samt uppféljning och kontroll av
privata utférare 48

135/25 Aterkoppling av namndinitiativ (M, KD, L, C) - Atergng till individbaserade beslut i hemtjansten tills
ramtid kan inforas 68

136/25 Aterkoppling av namndinitiativ (M) - Ta hjalp av Saveman-gruppen fér att starka kompetensen inom

aldreomsorgen 76
137/25 Anmalan av delegerade beslut/anméalningséarenden aldrenamnden 2025 81
138/25 Aterkoppling kurser och konferenser 118
139/25 Ovriga fragor 119

Arenden under handlaggning/ej offentliga

140/25 Aldreomsorgsdirektdren informerar 120



128/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '128/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



129/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '129/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-02

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel dldrendamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Aldrendmndens presidium utser Din kommunala hemtjanst i Holmsund till
manadens goda exempel med foljande motivering:

"Din kommunala hemtjanst i Holmsund har gjort ett jattefint arbete med
genomforandeplaner. Nar man gar ihop i arbetsgruppen och samverkar
med andra med syfte om att héja kvalitén hos brukaren.

Man har tillsammans, medarbetare, chef, planerare och
dokumentationshandledare jobbat strukturerat med genomfdrandeplaner.

Malet var att man skulle uppna 100% genom att man jobbade som ett
team for att uppna det. Syftet med att ha 100% genomférandeplaner ar att
det ska resultera i att man lyssnar pa brukaren "HUR” insatserna ska
genomforas pa ett bra satt. Dar den enskilde ska kdnna sig delaktig hur
insatserna utfors.”

Anna Karlander
Kanslichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapporter dldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Ndmndens budgetavvikelse for perioden januari-september ar 2025 ar
+67,7 mnkr, en positiv budgetavvikelse och klart battre 4n samma period ar
2024 da avvikelsen var +10,3 mnkr.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget vilar i huvudsak pa:
Hemtjanst i ordindrt boende och farre hemtjansttimmarna. Infér ar 2025
Okades budget for hemtjansttimmar som ett led i att antalet personer dver
80 ar blir fler. Hemtjansttimmarna ar farre an motsvarande period
foregaende ar och ger darmed ett 6verskott med+27,4 mnkr. Ordinart
boende inkluderar dven halso- och sjukvard, som fortsatter att ha hogre
nettokostnader an budgeterade, budgetavvikelse -3,0 mnkr. Orsaken ar i
huvudsak fortsatt hoga priser pa lakemedel, medicinskt material och en
O0kning av hjalpmedelskostnader och volymer.

For verksamhetsomradet totalt, hemtjanst i ordinart boende, noteras ett
overskott mot budget med +24,7 mnkr

Vard- och omsorgsboendeverksamheten redovisar lagre
verksamhetskostnader och mer intdkter for vardavgifter, an férvantat for
perioden. Antalet belagda platser pa sarskilt boende liknar féregaende ar
medan antalet belagda platser pa korttidsboende aldrig tidigare varit fler
och ger en budgetavvikelse om +30,4 mnkr. Halso- och sjukvard i sarskilt
boende ingar i vard- och omsorgsboende och har for perioden en
budgetavvikelse pa -7,7 mnkr. En orsak &r avstannade priser pa lakemedel,
medicinskt material och hogre kostnader for hjalpmedel.

Tillsammans med budgetbuffert fér eventuellt 6ppnade av vilande
boendeplatser, ger det fér verksamhetsomrade Vard- och omsorgsboende
totalt ett budgetoverskott om +21,9 mnkr.

Gemensamma kostnader och handlaggning myndighet visar pa 6verskott
mot budget om +18,8 mnkr och har féljande orsaker; budget fér
oforutsedda handelser i omstallningsarbetet ger ett dverskott, som beror
pa dnnu ej uppkomna kostnader av planerade aktiviteter. Digital
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Dnr: AN-2025/00003

omstallning ger overskott pa grund av att inférandet av nytt
verksamhetssystem pausats och att nya digitala initiativ med tillhérande
licenser bedéms komma langre fram under aret. Rekrytering till utékad
hardvarufdrvaltning och ny enhet digital vard och omsorg, pagar.
Utbildnings-, praktik-, rehab insatser och introduktionsutbildning i
samband med sommarrekrytering har belastat perioden,

erk: s|
|Ackumulerat resultat (mnkr) ja b mar apr maj jun jul aug okt nov prognos | Arsbudget |andel % av |
&rsbudget
0%
1. Namnd- styrelseverksamhet
2. Hemtjanst i ordinart boende 1 24, 524,1 8%
aver/under 65 &r

3. Vard- och omsorgsboende inkl
korttidsboende
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Ackumulerad budgetavvikelse

27,7 57,7 | 67,7 75,0 1397,1 100%
2025

-2,1 16,7
Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Samtliga verksamheters intensiva arbete under senare delen av ar 2024,
med att sikerstalla den ekonomiska balansen infor ar 2025 utifran
minskade statliga bidrag, har gett effekt som haller i sig och 6ppnar for
mojligheter att intensifiera arbetet med omstallningsarbetet under arets
sista tertial.

113,5 8%

Under perioden januari till september har namnden erhallit intdkter,
riktade och generella bidrag om totalt 208,4 mnkr. Det ar en minskning
med 7% jamfort med samma period ar 2024.

Den del av intakterna som bestar av; avgifter och hyror till medborgare
enligt maxtaxan och verksamhetsférsaljning, uppgar till totalt 137,7 mnkr
och jamfort med januari-september 2024 har de intdkterna 6kat med 2%.
Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 71,1 mnkr, har minskat
21% motsvarande samma period ar 2024. Bidragen som erhallits for
perioden &r dldreomsorgssatsning, daldreomsorgslyftet, god och néra vard,
och del av prestationsbaserat bidrag foér 2023 som inkom ar 2024, for
O0kning av sjukskoterskor. Generella bidrag som andel av de statliga
bidragen som ar 2025 utgérs av prestationsbidrag har minskat 20,1 mnkr
jamfort med samma period 2024.
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Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 186,9 mnkr under perioden
och &r 24,8 mnkr lagre 4n motsvarande period féregaende ar, en minskning
med 2%.

Personalkostnaderna utgdr den betydande andelen med 934,5 mnkr och
visar pa 1% hogre andel av totalkostnaderna, 79%, jamfort med foregaende
ar samma period, men har minskat med 1%. Orsakerna till férandringen ar
ett netto av I6nedkningar i kombination minskade pensionskostnader som
en del i personal-omkostnadspaslaget. De samlade manadslénerna for
perioden, ligger i huvudsak pa samma niva som féregaende ar medan
timléner har 6kat med 24%. Overtidskostnaderna ligger 5% hogre jamfért
med samma period féregdende ar och har minskat under aret. De utgor 1%
av de totala personalkostnaderna. OB jour/beredskapsersattning for hel-
och deltidspersonal och timanstallda har minskat fran 5% fére sommaren
till 3%. Totala personalkostnader har minskat med 1% i jamforelse med
samma period foregaende ar.

Ovriga driftskostnader utgér 114,5 mnkr eller 10% av totala
verksamhetskostnader, det ar 1% storre andel &n foregaende ar och
kostnadsdkningen jamfort med motsvarande period féregaende ar ar 2%.
Prisdkningarna fran tidigare ar ligger kvar pa samma niva vad livsmedel,
hygien- och sjukvardsmaterial samt forhyrning av hjalpmedel och IT
licenser.

K6p av huvudverksamhet uppgar till 137,8 mnkr eller 12% av de totala
verksamhetskostnaderna och har minskat med 14% i jamférelse med
foregdende ar. Orsakerna till det beror framfor allt pa minskat antal timmar
i hemtjansten.

Nettokostnader per september uppgar till 978,5 mnkr och innebar att 94 %
av budgeterade nettokostnader for perioden har férbrukats.
Budgetavvikelsen om +67,7 mnkr for den aktuella perioden utgor 4% av
arsbudget.

N3amnd och styrelseverksamhet

Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter september +0,6
mnkr och beror delvis pa att inga ndmndsmoéten genomforts under juni och
juli. Arsprognosen bedéms till 0 mnkr.

Hemtjéanst i ordinart boende inkl. Halso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjanst totalt inklusive hemsjukvard och
dagverksamhet ar +24,7 mnkr. | resultatet for hemtjanst ingar
verksamheten ”"Din kommunala hemtjanst” och ersattning till privata
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hemtjanst utférare enligt LOV, samt kostnader for anhorigvard,
hemsjukvard, dagverksamhet och bistandsbedémning i ordinart boende.
Enbart hemtjanst i ordinadrt boende har jamfért med ackumulerad
budgetavvikelse féregaende ar, en fortsatt markant uppbromsning av
kostnader, budgetavvikelse +27,4 mnkr. Orsakerna ar dels att budget for
hemtjanstverksamhet totalt har forstarkts ar 2025 for att ha beredskap for
eventuella volymokningar, det uppgar i budgetavvikelsen for perioden, .
. Men framfor allt bestar budgetoverskottet av en kraftigt
fortsatt minskning av totala antalet hemtjansttimmar och personer med
hemtjanst. Antal hemtjansttimmar ar lagre an foregaende ar och visar
liknande antal som fére pandemin. Arbetet med forebyggande atgarder
och strukturella uppfoljningar har gett 6nskad effekt och dven en minskad
kostnad for kop av huvudverksamhet som minskat med 15%, jamfort med
foregaende ar samma period. Nettokostnaderna fér “Din kommunala
hemtjanst” har minskat l6pande under senare delen av 2024 och fortsatt
under ar 2025. Det har medfort en minskning med 9% jamfért med samma
period foéregaende ar. Verksamheten har arbetat intensivt med
kostnadseffektivitet och bemmaningsekonomi. Arsprognos +34,0 mnkr.

Dagverksamhet utgér +0,3 mnkr och beror pa farre aktiviteter under
sommaren. Arsprognos 0 mnkr.

Hélso- och sjukvard i ordindrt boende (hemsjukvard) visar pa 6kade
nettokostnader med 1%, jamfort med januari och september ar 2024.
Personalkostnader och ovrig férbrukning har 6kat under arets forsta
manader men minskat under sommaren. Sommarbonus ar utbetald.
Budgetavvikelse -3,0 mnkr, for perioden och arsprognos -4,0 mnkr.

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjénst i ordinart boende,
inklusive halso- och sjukvard i hemmet och dagverksamhet, bedéms till +30
mnkr avseende budgetavvikelse. Prognosen och utfallet utgar fran att
antalet timmar i hemtjansten fortsatt haller sig pa nuvarande niva under
aret genom att omstallning till férebyggande insatser 6kar.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +21,9 mnkr.
| budgetavvikelsen ingar férutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och halso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende.

Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +30,4 mnkr for januari till och med september.
Kostnader for personal &r lagre an samma period foregaende ar.
Observera att fler platser pa vard- och omsorgsboende var i drift
motsvarande period ar 2024, pa bade Prastsjogarden och Haga, samt att
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det nu ar firre placeringar an for ett ar sedan. Atgérder for att minska
forbrukningskostnaderna har gett resultat i minskning med 2% jamfért med
januari-september 2024 medan I6nekostnaderna har minskat med 1%.
Pausade boendeplatser férvantas 6ppna under senare delen av aret och
ger en arsprognos om +39,0 mnkr.

Korttidsboendeplatserna ar 6verfyllda och redovisar en budgetavvikelse for
perioden med -0,8 mnkr, verksamheten har arbetat och arbetar fortsatt
med &tgarder. Arsprognosen bedéms till -1,0 mnkr.

Inom halso- och sjukvarden pa vard och omsorgsboende dverstiger
nettokostnaderna budget for perioden, en budgetavvikelse om -7,7 mnkr
redovisas for perioden. | underskottet ingar verksamhetskostnader for
timanstallda, semesterlén och 6vrig drift, som under arets forsta manader
O0kade men har nu minskat och ger en nettokostnadsutveckling om 3%,
jamfort med féregaende ar samma period. De atgarder som satts in och
vantades ge effekt under forsta halvaret har delvis skjutits framat och har
borjat ge effekt. Arsprognos for verksamheten -9,0 mnkr.

Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl.

korttidsboende och HSL, bedoms till en positiv budgetavvikelse om +29,0
mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden har fortsatt minskade
kostnaderna genom att farre platser &n budgeterade nyttjats under aret.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden +1,7 mnkr beror pa stabiliserade kostnader
for preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast
medverkande i insatsbedomningar. Pa grund av semester under
sommarmanaderna har insatser och aktiviteterna varit farre. Kostnaderna
bedoms ligga i balans mot budget beroende av drenden for arbetsterapeut
och fysioterapeut och dldreomsorgens mottagningsenhet och genererar ett
Overskott pa grund av ett vakant utrymme. Prognos for aret ar +2,0 mnkr i
forhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +18,8 mnkr, orsakas
av nagra olika foreteelser; 6kad budgetram for oférutsedda kostnader.
Licenser for ny digitala initiativ ar 2025 och kostnader for nytt
verksamhetssystem nar inte budgetniva och genererar, for perioden,
overskott om +1,7 mnkr. Dartill dverskott mot utbildningsbudget och
praktikcentrum om totalt +2,5 mnkr. Bedomningen ar att dverskottet for
digitala licenser och behorigheter till stor del kommer att nyttjas fram till
arets slut. Arsprognos for budgetavvikelse bedoms till +14,0 mnkr vilket &r
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en forbattring med 9 mnkr jamfort med prognosen i augusti. Forandrade
prognos ar framst hanforlig till budget for oférutsedda kostnader.

Budgetavvikelse om +67,7 mnkr och arsprognos pa +75,0 mnkr
Budgetavvikelsen och arsprognosen utgar fran att de flesta verksamheter
har stabiliserat nettokostnadsresultatet i balans mot budget och fortsatt
kommer att ha det. Dartill kommer kraftigt minskade antal timmar inom
hemtjansten tillsammans med volymbuffert for hemtjansttimmar, som
beddms kvarsta orord aret ut. Vidare vantas en langre paus i upphandling
av nytt verksamhetssystem medfora lagre kostnader dn budgeterat.

Den pagdende omstéallningen med férandrat arbetssatt och inférande av
digital vard- och omsorgsenhet som bidrar till att klara framtidens
utmaningar med kompetens, forskjuts till planerad start under hosten.
Inkommande statliga bidrag fordelas dven ar 2025 jamnt under aret till
utvalda verksamheter och det forebyggande arbetet med bland annat
trygghetsskapande teknik fortgar under aret.

Prognosen justeras fran 60 mnkr till 75 mnkr vilket framst beror pa att
budgeten for oférutsedda kostnader inte bedéms nyttjas i tidigare antagen
omfattning. Samt att 6ppnande av de vilande platserna pa Prastsjogarden
och flytt av sarskilt boende Tomtebo till de resterande 30 platser pa
Véstteg vard- och omsorgsboende under hosten ytterligare starker
namndens resultat.

Investeringsplan

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-september ar
7,3 mnkr stallt mot en budget om 29,3 mnkr. Det ger en budgetavvikelse
om +22,5 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget ar framflyttade till
hosten och prognos for aret &r att budget for inventarier och utrustning
inte kommer att nyttjas, pa grund av att teknik- och fastighetsforvaltningen
ej lyckas med att tillhandahalla de lokaler som planerats for.
Reinvesteringar genomfors i ej heller enligt plan. Prognos +19,8 mnkr.

Utfall | Budget |Prognos| Arsprognos
helar budgetavvike

Ise 2025

Verksamhetens -29,3 -7,3 22,5 -30,3 -40,2 -20,4 19,8

nettoinvesteringar
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Beslutsunderlag

Bildspel

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef vid dldreomsorgsférvaltningen

Pernilla Henriksson Sofia Westin
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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| Antal pagiende drendenSSK | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug [ Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]

2020 | 79| 86| 83| 74| 879 ss9| ss1| 85| 85| 00| 913] 906| 890
2021 | 87| 87| 895| 03| 93| 78| 87| 69| oon| ot0| o05| 909| 893
2022 | o15| o20| 93| 93| os0| os9| 62| o73| 993 1000| 1026 1033| 969
2023
204
2025 L1167 11440 1139 ] 1134 141 1134 a1l qa33 ] awes] L] 1139
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AN beviliade timmar/manad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | sul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2020
2021
2022
2023
2024
2025 753790 66938 72063 | _68111] 696701 66866 68867] _eo3i0l _es3psl | | | 69603
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= Antal brukare per manad | dan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | OKt | Nov | Dec | Arssitt]
2020
2001
2022 024 [ 2026 [ 200 |

2023

01 | 2065 | 7
| 2081 | 2074
2024
2025 L2075 20751 2065 2037] 20071 1982 [ 1968|1977 ] qo82] | | | 2019
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AN beviljade timmar/brukare
och vecka

Antal timmar i hemtjanst i ordinart boende per brukare och vecka
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2020
2021
2022 | 2151 | | 2180 |
2023 35 41
2024 2675

2025 | 2432 | 2113 | 2501 | 2382 | 2647 | 2509 | 2773 [ 2847 | 2657 | | | | 2560
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| Antal belagdaplatser pdVoB | Jan | Feb | Mar | Apr [ Maj | sun [ sul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec |Arssnitt]

2020
2021 | 2005 | 12019 | 1016 | 1008 | 1003 | 1005 [ 1011 [ 1021 | 12014 | 12003 | 995 | g2 | 1007 |
202 o5 | oss | o | ow | oa | o | s | om oo | o7 | om |
2023 - 928 911 927
2024 903 | 900 | 906 |
2025 -------mm----
Antal belagda platser pa vard- och omsorgsboenden
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00235

Antagande av intraprenadavtal - Tavelsjo

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner Intraprenadavtal fér Tavelsjbomradet for
perioden 2026-01-01 — 2027-12-31

Arendebeskrivning
Aldrendmnden beslutade under varen att ge férvaltningen i uppdrag att
forbereda for att genomfora en tvaarig forsdksperiod med gemensam
intraprenad i Tavelsjoomradet med start i borjan av 2026. Intraprenad ar
en driftsform dar verksamheten ges ett 6kat ansvar och storre
befogenheter inom ramen for kommunens organisation.
Det foreslagna avtalet omfattar:

e Sarskilt boende (Sjébacka), 8 platser

e Hemtjanstiordinart boende i Tavelsjoomradet

e Ledning, administration och nyttjande av gemensamma

stodresurser inom dldreomsorgen

Avtalet reglerar bland annat:

e Parternas roller och ansvar

¢ Verksamhetens malgrupp och inriktning

o Kvalitetskrav, samverkan och rutiner

e Ekonomiska forutsattningar och resultathantering

e Personalansvar och kompetensutveckling

e Uppfoljning, rapportering och utvardering

e Maodjlighet till omforhandling, uppsdgning och havning
Avtalstiden ar 2026-01-01 till 2027-12-31 med 9 manaders uppsdgningstid.

Syftet med avtalet ar att skapa langsiktighet, fraimja kvalitet och mojliggora
lokal utveckling inom vard- och omsorgsverksamheten i Tavelsjbomradet.

Beslutsunderlag
Avtal om intraprenad 2026-2027
Prisbilagor 2025/2026 (ersattningsnivaer)

Beredningsansvariga

Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Carina Nylander, ekonomichef (avgaende)
Sofia Westin, ekonomichef



132/25 Avtal om intraprenad Tavelsjoomradet - AN-2025/00235-2 AVTAL - 2025 - Intraprenad Tavelsjdomrédet - yttrande till aldrenamnden : Tjansteskrivelse 2025-10-06

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00235

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Sofia Westin, ekonomichef

Sofia Westin
Ekonomichef
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UMEA KOMMUN

Aldrendmnden

Avtal om intraprenad mellan Umed kommuns dldrenamnd och
Intraprenad Tavelsjdbomradet.

§ 1 Parter

Umea kommuns aldrendmnd och intraprenadchefen for Intraprenad Tavelsjoomradet, vard
— och omsorgsboende Sjobacka (sarskilt boende, 8 platser) och hemtjanst i ordinadrt boende i
Tavelsjoomradet, nedan kallad intraprenaden.

§ 2 Handlingars inbordes forhallande
Parternas atagande regleras av

A - Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna
B - Detta avtal
C — Aldrendmndens verksamhetsplan och budget (arlig)

Férekommer i ovan angivna avtalshandlingar mot varandra stridande uppgifter galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

§ 3 Allmant
En intraprenad ar en sjalvstandig foretagsliknande enhet som pa uppdrag utfor verksamhet
inom ramen for den kommunala férvaltningsorganisationen.

Intraprenaden &r inte i juridisk mening nagon sjalvstandig enhet, vilket innebar att ansvaret
for ekonomi, personal mm ytterst ar kommunens. Intraprenaden ges dock 6kat ansvar och
Okade befogenheter i foérhallande till forvaltningsverksamheten och mojlighet till ett
langsiktigt arbetssatt da uppdraget tecknas i en tydlig, flerarig 6verenskommelse med
dldrenamnden.

Intraprenadens verksamhet och personal omfattas av gallande lagar, férordningar och
foreskrifter, samt i de fall inte annat 6verenskommits, dldrendmndens 6vergripande mal och
strategier samt innehall i verksamhetsplanen, kommunens policys, regler och ingdngna avtal.

Intraprenaden har rétt till samma nyttigheter som 6vriga verksamheter inom Umea
kommuns dldreomsorg om ej annat framgar av detta avtal.

Detta avtal inklusive bilagor har inte status av civilrattsligt avtal eftersom enbart kommunen
ar en juridisk person i detta avtalsforhallande.
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§ 4 Organisation mm
Intraprenad Tavelsjoomradet leds av en intraprenadchef. Intraprenadchefen ar understalld
dldreomsorgdirektoren pa uppdrag av dldrendmnden.

Intraprenadchefen eller den som intraprenadchefen utser och som beslutar med stéd av de
befogenheter som lamnas i detta avtal

- ar skyldig att halla sig informerad om de lagar, avtal och regler samt kommunala
beslut som ror verksamheten.
- undertecknar sjalv de avtal och skrivelser som rér besluten.

Intraprenadchefen har delegation motsvarande verksamhetschef.

§ 5 Malgrupp
Intraprenaden ska verkstadlla myndighetsbeslut for personer som beviljats sarskilt boende och
insatser i ordinart boende, enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Malgruppen har generellt omfattande behov av saval ADL-insatser, personlig omvardnad som
hjalp vid forflyttningar samt dygnet-runt-tillsyn och serviceinsatser.

Omvardnaden ska medge kvarboende livet ut.

Intraprenaden atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda
till sin bostad. Fullféljs inte detta atagande ska intraprenaden ansvara for kostnaderna for
sjukhusvistelsen. Forutsattningen &r att slutenvarden bedémt den boende vara
utskrivningsklar och att Umea kommun beddmt att den enskilde kan atervanda till hemmet.

§ 6 Verksamhetens inriktning och omfattning

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
Ovriga lagar, forordningar och foreskrifter som reglerar verksamheten samt dldrendamndens
mal. Intraprenaden ska vara vél insatt i dldrendmndens styrdokument som géller for
verksamheten.

Nar insatserna utfors ska intraprenaden beakta den enskildes sjalvbestammande, integritet
och trygghet. Vard och omsorg ska erbjudas dygnet runt pa satt och tider som
overenskommits mellan den enskilde/féretradaren och intraprenaden och i
overensstimmelse med bistandshandlaggarens bedémning. Verksamheten ska vara
organiserad sa att hoga krav pa kontinuitet, sdkerhet och kvalitet tillgodoses. Intraprenaden
forbinder sig ocksa att samverka med andra myndigheter, organisationer och enskilda
personer som har betydelse for den dldre.

Intraprenaden ska erbjuda den enskilde maojligheten att behalla sin livskvalitet genom att
erbjuda en trygg och bekvdam miljo med stdd och stimulans for att hjalpa dem att maximalt
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férm&ga. Onskemal och intressen
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ska, sa langt det ar mojligt, tillgodoses och brukarens integritet och sjalvbestimmande ska
respekteras. Sociala, kulturella och andliga behov ska beaktas och olika livsaskadningar ska
respekteras. Det ar viktigt att respektera den enskildes integritet och intraprenaden forvantas
inta ett aktivt och stddjande arbetssatt om problem uppstar som pa nagot satt kan dventyra
den enskildes mojligheter att bo kvar. Alla boende pa Sjobacka och de med hemtjanst i
ordinart boende ska ha en fast omsorgskontakt.

Intraprenaden ska tillse att personalen har och underhaller den utbildning, erfarenhet och
kompetens som behdvs for att utfora tilldelade arbetsuppgifter. Personalens kompetens ska
folja utvecklingen inom vard- och omsorgsomradet. Intraprenaden atar sig att utféra de
insatser som foljer av individuellt uppgjorda vardplaner och genomférandeplaner.

Kosten ska vara naringsriktig och av god kvalitet.

Vid behov av tolk ombesérjer intraprenaden att kontakt tas, vilket ska ske i samrad med
dldreomsorgsforvaltningen som da svarar for tolkkostnaden.

Halso - och sjukvard

Inom aldreomsorgen ar halso - och sjukvardsinsatserna samordnade i en organisation som
leds av verksamhetschef HSL samt bitrddande verksamhetschef HSL. Aldreomsorgen har tva
medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS samt en medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR.

Intraprenadens halso - och sjukvardsinsatser innefattas i den gemensamma samordnade
organisationen for HSL-verksamhet. Bada parter ansvarar for ett gott samarbete i dessa
fragor och for att omvardnadspersonalen har god kunskap om de rutiner och riktlinjer som
galler och foljer dessa. Verksamhetschef HSL ansvarar for att intraprenadchef far kontinuerlig
information kring fragor som berér intraprenaden som ocksa foljer den samverkansrutin som
finns med Ovriga vard-och omsorgsboenden och hemtjanst i ordinart boende.

Det ska finnas mojlighet for legitimerad personal att delegera vissa héalso- och
sjukvardsuppgifter till omvardnadspersonal.

Mal och ataganden for verksamheten

Den Overgripande planeringen fér dldreomsorgen avilar kommunen i enlighet med
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Aldrendmnden beslutar arligen om en verksamhetsplan med resultatmatt och nyckeltal.
Intraprenaden omfattas av de nyckeltal och resultatmatt som ocksa aligger dvriga vard - och
omsorgsboende och hemtjanst i ordinart boende om det inte i Ovrigt strider mot avtalets

upplagg (§2)

§ 7 Rutiner
Intraprenaden svarar for att personalen dger god kinnedom om och foljer den lagstiftning
om sekretess och tystnadsplikt som géller fér personal inom halso- och sjukvard och
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socialtjanst. Intraprenaden ombesorjer att personalen informeras om bestdmmelserna och
all personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt.

All dokumentation kring den enskilde gors i det for socialtjansten gemensamma
verksamhetssystemet. Under avtalets giltighetsperiod kommer ett byta av
verksamhetssystem att ske. Intraprenadens personal ska ha god kompetens kring hur
dokumentation ska foras enligt lagar och foreskrifter.

Ovriga handlingar som ror den enskilde ska forvaras pa ett for den enskilde betryggande sitt.

Sakerhet
Intraprenaden ska uppratta rutiner for utrymning vid brand. Personalen ska genom
regelbunden uppféljning vara val fértrogen med dessa rutiner.

En 6vergripande handlingsplan for hantering av hot och vald ska finnas och vara val kind for
personalen.

§ 8 Ekonomi
Ersattning for vard- och omsorgsboendet bestar av nedanstaende delar:

e Sarskilt boende 8 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

e Ledning och administration (budgetanslag)

e Vidrdering av nyttjande av stdd- och servicefunktioner (nyttigheter) inom vard- och
omsorgsboende verksamheten inom dldreomsorgsfoérvaltningen.

Ersattningen berdknas pa lika grund som for aldreomsorgsforvaltningens vard- och
omsorgsboenden och redovisas i bilaga (2025 ars pris).

Ersattning for hemtjanst i ordinart boende bestar av nedanstaende delar:

e Hemtjanst i ordindrt boende ersatts med den externa (LOV) ersattningen exkl.
enhetschef och momskompensation.
e Ersattning for tjanstekop HSL.

Se bilaga med 2025 ars pris
Investeringar

Investeringar hos intraprenaden behandlas enligt dldreomsorgsfoérvaltningens rutiner och
beslutas av dldreomsorgsdirektor.

For gransdragning mellan drift och investering galler kommunens regelverk, dvs en
investering ska ha en livslangd av minst 3 ar och vardet skall utgéra minst ett basbelopp.

Resultathantering

Intraprenaden ansvarar till fullo for sitt resultat. Intraprenadens resultat reserveras i
dldrendmndens over- och underskottshantering.
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Uppkommer underskott har intraprenaden skyldighet att uppratta en atgardsplan som
beskriver hur det ska aterstallas. Underskott for respektive ar ska inarbetas under resterande
avtalstid.

Ifall intraprenaden redovisar ett overskott vid respektive arsslut, kan det nyttjas under
resterande del av avtalsperioden utifran sarskilt beslut i dldrendamnden. Vid avtalstidens slut
ska den ekonomiska balansen vara 0 eller positiv.

Prisupprdkning

Intraprenadens ersattning regleras arligen. Budgeten/ersattningen raknas upp med samma
index som motsvarande verksamheterna inom dldrenamnden.

Indexupprékning for ndstkommande ar skall vara kand for intraprenaden innan december
manads utgang innevarande ar.

IT-kostnader

Umed Kommun ansvarar for kommunikation och tillganglighet till IT-system fér de enheter
som ar anslutna till IT- ndtet samt ersattning av datorer enligt Umea Kommuns krav for
motsvarande verksamheter.

§ 9 Personal
Intraprenadens personal dr anstéllda av Umed kommun och ingar i férvaltningens
personalplanering. For intraprenaden tillampas kommunens kollektivavtal.

| tilldmpningen av lagen om anstallningsskydd ingdr intraprenaden som en del i Umea
kommuns avtalsomrade. Det innebar i det dagliga arbetet ett krav pa att ex. anmala alla
vakanser i anvisat formuldr. Omplaceringar vid ex overtalighet, foretradesratt eller utifran
halsoskdl samordnas ocksa i den kommungemensamma processen.

Intraprenaden ska:

- Tillhandahalla personal i den omfattning som kravs och med den kompetens som
erfordras for att fullgora sitt atagande.

- Svara for personalens kompetensutveckling.

- Fullgora sitt forhandlingsansvar i enlighet med kommunens samverkansavtal.

- Fullgora sitt ansvar enligt kommunens mal for arbetsmiljo, rehabilitering,
jamstalldhet, mangfald och tillgdnglighet.

Vidareutbildning och kompetensutveckling som tillhandahalls av kommunen ska vara
tillganglig pa samma villkor for intraprenaden.

Intraprenaden ska ta emot av kommunen anvisade praktikanter pa samma villkor som for
ovriga verksamheter under dldrenamnden.
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Kommungemensamma resurser

Stod- och servicefunktioner for kommunens namnder och férvaltningar galler lika for
intraprenaden.

Aldreomsorgsférvaltningens gemensamma resurser

Ekonomienhet, HR-enhet inkluderat gemensamma utbildningar och
kompetensutveckling/HR, langtidsrekrytering genom dldreomsorgens rekryteringsenhet
(korttidsrekrytering |6ser intraprenaden sjalv).

Verksamhetsgemensamma resurser

Aldreomsorgsférvaltningens demensteam och dokumentationshandledning.

§ 10 Uppfoljning och utvardering

Intraprenaden ska anvanda kommunens generella rapportmallar vid arsbokslut och folja
aldreomsorgsforvaltningens tidplan i forhallande till dldrenamndens arshjul. | arsrapport ska
intraprenaden analysera och redovisa skriftligt hur atagandena har uppfyllts och kommentera
det ekonomiska utfallet och resultatet samt hantering av 6ver-/underskott. Rapporterna ska
redovisas i aldrendmnden.

Intraprenadens ekonomiska resultat redovisas i dldrenamndens rapportering.

Intraprenaden skall dven medverka i och ge majlighet till uppféljning av uppstallda krav pa
individniva. Intraprenadchefen har ansvaret for att medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS)
far mojlighet att fullgora sina ledningsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

§ 11 Samverkan
Parterna ar skyldiga att samverka for att na goda resultat i verksamheten.

Samverkansbehov kan dven uppkomma kring vissa personalfragor som rehabilitering och
omplaceringsbehov.

§ 12 Omforhandling
Parterna ager ratt att infor varje nytt verksamhetsar eller vid behov, pakalla nya férhandlingar
med aberopande av nagot av nedanstaende forhallanden;

e Vasentliga forandringar i kommunens uppdrag, till exempel férandrad lagstiftning
eller specialdestinerade statsbidrag.

e Of6rutsedda handelser som vasentligt andrar férutsattningarna for intraprenaden.

e Om det framkommer behov av fordandringar som kan leda till forbattrad kvalitet och
god ekonomisk hushallning.
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§ 13 Havning av avtal
Vardera parten ager ratt att sdga upp avtalet i fortid med 6 manaders uppsagningstid om
nagon part;

e Visentligt asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet.
e Inte vidtar rattelseatgarder efter patalade brister.

Avtalet kan ocksa hdavas med samma uppsagningstid om parterna gemensamt konstaterar att
intraprenaden som driftsform inte ar andamalsenlig.

§ 14 Tvist
Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal ska ytterst avgoras av
kommunstyrelsens arbetsutskott.

§ 15 Avtalstid
Detta avtal gdller fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2027-12-31. Uppsagningstid for avtalet ar 9
manader och uppsagningen skall vara skriftlig.

Om avtalet upphor atergar intraprenaden till ordinarie driftsform och inordnas i
aldreomsorgsforvaltningen.

Umea 2025-12-XX

Carin Nilsson Annette Jaako Wasara

Ordférande Aldrendmnden Intraprenadchef
Intraprenad Tavelsjdomradet

Pernilla Henriksson

Aldreomsorgsdirektér
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Bilaga 1 Ekonomi fér intraprenaden i Tavelsjoomradet

Ekonomisk ersattning for intraprenaden i Tavelsjo 2025 (helar)

Dagtid serviceuppgift mén-fre 06-19 378,06 403,06
Service mattillredning/hushé&llsgordmal 410,81 435,81
Serviceuppgifter man-fre 19.00-22.00 o lord-sénd 06.00-22.00 446,57 471,57
Dagtid personlig omvardnad man-son 06-19 414,39 439,39
Kvallstid personlig omvardnad man-son 19-22 451,10 476,10
Tillfllig utokning viktad ersattning dag/kvall personlig omvardnad man-sén 421,58 446,58

Tjanstekdp HSL 433,00 458,00
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-08-26

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00188

Remiss - Umea kommuns brottsférebyggande
program 2026-2027

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att stilla sig bakom férslag till remissyttrande till
Umea kommuns brottsférebyggande program 2026-2027.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har fatt i uppdrag att inkomma med synpunkter pa
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskotts forslag till Umea
kommuns brottsférebyggande program 2026-2027. Programmet planeras
ersatta tidigare styrdokument inom det brottsforebyggande arbetet.

Beslutsunderlag
- Remissversion férebyggande program 2026-2027

- Protokollsutdrag kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott §
215

- Remiss — Umea kommuns brottsforebyggande program 2026-2027
- Yttrande till kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott

Beredningsansvariga
Kevin Bjornsdotter

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott

Pernilla Henriksson Kevin Peters Bjornsdotter
Aldreomsorgsdirektér
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Yttrande Sidalav1l

UMEA |
IKOMMUN 2025-09-30  Dnr: AN-2025/00188

Kommunstyrelsens naringslivs- och
arbetsutskott

Remiss - Umea kommuns brottsférebyggande
program 2026-2027

Aldrenimnden vilkomnar att Ume& kommuns brottsforebyggande program 2026-2027
syftar mot att sékerstélla en tydlig och langsiktig struktur for kommunens
brottsforebyggande arbete. Programmet tydliggor en kunskapsbaserad prioritering av
kommunens brottsforebyggande arbete och samordnande ansvar dir merparten av
arbetsomréden speglar kommunens profilering mot brottsférebyggande atgirder inom barn-
och unga omrédet.

Aldrendimnden vill sérskilt betona att brottsforebyggande arbete dr en angeligenhet for
kommunens invénare som ir 65 ar och dldre. Aldreperspektivet och dldreomsorgen
aterspeglas inte i programmets inriktningar, fokusomraden, ansvar, eller
samverkansstrukturer. Atgirdsomradena ir aktuella for befintligt arbete inom
dldreomsorgen, exempelvis inom omradet organiserad brottslighet, véld i néra relationer,
narkotikabrott, hatbrott och diskriminering och brott i digitala miljoer. Fran lokala uppgifter
ser vi att dldersgruppen 65 ar och dldre dr mélsdganden vid 12% av inkomna
polisanmélningar och utgdr 3% av misstinkta garningspersoner. Viktat efter
befolkningsméngd utgdr andelen mélsdganden som &r 65 ar och dldre en betydande volym.

Brottsforebyggande dr en aktuell fraga for dldrendmnden som senast i maj gav en rad
uppdrag till forvaltning géllande brott mot éldre, bland annat om att stirka samverkan,
rutiner och insatser for att forhindra brott mot éldre, sikerstilla stdd till brottsoffer och
sakerstilla att kommunen agerar med tillrdcklig kraft och skyndsamhet vid misstanke

om brott mot dldre.

Brottsrubriceringar angrinsar dven till annat utvecklingsarbete inom dldreomsorgen som
forebyggande mot vald, skadligt bruk och beroende, vélfardskriminalitet och séker vard och
omsorg.

Har ser dldrendmnden en risk for dubbelarbete med parallella samverkansstrukturer for
brottsforebyggande utvecklingsarbete som inte faller inom prioriteringsomradet barn- och

unga.
Pernilla Henriksson Kevin Peters Bjérnsdotter
Aldreomsorgsdirektér Verksamhetsutvecklare
Umea Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umed Kevin Peters Bjornsdotter
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.bjornsdotter@umea.se



3/25 Yttrande 6ver remiss - Ume& kommuns brottsforebyggande program 2026-2027 - AN-2025/00188-4 Remiss - Umed kommuns brottsférebyggande program 2026-2027 - yttrande till &ldrendmnden : Remissversion férebyggande program 2026-2027




3/25 Yttrande 6ver remiss - Ume& kommuns brottsforebyggande program 2026-2027 - AN-2025/00188-4 Remiss - Umed kommuns brottsférebyggande program 2026-2027 - yttrande till &ldrendmnden : Remissversion férebyggande program 2026-2027

Inledning

Programmet belyser inriktningar, fokusomraden for utveckling och ansvar i umed kommuns
brottsforebyggande arbete. Genom att rikta det kommunala brottsforebyggande arbetet mot
fokusomraden bidrar programmet till Umea kommuns inriktningsmal att véxa hallbart utan
ndgra utsatta omraden.

Syfte

Syftet med programmet &r att sdkerstilla en tydlig styrning och langsiktig struktur for Umea
kommuns brottsforebyggande arbete genom att klargora ansvarsfoérdelning, frimja
samordning 6ver sektorsgrinser och definiera fokusomraden. Pé sa vis mojliggdr programmet
kommunala insatser vilka &r mal-styrda, kunskaps-baserade och effektivt bidrar till att
forebygga och minska brottslighet i enlighet med Lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete.

Bakgrund

Programmet bygger pa ett kunskapsbaserat arbetssétt. Ett kunskapsbaserat
brottsforebyggande arbetssétt grundar sig pa en djup forstéelse for brottsproblemets
omfattning, struktur och utveckling vilket redovisas i ldgesbilden foljt av analys av mdjliga
bakomliggande orsaker och analys av dtgérder vilka kan riktas direkt mot orsaker. Mélet ar
att sikerstilla att arbetet grundas pa tillforlitlig information, ar anpassat till lokala behov och
resurser, och bidrar till langsiktiga, hallbara 19sningar.

I Umea kommuns brottsforebyggande arbete dr samverkan en central forutséttning for att
skapa langsiktiga, systematiska och effektiva insatser mot brottslighet. Genom strukturerade
modeller som samverkansdverenskommelsen, medborgarléften och andra lokala avtal
samordnas resurser och kompetenser fran en méangd aktorer — diribland Polismyndigheten,
statliga myndigheter, regionala organ, néringslivet, civilsamhallet och Umed universitet.
Kommunens stadsledningskontor har en nyckelroll i att driva denna samverkan framat.
Genom néra partnerskap och kunskapsutbyte skapas hallbara losningar som stirker
tryggheten och forebygger brott i hela kommunen.

Planerade styrdokument

Programmet ersitter tidigare styrdokument inom det brottsforebyggande arbetet och arbetet
med umed vaxer tryggt och sikert utgor en delméngd av kommunens brottsforebyggande
arbete mot samtliga brottskategorier. Kommuners nuvarande brottsforebyggande arbete
moter stora utmaningar med begrinsade resurser och komplex brottsproblematik, féljaktligen
ar kommuner i triage och méste prioritera. En felaktig prioritering av atgérder kan gora
kommunens arbete kostsamt, ineffektivt eller direkt skadligt for samhallet. I samarbete med
Umea universitet pagar ett arbete med att utveckla en riktlinje for prioritering i det
brottsforebyggande arbetet. Ytterligare arbete pagéar med att ta fram en riktlinje for
uppfdljning av det brottsforebyggande arbetet.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00155

Uppfoljande granskning av kommunens beredskap
inom hemtjansten samt uppfoéljning och kontroll av
privata utforare

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunrevisorerna i enighet med
forvaltningens forslag

Arendebeskrivning
Umea kommuns revisorer genomforde ar 2021 en granskning av beredskap
inom hemtjansten och kontroll av privata utférare. | granskningen
lamnades ett antal rekommendationer. En uppféljande granskning
genomfordes under 2025 som visade att kommunstyrelsen och
aldrenamnden hade omhandertagit merparten av de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen.
De rekommendationer som endast beddms vara delvis omhandertagna ar:
- Sdkerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och
uppfoljningsbara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med
utforare regelbundet foljs upp
- Uppratta bedomningsmallar for att sakerstalla att uppféljning
genomfors utifran samma bedémningsgrunder

Redovisning over dldrenamndens hantering av de delvis omhédndertagna
rekommendationerna:

Vid tillfallet for den uppféljande granskningen pagick ett arbete med ett
nytt forfragningsunderlag avseende LOV inom hemtjansten. Inom ramen
for det arbetet hade en 6versyn gjorts for att se dver om icke
uppfoéljningsbara krav kunde skrivas om, tas bort eller behallas.
Aldrendmnden beslutade i maj 2024 att inte anta férfragningsunderlaget
utan gav forvaltningen i uppdrag att utreda vilken upphandlingsform (LOV
eller LOU) som &r mest fordelaktig att tillampa utifran risk for
valfardskriminalitet. Utredningsuppdraget aterrapporterades till
dldrendmnden under varen 2025. Individ- och familjendmnden respektive
dldrendmnden foreslog efter ovanstaende beredning kommunfullméaktige
att byta upphandlingsmodell fran LOV till LOU for hemtjanst. Vid
behandling av drendet i kommunfullmaktige beslutade kommunfullmaktige
att dterremittera drendet. Arendet kompletterades.
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00155

| september 2025 beslutade kommunfullmaktige att byta
upphandlingsmodell fran LOV till LOU for hemtjanst. Beslutet innebér att
arbetet med att ta fram ett nytt upphandlingsunderlag ska paborjas.
Kvalitetskrav ar en del i detta underlag.

Med bakgrund av ovanstaende har sdledes kvalitetskraven gallande LOV-
avtalet inte reviderats. Uppfoljning har genomforts enligt ndmndens arliga
plan for uppféljning av externa leverantorer.

Under det senaste aret har nya arbetsformer kopplat till uppféljning av
individbeslut utvecklats och rutin finns fér uppféljningen som genomfoérs
hos bade intern och externa hemtjanstutforare. Férvaltningen tillsammans
med upphandlingsbyran for dialog och bedomer avvikelser mot avtal enligt
en framtagen modell. Arbete med gemensamma avtalsmallar infor
fordjupad avtalsuppféljning pagar.

Rekommendationen ar omhandertagen.

Beredningsansvarig
Anna Bergstrom

Beslutet ska skickas till
Umea kommuns revisorer
Anna Bergstrom

Anna Bergstrom
Kvalitetschef
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L J EA Kommunrevisionen, 2024-11-19

KOMMUN

For kéinnedom
Kommunstyrelsen

Individ- och familjenamnden

Kommunfullmaktige

Revisionsrapport "Uppfoljande granskning av beredskap inom
hemtjansten och kontroll av privata utforare”

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit KPMG i uppdrag att genomfora en
uppféljning av den granskning som genomfdrdes ar 2021 avseende beredskap inom

hemtjansten och kontroll av privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen foér ar 2024.

| rapporten framgar bedomningar avseende i vilken man styrelse/namnd har omhé&ndertagit
rekommendationerna som lamnades i den tidigare granskningen. Till rapporten bifogas

ocksa revisionens kortversion av rapporten.

Revisorerna oversander rapporten for kinnedom till kommunstyrelsen och dldrenamnden.
Revisionen onskar aterkoppling fran dldrenamnden senast den 29 oktober 2025 avseende
vilka atgarder som vidtagits utifran de rekommendationer som endast delvis

omhandertagits.

Aterkoppling 6nskas via e-post till kommunrevisionen@umea.se.

Pa uppdrag av Umea kommuns fértroendevalda revisorer

Liz Gard
Uppdragsansvarig (KPMG AB)

liz.gard@kpmg.se
070-87593 19
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Sammanfattning

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utfo-

rare (2021).

Syftet med den uppfdljande granskningen ar att bedéma om rekommendationerna som
l[Amnats i tidigare granskning har omhandertagits.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att dldrenamnden och
kommunstyrelsen i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning.

Granskningen visar att fem av sju rekommendationer ar omhandertagna. | tabellen ne-
dan aterfinns en sammanfattning av vidtagna atgarder med tillhérande bedémning per
rekommendation. F6r narmare information hanvisas till respektive avsnitt i rapporten.

Rekommendation

Vidtagna atgarder

Bedémning

Uppratta bedémningsmallar for att
sakerstalla att uppféljning genom-
fors utifrdn samma beddmnings-
grunder.

Det pagar en dversyn av bedém-
ningsmallarna inom ramen for ar-
betet med det nya forfragnings-
underlaget avseende LOV.

Aldrendmnden be-
doms delvis ha om-
handertagit rekom-
mendationen

Tydliggéra sambandet mellan upp-
féliningsplanen och de dokument
som uppfdljningen presenteras i.

| planen fér uppféljning av ex-
terna vard- och omsorgstjanster
har sambandet fortydligats mel-
lan uppfdljningsplanens olika
moment samt nar och var mo-
menten dokumenteras och redo-
visas till ndmnden.

Aldrendmnden be-
déoms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Kartlagga mojligheten att inféra digi-
tala verktyg i syfte att minska risk for
manuella felaktigheter samt ge 6kad
kontroll och insyn i genomférande
av insatser.

Det har genomforts en upphand-
ling av ett nytt processtéd (verk-
samhetssystem) och planerings-
verktyg. Infér upphandlingen ge-
nomférdes en kartlaggning i en-
lighet med rekommendationen.
Vi noterar dock att verktyget inte
har implementerats annu och att
det initialt enbart ar verksam-
heten i egenregi som ska till-
lampa process- och planerings-
verk-tyget.

Aldrendmnden be-
doéms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Tydliggéra sambandet mellan vo-
lymprognoser inom hemtjansten och
beddmningar av framtida rekryte-
ringsbehov.

Det har genomforts en analys av
aldrenamndens kompetensfor-
sorjningsbehov samt en analys
av personalférsérjningen fram till
2034. Analysen beskriver vilka

Aldrenamnden be-
doéms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen
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rekryteringsbehov ndmnden har
med anledning av de demo-
grafiska forandringarna

Sakerstalla att relevanta uppfolj-
ningar dokumenteras och rapporte-
ras till ndAmnden, samt att atgarder
vidtas utifran identifierade utveckl-
ingsomraden.

Forvaltningen (tillsammans med
upphandlingsbyran)  genomfér
ett flertal uppféljningar rérande
privata utférare i hemtjansten.
Dessa dokumenteras och rap-
porteras till nAmnden som beslu-
tar om utvecklingsomraden.

Aldrendmnden be-
doéms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Utveckla samverkan kring avtals-
uppféljningen for att sakerstalla att
samtliga avvikelser mot avtal kom-
mer avtalsdgaren, som ar kommun-
styrelsen, tillhanda.

Foretradare fran bada forvalt-
ningar upplever att samverkan
kring avtalsuppfoljningen utveck-
lats positivt. Vidare har arbetssatt
och processer férandrats som en
foljd av rekommendationen.

Aldrendamnden och
kommunstyrelsen
bedéms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i
avtal ar tydligt definierade och upp-
féljningsbara samt att vasentliga
kvalitetskrav i avtal med utfOrare re-
gelbundet féljs upp.

Av granskningen framgar att det
genomférts en oversyn av for-
fragningsunderlaget avseende
LOV for att se dver om icke-upp-
féljningsbara krav kunde skrivas
om, tas bort eller om de skulle
behallas. Vi konstaterar dock att
oversynen av kvalitetskraven
inte ar gallande beaktat att for-
fragningsunderget inte beslutats.

Aldrendmnden och
kommunstyrelsen
beddms delvis ha
omhandertagit re-
kommendationen
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2 Bakgrund

Umea kommuns revisorer har givit KPMG i uppdrag att folja upp tidigare genomférd
granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utférare (2021). Upp-
draget ingar i revisionsplanen foér ar 2024.

Revisorerna féljer regelbundet upp genomférda granskningsinsatser i syfte att se om de
brister och utvecklingsomraden som revisionen identifierar blir atgardade av den ansva-
riga styrelsen/namnden.

| den tidigare granskningen fran 2021 var bedémningen att dldrenamnden inte fullt ut
sakerstallt en tillracklig uppféljning och kontroll av externa utférare. Vidare bedémdes att
namnden inte fullt ut hade sakerstallt en tillracklig beredskap att méta det 6kande beho-
vet av hemtjanst men att namnden hade sakerstallt en tillracklig beredskap for att vid
behov ta dver verksamhet i egen regi.

De rekommendationer som ldmnades var att:"

a) Uppréatta bedémningsmallar for att sékerstalla att uppféljning genomférs utifran
samma beddmningsgrunder.

b) Tydliggéra sambandet mellan uppfdljningsplanen och de dokument som uppfdl;j-
ningen presenteras i.

c) Kartlagga mdjligheten att inféra digitala verktyg i syfte att minska risk fér manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.

d) Tydliggéra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedém-
ningar av framtida rekryteringsbehov.

e) Sakerstalla att relevanta uppféljningar dokumenteras och rapporteras till namn-
den, samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

f) Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sakerstalla att samtliga av-
vikelser mot avtal kommer avtalsdgaren, som ar kommunstyrelsen, tillhanda.

g) Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppféljnings-
bara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utforare regelbundet foljs upp.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med den uppfdljande granskningen ar att beddma om rekommendationerna som
[dmnats i tidigare granskning har omhandertagits.

Den uppféljande granskningen kommer besvara foljande revisionsfragor:

* Vilka atgarder har styrelse och namnd vidtagit med anledning av respektive re-
kommendation?

* Vilken status har eventuella férandringsarbeten med anledning av givna rekom-
mendationer?

1 Samtliga rekommendationer a) — g) tillstalldes aldrenamnden, rekommendationerna f) — g) riktades till
kommunstyrelsen.
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2.2 Revisionskriterier

Revisionskriterierna i foreliggande uppfdljande granskning ar de rekommendationer som
stalldes i granskningen 2021.

2.3 Metod

Inledningsvis har vi tagit del av de svar aldrenamnden och kommunstyrelsen lamnade
avseende genomférd granskning. Darefter har vi genomfért en granskning och analys
av relevanta underlag som visar vilka atgarder som vidtagits utifran de rekommendat-
ioner som lamnades. | rapportens bilagor aterfinns en beskrivning av vilka dokument,
underlag och handlingar som vi tagit del av.

Intervjuer och avstamningar har genomforts med:
- Avtalscontroller (aldrenamnden)
- Verksamhetschef utredning aldre och prevention (aldrendmnden)
- Kvalitetschef aldreomsorgen (aldrenamnden)
- Kanslichef (dldrendmnden)
- Bitradande upphandlingschef (kommunstyrelsen)
- Upphandlingschef (kommunstyrelsen)

Alla som intervjuats har fatt mojlighet att faktakontrollera innehallet i rapporten.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten samt
uppfdljning och kontroll av privata utforare

Syftet med granskningen 2021 var att beddma om aldrenamnden har en tillracklig upp-
féljning och kontroll av externa utférare samt en tillrécklig beredskap att méta det 6kande
behovet av hemtjanst och att vid behov ta dver verksamhet i egen regi.

Den sammanfattande bedémningen var att aldrenamnden inte fullt ut sakerstallt en till-
racklig uppféljning och kontroll av externa utférare. Vidare bedémdes att namnden inte
fullt ut sdkerstallt en tillracklig beredskap att méta det 6kande behovet av hemtjanst men
att namnden sakerstallt en tillracklig beredskap for att vid behov ta éver verksamhet i
egen regi.

De rekommendationer som lamnades i granskningen var att:

1. Uppratta beddmningsmallar for att sakerstalla att uppfélining genomfors utifran
samma beddémningsgrunder.

2. Tydliggéra sambandet mellan uppféljningsplanen och de dokument som uppfolj-
ningen presenteras i.

3. Kartlagga mojligheten att inféra digitala verktyg i syfte att minska risk fér manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.

4. Tydliggéra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedémningar
av framtida rekryteringsbehov.

5. Sakerstalla att relevanta uppféljningar dokumenteras och rapporteras till namnden,
samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

6. Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sakerstalla att samtliga avvi-
kelser mot avtal kommer avtalsagaren, som ar kommunstyrelsen, tillhanda.

7. Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppfdljningsbara
samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet f6ljs upp.

3.2 Uppfoljning av stallda rekommendationer

3.21 Rekommendation 1: Uppratta bedomningsmallar for att sakerstalla att upp-
foljning genomfors utifran samma bedomningsgrunder

Av aldrendmndens svar pa granskning framgick att forvaltningen pabdrjat planeringen
av ett arbete med att se dver avtalsavvikelser i forhallande till en sanktionstrappa. Detta
arbete skulle bidra till att tydliggéra vad som sker om delar i avtal ej bedéms vara upp-
fyllda.

Utifran intervjuer framgar att vid 2021 ars granskning fanns bedomningsmallar for att
sakerstalla att uppféljningen genomférdes utifrdn samma beddémningsgrunder. Daremot
framgar att det numera pagar en 6versyn av bedémningsmallarna inom ramen fér revi-
deringen av forfragningsunderlaget avseende LOV. Arbetet med att se o&ver
6
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avtalsavvikelser i forhallande till en sanktionstappa utifrdn ndmndens svar pa gransk-
ningen ar en del inom ramen foér det nya férfragningsunderlaget. Vidare lyfter de inter-
vjuade att det ar svart att ta fram en "mall” som beskriver alla situationer som skulle
kunna bli och eller tolkas som en avvikelse. Det beskrivs aven hur det ar viktigt att pro-
fessionen som arbetar med dessa fragor pa daglig basis maste fa utrymme och frihet att
kunna bedoma fran fall till fall, vad som ska vara en avvikelse.

Av aldrenamndens sammantradesprotokoll? framkommer att i maj 2024 beslutades att
inte anta det nya forfragningsunderlaget utan i stallet fick forvaltningen i uppdrag att ut-
reda vilken upphandlingsform (LOV eller LOU) som ar fordelaktigare att tillampa utifran
risk for valfardskriminalitet. Dartill beskrivs det att utredningsuppdraget ska aterrapport-
eras till aldrendmnden senast februari 2025. Av intervjuer framkommer att arbetet med
det nya forfragningsunderlaget och de reviderade bedémningsmallarna ar stoppat i van-
tan pa vidare beslut av namnden.

3.2.1.1 Bedémning
Var bedéomning ar att dldrenamnden delvis omhédndertagit rekommendationen.

Av den uppféljande granskningen framgar att namnden inte upprattat en ny eller revide-
rad bedémningsmall for att sakerstalla att uppféljning genomfors utifrdin samma bedém-
ningsgrunder. Vi konstaterar dock att det pagar en éversyn av bedémningsmallarna inom
ramen for arbetet med det nya férfragningsunderlaget avseende LOV. Inom ramen for
detta arbete pagar aven arbetet med att etablera en sanktionstrappa i férhallande till
avtalsavvikelser utifran ndmndens svar pa granskningen.

3.2.2 Rekommendation 2: Tydliggora sambandet mellan uppfdljningsplanen och
de dokument som uppfdljningen presenteras i.

Av aldrenamndens svar pa granskningen framgick att namnden avséag att anvanda be-
fintliga dokument for aterredovisning dar aven uppféljningen av utférare i egenregi ater-
fanns. Detta for att inte skapa ytterligare dokument dar uppféljning presenteras.

Av aldrendmndens svar pa granskningen och utifran intervjuer framgar att férvaltningen
utifrdn rekommendationen fortydligat sambandet mellan uppféljningsplanen och de do-
kument som uppféljningen presenteras i. Aldrenamnden har faststallt en plan fér uppfélj-
ning av privata utférare med namnet: "Plan fér uppféljning av externa- vard- och om-
sorgstjanster for dldrendmnden”3. Dokumentet revideras arligen och i det aterfinns bland
annat nedanstaende tabell som beskriver olika aktiviteter som férvaltningen redovisar till
namnden utifran uppfoljningsplanen. Tabellen ska bidra till att tydliggéra sambandet mel-
lan uppfdljningsplanens olika moment samt nar och var momenten dokumenteras och
redovisas till aldrenamnden.

2 Daterat: 2024-05-23. § 65 Diarienr: AN-2024/00078
3 Daterad 2024-02-27
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Aktivitet Metod Nér Redovisas till némnd
Uppfoljning uti- | . Kvalitetsberattelse
Avvikelser och kla- | fran framtagen Logng?el:n- o ]
gomal fran SoL/HSL mall Patientsakerhetsberattelse
Inhamtande av re-
su_!tatmatt utifran Utifran framta- Tertial Kvalitetsberittelse
namndens upp- gen mall
dragsplan
Fordjupad uppfolj- Beddmning uti-
ning sarskilt boende | fran framtagen Oktober Kvalitetsberattelse
(LOU) mall
Framtagande av me- | \ iionall arbets-
todstdd for valfards- Klart hosten Kvalitetsberattelse
brott grupp

Av intervjuer framgar att namnden valt att behalla strukturen for uppféljning som innebar
att uppféljningen avseende egen- och externregi redovisas samlat. Detta for att halla
ihop uppfdljningen, géra den likvardig och inte skapa separata uppfdljningsprocesser for
olika utférare.

3.2.2.1 Bedémning

Vi bedomer att aldrendamnden omhéandertagit revisionens rekommendation.

Av granskningen framgar att namnden i Plan for uppféljning av externa vard- och om-
sorgstjanster 2024 fortydligat sambandet mellan uppfdljningsplanens olika moment samt
nar och var momenten dokumenteras och redovisas till dldrendmnden.

3.2.3 Rekommendation 3: Kartlagga majligheten att infora digitala verktyg i syfte

att minska risk for manuella felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i
genomforande av insatser.

Av aldrendmndens svar pa granskningen framkom att det pagick ett upphandlingsforfa-
rande av ett process- och planeringsverktyg inom de sociala namndernas forvaltningar.
Dartill forde namnden i sitt svar pa granskningen ett resonemang om olika ersattnings-
modeller.

Utifran intervjuer framgar att det genomférts en upphandling av ett nytt process- och
planeringsverktyg. Det digitala processtédet (verksamhetssystem) och planeringsverk-
tyget ska bidra till att minska risken fér manuella felaktigheter men aven till att ge 6kad
kontroll och insyn i genomférandet av insatser. Vid intervjuer framgar att upphandlingen
foregicks av en kartlaggning i enlighet med revisionens rekommendation. Utifran upp-
handlingen pagar nu (per oktober 2024) en inférandeprocess i egenregin. Forvaltningen
har enligt uppgift genomfort en kartlaggning och landat i att férvaltningen inte kan ansluta
externa utforare i likhet med egenregi. Hemtjansten i egenregi ska boérja anvanda verk-
tyget i mars 2025.
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Av intervjuer framgar daremot att externa utférare ska bjudas in till att anvanda ett nytt
"meddelandesystem” for saker e-post. Inom ramen for detta verktyg kan till exempel en
handlaggare skicka en begaran att ta del av en genomfdrandeplan eller planeringsun-
derlag fran den privata utféraren. Da kan utféraren skicka den digitalt till forvaltningen i
stallet for att skicka dokumentationen fysiskt via post. Malet ar att denna tjanst ska vara
igang under hosten 2024.

Vidare har det férts en dialog i férvaltningen huruvida det bér skapas ett system for att
kontrollera ”in- och utstampling” hos brukaren. Detta for att kontrollera hur lange om-
sorgspersonalen varit hos brukaren och darmed fa en indikation om insatsen eller insat-
serna har genomforts och/eller tidsomfattningen av denna.

3.2.3.1 Bedbémning
Vi bedomer att dldrenamnden omhéndertagit revisionens rekommendation.

Det har genomforts en upphandling av ett nytt processtdd (verksamhetssystem) och pla-
neringsverktyg. Infér upphandlingen genomférdes en kartlaggning i enlighet med rekom-
mendationen. Vi noterar dock att verktyget inte har implementerats annu och att det ini-
tialt enbart ar verksamheten i egenregi som ska tillampa process- och planeringsverkty-
get.

3.24 Rekommendation 4: Tydliggora sambandet mellan volymprognoser inom
hemtjansten och bedomningar av framtida rekryteringsbehov.

Av namndens svar pa granskningen framkom det att det pagick ett arbete med att bland
annat utveckla volymprognoser i férvaltningen dar kopplingen till framtida kompetensfor-
sdrjningsbehov kunde utvecklas. Vidare angav namnden att kompetensférsorjningsplan
skulle revideras under 2022 fér kommande mandatperiod.

Av dokument (uppdrag 2023:1) med namnet "Tilldggsuppdrag 2023:1 Aldrenédmnden -
Analys personalférsérjning 2024-2034"* | dokumentet beskrivs det hur kommunfullméak-
tige i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och samtliga namnder i uppdrag
att 6ka omstaliningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen 6kar. Det beskrivs vilka framtida rekryteringsbehov som finns
inom hemtjansten som en f6ljd av den kommande demografiska férandringen. Dartill
presenteras en prognos over personaltillgdng och gapanalys inom hemtjansten som vi-
sar tillgang och efterfragan pa underskoterskor i hemtjansten i Umea.

KPMG har dessutom tagit del av ett presentationsunderlag® med namnet “Aldreomsorg
i omstéllning” som redovisades for kommunstyrelsens arbetsutskott under 2024. Av un-
derlaget beskrivs volymprognoser for aldreomsorgen generellt samt vilka kommande ut-
maningar som namnden och kommunen i stort star infér som en foljd av det. Vidare
framgar att aldrendmnden har beslutat om fyra strategier for att na de évergripande mal-
sattningarna om 6kad sjalvstandighet samt en trygg och saker vard och omsorg for aldre.
Strategierna ar “férebygga, digitalisera, kompetensférsérja och samarbeta’.

4 Saknas datering
5 Daterat 2024-03-27
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Av intervjuer framkommer att aldrenamndens kompetensférsérjningsplan numera revi-
deras arligen.

3.24.1 Bedémning
Vi bedomer att dldrendamnden omhéandertagit revisionens rekommendation.

Det har genomforts en analys av aldrenamndens kompetensférsérjningsbehov samt en
analys av personalférsorjningen fram till 2034. Analysen beskriver vilka rekryteringsbe-
hov namnden har med anledning av de demografiska férandringarna. Vi konstaterar
aven att aldrenamnden antagit dvergripande strategier for att hantera de demografiska
férandringarna (volymer) som paverkar hemtjansten (och évriga aldreomsorgen).

3.2.5 Rekommendation 5: Sakerstalla att relevanta uppfdljningar dokumenteras
och rapporteras till namnden, samt att atgarder vidtas utifran identifierade
utvecklingsomraden.

| ndmndens svar pa granskningen framgick att namnden i samband med kvalitetsberat-
telse och patientsakerhetsberattelse godkanner forslag till kommande ars prioriterade
utvecklingsarbete. Vidare angav ndmnden att upphandlingsbyran (kommunstyrelsen)
ansvarar for de férdjupade avtalsuppfdljningarna.

Av intervjuer beskrivs det att forvaltningen alltid dokumenterat sina férdjupade avtals-
uppféljningar men att det numera, som en foljd av 2021 ars granskning, sammanstalls
och rapporteras en gang per ar till aldrenamnden. Det ar bitrddande upphandlingschef
fran upphandlingsbyran som presenterar avtalsuppfoljningen for aldrenamnden.

Utifran intervjuer framgar att plan for uppféljning av externa vard- och omsorgstjanster
revideras arligen av dldrenamnden. | denna framgar ansvarsfordelning mellan styrelse
och namnd/er samt var uppfoljningen ska redovisas. Pa delegation fran aldrenamnden
ar avtalstecknande samt havning av avtal enligt LOV delegerat till upphandlingschef/bi-
tradande upphandlingschef.

| kvalitetsberéattelsen fér 2023° beskrivs bland annat vilka uppféljningar som férvalt-
ningen (eller i samarbete med till exempel upphandlingsbyran) genomfért under aret r6-
rande privata utférare i hemtjansten:

e Fordjupad avtalsuppfdljning av hemtjanstforetag - Det ar upphandlingsbyran som
ansvarar for att samordna avtalsuppféljningen och dokumentera denna.

e Incidentuppféljning med myndighetsutévningen - Aldreomsorgsférvaltningens
avtalscontroller” traffar varje kvartal ansvariga chefer for utredning aldre och
myndighetsutdvningen inom stdd- och omsorgsférvaltningen fér avstdmning och
uppfdljning av incidenter. Syftet ar att fanga upp och hantera incidenter av icke
akut karaktar i det systematiska uppféljningsarbetet och samla kunskap och er-
farenhet ihop med noteringar fran de individuppféljningar som bistandshandlag-
garna ansvarar for. Det som framkommer tas dven med som en del av den av-
talsuppféljningen som gors tillsammans med upphandlingsbyran

6 Daterad 2024-02-07
7 Vid faktakontrollen framkommer att det &r myndighet som numera traffar upphandlingsbyran direkt.
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e Avstdmning med upphandlingsbyran - Fdérvaltningen och upphandlingsbyran
stdmmer I6pande under aret av och vid behov halls darefter dialog och méten
med leverantorer pa forekommen anledning. Under aret har det rort sig om kla-
gomal, tydliggérande av avtalsvillkor, uppféljning av avvikelse, byte av vd och
verksamhetschef.

e Uppfdljning utifran fokusuppfdljning - | enlighet med Plan fér uppfdljning av ex-
terna utforare har en fortsatt uppféljning gjorts utifran de identifierade brister och
utvecklingsomraden som framkommit under fokusuppféljningen inom hemtjans-
ten 2022.

e Avrlig revision tillsammans med upphandlingsbyran - Férvaltningen genomfor till-
sammans med upphandlingsbyran en arlig revision av den avtalsuppfdljning som
skett. Syftet ar att sammanfatta arets gemensamma uppféljningar och planera
for kommande ar samt att faststalla vilka foretag som blir aktuella fér den fordju-
pade avtalsuppféljningen under kommande ar.

Av dokumentet patientsakerhetsberattelse for aldrenamnden 20238 framkommer att
namnden beslutat om olika prioriterade mal for verksamhetsaret 2024 som en féljd av
2023 ars identifierade brister och utvecklingsomraden.

KPMG har i samband med granskningen tagit del av protokollsutdrag fran aldrenamn-
dens sammantrade, 2022-02-24°, samt 2023-03-23'° som visar pa att aldrenamnden
tagit del av en arlig aterapporteringen rérande avtalsuppféljningar.

3.2.5.1 Bedbémning
Vi bedomer att dldrenamnden omhéndertagit revisionens rekommendation.

Vi noterar att forvaltningen (tillsammans med till exempel upphandlingsbyran) genomfér
ett flertal uppfoljningar rérande privata utférare i hemtjansten. Dessa dokumenteras och
rapporteras till ndmnden i enlighet med rekommendationen. Vidare beskrivs det att
namnden beslutar om sarskilda utvecklingsomraden fér kommande ar da kvalitetsberat-
telsen och patientsakerhetsberattelsen presenteras.

3.2.6 Rekommendation 6: Utveckla samverkan kring avtalsuppfoljningen for att
sdkerstilla att samtliga avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren, som ar
kommunstyrelsen, tillhanda.

Aldrenamnden

Av namndens svar pa granskningen framgick att det pagick ett arbete i samverkan for
att skapa trygghet i processen kring avtalsuppféljning. Aldrenamnden bedémde att det
var rimligt att det goérs en bedémning av incidenter innan det rapporteras in som avvikelse
mot avtal. Namndens bedémning var att alla avvikelser mot avtal rapporteras.

8 Daterad 2024-02-09.
9§ 21. Diarienr: AN-2021/00068
10°§ 33. Diarienr: AN-2023/00079.
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Av intervjuer framgar att den tidigare processen for att identifiera och rapportera avtals-
avvikelser har reviderats. Anvandaren av avtalet (myndighetsutévning) ansvarar for att
rapportera avtalsavvikelser direkt till avtalsagaren (upphandlingsbyran) som agerar uti-
fran avtalets villkor. Vid intervjuer med foretradare for aldreomsorgsfoérvaltningen fram-
gar att samverkan kring avtalsuppféljningen utvecklats positivt sedan granskningen ge-
nomfoérdes. Dartill framkommer att inga avvikelser ar funna sedan ansvaret 6verférdes
till anvandaren av avtal.

Dartill har upphandlingsbyran numera manadsvisa moéten med chefen for myndighetsut-
ovning. Vid dessa tillfallen gas incidenter igenom som uppmarksammats och tillsam-
mans gors en beddmning om incidenten ar en avvikelse mot avtal.

Av intervjuer framkommer att det finns svarigheter med att ta fram en "mall” som beskri-
ver exakt vad som ar en avvikelse mot avtal. Denna bedémning gors fran fall till fall for
att folja upp avtalen och leverantérerna.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgick att styrelsen delade uppfattningen
att samtliga avvikelser fran avtal ska tillstéllas kommunstyrelsen som avtalsagare. Dar-
emot delade kommunstyrelsen inte beddmningen som innebar att samtliga inciden-
ter/brister med automatik ska klassificeras som avvikelse mot avtal.

Av intervjuer med medarbetare vid upphandlingsbyran framkommer att samverkan med
aldreomsorgsforvaltningen utvecklats positivt sedan granskningen genomférdes, fram-
forallt genom de manadsvisa méten som sker mellan upphandlingsbyran och myndig-
hetsutévning (se ovan). Dartill beskrivs att samverkan ar en process som hela tiden ar i
utveckling varpa arbetet utifran rekommendationen alltid behéver vara pagaende.

Utifran intervjuer framgar att upphandlingsbyran, i syfte att starka uppfoljningen och kon-
trollen samt sakerstalla att samtliga avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren tillhanda,
infort ett nytt arbetssatt. Det nya arbetssattet innebar att upphandlingsbyran numera far
samtliga incidenter/avvikelser rapporterade till sig manadsvis fran aldreomsorgsforvalt-
ningen. Det finns i nuldget ingen dokumenterad rutin som beskriver hur detta arbetssatt
genomfors.

Vidare framkommer det vid intervjuer att det pabdrjats en éversyn avseende policys och
riktlinjer p& uppdrag av kommunfullmaktige. Denna éversyn vantas resultera i att vissa
mandat och roller avseende avtalshantering i stort processen kan komma att revideras.
Vid den uppféljande granskningens tidpunkt fanns ingen narmare information om dver-
synens resultat. Vid faktakontrollen framkommer att resultatet av dversynen ska redovi-
sas nagon gang under november manad 2024.

3.2.6.1 Bedbémning

Vi bedomer att dldrendmnden och kommunstyrelsen omhéndertagit revisionens
rekommendation.

Vi noterar att foretradare fran bada forvaltningar upplever att samverkan kring avtalsupp-
foliningen utvecklats positivt sedan granskningen genomfordes. Vidare framgar att
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arbetssatt och processer forandrats som en foljd av rekommendationen, exempelvis ma-
nadsvisa méten och rapporteringsvagar.

3.2.7 Rekommendation 7: Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt de-
finierade och uppfoljningsbara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med
utférare regelbundet foljs upp.

Aldrenamnden

Av ndmndens svar pa granskningen framgick att de rekommendationer som lamnades
skulle tas i beaktande i samband med kommande férfragningsunderlag (avseende LOV).
Mallen fér den fordjupade avtalsuppféljningen skulle enligt svaret ses dver tillsammans
med upphandlingsbyran.

Utifran intervjuer framgar att rekommendation togs i beaktande infér arbetet med nytt
forfragningsunderlag avseende LOV. Nar forfragningsunderlaget revideras genomférdes
en Oversyn av kvalitetskraven i olika arbetsgrupper for att se dver om icke-uppféljnings-
bara krav kunde skrivas om, tas bort eller om de skulle behallas. Utgangspunkten vid
oversynen var att gora alla kvalitetskrav uppféljningsbara. Daremot framgar vid flera in-
tervjuer att det ar svart att géra samtliga kvalitetskrav uppféljningsbara. Detta eftersom
de enligt intervjuade kan finnas ett varde i att ha enstaka generella kvalitetskrav for att
skapa viss "frinet” att kunna agera pa och fanga upp olika signaler hos de utférare som
utfor tjansterna.

Som tidigare ndmnt valde aldrenamnden i maj 2024 att inte anta férfragningsunderlaget
utan att i stallet utreda vilken upphandlingsform (LOV eller LOU) som ar fordelaktigare
att tillampa utifran risk for valfardskriminalitet. Dartill beskrivs det att utredningsuppdraget
ska aterrapporteras till aldrenamnden senast februari 2025. Detta innebar att den 6ver-
syn av kvalitetskraven som genomférdes annu inte ar beslutat.

Under avsnitt 3.1.5 beskrivs vilka uppféljningar och férdjupningar avseende bland annat
kvalitetskrav som férvaltningen genomfor.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsen svar pa granskningen framgick att styrelsen var positiva till att
stallda kvalitetskrav ar tydligt definierade och uppféljningsbara och att vasentliga kvali-
tetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp. Detta innebar dock inte enligt styrel-
sen att samtliga kvalitetskrav med automatik ska féljas upp vid varje uppféljningstillfalle.

Vid intervjuer framgar att aven foretradare fran upphandlingsbyran deltog i arbetet med
att se 6ver kvalitetskraven i forfragningsunderlaget avseende LOV. Enligt upphandlings-
byran ar fler kvalitetskrav i det férslag pa forfragningsunderlag som arbetades fram upp-
féljningsbara jamfért med nuvarande aktuellt underlag.

Vidare framgar utifran intervju att det kommunstyrelsen avsag med att samtliga kvalitets-
krav inte med automatik ska féljas upp vid varje uppféljningstillfalle var att samtliga krav
ska foljas upp men vid olika tillfallen och med olika tillvagagangssatt.
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3.2.7.1 Bedbémning

Vi beddomer att aldrenamnden och kommunstyrelsen delvis omhandertagit revis-
ionens rekommendation.

Av granskningen framgar att det genomforts en 6versyn av férfragningsunderlaget av-
seende LOV for att se éver om icke-uppfdljningsbara krav kunde skrivas om, tas bort
eller om de skulle behallas. Vi konstaterar dock att Oversynen av kvalitetskraven inte ar
gallande beaktat att forfragningsunderget inte beslutats.
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att beddma om rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning har omhandertagits av aldrenamnden och kommun-
styrelsen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att aldrenamnden och
kommunstyrelsen i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning.

Granskningen visar att fem av sju rekommendationer &r omhandertagna. Nedanstaende
tva rekommendationer beddéms vara delvis omhandertagna:

- Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppféljnings-
bara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp.

- Uppratta bedomningsmallar for att sakerstalla att uppfoljning genomférs utifran
samma beddmningsgrunder

Datum som ovan
KPMG AB

Ludwig Reismer John Martinsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Liz Gard
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
forordningen.
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A

Dokumentforteckning

Nedan redovisas vilka dokument som KPMG tagit del av inom ramen fér denna gransk-

ning:

Aldreniamnden

AN-2024 00164-2 Rapport - Tillaggsuppdrag 2023 _1 2333002_2 0

Félja upp insats AN

KSnau yttrande planeringsdirektiv 2025_2028 ver 20240327
Kvalitetsberattelse aldrendmnden 2023

Patientsakerhetsberattelse aldrenamnden 2023

Plan for uppféljning av externa vard- och omsorgstjanster aldrenamnden 2024
Rapport - Fokusuppféljning externa utférare av hemtjanst _2022

Styrelse och namnder, reglemente

Tjansteskrivelse - Granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten
samt uppfoljning och kontroll av privata utférare

Aldrenamndens delegationsordning 2024-05-23

Protokollsutdrag fran aldrendmndens sammantrade 2022-02-24. § 21. Diarienr:
AN-2021/00068

Protokollsutdrag fran aldrenamndens sammantrade 2023-03-23 § 33. Diarienr:
AN-2023/00079

Kommunstyrelsen

KS_2022-03-15_protokoll

Personalférteckning 2022

Bilférteckning 2022

Fordjupad avtalsuppfdljning hemtjanstinsatser LOV 2022

Riktlinjer for styrning och uppféljning av verksamhet som utférs av extern utfo-
rare

Uppféljningsmall LOV
Uppféljningsmall personal LOV
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00196

Namndinitiativ - Atergang till individbaserade
beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras (M, KD,
L, C)

Forslag till beslut
Aldrendmnden avslar ndmndinitiativet

Arendebeskrivning
P3a dldrendamndens sammantrade i augusti 2025 vdcktes ett namndinitiativ
avseende individbaserat utférande av hemtjansten i Umea.

Initiativet bestar av tre delar

e Aldrenimnden/individ - och familjendmnden ger férvaltningen i
uppdrag att omedelbart upphtra med fasta schablontider for
utférandet av insatser inom hemtjansten

e Att kommunen tills vidare infor ett system med utférande av
insatser baserade pa individuella behov tills dess att ramtidssystem
ar infort

e Att forvaltningen sdkerstéller att resurssattningen under
Overgangsperioden speglar faktiska behov hos brukarna och inte en
schabloniserad mall

Forvaltningarna har gemensamt berett namndinitiativet.

Beslutsunderlag
Yttrande 6ver namndinitiativ 2025-10-16

Beredningsansvariga

Susanna Stenlund, verksamhetschef utredning aldre

Viviann Danneldv, verksamhetschef myndighetsutévning stéd — och
omsorg

Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund
Viviann Dannelov
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00196

Susanna Stenlund
Verksamhetschef
utredning aldre
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UMEA |
IKOMMUN 2025-10-16  Dnr: AN-2025/00196

Aldrendmnden

Namndinitiativ - Atergang till individbaserade
beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras (M, KD,
L, C)

Pa dldrenamndens sammantrade i augusti 2025 vacktes ett namndinitiativ
avseende individbaserat utférande av hemtjansten i Umea.
Aldrendmnden beslutade att skicka initiativet till férvaltningarna fér beredning.

Initiativet bestar av tre delar

e Aldrenamnden/individ - och familjendmnden ger férvaltningen i uppdrag
att omedelbart upphoéra med fasta schablontider for utférandet av
insatser inom hemtjansten

e Attt kommunen tills vidare infor ett system med utforande av insatser
baserade pa individuella behov tills dess att remtidssystem ar infort

e Att forvaltningen sakerstaller att resurssattningen under
overgangsperioden speglar faktiska behov hos brukarna och inte en
schabloniserad mall

Forvaltningarna har gemensamt berett namndinitiativet

Schablontider inom hemtjansten ligger till grund for ersattning till utférarna
utifran de insatser som den enskilde fatt beslut om. Schablonerna reglerar daven
den enskildes avgift. Schablontider tas fram av férvaltningen och revideras av
forvaltningen. Jamforelser gors med andra kommuners schablontider. Det ar ett
forfarande som Umea Kommun har tillampat under manga ar.

For att sakerstalla rattssakerhet, likvardighet och transparens i
bistandsbedémningen inférdes fasta schablontider. Detta bedémdes vara ett
nddvandigt steg for att motverka godtyckliga bedémningar och skapa mer jamlika
forutsattningar for bade den enskilde och utféraren. Vid en intern casedvning
inom dldreomsorgsforvaltningens myndighetsutévning framkom att handlaggare
gjorde valdigt olika tidsbeddmningar for liknande behov och insats — skillnaden
uppgick till hela 10 timmar per vecka. Sa stora variationer i bedémning innebar
att den enskildes ratt till likvardig service paverkades av vilken handldggare som
hanterade drendet nér forfragan om mer tid inkom fran utféraren. | samband med
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uppfdljningar som gjorts har handlaggarna sett att insatser ej utforts, att tid som
finns utlagd ej nyttjats och att den enskilde oskaligt drabbats av hogre avgift.

Den 10 september 2024 fastslog Forvaltningsratten i Umea (mal nr 1380-24) att
tid for beviljad insats inte utgor ett beslut i sig. Domstolen konstaterade att tiden
ligger till grund for avgift och ersattning, men inte for hur insatsen ska utforas.
Den enskildes dnskemal om mer tid, baserat pa utférarens uppfattning om
tidsbrist, avslogs.

Det ar viktigt att halla isdar behovsbedomningen av insatser kontra
ersattningsmodell. Manga kommuner tillampar schablon som modell fér
ersattning. Sjalva behovsbeddomningen ar omfattningen av insatser, det vill sdga
vilka insatser och hur ofta, som den enskilde ska fa sitt stod. Denna individuella
behovsprovning har ej férandrats genom inférandet av en tydligare
ersattningsmodell.

Schablontiden &r alltsa inte individens tid, det dr en generell genomsnittlig
tidssattning av en insats. Det ska sdgas att ersattningsmodeller inom hemtjansten,
ersattning utifran beviljad eller utford tid eller ramtidsmodell skiljer sig at i landets
kommuner, det ser valdigt olika ut.

En annan kommun som tillampar fast schablon och som Umea Kommun haft
kontakt med ar Lunds kommun. Lunds kommun har fasta schablontider for
samtliga insatser oberoende den enskildes férmaga. Schablontiderna ligger dven
har till grund for utférarens ersattning och bestammer ej hur lang tid en insats ska
ta att utfora. Utforaren anpassar utforandet av insatsen utifran den enskildes
behov.

Hur sdkerstalls da individens individuella behov? Det gérs nar handlaggaren foljer
upp insatserna eller om individen signalerar behov av ytterligare insats. Behoven
utreds och kan resultera i utékade insatser eller utékad frekvens av insats.
Utférandet av insats foljs upp enligt rutin, minst en gang/ar eller nar behov
forandras.

En annan modell som redan nu anvands ar de sa kallade trygghetspaketen.
Trygghetspaket syftar till att trygga planering av insatser i samband med
utskrivning fran sjukhus, hemplanering fran korttidsboende, vid hastigt
forandrade behov i hemmet eller under utredning av behov. Med trygghetspaket
erbjuds den enskilde ett paket av insatser som ska tillgodose de behov av stod
som kan uppsta utan att den enskilde behdver ange detaljerat vilket behov av
stdd hen har. Trygghetspaket ger handlaggaren mojlighet att kartlagga och félja
upp den enskildes behov av stod for att sedan bevilja de insatser som motsvarar



96-4 Namndinitiativ - Atergdng till individbaserade beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras (M, KD, L, C) - yttrande till ldrenamnden : Yttrande éver namndinitiativ - Atergénag till individbaserade beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras 251016

Sida 3 av 3

den enskildes faktiska behov av stod, vilket kan vara svart att bedoma under
sjukhusvistelse, korttidsvistelse eller hastigt férandrade behov i hemmet.
Trygghetspaketen beskrivs i antal besok per dygn for den enskilde och
schablontiden for varje besok ar 30 minuter per besok. Trygghetspaketet beslutas
for 4 veckor och foljs upp.

Som namndinitiativet ocksa beskriver utreder férvaltningarna en modell for
ramtid med malsattning att ett forslag ska vara klart vid arsskiftet. Férvaltningens
beddomning ar fortsatt att inte franga arbetssattet med fasta schabloner innan
denna utredning ar klar.



wdividbaserade beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras - AN-2025/00196-4 Namndinitiativ - Aterganag till individbaserade beslut i hemtjansten tills ramtid kan inféras (M, KD, L, C) - yttrande till aldrendmnden : Protokollsutdrag dldrendmnden § 104

Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-08-28
§104

Diarienr: AN-2025/00196

Namndinitiativ - Atergang till individbaserade
beslut i hemtjansten tills ramtid kan inforas (M,
KD, L, C)

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda
arendet.

Arendebeskrivning
Foreligger namndinitiativ fran Moderaterna, Kristdemokraterna,
Liberalerna och Centerpartiet, av vilken féljande framgar:

”"Umea kommun inférde under varen 2024 ett system med fasta
schablontider inom hemtjansten, dar foljden i praktiken blir att insatser
ska utforas enligt generella tidsmallar snarare an individuella behov.
Systemet har kritiserats av bade personal, utférare och brukare for att
vara stelbent, skapa stress och minska majligheten till en vardig och
personcentrerad omsorg.

Socialdemokraterna och Miljopartiet har i budget fér 2026 gett
forvaltningen i uppdrag att utreda inférandet av ramtid i syfte att minska
minutstyrningen. Detta arbete dr dock dnnu inte pabdrjat och under tiden
kvarstar de negativa effekterna av schablontiderna.

Det ar orimligt att forst invanta en utredning och sedan ett inférande, nar

konsekvenserna for bade brukare och personal ar vdlkdnda. Beslutet om

att infora fasta schablontider dr dessutom inte ett politiskt beslut fattat i

namnden, utan en administrativ férandring som darfér ocksa kan atertas

administrativt — givet ett tydligt politiskt stallningstagande fran namnden.

1. Individ- och familjendmnden ger férvaltningen i uppdrag att

omedelbart upphora med fasta schablontider for utférande av
insatser inom hemtjansten.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-08-28

2. Att kommunen tills vidare infor ett system med utférande av
insatser baserade pa individuella behov, tills ett ramtidssystem ar
infort.

3. Att forvaltningen sakerstaller att resurssattningen under
overgangsperioden speglar faktiska behov hos brukarna och inte
en schabloniserad mall

Beslutsunderlag

Namndinitiativ

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Begransad delning

Niamndinitiativ: Individbaserat utf6rande av hemtjinsten tills
ramtid kan inf6ras

Bakgrund:
Umead kommun inférde under viren 2024 ett system med fasta schablontider inom hemtjinsten,

dar féljden i praktiken blir att insatser ska utféras enligt generella tidsmallar snarare dn
individuella behov. Systemet har kritiserats av bade personal, utférare och brukare for att vara
stelbent, skapa stress och minska méjligheten till en virdig och personcentrerad omsorg.

Socialdemokraterna och Miljopartiet har i budget f6r 2026 gett forvaltningen i uppdrag att utreda
inférandet av ramtid i syfte att minska minutstyrningen. Detta arbete dr dock dnnu inte paborjat
och under tiden kvarstar de negativa effekterna av schablontiderna.

Det ir orimligt att forst invinta en utredning och sedan ett inférande, nir konsekvenserna fér
bade brukare och personal dr vilkidnda. Beslutet om att inféra fasta schablontider 4r dessutom
inte ett politiskt beslut fattat i nimnden, utan en administrativ férindring som darfér ocksa kan

atertas administrativt — givet ett tydligt politiskt stillningstagande frain nimnden.

1. Individ- och familjenimnden ger férvaltningen i uppdrag att omedelbart upphéra med

fasta schablontider f6r utférande av insatser inom hemtjinsten.

2. Att kommunen tills vidare inf6r ett system med utférande av insatser baserade pa

individuella behov, tills ett ramtidssystem ar infort.

3. Att forvaltningen sakerstiller att resurssattningen under 6vergiangsperioden speglar
faktiska behov hos brukarna och inte en schabloniserad mall.



 hjalp av Saveman-gruppen for att starka kompetensen inom aldreomsorgen - AN-2025/00213-4 Namndinitiativ (M) - Ta hjalp av Aldreplutonen for att starka kompetensen inom &dldreomsorgen - yttrande till aldrenamnden : Tjénsteskrivelse 2025-10-01

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-01

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00213

Namndinitiativ (M) - Ta hjdlp av Saveman-gruppen
for att starka kompetensen inom dldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att namndinitiativet hanteras enligt férvaltningens
forslag.

Arendebeskrivning

Lotta Holmgren (M) har lagt ett ndmndinitiativ i dldrendmnden den 25
september. | ndmndinitiativet féreslas att uppdra till
dldreomsorgsforvaltningen att kontakta Britt-Inger Saveman, sjukskéterska
och professor emerita i omvardnad, for att inleda ett samarbete kring
hennes forslag i den rapport hon éverlamnat till ndmnd och forvaltning,
bland annat gillande Aldreplutonen

Forvaltningen har berett namndinitiativet.

Forvaltningen har bjudit in till méte med Britt-Inger Saveman vid flera
tillfallen, dels for att fora dialog om den rapport som dverlamnats, dels
utifrdn de uppmarksammade handelserna pa Dragonens vard och
omsorgsboende. | samband med dessa dialoger har féretradare enats om
att Savemangruppen ar ett passande namn for gruppen framover.

Ett av forslagen i rapporten ar att Savemangruppen kan bista
dldreomsorgen med kompetens och stéd i utbildning. Dialog har forts kring
praktiska forutsattningar for att moéjliggora det. En annons ar framtagen
och utskickad till Savemangruppen. | skrivande stund har elva personer
lamnat in en ansdkan och ansvarig rekryterare har pabaorjat intervjuer,
referenstagning och behorighetskontroller. Det initiala fokuset ar att rikta
resurser och insatser mot Dragonens vard och omsorgsboende. Samarbete
med Savemangruppen ar saledes paborjat och foreslas fortsatta utifran
verksamhetens behov och Savemangruppens forutsattningar

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Rebecca Andersson HR-chef



 hjalp av Saveman-gruppen for att starka kompetensen inom aldreomsorgen - AN-2025/00213-4 Namndinitiativ (M) - Ta hjalp av Aldreplutonen for att starka kompetensen inom &dldreomsorgen - yttrande till aldrenamnden : Tjénsteskrivelse 2025-10-01

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00213

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom
Rebecca Andersson

Anna Bergstrom
Kvalitetschef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-09-25
§118

Diarienr: AN-2025/00213

Niamndinitiativ (M) - Ta hjilp av Aldreplutonen for
att starka kompetensen inom dldreomsorgen

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet
till ndmndens sammantrade 2025-10-23.

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ fran Lotta Holmberg (M), av vilken féljande
framgar:

”Under det senaste aret har situationen inom Umeas dldreomsorg fatt
stor uppmarksamhet i lokalmedia. Aterkommande larm om vanvard,
allvarliga brott som inte polisanmals och tystnadskultur &r nagra av de
allvarliga brister som har framkommit.

Britt-Inger Saveman, sjukskéterska och professor emerita i omvardnad,
har tagit fram en rapport géllande situationen inom Umea kommuns
dldreomsorg. Umed kommun behdver férbattra sin dldreomsorg och i
rapporten som Saveman har skrivit sa finns flera sadana forslag.

Ett av forslagen som hon lyfter fram inrdttandet av vad hon kallar en
"Aldrepluton”, dar en grupp pa cirka 25 engagerade och pensionerade
sjukskoterskor och vardlarare och andra med relevant utbildning och
erfarenhet gar in och hjdlper Umea kommun att fa ordning pa
verksamheten. Det ar ett bra forslag for att starka kompetensen inom
dldreomsorgen.

Med anledning av ovanstaende foreslar jag att dldrendmnden beslutar
att uppdra till forvaltningen att kontakta Britt-Inger Saveman for att
inleda ett samarbete kring hennes forslag, bland annat gallande
Aldreplutonen.”

Not: Aldreplutonen har nu dndrat namnd till ”Savemangruppen”

Beslutsunderlag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-09-25

Namndinitiativ (M)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



ymsorgen - AN-2025/00213-4 Namndinitiativ (M) - Ta hjélp av Aldreplutonen fér att starka kompetensen inom &ldreomsorgen - yttrande till dldrenamnden : Namndinitiativ (M) - Ta hjélp av Aldreplutonen for att starka kompetensen inom aldreomsorgen

Fran: Lotta Holmberg <lottaholmberg55@gmail.com>

Skickat: den 11 september 2025 16:01
Till: Kevin Tornemar; Veronica Kerr; amada.kajava@umea.se
Amne: AN ett Ndmndiniativ

Niamndinitiativ: Ta hjiilp av Aldreplutonen for att
stirka kompetensen inom éildreomsorgen

Under det senaste aret har situationen inom Umeds dldreomsorg fatt stor
uppmirksamhet i lokalmedia. Aterkommande larm om vanvard, allvarliga brott som
inte polisanmals och tystnadskultur dr nagra av de allvarliga brister som har
framkommit.

Britt-Inger Saveman, sjukskdterska och professor emerita 1 omvardnad, har tagit fram
en rapport gillande situationen inom Umed kommuns dldreomsorg. Umea kommun
behover forbéttra sin dldreomsorg och i rapporten som Saveman har skrivit sa finns
flera sadana forslag.

Ett av forslagen som hon lyfter fram inrittandet av vad hon kallar en "Aldrepluton”,
dér en grupp pa cirka 25 engagerade och pensionerade sjukskoterskor och vardlarare
och andra med relevant utbildning och erfarenhet gar in och hjidlper Ume& kommun att
fa ordning pé verksamheten. Det ir ett bra forslag for att stirka kompetensen inom
dldreomsorgen.

Med anledning av ovanstédende foreslér jag att dldrendmnden beslutar
att uppdra till forvaltningen att kontakta

Britt-Inger Saveman for att inleda ett samarbete kring hennes forslag, bland annat
gillande Aldreplutonen
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut

Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och d@renden
som ska anmalas till namnden redovisas nedan.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Anmadlningsdrenden

Arendenummer | Dokumentrubrik

AN-2024/00121 | Beslut om byte av upphandlingsmodell fran LOV till
LOU for hemtjanst - kompletterat efter
minoritetsaterremiss - kommunfullmaktige § 176
AN-2024/00210 | Motion 21/2024 - Krédv utdrag ur belastningsregistret
vid rekrytering av omsorgspersonal - Beslut
Kommunfullméaktige § 172 2025-09-29
AN-2025/00007 | Delegationsbeslut dldrendmndens ordférande 2025 -
Kurser och konferenser september

AN-2025/00053 | Motion 5/2025 - Tillg&ng till snabbt och fritt
bredband samt IT-coachning pa dldreboende - Beslut
kommunfullméaktige § 174 2025-09-29
AN-2025/00073 | Delegationen fér social valfard och hilsa 2025 -
Minnesanteckningar delegationen for social valfard
och halsa 2025-09-10

AN-2025/00177 | lex Sarah ID 855 3.1.2-26876/2025 - Beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg 3.1.2-26876/2025-
3

AN-2025/00191 | lex Maria 3.1.1-23939/2025 - Beslut avslut fran
Inspektionen for vard och omsorg 3.1.1-23939/2025-
4

AN-2025/00221 | lex Maria 3.1.1-27177/2025 - Beslut avslut fran
Inspektionen for vard och omsorg 3.1.1-27177/2025
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00011

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29
§174

Diarienr: KS-2025/00112

Motion 5/2025: Tillgang till snabbt och fritt
bredband samt IT-coachning pa dldreboende;
Solveig Granberg och Fredrik Ronn (C)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att avsla motionens forsta att-sats

att motionens andra att-sats anses besvarad mot bakgrund av redan
befintlig mojlighet till IT-coachning via Frivilligcentralen.

Arendebeskrivning

Centerpartiet har till kommunfullméaktige anmalt motionen “Tillgang till
snabbt och fritt bredband samt IT-coachning pa dldreboende” och
foreslar;

e att berérda namnder och bolag sakerstaller tillgang till snabbt och
fritt bredband pa samtliga kommunala dldreboenden,

e att kommunen erbjuder regelbunden IT-coachning for de boende
pa aldreboendena for att underlatta deras anvandning av digitala
verktyg och tjanster.

Aldrendamnden och tekniska namnden har yttrat sig och foreslar att forsta
att-satsen avslas och att andra att-satsen ska anses besvarad.

Namndernas uppfattning ar att nuvarande férutsattningar pa de
kommunalt drivna vard- och omsorgsboendena i Umed kommun
tillgangliggdr snabbt och fritt bredband i boendenas allmanna ytor for de
boende. Dessutom erbjuder Frivilligcentralen IT-stod i hemmet med hjalp
av deras IT-volontérer.

Beslutsunderlag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Motion 5/2025
Tekniska ndamndens yttrande
Aldrendmndens yttrande

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag (att avsla
motionens forsta att-sats och att motionens andra att-sats anses
besvarad).

Sarskilt uttalande
Anders Agren (M) och Mattias Larsson (C) — Deltar inte i beslutet,
aterkommer i kommunstyrelsen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall mot avslag till tjdnsteskrivelsens forslag. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (att avsla motionens forsta att-
sats och att motionens andra att-sats anses besvarad).

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) och Mariam Salem (MP) — Bifall till ndringslivs- och
arbetsutskottet forslag (att avsla motionens forsta att-sats och att
motionens andra att-sats anses besvarad).

Lars Forsgren (SD) — Bifall till motionens forsta att-sats och att anse den
andra att-satsen besvarad.

Mattias Larsson (C) och Anders Agren (M) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag mot bifall till motionen
mot bifall till motionens forsta att-sats och att anse den andra att-satsen
besvarad. Ordféranden finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs-
och arbetsutskottets forslag (att avsla motionens forsta att-sats och att
motionens andra att-sats anses besvarad).

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Lars Forsgren (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Fredrik Ronn, Christina Bernhardsson, Lars Forsgren,
Veronica Kerr, Hanna Lundin Jernberg, Stefan Nordstrom, Mariam Salem,
Carin Nilsson, Bore Skold, Davis Kaza, Mattias Larsson, Elmer Eriksson

Yrkanden

Christina Bernhardsson (S), Mariam Salem (MP), Carin Nilsson (S), Bore
Skold (V) och Davis Kaza (AP) — Bifall till kommunstyrelsens forslag (att
avsla motionens forsta att-sats och att motionens andra att-sats anses
besvarad).

Fredrik Ronn (C), Veronica Kerr (KD), Hanna Lundin Jernberg (L), Stefan
Nordstrom (M), Mattias Larsson (C) och Elmer Eriksson (M) — Bifall till
motionen.

Lars Forsgren (SD) — Bifall till motionens forsta att-sats och att anse den
andra att-satsen besvarad.

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens forslag (att avsla motionens forsta att-sats och att
motionens andra att-sats anses besvarad) mot bifall till motionen mot
bifall till motionens forsta att-sats och att anse den andra att-satsen
besvarad.

Ordforanden finner att kommunfullméaktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionaren

AN
TN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav5
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29
§172

Diarienr: KS-2024/01060

Motion 21/2024: Krav utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering av
omsorgspersonal; ElImer Eriksson (M)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anse motionen besvarad enligt yttrande fran personalnamnden,
individ- och familjendmnden och dldrenamnden.

Reservation
Elmer Eriksson, for Moderaterna reserverar sig mot beslutet till forman
for eget yrkande om bifall till motionen.

Veronica Kerr, for Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande om bifall till motionen.

Arendebeskrivning

| en motion vackt i kommunfullmaktige yrkar EImer Eriksson (M) att
uppdra till dldrendmnden och individ- och familjendmnden att krava
utdrag fran belastningsregistret vid rekrytering av personal till hemtjénst,
dldreomsorg och funktionshinderomsorg, samt att utdraget ska utgora en
bedomningsgrund vid nyanstallning.

Individ- och familjenamnden, dldrenamnden och personalnamnden har
yttrat sig och foreslar att kommunfullmaktige beslutar att anse motionen
besvarad.

Beslutsunderlag

Personalndmnden 2025-05-13, § 27.

Individ- och familjenamnden 2025-04-23, § 81
Aldrendmnden 2025-04-24, § 58

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29
Motionen

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) med instdmmande av Bore Skold (V) — Bifall till

tjansteskrivelsens forslag (anse motionen besvarad).

Anders Agren (M) och Mattias Larsson (C) — bifall till motionen

Propositionsordning som godkanns

Ordférande finner att det finns tva forslag till beslut. Bifall till

tjdnsteskrivelsens forslag (anse motionen besvarad) mot bifall till

motionen. Naringsliv- och arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens

forslag. Votering begard.

Voteringsproposition
Ja-rost for bifall till tjansteskrivelsen.
Nej-rost for bifall till motionen

Ja Nej Avstar
Lindberg Hans, Ordférande (S) ordf. X
Anders Agren (M), vice ordf. X
Janet Agren (S)
Thomas Wennstrom (S)
Lena Andersson (M) X
Bore Skold (V) X
Mattias Larsson (C) X

Omrostningsresultat

Med 4 ja-roster (Hans Lindberg) mot 3 nej-roster (Anders Agren)

beslutar naringslivs- och arbetsutskottet att bifalla Hans Lindbergs

forslag.

Reservation

Anders Agren (M) och Lena Andersson (M) reserverar sig mot beslutet

med forman for eget yrkande.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29
Yrkanden

Tomas Wennstrom och Mariam Salem (MP) — Bifall till naringslivs- och
arbetsutskottets forslag (att anse motionen besvarad).

Anders Agren (M), Veronica Kerr (KD), Lars Forsgren (SD), Hanna Lundin
Jernberg (L) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet forslag (att anse motionen
besvarad) mot bifall till motionen. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar att bifalla naringslivs- och arbetsutskottets
forslag. Votering begars.

Voteringsproposition
Ja-rést for naringslivs- och arbetsutskottets forslag (besvarad).

Nej-rost for bifall till motionen.

Omrostningsresultat

Ja Nej | Avstar
Hans Lindberg (S), ordf. X
Anders Agren (M) X
Janet Agren (S)

Tomas Wennstrom (S
Christina Bernhardsson (S)
Andreas Lundgren (S)
Carin Nilsson (S)

Lena Andersson (M) X

X | X | X|X|X

Bore Skold (V) X

Ellen Strom (V) X

Mattias Larsson (C) X

Lars Forsgren (SD) X

Mariam Salem (MP) X

Hanna Lundin-Jernberg (L) X

Veronica Kerr (KD) X
10 5

Med 10 ja-roster mot 5 nej-roster beslutar kommunstyrelsen att bifalla
naringslivs- och arbetsutskottets forslag att anse motionen besvarad.

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Anders Agren (M), Lena Andersson (M) och Veronica Kerr (KD) reserverar
sig mot beslutet till forman for eget yrkande om bifall till motionen.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Elmer Eriksson, Tomas Wennstrom, Veronica Kerr,
Anna-Karin Sjolander, Lars Forsgren, Anders Agren, Carin Nilsson, Hanna
Lundin Jernberg, Arvid Lundberg, Patrik Brannberg, Andreas Lundgren och
Fredrik R6nn

Yrkanden
Tomas Wennstrom (S), Carin Nilsson (S) och Arvid Lundberg (MP) — Bifall
till kommunstyrelsens forslag (anse motionen besvarad).

Elmer Eriksson (M), Veronica Kerr (KD), Anna-Karin Sjélander (C), Lars
Forsgren (SD), Anders Agren (M), Hanna Lundin Jernberg (L) och Patrik
Brannberg (AP) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens forslag (anse motionen besvarad) mot bifall till
motionen. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag. Votering begars.

Voteringsproposition
Ja-rést for kommunstyrelsens forslag (anse motionen besvarad).
Nej-rost for bifall till motionen.

Omrostningsresultat
Med 37 ja-roster mot 28 nej-roster beslutar kommunfullmaktige enligt
kommunstyrelsens forslag att anse motionen besvarad. Voteringslista.

Reservation
Elmer Eriksson, for Moderaterna reserverar sig mot beslutet till forman
for eget yrkande om bifall till motionen.

Veronica Kerr, for Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande om bifall till motionen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Beslutet ska skickas till
Motionaren

IFN
AN
PN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalavb
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29
§176

Diarienr: KS-2025/00341

Byte av upphandlingsmodell fran LOV till LOU for
hemtjanst - kompletterat efter minoritetsaterremiss

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar

(efter forslag fran individ- och familjendmnden respektive
aldrenamnden)

att byta upphandlingsmodell fran LOV till LOU for hemtjanst samt att
gora nodvandiga justeringar i respektive namnds reglemente sa att
ansvaret for upphandling av hemtjanst kvarstar hos respektive namnd
aven med en ny upphandlingsform.

Reservation
Anders Agren, for Moderaterna reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Mattias Larsson, for Centerpartiet reserverar sig mot beslutet till forman
for eget avslagsyrkande.

Veronica Kerr, for Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget avslagsyrkande.

Anders Norqvist, for Liberalerna reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Lars Forsgren, for Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget avslagsyrkande.

Arendebeskrivning
Umea kommun inledde en forsoksverksamhet med eget val inom
hemtjansten 2005. 2007 beslutade kommunstyrelsen att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

forsoksverksamheten skulle 6verga i ordinarie verksamhet och omfatta
hela kommunen. Lag om valfrihet (LOV) tradde i kraft 2009 vilket
tydliggjorde valet av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade
kommunfullmaktige att inféra LOV inom hemtjdnsten vilket ar den form
av upphandling som tillampas idag.

Aldrendmnden och individ- och familjendmnden beslutade under varen
2024 att ge dldreomsorgsforvaltningen och stéd- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att studera riskerna for
valfardskriminalitet inom ramen fér LOV-avtalets konstruktion och
jamfoéra detta med riskerna for valfards-kriminalitet inom ramen fér LOU-
upphandling, samt genomféra en omvarldsanalys av andra jamforbara
kommuner. Under beredningen har dven en rattslig analys av
upphandlingsformerna genomforts och utredningen har kompletterats
med material och data fran Radet for kommunala analysers (RKA)
angaende hemtjanst for Umea och liknande kommuner, dldrendmndens
respektive individ- och familjendmnden egna data gallande antal timmar
och brukare férdelat pa kommunal och extern hemtjanst samt en analys
utifran inforandet av digitalisering och kvalitet inom hemsjukvarden.

Individ- och familjendamnden respektive dldrendmnden foreslog efter
ovanstaende beredning kommunfullmaktige:

att byta upphandlingsmodell fragn LOV till LOU fér hemtjénst.

att géra nédvdéndiga justeringar i respektive ndmnds reglemente sa att
ansvaret for upphandling av hemtjdnst kvarstdr hos respektive némnd
dven med en ny upphandlingsform.

Vid behandling av arendet i kommunfullmaktige beslutade
Kommunfullméaktige att aterremittera drendet (minoritetsaterremiss)
med syftet att komplettera beslutsunderlagen utifran foljande riktlinjer:

1. att en beskrivning tas fram om hur ett nytt system for
hemtjansten i Umea baserat pa LOU ska utformas inklusive en
tydlig specifikation av hur kravstallning, avtalsvillkor och
uppféljning skulle utformas under ett LOU-system jamfért med
nuvarande LOV-system

2. att synpunkter inhdmtas fran berérda anhorigorganisationer samt
kommunens pensionarsrad och funktionshinderrad

3. att synpunkter inhdmtas fran de privata utférare som idag utfor
hemtjanst inom ramen for LOV.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Beslutsunderlagen har nu kompletterats med beskrivning av hur ett nytt
system fér hemtjansten i Umea baserat pa LOU ska utformas inklusive en
tydlig specifikation av hur kravstallning, avtalsvillkor och uppféljning
skulle utformas under ett LOU-system jamfort med nuvarande LOV-
system.

Beslutsunderlagen har dven kompletterats med beskrivning av hur
forankring sker och hur synpunkter fran samtliga berérda
intressenter/aktorer (anhérigorganisationer, pensionarsrad,
funktionhindersrad, fackliga organisationer, brukare, befintliga och
potentiella leverantorer, statliga och offentliga myndigheter etc.)
inhamtas och nyttjas i fortsatt beredning.

Beslutsunderlag

Kompletterande beslutsunderlag aterremiss LOV_LOU
Protokoll IFN 27 aug 2025 (§175)

Protokoll AN 28 aug 2025 (§101)

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) och Bore Skéld (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Anders Agren (M) och Mattias Larsson (C) — Avslag till tjansteskrivelsens
forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till tjansteskrivelsens forslag. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Reservation
Anders Agren (M) och Lena Andersson (M) reserverar sig mot beslutet till
forman for eget avslagsyrkande.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Anders Agren (M), Mattias Larsson (C), Lars Forsgren (SD), Veronica Kerr
(KD), Hanna Lundin Jernberg (L) och Mariam Salem (MP) — Avslag till
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Propositionsordning som godkanns

Bifall mot avslag till naringslivs- och arbetsutskottets forslag. Ordféranden
finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs- och arbetsutskottets
forslag. Votering begars.

Voteringsproposition
Ja-rost for bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Nej-rost for avslag till naringslivs- och arbetsutskottets forslag

Omrostningsresultat

Ja Nej | Avstar
Hans Lindberg (S), ordf. X
Anders Agren (M) X
Janet Agren (S)

Tomas Wennstrom (S
Christina Bernhardsson (S)
Andreas Lundgren (S)
Carin Nilsson (S)

Lena Andersson (M) X
Bore Skaold (V)
Ellen Strom (V) X
Mattias Larsson (C)

Lars Forsgren (SD)
Mariam Salem (MP)
Hanna Lundin-Jernberg (L)
Veronica Kerr (KD)

XX | X |X|X

>

N X | X[ X[ X[ X

Med 8 ja-roster mot 7 nej-roster beslutar kommunstyrelsen att bifalla
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Reservation

Anders Agren (M), Lena Andersson (M), Mattias Larsson (C), Lars Forsgren
(SD), Hanna Lundin Jernberg (L) och Veronica Kerr (KD) reserverar sig mot
beslutet till forman for eget avslagsyrkande.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Hans Lindberg, Hanna Lundin Jernberg, Veronica Kerr,
Bore Skold, Anders Agren, Maria Lindvall, Davis Kaza, EImer Eriksson,
Anna-Karin Sjoélander, Janet Agren, Robert Axebro, Igor Hell, Carin
Nilsson, Mehrana Bassami, Andreas Lundgren, Mariam Salem, Lars
Forsgren, Patrik Brannberg, Mattias Larsson, Arvid Lundberg, Mikael
Thyni, Anders Sellstrém, Lars Nilsson, Jan-Olov Carlsson, Tomas
Wennstrom, Tobias Holmbom, Lotta Holmberg och Anders Norqvist.

Yrkanden

Hans Lindberg (S), Bore Skold (V), Janet Agren (S), Carin Nilsson (S),
Andreas Lundgren (S) och Jan-Olov Carlsson (V) — Bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Hanna Lundin Jernberg (L), Veronica Kerr (KD), Anders Agren (M), Maria
Lindvall (-)(L), Davis Kaza (AP), ElImer Eriksson (M), Anna-Karin Sjolander
(C), Robert Axebro (C), Igor Hell (M), Mariam Salem (MP) och Lars
Forsgren (SD) — Avslag till kommunstyrelsens forslag.

Davis Kaza (AP), Mattias Larsson (C), Anders Agren (M), Maria Lindvall (-
)(L), Anders Norquist (L) och Veronica Kerr (KD) — Aterremiss med samma
motiv som vid foregdende aterremiss.

Propositionsordning som godkanns

Avslag mot bifall till att drendet ska aterremitteras. Ordféranden finner
att kommunfullmaktige beslutar att avsla aterremissyrkandet. Votering
begars.

Voteringsproposition
Ja-rost for att avsla aterremissyrkandet
Nej-rost for att bifalla dterremissyrkandet.

Omrostningsresultat
Med 37 ja-roster mot 26 nej-roster beslutar kommunfullmaktige att avsla
aterremissyrkandet. Voteringslista.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-09-29

Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.
Votering begdrs.

Voteringsproposition
Ja-rost for bifall till kommunstyrelsens forslag.
Nej-rost for avslag till kommunstyrelsens forslag.

Omrostningsresultat
Med 33 ja-roster mot 30 nej-roster och 2 franvarande beslutar
kommunfullmaktige att bifalla kommunstyrelsens forslag. Voteringslista.

Reservation
Anders Agren, for Moderaterna reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Mattias Larsson, for Centerpartiet reserverar sig mot beslutet till forman
for eget avslagsyrkande.

Veronica Kerr, for Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget avslagsyrkande.

Anders Norqvist, for Liberalerna reserverar sig mot beslutet till férman for
eget avslagsyrkande.

Lars Forsgren, for Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till
forman for eget avslagsyrkande.

Beslutet ska skickas till

Individ- och familjenamnden
Aldrendmnden

Styrning och samordning, Sara Nordstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-15 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden aldrenamnden 2025 - yttrande till ldrenamnden : Beslut fran Inspektionen fér vérd och omsorg 3.1.2-26876/2025-3




av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-15 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden aldrenamnden 2025 - yttrande till ldrenamnden : Beslut fran Inspektionen fér vérd och omsorg 3.1.2-26876/2025-3




dlan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - AN-2025/00011-15 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - yttrande till aldrendmnden : Beslut Inspektionen f6r vard och omsorg 3.1.1-23939/2025-4




dlan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - AN-2025/00011-15 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - yttrande till aldrendmnden : Beslut Inspektionen f6r vard och omsorg 3.1.1-23939/2025-4




nmalningsarenden aldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-15 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrenamnden 2025 - yttrande till aldrenamnden : Delegationsbeslut dldrenamndens ordférande 2025 - Kurser och konferenser september

UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umed kommun 2025-09-17
Diarienr: AN-2025/00007

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for dldrendmndens ledaméter och ersattare.

Beslut:

Aldrendmndens presidium kan delta vid féljande konferens:
Titel: Lansdialog om den nya socialtjanstlagen

Datum: 2025-11-13

Tid: 09:30-15:00

Plats: Hotell Lappland, Lycksele

Kostnad: 300 kr per deltagare

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
BesoOksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN
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region Minnesanteckningar 1(12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-09-10
héalsa
Plats och tid Digitalt via Teams kl. 10:00-12:00
Minnesanteckningarna §§ 20-29
omfattar
Beslutande ledaméter Carin Nilsson (S), ordférande

Anette Lindgren (M), vice ordférande
Gunilla Forsberg (KD)

Kerstin Sjdstrom (C)

Magnus Eriksson (S) §§ 20-27

losif Karambotis (S)

Daniel Jaede (KD)

Jaqueline Forsberg (S)

Ovriga narvarande Linn Nilsson, namndsekreterare/utredare
Monica Wahlstrém, enhetschef FoU Socialtjanst
Emelie Melin, regional projektledare §§ 20-22
Linda Hornsten, projektledare FoU Socialtjanst §§ 22-23
Mona-Lisa Fjellstrdm, samordnare regional utveckling §§ 24-29

Sekreterare Linn Nilsson
Ordférande Carin Nilsson (S)
Justerande Anette Lindgren (M)

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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m region Minnesanteckningar 2 (12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
halsa
ARENDELISTA
§20 Faststallande av arendelistan
§21 Anmalan av protokoll
§ 22 Information om Yrkesresan
§23 Information om Centrum mot vald Sodra Lappland
§24 Arbete med ny socialtjanstlag
§ 25 Aktuellt inom verksamhetsomradet social valfard och hélsa
§ 26 Overenskommelse om samverkan for regional utveckling kommande mandatperiod
§ 27 Delegationen for social valfard och halsas sammantradesdatum fér 2026
§ 28 Meddelanden
§ 29 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 3(12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§20 Faststéllande av arendelistan
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa har att faststallande arendelistan.
Delegationen for social valfard och hélsas behandling av drendet

Carin Nilsson (S) lyfter tva 6vriga fragor till dagens sammantrade.
Delegationen beslutar att faststalla arendelistan och de tva dvriga fragorna hanteras
under punkten ovriga fragor.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa faststaller drendelistan.
Beslut

Delegationen for social valfard och hélsa faststaller &rendelistan och noterar tva 6vriga
fragor fran Carin Nilsson (S) till punken Ovriga fragor.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 4 (12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§21 Anmalan av protokoll
RUN 29-2025

Sammanfattning

Till delegationen for social valfard och halsa anmals delegationens senaste protokoll,
samt primarkommunala delegationens senaste protokoll.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslutsunderlag
e Minnesanteckningar DSH 2025-04-29 signed

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 5(12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§ 22 Information om Yrkesresan

Sammanfattning

Emelie Melin, projektledare, ger delegationen for social valfard och halsa en
nulagesrapport om arbetet i de tva befintliga yrkesresorna, Barn och unga samt
Funktionshinderomsorg. Information om Yrkesresan aldre som planeras startas 2026 i
Vasterbotten, samt uppstart av Skadligt bruk och beroende.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 6 (12)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
halsa
§23 Information om Centrum mot vald Sédra Lappland
Sammanfattning

Linda Hornsten, projektledare FoU Socialtjanst, informerar delegationen for social
valfard och halsa om Centrum mot vald Sodra Lappland.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 7 (12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§24 Arbete med ny socialtjanstlag

Sammanfattning

Monica Wahlstrém, enhetschef FoU Socialtjanst, informerar om det pagaende arbetet
med ny socialtjanstlag i 1anet, inklusive Larprocess. 2026—2028 erbjuds
socialtjanstens ledningsfunktioner gad med i en gemensam larprocess som stod att
fortsatta driva forandringar i linje med nya socialtjanstlagen. Larprocessen ar ett
nationellt koncept fran SKR som genomférs av RSS, dar kommuner |6pande lar av
varandra.

Forslag till beslut
Delegationen for utbildning tackar fér informationen.
Beslut

Delegationen for utbildning tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 8 (12)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§25 Aktuellt inom verksamhetsomradet social vilfard och hélsa
Sammanfattning

Monica Wahlstrém, enhetschef FoU Socialtjanst, informerar om aktuella fragor inom
delegationens verksamhetsomrade social valfard och halsa.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 251661SE
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region Minnesanteckningar 9(12)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§ 26 Overenskommelse om samverkan for regional utveckling

kommande mandatperiod
RUN 382-2025

Sammanfattning

Mona-Lisa Fjellstrom, samordnare regional utveckling, informerar delegationen for
social valfard och halsa om processen framat bade for utvarderingen av nuvarande
samverkansdverenskommelse och framtagandet av en ny 6verenskommelse for
kommande mandatperiod.

Delegationen for social valfard och hélsas behandling av drendet

Delegationens ledaméter ar 6verens om att utvarderingen ar viktig, och att den darfor
bér genomféras digitalt for att s& manga som majligt ska kunna delta.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen och beslutar att
genomfdra utvarderingen digitalt.

Beslutsunderlag

¢ Overenskommelse om samverkan for regional utveckling 2023-2026

e Rapport. Halvtidsutvardering av 6verenskommelsen om samverkan for regional
utveckling 2023-2026, komprimerad

e Presentation. Overenskommelsen och utvardering 2025-09-01

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 10 (12)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
halsa
§ 27 Delegationen for social valfard och hdlsas sammantradesdatum for

2026
Sammanfattning

Delegationen for social véalfard och hélsa har att faststalla sina sammantraddesdatum
fér 2026. Forslaget ser ut enligt foljande:

18 februari
15 april

2 september
12 november

Hansyn har tagits till dvriga processer inom Regionala utvecklingsférvaltningen, roda
dagar samt i mojligaste man aven skollov.

Delegationen for social vélfard och halsas behandling av drendet

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst, noterar att datumet i februari krockar
med en konferens som planeras. Delegationen noterar detta och faststaller 6vriga
datum. Forslag pa nytt datum i februari tas upp pa kommande sammantrade.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och hélsa faststaller sina sammantradesdatum for
2026 enligt foljande:

18 februari
15 april

2 september
12 november

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller sina sammantradesdatum for
2026 enligt féljande:

15 april
2 september
12 november

Datum for delegationens sammantrade i februari 2026 faststalls pa kommande
sammantrade.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 11 (12)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§28 Meddelanden
RUN 23-2025

Sammanfattning

Meddelanden bestar av skriftlig information till delegationen for social valfard och
héalsa. Féljande meddelanden bifogas:

- OECD-rapporten Navigating global transitions in European arctic
regions: https://doi.org/10.1787/a2de0bf6-en

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar bilagda meddelanden.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar bilagda meddelanden.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 12 (12)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-09-10
hélsa
§29 Ovriga fragor

Sammanfattning

Delegationens ledamoéter har mojlighet att anmala 6vriga fragor till dagens
sammantrade, alternativt till kommande sammantraden. Fragan ska anmalas
inledningsvis vid faststallande av arendelistan.

Delegationen for social vadlfard och halsas behandling av drendet
Foljande 6vriga fragor lyftes under punkten Faststallande av drendelistan:

- Carin Nilsson (S), ordférande, paminner om Lansdialogen den 13 november i
Lycksele. Dit ar det mojligt att skicka ersattare eftersom det inte ar ett formellt
sammantrade.

- Carin Nilsson (S), ordférande, lyfter att datumet for delegationens kommande
sammantrade den 12 november inte kommer kunna vara ett fysiskt sammantrade pa
grund av lansdialogen féljande dag. Delegationen beslutar att behalla datumet och
genomfora utvarderingen av samverkansstrukturen digitalt.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar eventuella anmalda 6vriga fragor.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar anmalda dvriga fragor.

Delegationen for social valfard och halsa beslutar att behalla sammantradesdatumet
den 12 november men att genomfdra utvarderingen av
samverkansdverenskommelsen digitalt.

Utdragsbestyrkande
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138/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '138/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutl&tande.



139/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '139/25 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.



140/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '140/25 Aldreomsorgsdirektdren informerar' har inget tjansteutlatande.
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