Anvandningsvillkor for U-bike

Galler fran och med 22/8 2025
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1 Inledning

Tack for att du har valt U-bike. Genom att teckna en prenumeration och registrera dig for att
anvanda U-bike ingar du ett bindande avtal med Umea kommun.

Villkoren for att anvdanda U-bike framgar av detta dokument. U-bike ar ett hyrcykelsystem som for
narvarande omfattar el-ladcyklar. For att kunna anvanda tjansten maste samtliga villkor vara
uppfyllda.

Ditt avtal med oss omfattar dessa anvandningsvillkor. Den aktuella versionen finns alltid tillganglig pa
www.ubike.se. Genom att anvanda U-bike bekraftar du att du har last, forstatt och accepterar
villkoren, samt samtycker till att vara bunden av dem. Om du inte accepterar villkoren eller inte kan
uppfylla dem, far du inte anvanda U-bike.

Las villkoren noggrant. De innehaller viktig information om tjansten, betalningar, avgifter, andringar
av villkoren, automatisk fornyelse, ansvarsbegransningar och annan relevant information.

De uppgifter du lamnat vid registrering kan nar som helst uppdateras genom att logga in pa
triply.se/ubike.

En prenumeration pa U-bike ger dig ratt att lana el-ladcyklar fran nagot av U-bikes garage. Debitering
sker enligt gallande taxa pa www.ubike.se, dar du dven hittar information om garage och 6ppettider.


http://www.ubike.se/
http://www.ubike.se/

2 Andringar av Avtalet

Vi forbehaller oss ratten att gora andringar i avtalet vid behov. Vid vasentliga d&ndringar meddelas du
pa ett lampligt satt, exempelvis via e-post. | vissa fall sker meddelandet i forvag. Din fortsatta
anvandning av U-bike efter en dndring innebar att du accepterar de nya villkoren. Om du inte
accepterar dem kan du avsluta ditt medlemskap via triply.se/ubike.

3 Anvandning av U-bike

For att anvanda U-bike maste du:

1.

2.

3.

4.

Vara minst 18 ar.
Ha ratt att inga ett bindande avtal och inte vara forhindrad att gora det enligt géllande lag.

Lamna sanningsenlig, korrekt och fullstdndig information vid registrering, samt halla den
uppdaterad.

Ha Bank-id. Vid avsaknad av Bank-id, kontakta support@triply.se for alternativa l6sningar.

Foretag och arbetsplatser kan teckna medlemskap och lata anstallda anvanda cyklarna for resor i
tjdnsten. Ansvar for personalens anvandning ligger pa foretaget och omfattas av dessa villkor.
Forutsattningarna for detta finns beskrivna pa www.umea.se/ubike.

3.1 Vara Tjanster & Prenumerationer
Umea kommun tillhandahaller eldrivna lddcyklar som kan anvandas aret runt inom Umea. Antalet
medlemmar éverstiger ofta antalet cyklar, och vi kan inte garantera att en cykel alltid finns tillganglig.

Medlemskap tecknas via triply.se/ubike och giller tills vidare. Det férlangs automatiskt om du inte
sager upp det senast en dag fore periodens slut. Utebliven betalning raknas inte som uppsagning. Vid
utebliven betalning kan medlemskapet avbrytas. Ingen dterbetalning sker vid uppségning under
pagaende period.

3.2 Passerkort/klistermarke

Din prenumeration lagras pa ett passerkort eller en lastagg. Om ditt betalkort har kontaktlds funktion
kan det registreras som passerkort.

4 Anvandarriktlinjer

Folj alltid gallande trafikregler. Du ansvarar for eventuella skador pa dig sjélv, andra eller
egendom. Ladcyklarna far lastas med max 75 kg i ladan.

Du ar personligt ansvarig for ditt passerkort och cykeln tills den ar korrekt aterlamnad. Du
kan bara lana en (1) cykel at gangen pa ditt kort. Borttappat eller stulet kort skall omedelbart
anmalas till support@triply.se. Om anmalan uteblir eller inkommer efter missbruk, halls du
ansvarig for missbruket av kortet. Forlorat kort ersatts mot kostnad. For regler vid kdp 6ver
Internet se punkt 8 Betalningar, uppsagning och angerratt.

Det ar absolut forbjudet att pa nagot satt modifiera eller skruva i cyklarna. Du far inte
montera pa egna tillbehdr sasom barnstolar eller cykelvagnar. Det &r inte tillatet att férvara
privata tillhorigheter i garagen.

Folj angivna uthyrningstider pa www.umea.se/ubike. Vid stold polisanmaéls hiandelsen.

Aterlamna cykeln i garaget dar du ldnade cykeln. For att avsluta debitering samt gora cykeln
tillganglig for andra anvandare, aterlamna den dven digitalt. Anmal eventuella skador till oss
via triply.se/ubike nar du aterlamnar cykeln dér, var app "felanmalan Umea kommun” eller


http://www.umea.se/ubike
mailto:support@triply.se
http://www.umea.se/ubike

till vaxeln 090-16 10 00. Vid retur maste du se till att cykeln lamnas korrekt. Eftersom cykeln
drivs av el ska laddaren kopplas in i batteriet nar [aneperioden ar avslutad. Cykeln ska lasas
med ramlaset nar den star inne i garaget.

e Cyklarna ska alltid lasas med ramlaset. Om cykeln parkeras/lases utanfor U-bikes garage, sker
det helt och hallet pa kortinnehavarens ansvar. Stéld/forlust av cykel maste omedelbart
anmalas till Umed kommun via Vaxeln 090-16 10 00 eller appen “felanmalan Umea
kommun”. Du &r skyldig att samarbeta med Umed kommun om att uppratta polisanmélan.
Du ar skyldig att uppvisa nyckeln om Umea kommun kraver det.

e Om cykeln blir stulen eller skadad kan du bli skyldig att ersdtta Umea kommun for
reparationer eller stold med upp till 3000 kr (sjalvrisk, inkl. moms), och Umea kommun har
ratt att sparra tjansten for dig. Umea kommun friskriver sig fran allt ansvar for skador som
uppstatt i samband med din anvdndning av lanecykeln. Denna friskrivning galler inte om
skadan orsakats av grov férsumlighet av Umea kommun.

e Om cykeln inte &r aterlamnad nar garaget stanger prickas du i systemet. Efter tre (3) prickar
kan vi sparra tjansten for dig.

e Detérinte tillatet att anvanda ett personligt medlemskap i U-bike i foretagssyfte, exempelvis
leverera mat eller andra varor mot betalning.

e Vikan kontakta dig med information om tjansten via e-post, telefon eller brev. Dina uppgifter
delas inte med tredje part for marknadsforing.

5 Begransningar i och andringar av Tjansten

For att uppna 6nskad tillganglighet kan en trasig cykel vid reparation komma att tillfalligt ersattas
med en likvardig reservcykel. Tekniska komplikationer eller underhall kan dock ibland resultera i
tillfalliga avbrott i systemet. Umea kommun forbehaller sig ratten att ndr som helst, andra eller
avbryta funktioner i U-bike-tjansten, med eller utan férvarning. Nar du ingar detta avtal forstar,
godkanner och accepterar du att Umea kommun darmed inte har ansvar gentemot dig for varken
avbrott, andring eller upphoérande av U-bike-tjansten. Detta avsnitt kommer att dga tillampning i den
utstrackning som tillats enligt svensk lag.

6 Personuppgifter

Vi behover spara och behandla dina ifyllda personuppgifter. Vi efterfragar bara sadana
personuppgifter som krévs for att vi ska kunna behandla ditt arende (pa grund av lag, avtal eller
andra skal). Om du inte lamnar efterfragade uppgifter kommer kommunen inte att kunna behandla
ditt drende. Syftet med behandlingen &r att kunna vara medlem i U-bike. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar ditt samtycke. Dina uppgifter sparas som langst i ett ar efter
avslutat medlemskap. Vi tillampar gallande integritetslagstiftning vid all behandling av
personuppgifter. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar
skyldiga enligt lag.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar for att kunna skéta de administrativa
arbetsuppgifterna till U-bike. Umea kommun far endast behandla era personuppgifter i enlighet med
syftet i avtalet. De personuppgifter vi behandlar om dig delas dven med leverantéren av
bokningssystemet, Thinktrain AB. Daremot kommer vi aldrig att 6verfora dina uppgifter till ett land
utanfor EU/EES.

Personuppgiftsansvarig ar Tekniska namnden, 901 84 Umea.



Du kan nér som helst aterkalla ditt lamnade samtycke. Ett aterkallande av samtycket paverkar inte
lagligheten av den behandling av dina personuppgifter som skett innan samtycket aterkallades.

Du har ratt att fa ut information om de uppgifter vi har om dig, begéra rattelse, 6verforing, begransa
behandlingen, gora invandningar eller begara radering. For att gora detta kan du kontakta
dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@umea.se eller Dataskyddsombud, Umea kommun, 901
84 Umea. Lds mer om dina réttigheter pd www.umea.se/gdpr.

Klagomal pa var behandling av dina personuppgifter lamnas till Datainspektionen som &r
tillsynsmyndighet.

7 Kundtjanst

For att fa hjalp med fragor om ditt medlemskap, kontakta oss pa ubike@umea.se.

For fragor rorande betalningar, problem med passerkort eller inloggning kontakta support@triply.se

8 Betalningar, avtalstid, uppsagning

For att kunna anvanda U-bike ska ett giltigt betalkort vara registrerat enligt anvandarvillkoren.
Anledningen att ett giltigt betalkort ska registreras ar for att kunna ta betalt for medlemskap och
anvandning utover eventuell gratis tid enligt gallande taxa. For féretagsmedlemskap géller inte detta.
Da sker betalningen via faktura direkt till medlemsforetaget och anvandarna ska inte registrera nagot
betalkort sjalva. Vi anvander oss av Bank-id for att sdkerstélla identiteten for er och var sdkerhet. Vid
avsaknad av Bank-id kan support@triply.se kontaktas for information om andra alternativ.

Nér du registrerar dig for ett medlemskap far du tillgang till U-bike-cyklarna och samtycker till att ditt
medlemskap startar direkt. Umea kommun har ratt att avsluta medlemskapet eller stianga av din
tillgang till U-bike nar som helst, inberaknat om du faktiskt har, eller missténks, obehorigt ha anvant
U-bike, eller inte efterlevt Anvandningsvillkoren. Om du eller Umed kommun séager upp
medlemskapet, eller om Umea kommun avbryter din tillgang till U-bike, accepterar du att Umea
kommun, i den utstrackning som tillats enligt svensk lag, inte har nagot ansvar eller nagra
forpliktelser gentemot dig och att Umea kommun inte kommer att aterbetala eventuella belopp som
du redan har betalat. Om du vill veta hur du kan séga upp ditt medlemskap, ga in pa triply.se/ubike.
Detta avsnitt kommer att dga tillampning i den utstrackning som tillats enligt svensk lag.

9 Garanti och friskrivning

Vi forsoker att erbjuda den basta tjanst vi kan, men du foérstar och accepterar att U-bike tillhandahalls
"i befintligt skick” och ”som tillganglig”, utan uttryckliga eller underférstadda garantier eller
utfastelser om skick av nagot slag. Du anvander U-bike pa egen risk. Vad som sags i detta avsnitt
paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument.

10 Begransningar
Om du ar missndjd med tjansten har du alltid mojlighet att avsluta ditt medlemskap.

Agare av U-bike:

Umea kommun, Gator och parker
Skolgatan 31A 90184 Ume3,
Organisationsnummer: 212000-2627.
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