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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att prova om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt
» Rakenskaperna ar rattvisande
» Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning och
intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och
styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera riskanalysen.
Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen ha en sadan
omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rorande 2020.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundlaggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse och
namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och granskade
namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infér ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och
uppdrag?

» Har styrelsen/ndmnden sékerstillt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

o Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndamnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt?

» Arstyrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2  Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2020 och omfattar darmed granskning och bedémning utifran
samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls och avslutas
darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for
2020.
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1.3  Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser och
beddmningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2020-2023
Riktlinjer fér intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen

v v vy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen. Enligt reglementet ar kommunstyrelsen
kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens utveckling
och ekonomiska stallning. | reglementet anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnder och gemensamma
namnders verksamhet.

1.5 Genomforande

Dialogmoten har genomforts med respektive ndmnd med syfte att bedoma om styrelse och namnder
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att sakerstalla
att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och nédmnder skriftligt besvarat generella och
namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anviants som underlag till
de dialoger som genomforts med respektive presidium under augusti 2020. Vid presidiedialogerna gavs
revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de trdffar som genomforts under hésten med namnder och
styrelse. Syftet med dessa dialogmaoten har varit att ge samtliga ledamoéter mojlighet att yttra sig och
fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som upprattats (formulér och
anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta styr- och
uppféljningsdokument.

Utover detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledamoter och ersattare i Umea kommuns
namnder. | enkdten ombads ledamdterna och ersittarna besvara fragor avseende styrelsens/namndens
ekonomi, interna kontroll och malstyrning.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndamnder och
styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den grundlaggande
granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhdmtats i samband med den
grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infér kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
lamnar sin samlade bedémning av namndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

v vyyYvyy
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2. Bedomningsformular

Nedan redogors for de svar som kommunstyrelsens presidium lamnat infor revisorernas traff med demi
augusti 2020. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de omraden
som berors i bedomningsformuldren. Granskningen avser kommunstyrelsen.

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Presidiets
beddmning av
féljsamheten

Atagande Krav enligt Hanvisning till §§ samt underlag

som styrker bed6mning

2.1.1 Styrelsen ska se till att
den interna kontrollen ér
tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pad ett
i évrigt tillfredsstdllande

Se svar pa nedanstaende fragor
som sammanvagt visar pa god
foljsamhet inom omradet.

Kommunallagen oBristfallig
(2017:725) 6
kap. 6§,

Riktlinjer for

intern styrning

oTillracklig
MAndamalsenlig

oTillfredsstéllande

den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillrdcklig?

och kontroll (KS
2019-12-19)

sdtt. och kontroll
2.1.1.1 Har styrelsen Handledning - MJa Dialog om riskanalys,
varit aktiva i intern styrning . riskvardering och
i ONej 2 .

genomférandet aven  och kontroll (KS kontrollomraden genomfordes
riskanalys, inkl. 2019-12-19) vid KSnaus sammantrade den 22
vdrdering och okt 2019 (§327).
vdgledning i hantering
av riskerna?
2.1.1.2 Har styrelsen Handledning - MJa KS protokoll 2019-12-03 (§200).
faststdllt riskanalys? intern styrning ONej

och kontroll (KS

2019-12-19)
2.1.1.3 Har styrelsen Handledning — MJa KS protokoll 2019-12-03 (§200).
faststdllt intern styrning .
. ONej
internkontrollplan? och kontroll (KS

2019-12-19)
2.1.1.4 Har styrelsen Handledning - MJa Senast vid KS sammantrdde den
beslutat om intern styrning ONej 2 juni (§ 102) da KS beslutade att
uppfélining av och kontroll (KS godkdnna uppfoljning av KS
internkontrollplanen?  2019-12-19) internkontrollplan fér perioden

jan-april 2020.

2.1.1.5 Har styrelsen Handledning - MJa Dessa beslut tas vid uppféljning
gjort en vdrdering om  intern styrning ONej av respektive verksamhetsar. Det

innebar att KS vid sammantradet
den 17 mars 2020 (§ 37) fattade
beslut att den interna styrningen
och kontrollen i kommunen
beddmdes vara andamalsenlig

A
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och tillracklig (for
verksamhetsaret 2019).

KS tog del av ndamndernas

2.1.1.6 Har Handledning - MJa _ T
kommunstyrelsen intern styrning . |ntern.kontrolI-uppfoljnlng for
X ONej 2019 i samband med KS
tagit del av och kontroll (KS .
némndernas 2019-12-19) sammantrade den 17 mars 2020
pe (§37).
uppfélining av
internkontrollplaner?
Namndernas uppfdljning av
internkontroll for perioden jan-
april 2020 hanteras vid KS
sammantrade 20-08-18, se KS-
2020/00414.
2.1.1.7 Har Handledning - MJa Kommunstyrelsens utvardering
kommunstyrelsen intern styrning ONej av kommunens samlade system
utvédrderat och kontroll (KS for intern kontroll sker i slutet pa
kommunens samlade  2019-12-19) varje verksamhetsar, (i och med
system for intern att de nya anvisningarna antogs
kontroll och om 2019 och tillampas from 2020
forbéttringar behdvs har arbetet enligt de nya
féreslagit sadana? anvisningarna darfér annu inte
utvarderats). De nya
anvisningarna var dock en direkt
foljd av den revisionsgranskning
och interna utvardering som
genomfordes féregaende ar.
2.1.2 Styrelsen ska drligen Attestreglement oBristfallig Attestreglem.(.entet uppdateras
planera kontroller sé att e e s och tas upp for beslut |
MTillracklig kommunstyrelsen under hésten

attestreglementet féljs.

oAndamalsenlig 2020.

Forstudie om "attestmotor” har
genomforts. Den visar pa viss
komplexitet i genomforandet.
Detta kombinerat med den
pagaende Corona-pandemin har
gjort att arbetet med ett ev.
inforande skjuts fram till varen
2021.

oTillfredsstéllande
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2.1.3 Styrelsen ska drligen Attestreglement oOBristfallig Se svar ovan under 2.1.2

genomféra kontroller sé att e

MTillréckli
attestreglementet féljs. I '8

Stickprovsvisa kontroller av
attester inom kommunstyrelsens
oTillfredsstéllande  verksamheter genomférs
I6pande under aret inom ramen
for inkdpsprocessen.

oAndamalsenlig

2.1.3.1 Har styrelsen Ma Attestreglem?nte uppdateras
. e och tas upp for beslut av
vidtagit ndgra . .
oy . . N ONej kommunstyrelsen under hosten
dtgdrder for att stdrka
: 2020.
attestrutinerna?
lakttagelser

Kommunstyrelsen antog i oktober 2019 en internkontrollplan for 2020. Kommunstyrelsens
internkontrollplan bestar av tre delar; riskinventering, riskvardering och internkontrollplan. Av
riskinventeringen framgar att det finns nio risker inom sju omraden (Decentraliserad organisation,
informationssakerhet, ekonomisk styrning — uppsiktsplikt, kontinuitetsplanering, ny lagstiftning,
beredning/uppfdljning och mutor/jav/korruption).

Riskanalysen som ligger till grund for styrelsens prioritering av atgarder framgar av internkontrollplanen.
Enligt riskanalysen har kommunstyrelsen i samrad med KS-nau varit delaktig i att vardera och prioritera
vilka risker som ska hanteras. Forslag pa atgarder, vem som ansvarar for atgarderna och nar i tid
atgarder ska rapporteras finns med i internkontrollplanen.

Riskbeskrivningarna har ett varde baserat pa en vardering av sannolikhet och konsekvens. Nedan foljer
den risk med hogst riskvarde:
e Risk for att namnder planerar och genomfor effektiviseringsatgarder som enbart leder till att
befintlig kostnad omférdelas till fler namnder (ingen effektivisering) och/eller en fordyrning for
kommunen som helhet.

Uppfoljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljning (T1 och T2 samt i
samband med arsbokslut), dar det framgar hur arbetet fortloper utifran angivna atgarder.

Styrelsen antog i februari 2021 internkontrollrapport for helaret 2020. Av beslutet framgar att styrelsen
beddmer att den interna kontrollen och styrningen ar andamalsenlig och tillracklig.

Bedémning

Vi bedomer att styrelsen sakerstallt en andamalsenlig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Kommunstyrelsen har beslutat om en riskanalys, dar styrelsen
identifierat risker for namndens verksamhet och ekonomi. Av kommunens riktlinjer for intern styrning
och kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska goras och
dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som
stalls pa verksamheten. Styrelsen har fattat beslut om en internkontrollplan fér 2020.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden kopplade till ett urval av fullmaktiges mal och uppdrag:
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Atagande

2.2.1 Styrelsen ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och
riktlinjer som fullmdktige
bestdmt, samt de
bestimmelser i lagar och
férfattningar som
verksamheten omfattas av.

2.2.1.1 Har styrelsen
sdkerstdllt att samtliga
av fullmdéktiges
kommunévergripande/
generella mal beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har styrelsen
sdkerstdllt att samtliga
av fullméktiges mal och
uppdrag som berér
styrelsen beaktas i
uppdragsplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap.
6 §, Reglemente
for Umea
kommuns
styrelse och
namnder

Presidiets
bed6mning av
féljsamheten

ola

MNej

ola

MNej

Ola

MNej

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bed6mning

KS liksom 6vriga namnder
faller pa fragan om att
Styrelse/namnd ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som
fullmaktige bestamt.

Men bortsett fran att det
bedéms vara omojligt att
sdkerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med
samtliga (6ver 350 st)
fullmaktigemal bedéms
foljsamheten vara god.

Se nedanstaende svar samt
KS internkontrollplan,
KS uppdragsplan

Samt ISO-certifiering av delar
av kommunstyrelsens
verksamhet.

Fullmaktige har 6ver arens
lopp faststallt ett stort antal
planer, program och
strategier och i stort sett
samtliga innehaller mal (tot
over 350 st). Dessa inryms
dessvarre inte i KS
uppdragsplan, KS har daremot
tagit med av KF faststallda mal
fran de planerings-
forutsattningar som KF
faststallt for 2020.

Se KS uppdragsplan fér 2020

Se kommentar och hanvisning
under punkten 2.2.1.1,
samtliga av de uppdrag KF
fordelat till KS ingar i KS
uppdragsplan fér 2020
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Atagande

2.2.1.3 Har styrelsen
l6pande under dret
tagit aktiva beslut
utifran uppfélining om
dtgdrder for att uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Styrelsen ansvarar for att
det egna verksamhetsomrddet
kontinuerligt f6ljs upp och
utvdrderas.

2.2.3 Styrelsen har ansvar att
verka for att samrad sker med
brukare av némndens tjéinster

2.2.4 Styrelsen ska verka fér
att samverkan sker mellan
styrelse och ndmnder for att
gemensamt nd kommunens
overgripande mal

2.2.4.1 Fungerar
samverkan i évrigt med
ndmnder och andra
externa aktérer val?

Krav enligt

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder samt
tillamplig
lagstiftning for
verksamheten.

Kommunallagen

(2017:725) 8 kap.

3 §, Reglemente
for Umea
kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Presidiets
bed6mning av
féljsamheten
MJa

oONej

OBristfallig
aTillracklig
MAndamalsenlig

oTillfredsstallande

OBristfallig
aTillracklig
MAndamalsenlig

oTillfredsstallande

OBristfallig
aTillracklig
MAndamalsenlig

oTillfredsstallande

MJa
oONej

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bed6mning

Styrelsen har vid ett flertal
tillfallen tagit aktiva beslut om
atgarder for att uppna
maluppfyllelse (se ex vis KS
uppdragsplan for 2020, beslut
med syfte att uppna mal
avseende plan- alt
markberedskap etc.)

Styrelsen far manatligen
information om héndelser av
vikt och utvecklingen i
styrelsens verksamheter, till
detta tillkommer rapport for
perioden jan-april, rapport for
perioden jan-aug samt
arsrapport.

Férutom de samrad/
medborgardialoger som sker
inom stadsutveckling/
samhallsplanering och
naringslivsutveckling har KS
fortlopande dialog inom
ramen for Umebra, Umea
kommuns Interreligésa rad
och Umea kommuns
funktionshindersrad

Styrelsen samverkar/for
dialog med berérda namnder

dar sa ar berattigat for att
uppna maluppfyllelse

Se svar 2.2.3
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lakttagelser

| kommunstyrelsens uppdragsplan framgar samtliga av fullméaktiges riktade mal och uppdrag till
kommunstyrelsen som anges i Planeringsférutsdéttningar, budget och investeringar 2020-2023. For
respektive mal och uppdrag aterfinns en kort beskrivning av hur kommunstyrelsen ska arbeta med dem
samt vem som ansvarar for arbetet. | styrelsens uppdragsplan anges nar i tid aterrapportering av mal

och uppdrag ska ske.

| kommunstyrelsens styrkort finns matbara indikatorer for kommunfullmaktiges mal. |
tertialrapporteringen per augusti och i verksamhetsuppféljningen for helaret finns en bedéomning av
maluppfyllelse for fullmaktiges mal och uppdrag som styrelsen sarskilt berors av.

Bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsens malstyrning ar andamalsenlig. Enligt reglementet for Umea kommuns
styrelse och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga namnder i uppdrag att se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vi noterar att styrelsen arbetar
utifran samtliga mal och uppdrag dar fullmaktiges har delgivit styrelsen huvudansvar. Styrelsen har
tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten, delvis genom namndens styrkort, men dven i verksamhetsuppfoljningen.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige alagt enligt reglementen:

Atagande

2.3.1 Styrelsen ska ha
en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

2.3.1.1 Har
styrelsen
anpassat
verksamheten
utifrdn de
férutsdttningar
som anges i
budget?

2.3.1.2 Far
styrelsen
tillréickliga
underlag
avseende
ekonomi och
verksamhetens
utveckling for

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725), 11 kap. 5 §

Fullmaktiges riktlinjer for

god ekonomisk hushallning

Presidiets
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
oOTillracklig

M Andamaélsenlig

oTillfredsstédllande

M Ja
oONej

Mila
ONej

Hanvisning till §§ och
underlag som styrker
bedémning

Ja, sesvar2.3.1.2

Ja, bland annat vid
beslutet om
decentralisering av
tidigare personal- och
ekonomifunktion.

Ja, bl a genom l6pande
information i KSnau om
KS ekonomiska lage och
finans- och
kraftrapporten som
upprattas manadsvis.

Per sista april, sista aug
och sista dec upprattas

A
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att kunna géra
de prioriteringar
och vidta de
dtgdrder som
krdvs for att nag
en ekonomi i
balans?

2.3.1.3
Prognostiserar
styrelsen ett
underskott fér
dret?

2.3.1.40mja
pd frdga 2.3.1.3
- har styrelsen
under dret tagit
aktiva beslut
om atgdrder for
att nd en
ekonomi i
balans?

2.3.2 Styrelsen ska
regelmdssigt
rapportera till
fullméktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska
stdllningen ér under
budgetdret.

2.3.3 Har styrelsen
madnatligen inhdmtat
information om
ndmndernas
ekonomiska stéllning?

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder samt
kommunallagen.

Kommunstyrelsens uppgift
ar att leda och samordna
planeringen och
uppféljningen av
kommunens ekonomi och
verksamheter.
Kommunstyrelsen beslutar
om omférdelning av medel
som under I6pande ar
frigors genom
samordningsvinster samt
vid behov for
over/underskottshantering
mellan ndmnder.

oJa

MNej

oJa

ONej

OBristfallig
oTillracklig
MAndamalsenlig

oTillfredsstallande

oJa

MNej

en rapport for KS som
innehaller ekonomi,
vasentliga
personalforhallanden
samt uppfoljning av mal
och uppdrag.

Inte aktuellt

Rapportering till KF har
gjorts via en forenklad
rapport for perioden
jan-april (KF i juni). For
perioden jan-aug gors
rapportering till KF inom
ramen for
delarsbokslutet (KF i
oktober). For helar gors
rapporteringen via
arsbokslutet (KF
mars/april).

Nej! | januari och juli har
det ej skett nagon
lagesrapport till KSnau
om namndernas
ekonomiska stallning.
Ovriga manader har
KSnau/KS fatt
information i anslutning
till ordinarie
sammantraden.

Under 2020 har
information om det
ekonomiska laget i
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|
planeringsforutsattningarna
/budgetbeslutet for 2020
stalls krav pa namnder som
redovisar eller befarar ett
underskott éver en procent
av tilldelad budgetram. Om
underskottet uppgar till
mer an 1 mnkr, ska
namnden snarast redovisa
en prissatt atgardsplan till
kommunstyrelsen och vidta
de atgarder som kravs for
att uppna en budget i
balans. Om planerade
atgarder innefattar
vasentlig forandring av
beslutad serviceniva ska
arendet beredas for
hantering och beslut i
kommunfullmaktige.

namnder och styrelse
delgetts KSnau for
perioden jan-feb. Denna
uppféljning gjordes utan
rapportering fran
namnd, information
hamtades istallet fran
kommunens
ekonomisystem. Under
hdsten kommer KSnau
att delges information
om det ekonomiska
laget for jan-maj, jan-
juli, jan-sep, jan-okt, jan-
nov pa samma satt som
for jan-feb, dvs utan
rapportering fran
namnd.

For perioden jan-april
har KS inhamtat
rapporter fran
namnderna for den sk
forenklade rapporten
(som ersatt
delarsbokslut 1) och
som rapporterats till KF i
juni. For perioden jan-
aug inhamtar KS
rapporter fran
namnderna infér/inom
ramen fér kommunens
delarsbokslut
(behandlas i KF i okt). |
samband med
arsbokslutet inhamtar
KS rapporter fran
namnderna.

Namnder som
prognosticerat stora
underskott har kallats
till KSnau for att
informera om orsaker
till underskott och da
dven anmodats
inkomma med
atgérdsplan for ekonomi
i balans. T.ex.

var Fritidsnamnden pa
KSnau den 11 aug.
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lakttagelser

Av styrelsens tertialuppféljning framgar att styrelsens resultat under andra tertialet uppgick till + 40
mnkr och prognosen for helaret var + 50 mnkr. Prognosen ar forbattrad jamfort med tidigare lamnade
prognoser under aret med anledning av 6verskott pa avskrivningar, minskade kostnader inom
kommunen for arbetsgivaravgifter samt att styrelsen berdknar att pensioner blir lagre dn budgeterat.

| prognosen per augusti ingar aven prognosen for krafthandeln pa - 8 mnkr vilket &r en
prognosforbattring med 15 mnkr sedan rapporteringen i april. | uppféljningen finns en redogdrelse for
verksamhetens nettoinvesteringar.

Enligt styrelsens verksamhetsuppféljning for 2020 uppgar styrelsens resultat till + 14,6 mnkr. De storsta
budgetavvikelserna avser kommunovergripande kostnader och kommungemensamma avgifter.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning dar andamalsenlig. Med anledning av att den grundldggande granskningen &r oversiktlig
gors bedomningen med begransad sdkerhet.

2.4 Enkat till ledamoter och ersdttare i kommunstyrelsen

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till ledamoéterna och ersattarna i kommunstyrelsen. Av de 30
ledamoter och ersattare besvarade 22 enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 73 procent. Enkaten
inneholl fragor om utformningen och framtagandet av verksamhetsmal, maluppfyllelse och atgarder for
att na mal och uppdrag, budget och de ekonomiska malen, riskanalys samt arbetet med intern kontroll
och internkontrollplan.

Av enkétsvaren framgar att de svarande generellt upplever att ekonomin, malstyrningen och den
interna kontrollen fungerar val. De svarande beddmer att verksamhetsmal och budget ar tydligt
kopplade till kommunfullmaktiges mal och att verksamhetsmalen dr matbara och mojliga att utvardera.
Svaren visar att verksamhetsmalen och ekonomin féljs upp och att atgarder vidtas vid eventuella brister.
Vidare bedomer de svarande att resultat fran arbetet med den interna kontrollen regelbundet
rapporteras till styrelsen och att styrelsen fattar beslut vid konstaterade brister i internkontrollen. Drygt
halften av de svarande upplevde att de var delaktiga i risk-och vasentlighetsanalysen som ligger till
grund for internkontrollplanen.

3. Fragestallningar till namndens presidium

3.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

Svaren nedan har lamnats av kommunstyrelsens presidium i samband med den dialog som genomférdes
i augusti 2020. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

Har styrelsen sédkerstéllt att det finns rutiner och en beredskap fér att hantera ej planerad franvaro
hos nyckelpersoner?

Ersattare finns angiven i den skriftliga férdelningen fran delegerande chef, vilket féljer fullmaktiges
beslut om férdelning av arbetsmiljouppgifter. Enligt beredskapsplan ska respektive forvaltningschef
sdkra ersattare for den egna rollen, ledningsgruppen och fér enhetschefer och nyckelpersoner.
Statsdirektoren har under mars beslutat om 6 ersattare i prioriteringsordning.

For I6nesystemet finns enligt styrelsen ersattarplanering for alla kommuner i Umearegionen som avser
framst systemfoérvaltning och 16nekorning. For andra nyckelroller ar ersattarplaneringen kopplade till
behorighetsfragor i systemadministration, attestreglementet, delegationsordning i personalfragor med
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mera.

Hur styr styrelsen arbetet med att identifiera och analysera nettokostnadsavvikelsen?

Styrningen har skett via KSnau. Under budgetarbetet infér 2021 har definitionen av
nettokostnadsavvikelsen presenterats for KSnau, samt forslag till arbetssatt for fortsatta analyser. Detta
kommer att skrivas fram som en anvisning till ndmnderna under hosten 2020, enligt beslut fran
kommunstyrelsen.

Hur arbetar styrelsen med tillgédnglighetsfragor? Bade nér det géller digital och fysisk tillgianglighet.

I maj 2018 antog kommunfullmaktige “Program for Tillganglighet i Umea kommun 2018 — 2030” och
hésten samma ar informerades ndmnder, verksamheter samt ledningen for UKF. Programmet har nio
fokusomraden; Bemotande, Upphandling, Fysisk miljo, Transporter, Boende, Kultur och fritid, IT,
information och kommunikation, Utbildning samt Arbete och sysselsdttning. Genomfdrandet av
programmet har delats in i tre etapper om vardera fyra ar. For Etapp 1, 2018 — 2022, valdes
fokusomradena Arbete och sysselsattning samt Transporter/resande.

Vid overgripande planering finns sedan 2019 halvtidsanstalld tillganglighetsstrateg med ansvar for
kommunens funktionshinderrad och genomférandet av tillganglighetsprogrammet. Som stéd i arbetet
finns bl.a. en beredningsgrupp for tillganglighet bestaende av tjanstepersoner fran olika verksamheter
inom kommunen. Gruppen har uttkats med fler deltagare under 2019 och malet ar att ansluta fler.
Under 2019 har samtliga namnder (utvalda tjanstepersoner och politiker) besokt funktionshinderradet
for att redovisa deras arbete med etappmal 1. Tillganglighet i fysisk miljo ingar inte som fokusomrade i
etapp 1 men berér bade “Transporter” och ”Arbete och sysselsadttning”.

Genom kollektivtrafikprogrammet och malet att kollektivtrafiken ska vara forstahandsvalet fér personer
med funktionsnedsattning sa har ett “hela resan perspektiv” foreslagits. Det innebar att all utformning
for att; planera resan, forflytta sig mellan hem och hallplats, hallplatsen, pa-/avstigning samt ombord
fordonet samt byte av trafikslag behdver inventeras och hinder atgirdas. Aven innovativa I6sningar for
att forbattra fysisk tillganglighet kommer att behovas.

| arbetsprocessen for kollektivtrafikprogrammet har tillgdnglighetsstrateg ingatt i expertstodet. | det
arbetet har ledaméter fran funktionshinder- och pensionarsraden haft tillfallen att samtala om
kollektivtrafiken. Enskilda medlemmar i féreningarna har skickat egna berattelser som redovisats i
nuldgesbeskrivning. Funktionshinderradet i samarbete med Region Vasterbotten har under 2019
producerat filmer om hur det ar att aka buss i Umea med nagon funktionsnedsattning. Filmerna har
publicerats av Region Vasterbotten och finns pa YouTube.

Som ett led i genomforandet av fokusomradet ”Arbete och sysselsattning” har ett samarbete startat
med Universellt utformade arbetsplatser (UUA) och ett natverk med tjanstepersoner fran kommun,
myndigheter och naringslivet. En universellt utformad arbetsplats innebar att den fran borjan ar
inkluderande for alla och att olikheter ryms och tas till vara. Forutom kunskapsutbyte far natverket
metoder och modeller fér utbildning och kompetenshéjning inom fyra omraden: fysisk- och social
arbetsmiljo, arbetsorganisationens utformning och ledarskap samt kompetensférsoérjning och
rekryteringsprocessen.

Kommunens planer, strategier och program inkluderar olika tillganglighetsperspektiv, arbetsprocessen
ar under utveckling och kan se olika ut for olika verksamheter. Nagra exempel pa arbetsprocesser inom
fysisk miljo ar:

e Umed kommuns skyltprogram — dialog mellan tjanstepersoner for kompletteringar med
tillganglighetsatgarder.
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e Folketshus Umea samt parkeringshuset Parketten — felanmalningar och tips fran allmanheten
besvaras, konstaterade hinder formedlas till verksamheterna som atgardar direkt eller upprattar
atgardsprogram for tillganglighet.

e Medborgare- och verksamhetsfragor — radgivning inom olika tillganglighetsomraden eller slussas
till beroérd verksamhet.

e UPAB samt Gator och parker — dialogmote dar funktionshinderradet patalar brister och
forbattringsforslag av Umeas parkeringsytor. Brist pa tillgdngliga laddplatser for el-bilar
aktualiseras.

e Designprojekt inom ramen fér Mellersta Norrlands ”Stolpe in for stad och land” — samverkan
med Biofuel Region, Designhdgskolan Umea och tillgdnglighetsstrateg for information om
tillganglig utformning och brukarsamverkan.

Aktiviteter med anledning av lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service:
Vi stravar efter att anvanda ett enkelt och begripligt sprak for alla (klarsprak) och utgar fran
webbriktlinjerna WCAG 2.1 AA. Oberoende av den nya lagen sa har tillganglighetsfragor prioriterats for
att mota alla medborgares behov. Genomférda aktiviteter innefattar bland annat:
e Lopande insatser vid kommunikation - Ambitionen ar att folja lagen och webbriktlinjerna.
e Inventering av vilka webbplatser som behéver ses 6ver — Inventering sammanstalld och
levererad till SDF
e Inventering av system och dess tillgdnglighet (gors av respektive systemforvaltare)
e Avstdmning om lagen om tillganglighet till digital offentlig service (bildat intern
samordningsgrupp)
e Information till om innehallet i lagen har givits till Namndsekreterare, kommunikatorer, IT-
specialister och foérvaltare, Utbildningsférvaltning etc
e Oppna utbildningar om det allminna innehdllet i Lagen och webbdirektivet (Utbildare Funka,
Nordic Accessibility Group, SKR)
e Utbildningar om webbtillgdnglighet (Relevanta webbriktlinjer for
kommunikatorer/Webbtillgédnglighet)
e Utbildningar i att skapa tillgdngliga dokument (Kommunikatérer, kommunikationssamordnare
inom skolan och upphandlade reklambyraer)
e Utbildning i tillgdnglig video (Utbildare: Screen 9/Sitevision/Metamatrix/SKR
e Dialog med tillganglighetskonsult om analys och 16sningsforslag pa kommunala webbplatser
e QOversyn av mallar i Word
e Dialog med Administration om tillgangliga mallar i Public 360
e Arbete med Funkastruktur
e Automatiska tillganglighetskontroller vid webbpublicering (Sker vid varje publicering av
webbsida. Utgar fran standarden WCAG).
e Publicerat en tillganglighetsredogorelse (2 januari)
e Oversyn av arbetssatt och rutiner (inom Administration och innovation samt
Kommunikationsverksamheten)
e Extern webbplats: Arbetet med en ny tillganglighetsanpassad webbplats &r paborjad. Planerad
lansering 30 oktober 2020.

Hur arbetar styrelsen med att framja en god arbetsmiljé i sina verksamhetsomraden?

Kommunstyrelsen far en aterkoppling pa det systematiska arbetsmiljoarbete som genomforts i
verksamheterna under aret. Detta sker genom en arlig uppféljning som rapporteras till styrelsen i maj,
dar styrelsen ocksa har faststallt nya utvecklingsomraden for kommande ar. Utéver den arliga
uppféljningen sker en redovisning under aret i en férdjupad redovisning av januari-augusti samt
arsbokslut for hela aret, dar styrelsen I6pande tar del av vad som hdnder inom arbetsmiljoomradet samt
kan félja upp och framja en god arbetsmiljo.
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Hur arbetar styrelsen med att sdkerstalla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?

Genom att framja ett systematiskt arbetsmiljoarbete och en arlig uppféljning arbetar kommunstyrelsen
med att sdkerstélla en langsiktig stabil sjukfranvaro pa lag niva. Personalndgmnden tar arligen beslut om
mal for kommunen totalt och for varje facknamnd. Dessa folj upp utifran resultatmatt som redovisas tre
ganger per ar, eller varje manad om behov finns. Enligt kommunstyrelsen har de haft en stabil
sjukfranvaro pa lag niva sedan flera ar.

Vilka ar styrelsens utmaningar pa kort och lang sikt?

Enligt kommunstyrelsen ar, likt kommunens och 6vriga kommunsverige, de storsta utmaningarna
kompetensforsorjning, demografi och ekonomi.

Har kommunstyrelsen, utifran genomford risk- och konsekvensanalys, sdkerstillt en tillrdcklig intern
kontroll och uppféljning av hanteringen av Corona-krisen?

Enligt kommunstyrelsen har den vidtagit atgarder, haft ett forebyggande forhallningssatt och samordnat
kommunens arbete dar det bedomts befogat. Kommunstyrelsen faststallda en pandemiplan i ett tidigt
skede. Delegationsordningar finns for hantering av exempelvis sjukfranvaro och stod for lagstadgad
varsamhet. Krishanteringsarbetet har skett i enlighet med kommunens decentraliserade
krishanteringsmodell som innebar att den som har ansvar fér en verksamhet har ansvar aven i kris.

Om en specifik verksamhet inte kan hantera krisen eller krisens konsekvenser foljer en eskalering dar
verksamheten genom beslut i ndmnd eller annan instans utdkar sin kapacitet genom
omférdelning/omprioritering inom respektive forvaltning. Om enskild namnd bedéms sakna kapacitet
att hantera fragan eskaleras den till kommunledningsniva. Styrelsen har inte behévt kalla in
krisledningsndmnden. Kommunstyrelsen och styrelsens utskott har begéart och fatt information om
nuldge samt genomforda och pagaende planerade atgarder. Vidare bedomer kommunstyrelsen att
samverkan med regionen och lansstyrelsen fungerat mycket bra.

3.2 Specifika fragestallningar for kommunstyrelsen

Hur sékerstéller kommunstyrelsen en tillrdcklig markberedskap for att na malet att 2000 nya bostéder
byggs per ar?

Enligt kommunstyrelsen Umed kommun har redan idag ett relativt stort markdgande men behéver
forvarva ytterligare mark i strategiska lagen for att sdkerstélla att tillvaxtmalet kan nas. Kommunala
markférvarv kan dock bara ske genom frivilliga dverenskommelser vilket innebar att
markférvarvsprocessen ofta tar lang tid.

For att sakerstalla tillracklig markberedskap over tid har kommunen 6versiktsplaner som stodjer
tillvaxtmalet, vilket kravs for att forvarvstillstand ska kunna medges av lansstyrelsen. Budgetmedel och
personalresurser har avsatts for nodvandiga markférhandlingar. Vidare bedriver kommunen
exploateringsprojekt pa egenmark som omfattar cirka 10 000 nya bostader och drygt 340 hektar
verksamhetsmark.

Enligt 6versiktsplanens utvecklingsstrategier ska en stor del av byggandet ske genom att privata
fastighetségare tar initiativ till utveckling av sina fastigheter. Av den anledningen arbetar kommunen
enligt kommunstyrelsen aktivt for att skapa ett gott samarbetsklimat med marknadens aktorer. Detta
sker till stor del genom Ndtverket fér hallbart byggande och férvaltande i kallt klimat men ocksa genom
att arrangera regelbundna traffar med exempelvis maklare, byggforetag och investerare.

Hur integreras tillitsstyrning i kommunens malstyrningsmodell?

| dagslaget finns inget beslut fran kommunfullmaktige att infora tillitsbaserad styrning. Att
implementera en policy som over tid kan fa omfattande paverkan pa utformningen av kommunens
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styrsystem utan att kommunfullmé&ktige provat fragan ar enligt kommunstyrelsen inte aktuellt. Om
kommunfullméktige vill underséka mojligheter/konsekvenser av ett sadant policyinférande kan
styrberedningen utgora ett [ampligt forum for omvarldsbevakning och dialog.

Kommunstyrelsen har inte fattat ett formellt beslut men jobbar aktivt tillsammans med presidierna med
malstyrningen och diskuterar metoder.

Vad &r status nir det géller bolags-/agarpolicy?

Med anledning av Coronapandemin har styrberedningens arbete legat pa is under varen 2020. Fran och
med augusti 2020 kommer styrberedningens arbete att dterupptas. Enligt plan kommer arbetet med
utformning av riktlinjer for Agarstyrning att presenteras for kommunfullmaktige vid
kommunfullmaktiges sammantrade den 30 nov.

Vilka berdringspunkter och eventuella malkonflikter ser kommunstyrelsen i arbetet med
hallbarhetsbokslut, gender budgeting och Agenda 2030?

Berdringspunkterna ar enligt kommunstyrelsen manga och malkonflikterna mellan dessa
verktyg/strukturer bedéms vara fa. Enligt kommunstyrelsen for den fortfarande en pagaende diskussion
men arbetet har delvis avstannat under Covid 19-pandemin. Agenda 2030 &r en malstruktur som
kommunen kan nyttja i hallbarhetsarbetet. Kommunen har tilldelats externa projektmedel for utbildning
av fortroendevalda och tjanstepersoner i Agenda 2030. Utbildningen som genomfors av Glokala Sverige
var planerad att genomfdras under varen 2020 men Coronapandemin innebar att
utbildningsanordnaren inte kunde erbjuda utbildningen forran tidigast hosten 2020. Dialog om
mojligheterna att genomfora utbildningen kommer att aterupptas i augusti.

Gender budgeting ar ett analys- och planeringsverktyg som syftar till att analysera och planera
kommunal verksamhet ur ett jamstéalldhetsperspektiv. Gender budgeting kan vara en atgéard relaterad
till malomrade 5, Jamstalldhet, i Agenda 2030. Ett Hallbarhetsbokslut utgér slutprodukten i en process
dar kommunens hallbarhetsarbete kan foljas upp och aterrapporteras till kommunfullméktige eller
andra aktorer (ett av flera olika satt hallbarhetsarbete kan féljas upp). Hallbarhetsbokslutet kan baseras
pa samma struktur som Agenda 2030.

Hur sdkerstaller kommunstyrelsen tillsynsansvaret over friskolor?

Kommunen har inget tillsynsansvar 6ver friskolor, tillsyns- och beslutsansvar ligger hos Skolinspektionen
och kommunen har valdigt begransad insynsmajlighet i detta arbete. Nar det galler fristdende férskolor
har kommunen visst tillsynsansvar, detta tillsynsansvar ar dock fordelat fran kommunfullmaktige till for-
och grundskolenamnden (se Umea kommuns reglemente) och aligger saledes ej kommunstyrelsen.
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