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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundldggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rérande 2020.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillrdcklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/ndmnden sikerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
och uppdrag?

» Har styrelsen/namnden sdkerstillt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

O Vidtar styrelsen/ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Arstyrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2  Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2020 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2020.
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1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen

vvyyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser byggnadsnamnden. Enligt reglementet ar namnden ansvarig for
att fullgéra kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och svarar for tillsynen over
byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen (PBL). Namnden fullgér ocksa de dvriga uppgifter
som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom plan- och byggnadsvasendet.

1.5 Genomforande

Dialogmoten med savél presidiet som hela namnden har genomforts i syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund
for revisorernas bedémning av ndamndens styrning och uppfoljning av fullmaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| arets grundldaggande granskning har presidiet i namnden skriftligt besvarat generella och
namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvédnts som underlag
till de dialoger som genomfdrts med respektive presidium under september 2020. Samtliga
ledamoter och ersattare har ocksa getts mojlighet att besvara en enkat. Motsvarande underlag har
dven anvants vid traffarna med namnder och styrelser som genomforts under hosten i syfte att ge
samtliga ledamoter mojlighet att yttra sig och féra en diskussion kring de svar som lamnats.

Informationen som inhamtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
[amnar sin samlade bedémning av ndamndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vvyYwvyy

2. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium lamnat infor revisorernas traff med dem i
september 2020. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedomningar utifran de
omraden som berérs i bedomningsformularen.
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2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1. Némnden ska se
till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har némnden
varit aktiva i
genomférandet av en
riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har nédmnden
faststdllt riskanalys?

2.1.1.3 Har ndmnden
faststdllt
internkontrollplan?

2.1.1.4 Har némnden
beslutat om
uppféljning av
internkontrollplanen?

2.1.1.5 Har nédmnden
gjort en vérdering om
den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillrdcklig?

Krav enligt

Kommunallagen

(2017:725) 6 kap.

68§

Riktlinjer for
intern styrning
och kontroll

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
191219)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
191219)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
191219)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
191219)

Handledning -
intern styrning
och kontroll (KS
191219)

Namndens bedomning Hanvisning till underlag och

av foljsamheten

[ Bristfallig
O Tillracklig

T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

XJa
[l Nej

XJa
[1 Nej

XJa
[l Nej

XJa
[1 Nej

XJa
[1 Nej

exempel som styrker
bedémning
Protokollsutdrag BN 2020-
02-19,BN § 40 -
Byggnadsnamndens
arsbokslut 2019

Protokollsutdrag BN 2019-
06-19, BN § 190 -
Information om ny
arbetsgang om intern
kontroll och styrning
Protokollsutdrag BN 2019-
10-16, BN § 314 - Intern
kontroll och styrning - ny
arbetsgang

Protokollsutdrag BN 2019-
11-13, BN § 345 -
Uppdragsplan,
byggnadsnamnden

Protokollsutdrag BN 2019-
11-13, BN § 345 -
Uppdragsplan,
byggnadsnamnden

Protokollsutdrag BN 2020-
05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan

Protokollsutdrag BN 2020-
05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan
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2.1.1.6 Har némnden Handledning - XlJa Protokollsutdrag BN 2019-

tillsett att intern styrning I Nei 11-13, BN § 345 -
kommunstyrelsen tagit = och kontroll (KS ) Uppdragsplan,

del av ndmndens 191219) byggnadsnamnden
uppféljning av

internkontrollplanen?

2.1.2 Némnden ska Attestreglemente X Bristfallig Namnden kommer 2020-09-
drligen planera " Tillrscklig 15 hantera drende (dnr BN-

kontroller sG att 2020/01651) rérande intern
attestreglementet 7 Andamalsenlig kontroll av féljsamhet

foljs. I Tillfredsstillande gentemot attestreglementet.

2.1.3 Ndmnden ska Attestreglemente X Bristfallig Se svar ovan.

drligen genomféra e 1y

gen g , f [ Tillracklig
kontroller sé att
attestreglementet 71 Andamalsenlig
oljs. . ..

folj [ Tillfredsstallande

2.1.3.1 Har némnden [JJa Interna kontrollen férbattras

vidtagit ndgra X Nei under hosten 2020.

dtgdrder for att stérka J Rutinerna for attestering

attestrutinera? hanteras centralt och
namnden har inga egna
attestrutiner.

lakttagelser

Byggnadsnamnden har antagit en internkontrollplan fér 2020. | namndens internkontrollplan framgar
risker utifran féljande mal/krav: kompetensforsorjning, arbetsmiljo, ekonomi (budget i balans), god
ekonomisk hushallning samt effektiva och rattssakra handlaggningsprocesser. De risker som har
identifierats kopplat till angivna mal/krav har varderats utifran sannolikhet och konsekvens. Den risk
som har hogst riskvarde (12) ar att byggnadsnamndens anslag inte vaxer i samma takt som
kostnadsutvecklingen. Dér efter foljer 11 risker med riskvarde 9, bland annat svarighet att rekrytera
erfaren personal och sjukdom - svart att uppratthalla handlaggningstider.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljning (T1 och T2)
och arsbokslutet (T3), med en kortfattad information om status pa beslutade aktiviteter/atgarder.

Namnden fattade 2020-09-15 § 316 beslut om att intern kontroll av attestering inom namndens
ansvarsomrade ska ske genom att de forsta 20 fakturorna som inkommer under oktober manad
stams av med namndens attestforteckning. Eventuella avvikelser redovisas snarast for namnden och i
annat fall redovisas i samband med arsbokslut.

Beddmning

Vi bedomer att namnden sikerstallt en dndamalsenlig struktur for intern kontroll. Av kommunens
riktlinjer for intern styrning och kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en
riskanalys ska goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att
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inte uppfylla de krav som stalls pa verksamheten. Namnden har fattat beslut om riskanalys och

internkontrollplan samt har gjort en vardering av den interna kontrollen.

2.2  Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.2.1 Némnden ska se
till att verksamheten
bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer
som fullmdktige
bestéimt, samt de
bestémmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av.

2.2.1.1 Har némnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges
kommunévergripande
/generella mal
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har ndmnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmédktiges mal och
uppdrag beaktas i
uppdragsplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[ Bristfallig
U Tillracklig
X Andamaélsenlig

(] Tillfredsstallande

XJa
[ Nej

XJa
[ Nej

Hanvisning till underlag och

exempel som styrker
bedémning

Protokollsutdrag BN
2020-05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan

Protokollsutdrag BN
2020-05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan

Protokollsutdrag BN
2020-05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan
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2.2.1.3 Har ndmnden
I6pande under aret
tagit aktiva beslut
utifran uppféljining om
dtgdrder for att uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Ndmnden
ansvarar fér att det
egna verksamhets-
omrddet kontinuerligt
f6ljs upp och
utvdrderas.

2.2.3 Ndmnden har
ansvar att verka foér
att samrad sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

2.2.4 Ndmnden ska
verka for att
samverkan sker
mellan styrelse och
ndmnder for att
gemensamt nd
kommunens
overgripande mal

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder samt
tillamplig lagstiftning
for verksamheten.

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

Reglemente for Umead
kommuns styrelse och
namnder

XJa
[ Nej

[ Bristfallig
U Tillracklig
X Andamaélsenlig

O Tillfredsstallande

[ Bristfallig
U Tillracklig
X Andamaélsenlig

O Tillfredsstallande

[ Bristfallig
[ Tillracklig
T Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Kompetensforsorjningspl
an, BN 2020-06-17 § 201
och

Handlingsplan
bostadsbyggande BN
2020-08-19 § 264

Protokollsutdrag BN
2020-06-17, BN § 201 -
Kompetensforsorjningspl
an 2020-2022 for
Samhallsbyggnadsforvalt
ningen

Samhallsbyggnadsforvalt
ningens handlingsplan for
bostadsbyggande

Protokollsutdrag BN
2020-05-20, BN § 152 -
Byggnadsnamndens
uppdragsplan och
internkontrollplan

Namnden ar aktiv i flera
olika natverk for att
samverka och samrada
med brukare. |
handlingsplanen for
bostadsbyggande framgar
hur ndmnden avser
vidareutveckla detta
arbete.

Namnden tar vid behov
initiativ till samverkan
med andra namnder.
Exempelvis hade
presidierna i BN, TN och
MHN en tréff under varen
for dialog om ett antal
fragor.
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2.2.4.1Fungerar XlJa Samverkan med andra

samverkan i évrigt  Nej namnder och externa
med ndmnder och aktorer fungerar 6verlag
andra externa aktérer val. Med nagra av de

vdl? kommunala bolagen finns

nagra utmanande fragor
som vi jobbar med att
hitta I6sningar pa. Viktig
kdrna ar att det inte ar
byggnadsnamndens
detaljplaner utan hela
kommunens for en
utveckling som
fullmaktige bestamt.

lakttagelser

| byggnadsnamndens uppdragsplan framgar samtliga av fullmaktiges mal och uppdrag som ar
adresserade till ndmnden i Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2020. Detta ar utéver
de langsiktiga malen som samtliga ndamnder ska arbeta med:

e Viska skapa forutsattningar for fler foretag och fler arbetstillfallen i Umea (Vaxande
naringsliv och kompetensutveckling)

e Viska 6ka bostadsbyggandet till 2000 enheter per ar i kommunen (En god samhéllsplanering)

e Att samhillsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstéllt, bland annat
genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen fér social hallbarhet (En god
samhallsplanering).

Det férstnamnda malet &r inte adresserat till byggnadsndamnden. Namnden har dnda valt att ta med
detta i uppdragsplanen.

For de mal som berdr/ar adresserade till nAmnden har den tagit fram egna ndmndsmal eller lamnat
sarskilda uppdrag till forvaltningen. Dartill har namnden beslutat om ndmndsmal utifran de
personalpolitiska malen samt avseende produktivitet.

| uppdragsplanen har namnden ocksa adresserat néamndsmalen och prioriterade aktiviteter till
respektive verksamhet.

| styrkortet har fullméaktiges mal och namndsmalen brutits ner till resultatmatt/aktiviteter.

Det framgar inte av uppdragsplanen nar och i vilken form uppféljning och aterrapportering av mal
och uppdrag ska ske. Namndens mal foljs i verksamhetsuppfdéljningen i samband med T1 och T2. Vid
T3 var det ett mal inte hade uppfyllts, att 6ka bostadsbyggandet till 2 000 enheter per ar.

Bedomning

Vi bedémer att ndmndens malstyrning dr andamalsenlig. Enligt reglementet for Umea kommuns
styrelse och namnder (2014-11-24, § 150) har samtliga ndmnder i uppdrag att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Vi noterar att
namnden férhaller sig till samtliga av fullméaktiges prioriterade omraden och d6vergripande mal.
Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten, genom namndens styrkort.
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2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden enligt

reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt

2.3.1 Ndmnden ska
ha en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

11 kap.5§

2.3.1.1 Har ndmnden
anpassat
verksamheten utifrén
de forutsdttningar
som anges i budget?

2.3.1.2 FGr ndmnden
tillréickliga underlag
avseende ekonomi
och verksamhetens
utveckling for att
kunna géra de
prioriteringar och
vidta de datgdrder
som krdvs fér att na
en ekonomi i balans?

2.3.1.3
Prognostiserar
ndmnden ett
underskott fér Gret?

2.3.2 Ndémnden ska
regelmdssigt
rapportera till
fullmdktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska
stdllningen dr under
dret.

Reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder

Kommunallagen (2017:725)

Fullmaktiges riktlinjer for
god ekonomisk hushallning

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[ Bristfallig
X Tillracklig
U Andamalsenlig

O Tillfredsstallande

[llJa
X Nej

XlJa
[J Nej

[lla
X Nej

U Bristfallig
U Tillracklig
7 Andamalsenlig

X Tillfredsstallande

Hanvisning till underlag
och exempel som
styrker bedomning

Se presidiets
kommentar nedan.

Se svar ovan

Se svar ovan.

Utfallet for perioden

jan-jun var +1 502 tkr.
Prognosen for helaret
ar en budget i balans.

Namnden redovisar till
KF enligt
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2.3.3 Har nédmnden Kommunstyrelsens uppgift [ 1Ja Namnden redovisar

mdnatligen ar att leda och samordna Nej inte manatligen till KS.
rapporterat till planeringen och

kommunstyrelsen om  uppfoljningen av

ndmndens kommunens ekonomi och

ekonomiska verksamheter.

stdllning?

I
planeringsforutsattningarna
/budgetbeslutet for 2020
stélls krav pa ndmnder som
redovisar eller befarar ett
underskott 6ver en procent
av tilldelad budgetram.

Presidiet uppger att namndens verksamhet inte snabbt kan hantera tvara kast i de ekonomiska
forutsattningarna. Under hosten 2019 dandrades forutsattningarna genom att anslaget for okat
bostadsbyggande minskades fran 12,9 till 3,0 mnkr. For hela férvaltningen handlade detta om att 8—
10 tjanster som nyrekryterats de senaste aren for att arbeta mot KF-malet om 2000 byggda bostader
per ar. Det minskade anslaget medférde att det saknades finansiering for dessa tjanster under
byggnadsnamnden, miljo- och hdlsoskyddsnamnden och kommunstyrelsen. Losningen for
byggnadsnamnden ar en revidering av PBL-taxan for full kostnadstackning vid utférande av uppdrag,
detaljplaner och bygglov. Utmaningen i sammanhanget dr den kd med drygt 200 detaljplaner som
redan har ingangna avtal utifran befintlig PBL-taxa.

Askande har gjorts i budgetprocessen enligt nedan utifrdn bedémningen att den nya PBL-taxan
stegvis far genomslag enligt féljande:

- 2021 4,0 mnkr
- 2022 3,0 mnkr
- 2023 2,0 mnkr
- 2024 1,0 mnkr

Den fysiska planeringen ar helt avgérande for Umeas inslagna hallbara vdg mot 200 000 invanare.
Formella beslut som avlastar namnden i den aktuella situationen finns inte med anledning av den for
aret forskjutna budgetprocessen.

Nedan visas bokslutsresultat for namnden de senaste fem aren.
- 2019: + 582 tkr
- 2018:-3 846 tkr
- 2017:-2 226 tkr
- 2016: + 6330 tkr
- 2015: + 3 660 tkr
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Namnden har darfor initierat féljande:

e Revidering av PBL-taxan utifran SKR nya modell som i hogre utstrackning bygger pa faktiskt
nedlagd tid. Detta kommer pa nagra ars sikt leda till att intakter motsvarar produktionen.

e Okat ansvarstagande p& avdelningsnivd genom att avdelningscheferna for varje manad gar
igenom det ekonomiska laget pa ledningsgruppsmote.

e Analys av hur prognoserna for helaret sett ut vid delarsrapporterna de senaste fem aren.
Ambitionen ar att kunna gora allt traffsdkrare prognoser for helaret.

e Verktyg for bedémning av nar i tid som planavgifter kommer att debiteras.

lakttagelser

Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T2 framgar att namnden redovisar ett resultat
per den siste augusti pa — 701 tkr gentemot budget. Prognosen for helaret pekade i samband med T2
pa ett resultat pa -900 tkr.

Namnden redovisar ett resultat for helaret pa +1,4 mkr. Totalt sett ar bade intékter och kostnader
betydligt lagre an budget. Avvikelsen i intdakter bedéms vara en kombination av arendetyper, stram
budget samt ny personal som ej uppnatt full produktionstakt. Avvikelserna i kostnader avser farre
godkanda bostadsanpassningar pa grund av pandemin, ldgre bemanning dn budgeterat och allmén
aterhallsamhet med driftkostnader.

Bedémning

Vi bedémer utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning att namndens interna
ekonomistyrning dr andamalsenlig. Namnden har f6ljt upp ekonomin under aret och har ett
overskott vid aretsslut. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar éversiktlig gors
beddmningen med begransad sakerhet.

2.4  Enkat till ledamoter och ersattare i byggnadsnamnden

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till ledamoter och ersattare i byggnadsnamnden. 12 av 21
ordinarie och ersattare besvarade enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 57 %. Enkadten inneholl
bl a fragor om verksamhetsmal, maluppfyllelse, budget och ekonomiska mal, ekonomisk uppfoéljning
och atgarder for ekonomi i balans samt riskanalys, arbete med internkontroll och internkontrollplan.
Samtlig av de svarande anser att namndens verksamhetsmal ar tydligt kopplade till
kommunfullmé&ktiges mal. Alla utom en av de svarande anser att namndens mal 4r matbara och att
namnden féljer upp malen under aret. Nar det galler maluppfyllelse bedémer alla utom en av de
svarande att ndamnden har fattat beslut om atgarder vid brister i maluppfyllelsen. Det som sticker ut
ar att 66,7 % av de svarande upplever att de har varit delaktiga i risk- och vasentlighetsanalysen som
ligger till grund for internkontrollplanen.

2.5 Generella fragestillningar till samtliga namnder

Svaren nedan har lamnats av namndens presidium i samband med den dialog som genomférdes i
september 2020. Svaren ar diarmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.
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2.5.1 Har ndmnden sdkerstallt att det finns rutiner och en beredskap for att hantera ej planerad
franvaro hos nyckelpersoner?

Namnden anser att den sdkerstallt att det finns rutiner och en beredskap for att hantera ej planerad
franvaro hos nyckelpersoner. De funktioner som anges nedan dr de som namnden definierat som
nyckelfunktioner inom den direkta verksamheten.

Chefer

Genom den organisationsforandring som genomférdes 2020-01-01 fick stadsarkitekten en roll som
bitrddande samhallsbyggnadschef vilket tidigare inte fanns. Vid oplanerad franvaro for
samhallsbyggnadschefen trader den bitradande in. For avdelningscheferna finns utsedda ersattare
(en av de andra avdelningscheferna) angiven i vidaredelegationen av arbetsmiljdansvaret. For
enhetscheferna finns i dagslaget inte utsedda ersattare men detta ar malsattningen. Vid oplanerad
franvaro av en enhetschef trader normalt avdelningschefen in till ersattare rekryterats.

Ndmndsekreterare

Namndsekreterare ar en nyckelroll i ndmndens verksamhet. Malsattningen ar att det i verksamheten
alltid finns minst tva medarbetare (ndmndsekreterare samt backup) som kan utféra dessa
arbetsuppgifter. Samhallsbyggnadschefen dr namndsansvarig for bade byggnadsnamnden och miljo-
och hélsoskyddsndmnden. Under hésten pabodrjas en analys om all namndadministration ska finnas
inom avdelningen strategiskt stéd. Blir sa fallet kommer det bli minst tre medarbetare vilket
ytterligare minskar sarbarheten.

Personalchef

Personalcheferna fanns tidigare centralt placerade i kommunen men har nu férdelats ut till
forvaltningarna. Detta innebar att samhallsbyggnadsforvaltningen och stadsledningskontoret delar
pa en personalchef. Detta ar idag den enda person som direkt arbetar med HR-fragor under
namnden vilket innebdr en sarbarhet. | samband med den risk- och sarbarhetsanalys som
genomfordes centralt patalades denna risk. Personaldirektoren fick ett uppdrag i handlingsplanen att
bilda ett natverk som i handelse av oplanerad franvaro kan stétta och hjalpa till.

Ekonom

Namnden har idag delar av en ekonom som finns med personalansvar inom tekniska férvaltningen
under en ekonomichef. Detta bedéms som en bra l6sning dar ekonomichefen pa tekniska ansvarar
for bemanning, kvalitet och kontinuitet over tid.

2.5.2 Hur arbetar nimnden med att frimja en god arbetsmiljé i sina verksamhetsomraden?
Namnden har under 2019 och 2020 gjort flera stora forandringar som grundar en god arbetsmiljo
inom verksamhetsomradet.

Organisationsféréndring

Namnden genomférde 2020-01-01 en organisationsférandring for att skapa grunden for en god
arbetsmiljé. Enheterna Detaljplanering, Lantmateri och Bygglov lyftes till avdelningar. Avdelningar
som overskred kommunens riktvarde for antal medarbetare per chef bildade underenheter. Ny
avdelning, "Strategiskt stod”, bildades i syfte att stotta forvaltningen i strategiska utvecklingsfragor.

Delat ledarskap
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Inom ndmndens ansvarsomrade fanns ett delat ledarskap inom avdelningarna Detaljplanering och
Bygglov. Detta har nu avvecklats och numera ar avdelningscheferna ansvariga for bade personal och
verksamhet.

Féredragningar i nédmnden

Viktig forandring som genomfors under 2020 ar att handlaggarna sjalva ska foredra sina drenden i
namnden. Detta ar viktigt bade for ansvarstagande, delaktighet, besvarande av fragor kring
drendehanteringen och forstaelse for politikens avvagningar.

Medarbetarundersékningar

Namnden far foredragningar och haller sig informerad om den arliga medarbetarundersékningen
som genomfors och arbetet med efterféljande atgardsplaner.

SAM
Namnden far [6pande féredragningar om det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Kompetensférsorjningsplan

Namnden har under varen 2020 tagit beslut om en kompetensforsérjningsplan omfattande hela
samhallsbyggnadsforvaltningens verksamhet. For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare behovs
arbetsmiljon vara god.

Handlingsplan ”En férvaltning”

| samverkan med de fackliga organisationerna har en handlingsplan tagits fram foér kanslan att tillhéra
en och samma forvaltning. Manga delar i denna framjar dven en god arbetsmiljo i stort.

2.5.3 Hur arbetar nimnden med att sdkerstilla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa Iag niva?

Samtliga delar som anges ovan under rubrikerna delade medarbetarundersokningar, ledarskapet,
handlingsplan en forvaltning, organisation och kompetensforsorjningsplan dr exempel pa insatser
viktiga for att halla sjukfranvaron pa en lag niva.

Namnden far féredragningar och féljer I6pande sjukfranvaron inom verksamheten. Tidigare fick varje
chef ga in i systemet for att titta pa sjukfranvaron. Namnden har nu sett till att utskick sker en gang
per manad fran HR sa att cheferna I6pande paminns och kan félja siffrorna. Férvaltningens
ledningsgrupp gar igenom siffrorna varje manad och néamnden far information varje tertial.

2.5.4 Vilka &r namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Kort sikt
Namnden behdver komma tillrdtta med den ko av detaljplaner som byggts upp under en rad av ar.

Arbetet med nettokostnadsavvikelser har identifierat att namnden inom delar av verksamheten
synes ha en hogre bemanning dn andra kommuner. Djupare analys pagar. De underlag som redovisas
till SCB kan inte anvandas eftersom detta blandar delar inom olika ndamnders verksamheter.
Kommunerna behoéver darfor ta fram egna underlag for nettokostnadsavvikelser vilket bland annat
gors inom natverket Nyckeltal i Norr. Problemet i detta sammanhang ar att kommunernas taxor inte
ar enhetliga och att ibland inte alla kostnader raknas med bland utgifterna. Namnden haller for
tillfallet pa att styra upp detta.
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Arbetet med automatisering och digitalisering ar en utmaning. Namnden har inrattat en avdelning
"”Strategiskt stod” som ska stotta i arbetet mot denna utveckling. Namnden ar dock i delar beroende
av andra aktorers insatser som exempelvis att kommunen far ett e-arkiv som uppfyller géllande krav.

Ldang sikt

Namndens utmaning pa lang sikt handlar om att skapa den goda arbetsmiljéon och en arbetsplats som
attraherar kompetenta medarbetare.

2.5.5 Har namnden, utifran genomford risk- och konsekvensanalys, sdkerstillt en tillracklig
intern kontroll och uppféljning av hanteringen av Corona-krisen?

Namnden bedriver per definition inte nagon samhallsviktig verksamhet utifran ett krisperspektiv.
Inom Lantmateri finns en mindre del kopplat till GIS och karttjanster som &r viktig fér andra aktérer
inom kommunen.

Namnden har utifran givna planeringsférutsattningar genomfort risk- och konsekvensanalyser pa
varje avdelning och tagit fram handlingsplaner. Forvaltningens ledningsgrupp har haft Coronamoten
varje mandag 11.30-12.00.

Namnden far inledningsvis pa varje sammantrade en information av férvaltningschefen om hur
Coronafragan hanteras.

2.6 Specifika fragestéllningar for byggnadsndmnden

2.6.1 Hur arbetar namnden med planberedskap?

| bilaga B "Samhallsbyggnadsférvaltningens handlingsplan for bostadsbyggande” framgar att
kommunens planberedskap idag inte bedéms vara god i relation till kommunfullmaktiges mal for
bostadsbyggandet.

| handlingsplanen beskrivs ocksa vilka atgarder namnden redan vidtagit och vilka som planeras.

2.6.2 Hur arbetar namnden med barnkonventionen?

All detaljplanering har sin utgdngspunkt i dversiktsplanen. Oversiktsplanen innehaller riktlinjer kring
bl.a. barns plats i staden. Dar finns ocksa utvecklingsstrategin, Alla skall vara med, som ocksa handlar
om barnperspektivet. T.ex. ska alla offentliga rum skall utvecklas sa alla kan vara med méan/kvinnor,
flickor/pojkar, funktionsvarierade, alla aldrar. Strategin utgar fran barn-, ungdoms- och
funktionshinderperspektivet bade vad géller yta och utformning.

Vi har tagit fram en mall for barnkonsekvensanalys som kan anvéndas vid detaljplanering. Vi
diskuterar fragorna inom planprocessen t.ex. nar det galler ytbehov for barn bade vad géller
bostadsomraden, g/c — nat och offentliga platser —i allt skall barns perspektiv med.

Vi har ocksa jobbat med social hallbarhet generellt och tagit fram verktyg for social hallbarhet, och
dar &r barnperspektivet invavt och kopplar till skrivningarna i OP. Det verktyget kan ocksa anvdndas i
planeringsprojekt.
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Barn inkluderas i vara dialogprocesser sarskilt nar vi planerar nya stadsdelar. Ibland har skolklasser
jobbat med vissa fragor, ibland tar lararna in pagaende planering i verksamheten, eller s har
eleverna fatt tid till att svara pa fragor i skolan. Ibland har tjansteméan fran kommunen varit ute och
pratat eller gjort intervjuer med barn.

Projekt for att ta fram tydligare riktlinjer for friytor, vid planering av bostader, pagar. Dar utgar
dimensioneringen av friytan fran barns behov och att barn i olika aldrar har olika behov. Det handlar
bade om den faktiska ytan och vilka funktioner de olika ytorna ska kunna tillgodose.

Som omnamns ovan ar barnkonventionen nedbruten och implementerad i var verksamhet men for
att inte glomma bort ursprungstexten hade vi under varen en genomgang av barnkonventionen pa
ett kompetensutvecklingstillfalle sa att alla medarbetare ar medvetna och paminda om vad den
innebadr och kanner till konventionens artiklar.

2.6.3  Hur sikerstills en god utemiljoé for kommuninvanarna?

Allmanna krav och riktlinjer for hur friytor for lek och annan utevistelse i bostadsbebyggelse ska
anordnas regleras i plan- och bygglagen samt i Boverkets byggregler (BBR). | 6versiktsplanen finns
riktlinjer for hur friyta ska sdkerstéllas framfor allt inom de centrala stadsdelarna.

Riktlinjer for friyta:
e Friytan ska ha ett skyddat lage for buller och avgaser.

e Friytan ska innehalla buskar och trad samt ge en god rumsverkan och majlighet att folja
arstidsvaxlingarna.

e Barns behov av friytor ska sarskilt beaktas.

e Friytans storlek ska vara minst en tredjedel av bostddernas totala yta (m? BTA).
e | centrumfyrkanten bor friytan vara minst en sjattedel av bostadernas totala yta
e (m?BTA) om inte ytan kompenseras med andra atgérder.

| kommunens grona vision finns riktlinjer for hur parker och gronomraden i staden ska utvecklas for
att tillgodose dess varden for ekologin, rekreationen och kulturen.

Riktlinjerna:
e Alla parker i centrala stadsdelarna bevaras och utvecklas.
e Bebyggelse och parkutveckling samplaneras.

e Behall och utveckla en gronskande stad med planterade gaturum, varierade attraktiva parker
och sammanhangande gréna stadspromenader.

e Foradla alvstraket.

| detaljplaner regleras natur och parkytor inom allman plats. Pa kvartersmark regleras utemiljon i
form av friyta med anvdndnings- och/eller egenskapsbestammelser i enlighet med 6versiktsplanens
riktlinjer.
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