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35/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '35/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



36/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '36/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



37/25 M&nadens goda exempel - :

Denna behandling '37/25 Manadens goda exempel ' har inget tjansteutlatande.



38/25 Anmélan av domar - :

Denna behandling '38/25 Anmalan av domar' har inget tjansteutlatande.



39/25 Komplettering - Begaran om yttrande med anledning av ej verkstallt beslut - AN-2024/00199-8 Begaran om yttrande med anledning av ej verkstlit beslut SoL 3.3.1-38284/2023 - Yttrande till dldrenamnden : Tjansteskrivelse
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-02-12

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00199-8

Kompletterande yttrande till Inspektionen for vard
och omsorg gidllande ej verkstallt beslut SolL 3.3.1-
38284/2023

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till Inspektionen for vard och omsorg i enlighet
med yttrande 2025-02-12.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning
Inspektionen for vard och omsorg har begért att dldrenédmnden inkommer
med ett kompletterande yttrande med anledning av ett ej verkstallt beslut.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-02-12
Begdran fran Inspektionen for vard och omsorg 2025-02-11

Beredningsansvariga
Elena Forsberg, bistandshandlaggare
Helén Gripenrot, enhetschef utredning dldre

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektor Enhetschef



40/25 Begéran om yttrande med anledning av ej verkstallt beslut - AN-2025/00062-4 Begaran om yttrande med anledning av ej verkstallt beslut SoL 3.3.1-04652/2024 - Yttrande till dldrenamnden : Tjansteskrivelse
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-02-12

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00062-4

Begaran om yttrande med anledning av ej verkstallt
beslut SolL 3.3.1-04652/2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden yttrar sig till Inspektionen fér vard och omsorg i enlighet
med yttrande daterat 2025-02-11.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning
Inspektionen for vard och omsorg har begart dldrendmndens yttrande med
anledning av ej verkstallt beslut.

Beslutsunderlag

Begdran fran Inspektionen for vard och omsorg
Yttrande 2025-02-11

Bilaga 1. Utredning

Bilaga 2. Beslut

Bilaga 3. Journalanteckningar fran myndighet
Bilaga 4. Journalanteckningar fran verkstallighet

Beredningsansvariga
Helén Gripenrot, enhetschef Utredning aldre

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektor Enhetschef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-17

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapport t.o.m. februari

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten t.o.m. februari

Arendebeskrivning

Ndmndens budgetavvikelse for perioden januari-februari ar 2025 ar +13,3
mnkr vilket ar en positiv budgetavvikelse och battre an samma period ar
2024 da avvikelsen var 0,0 mnkr.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget vilar i huvudsak pa
gemensamma kostnader och har dar féljande orsaker:

-Budget for oférutsedda handelser i omstéallningsarbetet ger ett dverskott
om +4,0 mnkr beroende pa dnnu ej uppkomna kostnader, planering for
omstéllning pagar --
Digital omstéllning ger 6verskott om +1,2 mnkr, pa grund av att inférandet
av nytt verksamhetssystem bromsats och att nya digitala initiativ med
tillhérande licenser bedéms komma langre fram under aret

-Utbildnings-, praktik-, och rehab insatser har inte startat fullt ut annu och
ger darfor ett overskott for perioden om +0,7 mnkr

-Periodiserad budget medfor hogre budgetram under forsta halvaret, det
ger ett overskott mot budget for perioden med +1,0 mnkr.

Dartill foljer att hemtjdnsttimmarna ar farre 4n motsvarande period fg ar,
det ger ett overskott med +2,3 mnkr. Arbetet med férebyggande atgéarder,
schablonbeslut och strukturella uppfoljningar borjar ge effekt. Intakter for
vardavgifter och maltider ar hégre dn budget och kostnader fér vard- och
omsorgsboende ar lagre for perioden an periodiserad budget -det leder i
sin tur till 6verskott om +4,0 mnkr.

Verksamheternas intensiva arbete under senare delen av ar 2024, med att
sakerstalla den ekonomiska balansen infér ar 2025 utifran minskade
statliga bidrag, verkar ha gett effekt. Kostnaderna for hdlso- och sjukvard i
ordinart och sarskilt boende, fortsatter dock att vara hogre dn budgeterat
och de atgarder som satts in vintas ge effekt under férsta halvaret.
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) maj prognos | Arsbudget [and otal
arsbudget

1. Namnd- styrelseverksamhet

2. Hemtjanst i ordinart boende 5241 38%
Gver/under 65 ar '
-varav dagverksamhet i ordinirt boende .

varav hilso- och sjukvérd i hemmet -........-..-
3. Vard- och omsorgshoende ikl
korttidsboende

02 | 02
~varav korttidsboende inkl HSL
- varav hilso- och sjukvérd sérskilt . 20 1134
boende :
01 17,0 1%
4. Oppen verksamhet ej bistand
5. Gemensamma kostnader och =) 8%
handlsggare myndighet !
Ackumulerad budgetavvikelse s o0
2025 !
) 6,3 16,7

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Under perioden januari till januari har ndmnden erhallit intakter, riktade
och generella bidrag om totalt 48,9 mnkr. Det dr en minskning med 1%
jamfort med samma period ar 2024.

Den del av intdkterna som bestar av avgifter och hyror till medborgare
enligt maxtaxan och verksamhetsforsaljning uppgar till totalt 20,8 mnkr och
jamfort med januari-februari 2024 ar det en 6kning med 8%.

Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 17,8 mnkr och har minskat
12% motsvarande samma period ar 2024. Bidragen som erhallits for
perioden &r dldreomsorgssatsning, aldreomsorgslyftet, god och néra vard,
och prestationsbaserat bidrag for 2023 som inkom ar 2024 for redovisad
andel sjukskoterskor. Generella bidrag som andel av de statliga bidragen
som ar 2025 utgors av prestationsbidrag har minskat med 78% jamfort med
samma period 2024.

739,9 53%

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 268,8 mnkr under perioden och
ligger kvar pa samma niva som motsvarande period foregaende ar.
Personalkostnaderna utgor den betydande andelen med 212,7 mnkr och
visar pa en nagot hogre andel av totalkostnaderna, 79%, jamfért med
foregdende ar samma period. Personalkostnader har 6kat med 1% i
forhallande till ar 2024. Orsakerna till férandringen ar ett netto av
I6nedkningar i kombination minskade pensionskostnader som en del i
personalomkostnadspaslaget. Manadsloner ligger i huvudsak pa samma
niva som foregdende ar och timléner har 6kat med 13%, medan
Overtidskostnaderna jamfort med samma period foregdende ar totalt
minskat med ca 17%. OB jour/beredskapsersattning for hel- och
deltidspersonal och timanstallda, har 6kat med 12% jamfort med ar 2024
och samma period.

Ovriga driftskostnader utgér 23,8 mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och minskat med 7%, jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Prisokningarna fran tidigare ar ligger kvar pa samma
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niva vad livsmedel, hygien- och sjukvardsmaterial samt férhyrning av
hjalpmedel och IT licenser. Minskning syns for transportkostnader dar
verksamheten arbetat med logistikplanering.

K6p av huvudverksamhet uppgar till 32,3 mnkr eller 12% av de totala
verksamhetskostnaderna och har minskat med 1% i jamforelse med
foregdende ar. Orsakerna till det beror pa nagot minskat antal utférda
timmar.

Nettokostnader/ackumulerat utfall/resultat per januari ar 2025 &r 219,9
mnkr och innebar att 94,3 % av budgeterat resultat har forbrukats, budget
233,2 mnkr.

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter november +0,2
mnkr och arsprognosen bedémes till 0 mnkr.

Hemtjdnst i ordinart boende inkl. Hélso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjanst inklusive hemsjukvard och dagverksamhet
ar +2,3 mnkr. Jamfort med ackumulerad budgetavvikelse féregaende ar ar
det en fortsatt uppbromsning av kostnader inom hemtjanst i ordinart
boende men en storre avvikelse pa grund av en kortare manad.
Dagverksamhet -0,1 mnkr och halso- och sjukvard i hemmet -1,8 mnkr.
Hemtjanst i ordinart boende totalt, redovisar en budgetavvikelse om +4,2
mnkr. Orsakerna ar att budget for hemtjanstverksamhet totalt har
forstarkts ar 2025 for att ha beredskap for eventuella volymaokningar, +1,6
mnkr och att den del i totalt hemtjanst som avser timmar i hemtjanst, visar
pa ett overskott for perioden med +2,6 mnkr.

| resultatet for hemtjdnst ingar verksamheten ”Din kommunala hemtjanst”
och erséttning till 7 st privata LOV-utférare samt kostnader for anhorigvard,
hemsjukvard, dagverksamhet och bistandsbedémning i ordinart boende.
Nettokostnaderna for Din kommunala hemtjanst har minskat |6pande
under senare delen av 2024 och medfort minskade nettokostnader med
2%, jamfort med samma period foregdende ar.

HSL ordinart boende (hemsjukvarden) visar daremot pa en 6kning av
nettokostnader med 8%, jamfort med januari och februari ar 2024 dar
personalkostnader och 6vrig forbrukning har okat tillfalligt.

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjinst i ordinért boende,
inklusive hélso- och sjukvard i hemmet, bedéms till +6 mnkr avseende
budgetavvikelse. Prognosen och utfallet utgar fran att antalet timmar med
stod i forebyggande insatser minskar under aret.
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Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Hilso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +4,0 mnkr. |
budgetavvikelsen ingar férutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och halso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende.

Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +6,4 mnkr for januari och februari tillsammans.
Kostnader for personal ligger pa samma niva som foregaende ar. Budget
for forsta halvaret ar 6kad genom periodiserad budget som paverkar
perioden med +2,5 mnkr. Observera att ytterligare 22 platser pa vard- och
omsorgsboende Préastsjogarden var i drift motsvarande period ar 2024
samt att det aktuellt &r farre beslut nu &n for ett ar sedan. Atgérder for att
minska forbrukningskostnaderna har gett resultat i minskning med -12%
jamfoért med januari-februari 2024 medan I6nekostnaderna har 6kat med
1%.

Korttidsboendeplatserna ar fyllda och redovisar en negativ budgetavvikelse
for perioden med -0,2 mnkr, verksamheten arbetar med atgarder och
arsprognosen bedéms darfor till +0,0 mnkr.

Inom halso- och sjukvarden pa vard och omsorgsboende kravs fortsatt
avancerade insatser och nettokostnaderna overstiger budget for perioden,
en budgetavvikelse om -2,2 mnkr. | underskottet ingar
verksamhetskostnader for timanstéllda, semesterlon och 6vrig drift, som i
snitt har okat 18% jamfort med foregaende ar samma period.

Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl.
korttidsboende och HSL, beddoms till en positiv budgetavvikelse om +2,0
mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden har fortsatt minskade
kostnaderna genom att farre platser an budgeterade nyttjas.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden -0,1 mnkr beror pa stabiliserade kostnader
for preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast
medverkande i insatsbedomningar. Kostnaderna beddms ligga i balans mot
budget beroende av drenden for arbetsterapeut och fysioterapeut och
Aldreomsorgens mottagningsenhet. Prognos for aret ar 0,0 mnkr i
forhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +6,9 mnkr, orsakas av
nagra olika foreteelser samt 6kad budgetram for oférutsedda kostnader.
Inga kostnader har dnnu uppstatt och budgetavvikelsen efter januari totalt
ar +4,0 mnkr. Licenser for ny digitala initiativ ar 2025 och kostnader for nytt
verksamhetssystem nar inte budgetniva och genererar 6verskott om +1,2
mnkr. Dartill ska 6verskott mot utbildningsbudget laggas om +0,7 mnkr och
en periodiserad och utékad budgetram med 6verskott i januari om +1,0
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mnkr. Beddmningen ar att bara delar av 6verskottet for digitala licenser
och behorigheter kommer att kvarsta vid arets slut varvid arsprognos for
budgetavvikelse beddémes till 2,0 mnkr.

Budgetavvikelse om +13,3 mnkr och arsprognos pa +10,0 mnkr

Den bedéomda budgetavvikelsen om +10,0 mnkr vid arets slut for namnden
totalt utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha stabiliserat
nettokostnadsresultatet i balans mot budget och utifran de minskade
antalet timmar inom hemtjanst och paus av nytt verksamhetssystem.
Det dr den pagaende omstallningen som bidrar till att klara arets
ekonomiska utmaningar.

Inkommande statliga bidrag férdelas dven 2025 jamnt under aret till
utvalda verksamheter och det forebyggande arbetet och bland annat
trygghetsskapande teknik fortgar under aret. Prognos om +10,0 mnkr i
budgetavvikelse vid arets slut.

Investeringsplan

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-februari ar 0,3
mnkr stallt mot en budget om 6,2 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om
+5,9 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget har annu inte riktigt
kommit i gdng men prognos for aret ar att budget i sin helhet kommer att
nyttjas - prognos 0,0 mnkr.

Beslutsunderlag
Bildspel — Ekonomirapport t.o.m. februari

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektor Ekonomichef
dldreomsorgsforvaltningen
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Aidrenzmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2025

Periodens ackumulerade
budgetavvikelse (13,3 mnkr)

innebér en forbattring i 25,0
jamforelse med februari 2024. 20,5
Orsak: 200
Minskat antal timmar —_—
hemtjénst 2025 jamfort med 50 ,’ 13 \
2024. Okade volymer och ’ 1> i
kostnader fér hemsjukvard 1 1
beror pa ett 6kat antal drenden. 10.0 | 1 12,3
Kvarstaende hog kostnad for ’ | |
hygien- och sjukvardsmaterial : |
samt livsmedel. Minskade pa 50 3,8 1 :
vérd- och omsorgsboenden. ' 1 1
Digitalt omstéllningsarbete med I 1 1
ny digital vard- och 0,0 1 bo
omsorgsenhet planeras och .
jan J nov dec
nytt verksamhetssystem har 2
pausats. 5,0 -3,0 !
-6,3
-10,0
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2025 | sel wso | | | o} 1 I | | | |
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) j j j j okt nov dec Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget
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Antal pagaende drenden HSV
At, Ft Arssnitt

2020 _
2021 __
2022

2023 5 _
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2025 - ! | | | | | | 690
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| Antal pagiende drenden SSK | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec |Arssnitt]
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|_Antal brukarepermanad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj [ Jun | Jul [ Aug | Sep | Okt | Nov | Dec |Arssnitt]

2020 1940 1837 | 1885 | 1891 | | 1950 | 1928
2021
2022
2023
2024 | 2108 | | 2072 | 2075 | | 2067 | 2064 | 2099 |
2025 . 205) 204 | | | | [ | | | [ [ 2075]
Hemtjinst AN antal brukare/manad

2 500
2000 — —
1500
1 000

500

_ Jan (=1 Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNow Dec

UMEA
KOMMUN

7025

2024 2023 —022

2021



41/25 Ekonomirapport t.o.m. februari

mmmmmmmmmmmmm
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| Antal belagdaplatserpdVoB | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]
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Utfall under forra aret & trendlinje

AN utfall ar 2024 (Tkr)
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Periodiserad budget som foljer utfallet?

AN budget 2025 & utfall r 2024 (Tkr)
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Utfall mot aktuell budgetkurva jmfr med aret fore
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-07

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00081

Plan for uppfoéljning av externa vard- och
omsorgstjanster 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner plan for uppféljning av externa utférare av vard-
och omsorgstjanster 2025.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen ansvarar enligt gallande reglemente for att verkstalla
kommunens upphandling av varor och tjanster.

Varje ndmnd ska i sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for
styrning och uppfoljning av externa utférare beskriva hur namnden avser
att folja upp och kontrollera hur externa utférare som ndmnden anlitar
foljer ingangna avtal. Namnden ska dven beskriva hur ndmnden avser
genomfora kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser och
oegentligheter.

Planen revideras arligen och innefattar utifran lagférandring 1 juli 2024
dven likvardig kommunal verksamhet.

Beslutsunderlag
Plan for uppfoljning av externa utforare av vard- och omsorgstjanster 2025

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Urban Dahlberg, upphandlingschef

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektér Kvalitetschef
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UMEA 2025.03.05
KOMMUN

Plan for uppfoljning av upphandlade vard- och
omsorgstjanster

- och motsvarande verksamhet i intern regi i aldrenamnden

Umea Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umea Anna Bergstrom
Besoksadress Skolgatan 31A
Tel vaxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.bergstrom@umea.se
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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till externa utférare. Umea kommun
ar ansvarig for den verksamhet kommunen bedriver, detta galler oavsett om kommunen bedriver
verksamheten i egen regi eller véljer att upphandla en extern utférare som utfér verksamheten.
Om kommunal verksamhet utfoérs av externa utforare, ska fullmaktige for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer som géaller for samtliga utférare av sadana
angelagenheter. | Umea kommun finns en av kommunfullméaktige antagen riktlinje som motsvarar
lagens krav pa ett program. Kommunfullmaktiges riktlinje anger att varje ndmnd ansvarar for att
i plan och avtal stélla krav pa att externa utférare inom ndmndens ansvarsomrade bedriver
verksamhet i enlighet med géllande lagar, férordningar och foreskrifter. Externa utforare ska i
tillampliga delar folja mal, riktlinjer och styrande dokument som galler i Umea kommun och/eller
for respektive namnd.

Fran och med 1 juli 2024, ska det program med mal och riktlinjer som fullmaktige ska besluta
enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) for sddana kommunala angeldgenheter som utférs
av privata utforare, gélla saval privata utférare som verksamhet som bedrivs av kommuner och
regioner i egen regi.

Varje namnd ska i sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppféljning av externa utférare beskriva hur ndmnden avser att félja upp och kontrollera hur
externa utférare som namnden anlitar foljer ingangna avtal. Ndamnden ska dven beskriva hur
namnden avser genomféra kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser och
oegentligheter. Namnden ska dven folja upp hur stor andel av respektive verksamhet som
namnden ansvarar for som utfors av externa utforare samt om det skett vasentliga forandringar i
utférandet under aret. Aldrendmnden tar del av de sistndmnda uppgifterna varje tertial i samband
med ekonomirapportering.

Aktuella avtal

Vid 2025 ars ingang har &aldrendmnden féljande avtal som avser externa vard — och
omsorgstjanster upphandlade enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) eller Lagen om offentlig
upphandling (LOU):

e Inom avtalsomrade hemtjanst finns 7 avtal (LOV)
e Inom avtalsomrade vard-och omsorgboende finns 1 avtal (LOU)

Ansvar

Kommunfullmaktige har gett kommunstyrelsen ett tillaggsuppdrag (2022:11) att genomfora en
revidering av policy och riktlinjer for upphandling och inkop. Arbetet pagar och kommer att
fardigstdllas under aret. Denna plan skrivs utifrdan nu radande organisatoriska
ansvarsforhallanden.
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Kommunstyrelsen ansvarar enligt gdllande reglemente for att verkstalla kommunens upphandling
av varor och tjanster. Kommunstyrelsen ar avtalsagare for de avtal som upprattas med externa
utforare och upphandlingsbyran ar den verksamhet som har kommunstyrelsens uppdrag att
ansvara for upphandlingsfragor.

Avtal om hemtjanst enligt LOV ar gemensamma mellan dldrenamnden och individ- och
familjendmnden, och dldrendmnden har ett samordnande ansvar. Uppfoljningsplanen beskriver
ansvarsfordelning och aktivitetsplan for arets uppfoljningar samt pa vilket satt uppfoljningen ska
redovisas till ndmnd och aterkopplas till kommuninvanarna.

Grunden for uppfdljning av utforare inom valfrihetssystemet (LOV) och LOU-upphandlad
verksamhet utgar fran de krav som regleras i avtal som traffats med varje utforare utifran
framtaget forfragningsunderlag.

Syfte med planen

Syftet med planen ar att sakerstalla att avtal med externa utforare foljs upp pa ett systematiskt
satt utifran angivna krav, samt att motsvarande intern verksamhet som ndmnden har
huvudansvar for foljs upp pa ett likvardigt satt.

Principer for uppfdljning

Uppféljning och kontroll ska goras pa ett strukturerat och systematiskt satt, och ska sa langt det
ar mojligt vara likvardig uppféljningen av verksamhet i egen regi.

Olika metoder for uppfdljning

Uppféljningen syftar till att sdkerstédlla att leverantorer foljer de krav som &r stillda i avtalet.
Uppfoljningen syftar ocksa till att upptacka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot
avtalet. Uppfoljningarna ska dven bidra till utveckling, larande och férbattringar i verksamheten
Olika typer av uppfdljning kan bli aktuella vid olika tidpunkter och situationer, medan vissa ar
|6pande.

Uppfdljning av den enskildes bistandsbeslut

For uppféljning pa individniva ansvarar bistandshandlaggare inom myndighetsutévningen.
Uppfoljningen sker I6pande och omfattar bland annat att sdkerstalla att uppdraget verkstalls
utifran beslut om beviljade insatser, att genomférandeplan har upprattats och att individens
behov &r tillgodosedda. Kontroller i syfte att ersadttning ska bli korrekt sker ocksa utifran
bistandsbeslut. En sarskild rutin finns framtagen foér individuppfoljningen och genomfors pa
samma satt hos extern och intern utférare.

Eventuella incidenter kopplade till bistandsbeslut utreds. Vid utredning har handldggare ratt att
begdra in det underlag som behovs. Dialogmoten sker manatligen mellan avtalsdgaren
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upphandlingsbyran och myndighetsutévningen for att ga igenom de av myndighet rapporterade
incidenterna. Utifran incidenternas karaktar och allvarlighetsgrad bedomer upphandlingsbyran
om de ska ga vidare med handelsestyrd uppfoljning, eller sanktioner. Vad géller den interna
verksamheten tas kontakt av myndighet.

En samlad bild av individuppfoljningen kan utgéra ett underlag infor den fordjupade
avtalsuppféljningen.

Avtalsuppfoljning- fordjupad

Fordjupad avtalsuppfdljning innebar att kontrollera att utforaren levererar enligt gallande avtals
stallda krav. For den fordjupade avtalsuppfoljningen ansvarar upphandlingsbyran. Férvaltningen
deltar och bidrar med kompetens for att sakerstdlla kvalitet i enlighet med avtalet.
Beddmningsmallar for uppféljningen tas fram gemensamt.

Under 2025 forstarker upphandlingsbvran uppféljning och kontroll genom nya roller kopplade till
bland annat avtal och sakerhet. Dessa organisatoriska forandringar paverkar den inledande delen
av aret. Déarefter planerar upphandlingsbyran i samarbete med &ldreomsorgsforvaltningen att
genomfora fordjupade avtalsuppféljningar inom hemtjénst enligt LOV. Hur manga &r vid planens
beslutande inte klart.

Gallande den interna verksamheten ingér att gora en férdjupad uppfoljning. Aldreomsorgens stab
ansvarar for den uppféljningen, och upphandlingsbyran deltar inte.

Héndelsestyrd uppfdljning utifran incidenter

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuell om nedanstaende incidenter sker aterkommande eller
sammantaget. Beslut om att genomfdra en handelsestyrd uppfoljning tas av upphandlingsbyran,
och genomfors gemensamt. Vad géller den interna verksamheten sker detta i linjeorganisationen,
en dialog férs med verksamhetsledning och handlingsplan upprattas.

Exempel pa incidenter:

e Byten av personer i ledning eller styrelse
e Upprepade klagomal

e Upprepade avvikelser

e Brister vid ekonomisk kontroll

e Andra observerade risker

Overgripande uppféljning av kvalitetsparametrar

Uppfoljning av kvalitet hos den interna och externa verksamheten sker genom:

e Inhdamtande av uppgifter avseende avvikelser och klagomal (utifran SoL och HSL).
e Redovisning av nationella brukarundersoékningar
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e Redovisning av Hemtjanstindex

Aldreomsorgens stab ansvarar for inhdmtande och redovisning av kvalitetsparametrar.

Inrapportering av redovisande dokument

De externa leverantorerna ska enligt avtal arligen uppratta saval en verksamhetsberattelse som
en ekonomisk arsredovisning. Innehallet i verksamhetsberattelsen styrs av en sarskild mall. Bade
forvaltningen och upphandlingsbyran tar del av de inrapporterade redovisningarna. Utdrag ut
skattekonto ska skickas in till kommunen vid anmodan.

Forstarkt uppfoljning for att forebygga valfardskriminalitet

Under januari 2024 stdllde sig &ldrendamnden och individ- och familjendmnden bakom
regeringsuppdraget CURA och forvaltningarnas deltagande i projektet. CURA &r ett samarbete
mellan polisens nationella operativa avdelning (NOA), ett antal myndigheter och kommuner,
déribland Umead kommun, i syfte att hitta metoder for att férhindra valfardsbrottslighet. Projektet
har handlat om framtagandet av metodstod for uppféljning av hemtjanst. Umea kommun har
deltagit med flera olika tjanstepersoner fran namndernas forvaltningar men ocksa fran
upphandlingsbyran och sakerhetsenheten. Ett arbetsmaterial i form av en manual har tagits fram
och haller pa att testas i forvaltningarna.

Atgarder vid fel och brister

Atgarder vid fel och brister regleras i avtalsvillkoren.

| hdndelse av allvarligare brister beslutar upphandlingsbyran i egenskap av avtalsdgare om
eventuella sanktioner i form av varning eller hdvning.

Information till kommuninvanare

Information publiceras pa www.umea.se om:

e Kvalitetsberattelse
e Patientsdkerhetsberattelse
e Resultat fran nationella brukarenkater och resultat fran Hemtjanstindex

Aktivitetsplan 2025
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Aktivitet Nar Redovisning till némnd
Inhdmtande av avvikelser och klagomalUnder aret Kvalitetsberattelse
(SoL, HSL)
Patientsdkerhetsberattelse
Fordjupad avtalsuppfoljning Under aret Egen rapport
Redovisning av nationella Hosten Egen rapport

brukarundersdkningen
Samlad bild i kvalitetsberattelsen

Redovisning av Hemtjanstindex Hosten Egen rapport
Samlad bild i kvalitetsberattelsen

Sammanstéllning av erfarenheter av. Hosten Kvalitetsberattelsen
anvandning av metodstéd CURA

Redovisning 6ver foéljsamhet till Under aret Egen rapport
inrapporterade redovisande dokument

Arlig revision

Tillsammans med upphandlingsbyran goérs en arlig intern revision av samtliga externa utfoérare
som omfattas av uppféljningsplanen. Syftet med den arliga revisionen ar att samla ihop den
uppfdljning som gjorts under aret och utifran detta prioritera gemensamma insatser kommande
ar.

Giltighetstid

Denna plan avser ar 2025. Plan for uppféljning revideras arligen.



43/25 Yttrande 6ver remiss - Plan for digital omstallning

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-12-23

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00213

Remiss - Plan for digital omstallning

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till tekniska ndmnden i enlighet med yttrande
2024-12-13.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Tekniska ndmnden har 2024-12-19 beslutat att skicka” Plan for digital
omstéllning 2025-2028" pa remiss till dldrenamnden for yttrande. Denna
plan inkluderar sex strategiska inriktningar som kommunen behover
forflytta sig inom for att lyckas med digital omstallning. Inriktningarna ar
varaktiga 6ver tid och berér kommunens samtliga verksamheter.

Syftet med planen for digital omstallningen ar att:

e satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning,

e vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete,

e skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

e tydliggbra gemensamma inriktningar och omraden som kommunen
behover samhandla och kraftsamla inom

e vara ett stdéd fér namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.

Aldrendmnden &r positiva till planens disposition och innehall, men énskar
tillagg och revideringar i enlighet med ndmndens yttrande.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-12-23
Remiss — Plan for digital omstallning 2025-2028

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, daldreomsorgsdirektor
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00213

Tekniska namnden

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektdr Digitaliseringschef
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UMEA |
IKOMMUN 2024-12-23  Dnr: AN-2024/00213-3

Tekniska ndmnden

Yttrande 6ver Remiss - Plan for digital omstallning

Aldrendmnden star infér omfattande utmaningar dir andelen &ldre 6kar
samtidigt som andelen tillganglig arbetskraft minskar. Digitalisering ar en
av Aldrendmndens strategier och ett fokuserat arbete inom omradet har
pagatt under lang tid vilket tydligt bidrar till ndmndens férmaga att
tillgodose den enskildes behov med god kvalitet och resurseffektivitet.

Umed kommuns arbete med digitalisering har delvis varit splittrat och
samverkan dver férvaltningsgrianser ndgot begransad. Aldrendmnden ser
darfor mycket positivt pa Plan fér digital omstdllning och dess ansats att
strukturera, prioritera och kraftsamla kring digitaliseringens majligheter
och ser fram emot en starkt samverkan och gemensamma ansatser att 6ka
omstallningstakten.

Aldrendamnden &r positiv till planens disposition och innehall och noterar
ett vdlbalanserat omfang av savél relevanta tekniskt orienterade
fokusomraden som bredare strategiskt och strukturellt viktiga fragor via
planens strategiska inriktningar. Specifikt vill aldrendmnden belysa och
stélla sig bakom planens fokus pa grundldggande forutsattningar vilka
beddms som ytterst vasentliga for ett hallbart och uthalligt
omstallningsarbete samt en forutsattning for mer omfattande effekter.

Gillande ansvarsférdelning for planens aktiviteter delar Aldrendmnden
bilden av att den 6vergripande sammanhallningen behoéver starkas men
anser aven att respektive namnds och kommunbolags ansvar och
delaktighet bor fortydligas. Respektive namnd och kommunbolags ansvar
framgar tydligt utifran rollen som informationsdgare men framstar som
mer diffus gallande aspekter som ror styrning och uppféljning.
Aldrendmnden dr av uppfattningen att det dr av vikt att dessa aspekter av

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umea Anna Karlander
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel vaxel 090-16 1000 (vaxel) anna.karlander @umea.se
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omstaéllningen inte separeras fran berérd namnds eller bolags ansvar och
grunduppdrag. Aldrendmnden har omfattande erfarenhet inom
digitalisering med utvecklade processer och arbetssatt vilket bor beaktas,
och om sa beddms relevant, komma andra forvaltningar till godo.

Aldrenamnden ser positivt pA kommande samverkan i den digitala
omstallningen tillsammans med 6vriga forvaltningar och kommunbolag.

Nedan foljer dldrendmndens specifika synpunkter kring planens innehall
med tillhorande forslag till revideringar och tillagg.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre
utstrackning

Gallande inriktningen att skapa nytta fér invanarna bér respektive namnd
och kommunbolags kunskap och kompetens om sitt ansvarsomrade
beaktas och inkluderas som ansvarig tillsammans med TN.
Aldrendmnden féreslar féljande revidering:

e Under samtliga planeringsomraden géllande invanarfokus anser

Aldrendmnden att TN/Ansvarig ndamnd och bolag bér anges som
ansvarig.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Sammanhallen styrning
Aldrendmnden anser att det &r av storsta vikt att digitalisering som omrade
inte sarskiljs fran 6vrig strategisk styrning inom namndens ansvar och

Onskar darav fortydligande gallande ansvarsfordelning och involvering.

Aldrenamnden foreslar féljande tillagg:
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e Sdkerstalla att det finns erforderlig kompetens inom
namnden/bolaget for att aktivt bidra i samverkan och sdkerstalla att
denna skerilinje med namndens/bolagets mal och strategier
(Ansvar: bolag/ansvarig namnd)

Effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet

Aldrendmnden féreslar féljande revidering:

e Ansvarsfordelning bor delas mellan TN, ansvarig namnd och bolag
inom alla omraden med undantag fér de fyra omraden dar TN delar
ansvaret med KS.

Effekthemtagning och uppféljning

Aldrendmnden féreslar féljande tillagg:

e Sdkerstalla att effekthemtagning och uppféljning genomfoérs utifran
namndens/bolagets prioriteringar, mal och processer (Ansvar:
bolag/ansvarig namnd)

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering
Aldrenamnden foreslar féljande tillagg:

e Aldrendamnden ser behov av ett tilligg att kommunen ska utveckla,
forstarka och effektivisera strukturer for att skapa en mer robust
och saker digitalisering.

Aldrendmnden foreslar féljande tilligg:
e Utveckla risk- och bedémningsprocesser utifran ett

helhetsperspektiv dar informationssdkerhet viktas i férhallande till
andra risker och perspektiv (sa som foljd av utebliven omstallning) i
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syfte att uppratthalla adekvat informationssdkerhet och samtidigt
moijliggdra effektiv anvandning av digitala 16sningar.
Inriktning 5. Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang

Aldrenamnden foreslar féljande revidering:

e Aldrendmnden foreslar att ansvaret delas mellan TN, KS, ansvarig
namnd och bolag gillande att ta fram en strategi och malbild fér
dataomradet.

Genomférande av planen
Aldrendamnden 6nskar ett tydliggérande av att ansvarig namnd/bolag

behover sakerstalla att det finns interna resurser for att mojliggéra den
digitala omstallningen i samverkan.

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef
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Inledning

Bakgrund

Umed kommun star liksom andra offentliga aktorer infor stora utmaningar med demografisk
utveckling, kompetensforsorjning, klimatforandringar, sdkerhetsldge och nya och 6kade krav
hos invanare. Utmaningarna leder till att kommunen behover kunna leverera mer vilfard till

fler, utan att resurserna okar.

Utvecklingen kraver att kommunen gor en omstéallning i hur véalfard tillhandahalls vilket
staller krav pa formagan att snabbt anpassa oss till en féranderlig omvarld. Digitaliseringen

beddms vara den viktigaste mojliggéraren i omstallningen.

Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter kan kommunen optimera och effektivisera
befintliga tjanster och utbud, men ocksa radikalt férdandra hur vélfard tillhandahalls i ett
foranderligt, digitalt ekosystem som vi delar med andra. Det kan handla om allt fran att
automatisera rutinmassiga arbetsmoment, till att etablera helt nya satt att leverera valfard

dar invanare och andra aktorer ar medskapande.

For att en omstallning med stod av digitalisering ska lyckas behéver Umea kommun,
gemensamt och 6ver organisationsgranser, kraftsamla runt att skapa forutsattningar och dra
at samma hall. Plan for digital omstallning beskriver de forutsattningar vi behdver skapa och

i vilken riktning vi ska ga.

Syfte

Syftet med planen ar att skapa struktur och forutsattningar for att kommunens

verksamheter ska 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.
Planen ska:

- Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala omstallning.

- Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens digitaliseringsarbete.

- Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.

- Tydliggéra gemensamma inriktningar och omraden som kommunen behdver
samhandla och kraftsamla inom.

- Vara ett stdd for namnder och verksamheter i den strategiska planeringen och

omstallningsarbetet.
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Initialt kommer planen att ha stort fokus pa grundlaggande forutsattningar for digital
omstallning som hela eller stora delar av kommunens verksamheter behdver ha pa plats.

Forutsattningarna adresseras via planens strategiska inriktningar och prioriterade omraden.

Ansvaret for att skapa grundlaggande forutsattningar aligger i huvudsak tekniska namnden

och kommunstyrelsen. Arbetet behdver dock ske i ndra samverkan med namnder och
forvaltningar.

Allt eftersom de grundlaggande forutsattningarna for digitalisering etableras och utvecklas
kommer planens fokus att riktas mot atgarder och initiativ som ar direkt vardeskapande for

kommunens invanare och verksamheter.

Vardeskapande
Successivt okat vardeskapande, engagemang och
ansvarstagande i verksamheterna
Etablering och utveckling av grundlaggande forutsattningar for digitalisering
Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Arn Tid

Schematisk bild 6ver kommunens gemensamma genomférande av digital omstéllning.

Omfattning

Kommunovergripande plan for digital omstallning géller hela Umea kommuns organisation
men specifikt for de egna ndmnderna. Nar de kommunala bolagen anvander och ansluter till
kommunens digitala infrastruktur och kommungemensamma digitala I6sningarna omfattas
ocksa dessa av planen i tillampliga delar. Planen &r styrande inom omraden dar samverkan
mellan kommunens namnder och bolag ar en forutsattning for att kunna etablera moderna,
effektiva och robusta tjanster och processer. Det kan till exempel gélla nar data behover

delas Over organisationsgranser for att forsta invanarnas behov och bygga bra digitala

tjanster.
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Begrepp och definitioner

Pa umea.se/digitalomstallning forklaras facktermer som forkommer i planen.

Overgripande mal

Plan for digital omstallning ska bidra till att namnder och bolag kan tillgodose sina
grunduppdrag och na egna och kommunévergripande mal. Digitaliseringen ska skapa
forutsattningar for en attraktiv och hallbar valfard med fokus pa vardeskapande for

kommunens invanare, foretag, besdkare och andra aktorer.

Strategiska inriktningar och prioriterade omraden

Planen omfattar sex strategiska inriktningar som kommunen behéver forflytta sig inom for
att lyckas med digital omstallning. Inriktningarna ar varaktiga éver tid och berér kommunens

samtliga verksamheter.

1. Digitaliseringen skapar nytta

o for invanarna i hogre utstrackning
Nytta for invanare

och verksamheter S - - -
2. Digitaliseringen bidrar till en battre

anvandning av kommunens resurser

3. En effektivare styrning och samordning
inom digitaliseringsomradet

4, En mer robust och saker digitalisering

Grundidggande
forutséttningar for -
digitalisering

5. Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang

6. Okade kunskaper, férstaelse och fardigheter
for digitaliseringens mojligheter

Planens sex strategiska inriktningar.

Forflyttning inom inriktningarna kraver att kommunen utvecklar ett antal omraden. Dessa
prioriterade omraden har i olika omfattning beroenden till varandra och behover utvecklas
parallellt. Sammantaget skapar de nddvandiga forutsattningar for de strategiska

inriktningarna.
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Omradena kdnnetecknas av att de beror hela eller stora delar av kommunen, kraver
samhandling fran flera verksamheter, behover ett tydligt ledningsstdd och engagemang

samt ofta kraver tillgang till dedikerade medel och resurser for utveckling.

Gemensamt for dessa omraden ar ocksa att nyttorna ofta uppstar forst pa langre sikt, och

att de ar nédvandiga fundament for digital omstallning.

Till varje strategisk inriktning ges exempel pa prioriterade omraden som beddéms ha séarskilt

stor paverkan pa forflyttningen inom den specifika inriktningen.

Omradena kan behdva revideras i takt med att kommunens digitala omstéllning tar steg
framat, att verksamheters forutsattningar forandras, eller att digitala trender eller andra

omvarldsfaktorer utvecklas.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre utstrackning

Ratt anvand bidrar digitaliseringen till att starka det sociala kontraktet mellan invanare och
kommun vilket ocksa framjar demokratin. Kommunens digitaliseringsarbete ska alltid utga
fran invanarnas och samhallets behov. Den digitala omstallningen i kommunen ska
underlatta for invanare att hantera sina rattigheter och skyldigheter utifran livshandelser

och -situationer.

Kommunen ska i hogre grad involvera invanare i kommunens digitala omstéllning. De digitala
[6sningarna ska bli mer anpassade till individer, behov och situationer. De ska ha en hogre
och mer sammanhallen kvalitet, till exempel avseende tillganglighet, sdkerhet,
anvandarupplevelse och jamstalldhet. Digitaliseringsarbetet ska bedrivas med
helhetsperspektiv pa invanarnas och samhallets behov. Processer och information behdver
samverka over organisatoriska granser. Kommunen ska 6ka férmagan att folja och utvardera

om digitaliseringen skapar ratt, och tillrdckligt stort, varde for invanare och samhalle.

Omraden som behover utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Invanarfokus - Kommunen ska utveckla forutsattningar for delaktighet och transparens i
digitaliseringsarbetet. Det kravs systematiskt insiktsarbete, behovsanalys, och uppfoéljning
for att utvardera nytta. Viktiga metoder dr exempelvis dataanalys och uppfoljning av

anvandarupplevelser.

Sammanhallen digital service - Processer, information, data och tjanster ska samverka med
varandra i ett digitalt ekosystem, inom kommunen och med andra offentliga aktorer.
Kommunen ska aktivt verka for att 6ka invanarnas kunskap och foérstaelse for hur de digitala

tjansterna kan skapa varde for dem, och hur de anvdands. Kommunen ska félja och
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implementera nationella I6sningar och standarder for verksamhetsprocesser, information

och data samt tekniska l6sningar.

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser

Som skattefinansierad aktor har kommunen ett fortroende att forvalta och skapa varde av
gemensamma medel. Digitaliseringens mojligheter behover nyttjas for att verksamheterna
ska kunna anvanda sina resurser pa ett effektivare och mer vardeskapande satt. Ett battre
resursnyttjande ska gynna saval kvantitativa faktorer som ekonomi, som kvalitativa faktorer

som fortroende, klimat och arbetsforhallanden.

Kommunen behéver arbeta med tva parallella perspektiv. Ett ar att i nartid effektivisera och
optimera befintligt utbud av tjanster och service i stérre utstriackning, exempelvis
automatisera rutinuppgifter i storre omfattning fér att omfoérdela eller spara resurser. Det
andra perspektivet ar att utmana befintliga strukturer och arbetssatt, och 6ppna for helt nya

satt att leverera valfard i féranderlig tid.

Omraden som behéver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Intelligent automation - Kommunen ska utveckla strukturer for att identifiera processer att
automatisera och skapa tekniska forutsattningar for intelligent automation, samt oka
formagan att anpassa verksamhet och medarbetare till de forandringar som

automatiseringen innebar. Effekterna av automatisering ska matas, féljas upp och ageras pa.

Datadriven organisation - Kommunen ska utveckla férmagan att systematiskt samla,
kombinera och anvdnda data och analytiska insikter for att fatta beslut, uppna
verksamhetsmal och driva innovation. Gemensamt behover det skapas en kultur dar data

och analys blir en central del av verksamheten.

Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och férmaga kring hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja innovation och
verksamhetsutveckling. Teknisk formaga och erforderliga riktlinjer fér anvandning behover

upprattas.
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Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Kommunen behover organisera och styra digitaliseringsarbetet sa att det far ratt effekter
utifran invanarnas och hela kommunens béasta. For att skapa en langsiktighet ska det

integreras i kommunens 6vergripande styrmodell.

For att lyckas med omstallningen behdver samarbete 6ver organisatoriska granser ske i
storre utstrackning. Det ar avgdrande da vi har gemensamma utmaningar som kraver
gemensamma vagval och sammanhallen styrning pa strategisk och taktisk niva. Genom att
beakta gemensamma behov, intressen och ansvarsomraden, saval som enskilda

verksamheters forutsattningar, ska inlasningseffekter undvikas.

Kommunen ska uppratta relevanta matt och indikatorer for att félja upp nyttan av

digitaliseringen och lagga en grund for ett effektivt och flexibelt omstallningsarbete.

Omraden som behéver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

En sammanhallen styrning - Kommunen ska tydliggéra ansvarsfordelning for digital
omstallning och vid behov revidera reglementen och dgardirektiv. Principer for finansiering
och prioritering ska upprattas for att sakerstalla att forutsattningar ar kanda och att medel
nyttjas till det som ger storst nytta. Det galler bade balans mellan driftskapacitet och
utvecklingskapacitet, men ocksa mellan grundldggande férutsattningar for digitalisering och

direkt vardeskapande atgarder for invanare och verksamheter.

Kommunen ska etablera strukturer och arbetssatt for det langsiktiga kommunovergripande

digitaliseringsarbetet, och uppratta erforderliga styrdokument.

Andamalsenliga arbetssitt - Kommunen ska tillimpa tvarfunktionella samarbeten inom
ramen fér samverkansmodell for digitalisering. Samarbetena ska bygga pa systematiskt
larande och arbetsformer som satter utmaningar i centrum och frangar linjestrukturer. For
att lyckas med digitalisering krdvs god verksamhetskannedom och invanarkannedom saval
som kompetens inom informationsforvaltning, sdkerhet, juridik, férandringsledning,
kommunikation och teknik. Kommunens arbetssatt ska sakerstalla att kompetens och
mandat inom dessa omraden tillvaratas for att starka tvarfunktionellt Idrande,

leveransformaga och hallbarhet.

Effekthemtagning och uppféljning - Kommunen ska utveckla och tillampa metoder for att
kontinuerligt folja hur digitaliseringens vardefléde levererar mot 6nskade effekter,

exempelvis genom att félja nytta, risk och kostnad.
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Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

| kommunens digitala tillgdngar ryms stora varden som maste skyddas. En 6kad digitalisering
innebar storre sarbarheter, samtidigt som hotbilden 6kar pa grund av ett férsamrat globalt
sakerhetslage. Kommunen ska skapa en robust och saker digitalisering som ger
forutsattningar att uppratthalla verksamheter vid stérningar eller avbrott, uppratthalla

fortroendet fér kommunens verksamheter och hjédlpa dem att na sina mal.

Kommunen ska utveckla och férstarka strukturer i arbetet med att férebygga och
kontinuerligt hantera risker kopplade till sdkerhet inom digitalisering. Kommunens
verksamheter och specialistfunktioner ska i storre utstrackning samarbeta inom omradet, da

det ar en forutsattning for ett gott resultat.

Omraden som behover utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Informationssakerhet - En sdkerhetskultur som genomsyrar hela organisationen behéver
byggas genom ledningens engagemang och genom att 6ka medvetenheten och kunskapen
om riskerna med kommunens informationshantering hos bade beslutsfattare och
medarbetare. Informationssakerhetsarbetet ska grundas pa en kommungemensam
informationsarkitektur for att mojliggéra systematiskt informationssdkerhetsarbete och
kontinuerlig uppfoéljning. Genom att arbeta riskbaserat med tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder kan kommunen sakerstélla ett adekvat skydd for verksamhetsinformation
och att informationshanteringen efterlever lagar och regelverk. Det riskbaserade arbetet

mojliggor ocksa en balans mellan sdkerhet och anvandarbarhet.

Cybersakerhet - Cybersdkerhetsarbetet ska sakerstalla ett systematiskt arbete for att minska
risker som utgar fran externa och/eller antagonistiska hot mot kommunens tekniska miljo.
Kommunen ska arbeta systematiskt med att identifiera sarbarheter, hja kompetensen hos
samtliga medarbetare inom grundlaggande cybersdkerhet, implementera robusta
sdkerhetsatgarder och genomféra kontinuerliga tester, upprétta incidenthanteringsplaner
och etablera samarbeten mellan offentliga och privata sektorer i syfte att dela information

om hot och basta praxis.

Optimerad teknisk miljo - Kommunens ska samla och standardisera infrastruktur, digitala

plattformar och informationssystem for att skapa en mer enhetlig och effektiv teknisk miljo
anpassad till verksamheternas behov. Konsolidera antalet system och sakerstalla redundans
for att skapa robusthet. Utreda forutsattningar for vad som kan samnyttjas av flera och vad

som behover vara verksamhetsspecifikt.
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Arkitektur - Kommunen ska sdkerstélla att det finns en réd trad mellan vision, mal och
genomforande. Det behover goras genom att beakta hur processer, information och teknik
samspelar for att bidra till maximal nytta for invdnare genom att ge forutsattningar for bade
robusthet och innovation. Principer inom arkitekturomradet ska sakerstalla att digitalisering
sker med fokus pa langsiktighet och helhet genom att inlasningseffekter och sakerhetsrisker

over tid minimeras och elimineras.

Inriktning 5. Data anvands i hégre grad som en strategisk tillgang

Genom 6kad anvandning av data och information kan invanarnas beteenden, behov och
preferenser forstas battre. Mer vélgrundade beslut kan fattas, verksamhetsstyrningen

optimeras och framtida trender forutses.

For invanarna innebdr det exempelvis att insatser och tjanster kan automatiseras och bli
mera individ- och situationsanpassade. Anvandningen av data kan ocksa oka kvalité och
tillgénglighet. Tillgang till relevant och kvalitetssakrad data &r ocksa en férutsattning for att

kunna skala upp anvandningen och 6ka nyttiggérandet av exempelvis automation och Al.

Arbetet med att sdkerstalla dgarskap, kvalité och tillgang till data behover intensifieras. Att
tillgangliggdra och anvanda data okar transparensen och starker invanarnas fortroende
genom att géra kommunens verksamheter mer 6ppna, samtidigt som det framjar innovation

och skapar engagemang fran externa aktorer.

Omraden som behover utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Strategi och malbild - Kommunen ska uppratta den styrning som kravs for att mojliggora

vardeskapande genom data.

Informationsférvaltning - For att forenkla Umeas gemensamma vardeskapande och effektivt
och tryggt kunna tillgangliggora och ateranvianda information, behéver vi intensifiera arbetet
med att skapa gemensamma metoder och verktyg fér informationsférvaltning och férenkla
datadrivet samarbete inom hela kommunkoncernen. Kommunen ska prioritera atgdrder som
skapar battre systematik och struktur for att stodja informationsagarna i deras uppdrag att
garantera att deras information ar tillganglig, saker, samt juridiskt och kvalitetsmassigt
korrekt. Informationen ska genom den gemensamma verksamhetsstrukturen enklare och
sakrare katalogiseras under ratt verksamhetsprocess och kopplas till aktuella digitala

[6sningar.

Teknisk infrastruktur och analysférmaga - Kommunen ska tillhandahalla moderna och

dndamalsenliga tekniska l6sningar for insamling, lagring, analys, tillgangliggérande och
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visualisering av data. Formaga behdver skapas for processautomation och optimering i bade

interna och koncernévergripande processer, samt i interaktion med invanare.

Inriktning 6. Okade kunskaper, férstaelse och firdigheter fér digitaliseringens
mojligheter

For att modernisera och stdlla om kommunens verksamheter med stdd av digitalisering
behover beslutsfattare, chefer och ledare ha en god forstaelse for digitaliseringens
mojligheter, men ocksa kunskap och dkade fardigheter kring de forutsattningar som behover

finnas pa plats for att na 6nskade effekter.

Forflyttning inom planens inriktningar bidrar till att 6ka kommunens digitala mognad, dvs
kommunens féormaga att férandra och stélla om pa basis av digitalisering. En organisation
med hég mognadsniva ar battre positionerad for att uppna en hog grad av intern
effektivitet, transparens, och for att erbjuda offentliga tjanster som motsvarar och
potentiellt 6vertraffar invanarnas forvantningar. Kommunens férmaga till omstéllning och
forandring med stdd av digitalisering kommer att vara helt avgérande for att hantera de
utmaningar som kommunen star infor. Chefer maste leda omstallningsarbetet, och alla
medarbetare behover forsta digitaliseringens mojligheter for att bli motiverade och

engagerade.

Omraden som beho6ver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Okad digital kompetens - Kommunen ska 6ka insikterna hos beslutfattare, chefer, ledare
och medarbetare for hur digitaliseringen kan bidra till effektivisering och omstallning av
kommunens verksamheter. Aven géra det enkelt fér medarbetarna att tillgodogora sig ratt
digital kompetens och fardighet for att utféra och utveckla sitt arbete inom ramen for vad
som forvantas i en digital omstéllning. Strukturer for att sakerstélla tillgang till digital

kompetens och fardighet pa lang sikt behover utvecklas.

Okad digital mognad — Kommunen ska framja en kultur som uppmuntrar till omstallning,
samt skapa forutsattningar for kontinuerlig omvarldsbevakning som ett led i att arbeta med
strategisk framsyn for saval en féranderlig omvarld som en foranderlig framtid.

Forutsattningar for organisatoriskt larande behdver starkas.

Genomforande av planen

Tekniska ndmnden ar ansvarig for genomforande och uppféljning av Plan fér digital

omstéillning.
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Planen ska vara utgangspunkt for ndamnders planering och genomforande av digital
omstallning. Namnderna ska upparbeta nddvandig styrning och uppfoéljning for planens
genomforande inom sitt verksamhetsomrade. Om namnden fattar beslut om egen
handlingsplan for digitalisering bor den utga fran denna kommunaovergripande plan for

digital omstallning.

Tekniska ndamnden ansvarar for att, tillsammans med 6vriga ndmnder och forvaltningar,
uppratta och koordinera en handlingsplan som konkretiserar hur genomférandet av Plan fér
digital omstdllning ska ske. | handlingsplanen beskrivs nuldge och 6nskat lage inom planens
prioriterade omraden. Utifran identifierat gap mellan dessa ldgen konkretiseras de atgarder

som ger bast forutsattningar for att bidra med forflyttning mot det 6nskade laget.

Samverkan kommer att ske med namnder och foérvaltningar i arbetet med att planera,
genomfdra och folja upp insatser inom handlingsplanen. Insatserna genomfoérs i etablerade
samverkansstrukturer for digitalisering. Tekniska namnden kommer ocksa att samordna

insatser och aktiviteter dar flera ndamnder och bolag berors.

Uppfoljning

Skriftlig aterrapport till tekniska néamnden och kommunstyrelsen sker i slutet av varje

verksamhetsar. Planen utvarderas under 2028.

Relaterade styrdokument

Faststdllda

Riktlinjer for planerings- och budgetprocess
Policy for informationsférvaltning
Informationssakerhetspolicy

Riktlinjer for informationssidkerhet

Handlingsplan for digital omstallning (under framtagande)
Upphévda

IT-strategi (KF 2017) och Strategi for E-service (KF 2017) upphdvs i och med antagande av

planen.
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UMEA
KOMMUN

Umea kommuns planering avseende digital omstéllning under perioden 2025-2028

Inriktningen for arbetet under perioden utgar fran det behov av omstéllning med stéd av digitalisering som kommunen star infor for att kunna
uppna vision, grunduppdrag, inriktning for omstallning samt inriktningsmal och program

Strategisk inriktning Omrade Planering Ansvar Uppfoljning

Kartlaggning av behov och
Oka transparens i digitaliseringsarbetet och utveckla ™ forutsattningar ar genomford.
forutsattningar for invanarnas delaktighet. Metoder fér 6kad transparens och

delaktighet ar upprattade.

Uppratta analysmodell som beaktar fakta kring invanaren for

Invanarfokus Analysmodell &r upprattad och
en mera skraddarsydd upplevelse och individ-, behovs- och TN “y PP
R R X utvarderad.

situationsanpassning.

1. Digitaliserings
. Verktyg/modeller for att mata och

skapar nytta for Skapa forutsattningar for att kontinuerligt mata och félja upp L ve/ - -
L. - « TN folja upp anvandarupplevelser ar
invanarna i hégre anvandarupplevelser.

utstrickning upparbetade och implementerade.

Végledning for behovsdriven
TN utveckling ar upparbetad och
implementerad.

Etablera kommundovergripande struktur och metoder for
behovsdriven utveckling.

Sammanhallen digital
service

Utredning ar genomférd och forslag
TN/Ansvarig  |till hur livssituationer och
ndmnd/Bolag |livshandelser ska beaktas ar
upprattat.

Utreda och ge forslag pa forutsattningar for hur kommunens
processer och tjanster kan utga fran livssituationer och
livshdndelser.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

Starka formagan hos invanare i respektive livssituation for hur

En kartlaggning av invanarnas behov i
relation till livssituationer och

ar ‘ TN/Ansvari livshandelser ar genomford.
kommunens tjanster och digitala I6sningar kan ge stod, /__ d J
anvindas och skapa vérde for dem. hamn Stéd och kompetenshdjande insatser
ar etablerade for minst en
livssituation/livshandelse.
Upprétta fardplan for beaktande och implementering av
nationella I6sningar och standarder for verksamhetsprocesser, ™ Fardplan for hur livssituationer och
information och teknik som stddjer invanarnas livssituationer livshandelser beaktas ar upprattad.
och livshandelser.
Upprétta fardplan med nyckelomraden att fokusera pa for att
kraftigt 6ka inforandet av intelligent automation som ett satt TN/KS Forslag till fardplan &r upprattad.
att forbattra i kommunens verksamheter.
Intelligent automation Etablera sdtt att arbeta koncerndvergripande inom ™ Koncerndvergripande arbetssatt inom
g automationsomradet for att na skalfordelar. automationsomradet &r etablerade.
o " . P Formagor for sjélvservice ar
Etablera formagor for att erbjuda sjélvservice sa att fler . 4 :
. TN upprattade. Verksamheter bygger
verksamheter sjalva kan bygga egna automationer. .
2. Digitaliseringen egna automationer.
bidrar"till en béttre Oka medarbetarnas kompetens kring data och dess Kompetensbehov &r kartlagt.
anvéndning av virdeskapande. Okad kompetens och forstaelse kan bidra till KS/TN Kompetenshojande insatser ar
kommunens resursers Datadriven en datadriven kultur och att data blir en central och naturlig del genomforda. Kunskapsstod for Al ar
organisation av verksamheten. etablerat.
Regler och lagar for dataskydd och
Skapa forutsattningar att effektivt sakerstélla att datahantering . 4 e 4 o v
e - B . KS/TN identitet ar identifierade och
foljer lagar och regler kring dataskydd och integritet.
efterlevs.
Artificiell Intelligens, Al Kompetensbehov &r kartlagda.
Oka medarbetarnas kompetens kring Al och dess tillimpningar. TN Kompetenshojande insatser ar

genomforda.
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Strategisk inriktning

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

Genomfora pilotprojekt for att i mindre skala testa och

Pilotprojekt inom Al &r genomforda

TN
utvdrdera hur Al-I6sningar kan skapa varde i verksamheter. och utvarderade.
Erbjuda analys- och insiktsprodukter dar Al ingar for att forsta N Det finns ett utbud av analys- och
och analysera kommunens verksamheter. insiktsprodukter inom Al-omradet.
Systematisk omvarldsbevakning av Al-omradet for att battre . P,
B . . M L . Omvarldsbevakning tillgangliggors
forsta hur, var och med vilken teknik Al basta tillampas i TN . .
enligt en upprattad struktur.
kommunens verksamheter.
Tydliggora ansvarsfordelning for digital omstalining och vid
velies B w & & w g o Reglementen och &gardirektiv ar
behov revidera namndreglementen och dgarstyrning sa att de TN/KS >
N reviderade.
utrycker namnders och bolags ansvar och mandat.
a inciper for finansieri h bal i
L{ppratt? pl’ln(alpel’ orulnanflerl‘ng, pr}orlEermg och balansering Principer for finansiering, prioritering
for att sakerstalla att forutsattningar ar kanda och att medel TN och balansering &r upprattade
En sammanhdllen nyttjas till de digitaliseringsinitiativ som skapar storst nytta. g PP ’
styrning
Etablera struktur och arbetssatt for det langsiktiga _— N
. . . . Struktur och arbetssatt ar upprattade
kommunovergripande digitaliseringsarbetet med utgangspunkt TN/KS -
. . A » och tillampas.
i Plan for digital omstallning.
3. En effektivare Etablera relevant styrning genom att upprétta erforderliga TN/KS Erforderliga styrdokument ar
styrning och styrdokument. upprattade.
samordning inom " — .
digitaliseringsomradet Verka for att rv?lnl.merallle(?!t|der |#d|g|ta'llser|n.gsm|t|at|'v genf)m o i
att etablera principer for andamalsenlig taktisk styrning, dar ™ Principer for beslutsfattande
beslut fattas med grund i medarbetares kompetens och etablerat.
tillganglig information.
" R . Etablera och tillampa tvarfunktionella samarbeten Gver . |Tvarfunktionella samarbeten &r
Andamalsenliga - . - . S TN/Ansvarig s )
. organisatoriska granser for att hantera digitaliseringens . etablerade och tillampas vid
arbetssatt . namnd . R
komplexitet. prioriterade initiativ.
Skapa forutsattningar for att kompetens inom exempelvis
info?'mationsfdrvalfnin juridik, ft?réndrin slednin (F))Ch teknik Etablera process for att identifiera och
&1 ' s J TN/KS tillvarata specialistkompetens i

tillvaratas for att starka tvarfunktionellt ldrande,
leveransférmaga och hallbarhet.

prioriterade initiativ.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

Effekthemtagning och

Utveckla och tillampa metoder for att kontinuerligt félja hur

Kontinuerlig rapportering av matning
och uppféljning for hur

4. En mer robust och
saker digitalisering

TN
uppfoljning digitaliseringens vardeflode levererar mot dnskade effekter. digitaliseringens vardeflode bidrar till
onskade effekter.
Metod och arbetssatt for att
Sakerstalla att det finns metod och arbetssétt for att systematiskt kartlagga, klassa och
systematiskt kartlagga, klassa och riskhantera information i en KS riskhantera information i en

Informationssakerhet

kommungemensam struktur.

kommungemensam struktur ar
etablerad.

Sakerstall att alla namnder har resurser med kompetens att
arbeta med kartldggning, klassning och riskhantering av
information.

Ansvarig namnd

Samtliga namnder har resurser med
kompetens att arbeta med
kartlaggning, klassning och
riskhantering av information.

Tillhandahalla kontinuerliga kompetenshojande insatser for alla

Planera, genomféra och utvardera

KS
medarbetare i grundlaggande informationssakerhet. kompetenshojande insatser.
Implementera robusta sikerhetsatgarder och arbeta Systematiskt arbete med att
systematiskt med att identifiera sarbarheter som kan utnyttjas TN identifiera sarbarheter som kan
av hotaktor. utnyttjas av hotaktor dr upprattat.
Utveckla incidenthanteringsplaner for att snabbt kunna reagera ™ Incidenthanteringsplaner ar
pa attacker. upprattade.
Tillhandahalla kontinuerliga kompetenshojande insatser for alla ™ Planera, genomféra och utvédrdera
Sl medarbetare i grundlaggande cybersakerhet. kompetenshojande insatser.
Det fi |
Starka samarbete och informationsdelning mellan offentliga AT etab_erade samarbeten
. . . . > mellan offentliga och privata sektorer
och privata sektorer for att dela information om hot och basta TN . Ny .
. i syfte att dela information om hot
praxis. R .
och basta praxis.
Nya teknologier, sasom Al och
Anvanda nya teknologier som Al och maskininlarning for att Y P g . .
TN maskininlarning anvands for

forbattra hotdetektering och respons.

hotdetektering och respons.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

Genomfora kontinuerliga riskanalyser for att identifiera nya

Riskanalyser for att identifiera nya

<arbarheter och hot. TN sérb?rhetgr och hot genomfors
kontinuerligt.
Utveckla och implementera erforderliga styrdokument for . Styrdokument anpassade till
. . X e TN/Ansvarig .
cybersdkerhet som ar anpassade till verksamhetens specifika nsmnd verksamheternas specifika behov och
behov och riskprofil. riskprofil ar implementerade.
Kontinuerligt rapportera status
. . » avseende robusthet utifran
Optimerad teknisk Samla och standardisera infrastruktur, digitala plattformar och konsolidering och redundans.
s informationssystem i syfte att skapa en mera enhetlig och TN
miljo effektiv teknisk miljo. Férutsattningar kring vilken
infrastruktur och vilka l6sningar som
kan samnyttjas ar kartlagda.
A . x Arkitekturprinci d fokus pa
Etablera principer inom arkitekturomradet som sakerstaller att .r : ? 'urprmaper . .
AR O Byl TN langsiktighet, helhet och robusthet &r
digitalisering sker med fokus pa langsiktighet och helhet.
etablerade.
Etablera process for I6pande integrering av arkitektur i .
P, . B | h
Arkitektur digitalisering for att sakerstalla langsiktighet och helhet i TN rocess etab erad och testad inom
" . s S samverkansobjekt.
enlighet med géllande arkitekturprinciper.
Etablera andamalsenlig dokumentation av arkitektur for att Dokumentation genomford i samband
mojliggora analys och uppféljning pa TN med samtliga férandringar i
organisationsévergripande niva. arkitekturen.
Ta fl i och méalbild fo a | a
? lram en s'trateigl och malbild for dataotnradet s.om belyser sa Strategi och malbild for dataomradet
vdl informationsagarskap, kultur, arbetssatt, teknik och andra TN/KS 51 upprittad
. o forutsattning sasom exempelvis juridik. pp !
5. Data anvands i hogre
grad som en strategisk [Strategi och malbild Etablera en API-strategi for att sakerstélla datadatkomst bade o .
tillgang mot leverantérer och internt mellan samverkansobjekt En APl-strategi ar uppréttad och
TN/KS beslutad. Samverkansobjekt for

Etablera samverkansobjekt med bred representation for
dataomradet.

dataomradet &r etablerat.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

Sakerstalla interoperabilitet i kommunkoncernen genom att
dela och utveckla gemensamma strukturer for
informationsforvaltning med utgangspunkt i
informationsdgarnas verksamhetsprocesser.

TN/KS/Ansvarig
namnd/Bolag

En gemensam struktur for
informationsforvaltning &r etablerad i
kommunkoncernen, baserad pa
processtrukturer och grundbegrepp.

Utreda och ge forslag pd gemensam styrning for

Forslag upprattat for gemensam

. ) . . KS tyrning for inf tionsforvaltning i
informationsforvaltning i hela kommunkoncernen. styring 10r informationstorvaitning |
hela kommunkoncernen.
Ett reviderat arkivreglemente ar
N s b, . . uppréattat som stéller krav pa att
Informationsagarna foljer avsedd struktur for hantering, KS/Ansvarig |. PP L L P
R - informationsdgarna foljer avsedd
gallring och bevarande. namn/Bolag Keur for h i IIri h
Informationsforvaltning struktur 16r hantering, gallring oc|
bevarande.
Kartldgga behov samt uppratta och
Genomforande av kontinuerliga kompetenshdjande insatser KS/Ansvarig [férankra plan fér kompetenshéjning,
inom informationshantering/férvaltning/dgarskap. namn genomféra kompetenshodjande
insatser, folja upp resultatet.
Genomforande av kontinuerliga matningar av KS/TN Rutin for matning samt hantering av
informationsanvandning. resultat ar upprattad.
Utveckla kommunovergripande datamodeller for Kommunévergripande datamodeller
nyckelomraden for att sékerstalla att information kan KS/TN for nyckelomraden ar upprattade och
ateranvéandas och delas pa ett enhetligt satt inom kommunen. anvands.
Etablera modern och skalbar teknisk infrastruktur for att ™ En modern och skalbar teknisk
Teknisk infrastruktur effektivt samla in, tillgangliggora och analysera data. infrastruktur ar etablerad.
och analysformaga Erbjuda 6kat stod till analysférméga kring anvandning av data TN/Ansvarig [Produkter, tjanster och stod kopplat
for kommunens verksamheter. namnd till dataomradet erbjuds.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering

Ansvar

Uppfoéljning

6. Oka kunskaper,
[:iirstéelse och
ardigheter for
digitaliseringens
mojligheter

Oka insikter, férstaelse och fardigheter hos beslutfattare,
chefer, ledare och medarbetare for hur digitaliseringen kan

Behov och forvantningar ar kartlagda,
aktuell kompetensniva ar kartlagd,
kompetensplan for olika yrkesroller ar
upprattad och faststalld,

TN/KS
bidra till effektivisering och omstéllning av kommunens / kompetenshdjande insatser ar
. verksamheter. genomforda och utvarderade, forslag
Okad digital kompetens till hur digital kompetens sdkerstalls
pa léngre sikt ar upprattat.
Forutsattningar kring
Paketera och tillgdngliggéra material och utbildningar pa ett TN/KS utbildningsplattform och strukturer
enkelt och intuitivt satt. for tillgdngliggorande av material ar
utredda.
fSrutsattning for hur k A ul
Utreda oruts§ttr1|r?g or ur" ornmunen ramjar en kultur som TN/KS Férutsittningar &r utredda,
uppmuntrar till digital omstallning.
Forslag upprattat och implementerat
Skapa forutsattningar for omvarldsbevakning och strategisk TN/KS for hur omvarldsbevakning och
Okad digital mognad framsyn. st.rz?\teglsk‘framsyn ska beaktas inom
digitaliseringen.
Forslag till etablering av
Etablera forutsattningar for organisatoriskt larande inom TN/KS forutsattningar for organisatoriskt

digitaliseringsomradet.

larande inom digitaliseringsomradet
ar upprattat.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-03

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00059-4

Granskning av strategisk anvandning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2025-03-03.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning
De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att

genomfora en granskning av den strategiska anvandningen av
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Rapporten starker till stor del bilden av att de prioriteringar som gjorts
inom digitaliseringsomradet har hanterats pa ett strukturerat satt och
kommer att gynna savél daldrendmndens som tekniska namndens fortsatta
arbete med digitalisering och utgéra nédvandiga strukturer fér en god
samverkan.

Beslutsunderlag

Yttrande 2024-03-03

Missiv 2025-02-21

Kortrapport — Granskning av strategisk anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen

Revisionsrapport — Strategisk anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
TN

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektdr Digitaliseringschef
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Yttrande Sidalav?2

UMEA |
IKOMMUN 2025-03-03  Dnr: AN-2025/00059-3

Kommunrevisionen

Yttrande 6ver granskning av strategisk anvandning
av valfardsteknik inom dldreomsorgen

Aldrendmnden ser positiv pd genomférandet av revisionen och har
uppskattat deltagandet och de fragestallningar som aktualiserats.
Namnden anser att rapporten till stora delar starker bilden av att de
prioriteringar som gjorts inom digitaliseringsomradet har hanterats pa ett
strukturerat satt och kommer att gynna saval dldrendmndens som tekniska
namndens fortsatta arbete med digitalisering och utgéra nodvandiga
strukturer for en god samverkan.

Vidare stéller sig namnden bakom delar av rapportens innehall och
slutsatser och konstaterar att 6kad dialog mellan dldrenamnden och
tekniska namnden sannolikt kan bidra till 6kad samsyn och ytterligare
forbattrat samarbete. Aldrendmnden vidhaller att samtlig anskaffning av
valfardsteknik eller liknande alltid sker i enlighet med radande
kommungemensamma processer dar Digital omstallning och IT alltid ar en
involverad part. Aldrendmnden vill hir lyfta fram det initiativ som initierats
gallande 6versyn av samverkansobjektet vilket ses som en viktig
komponent for att skapa goda forutsattningar for fortsatt utveckling.

Aldrenimndens kommentarer gillande granskningens
rekommendationer

Aldrendmnden ser specifikt positivt p& rekommendationerna gillande
uppféljning av nyttokalkyler samt brukarnytta vilka ar i linje med namndens
sedan tidigare planerade aktiviteter dar dessa kommer att knytas till
befintliga uppfoljningsstrukturer for ekonomi och kvalitet:

e Starka uppfoljningen av nyttokalkylerna, samt att uppféljningen
dokumenteras pa ett tillfredstallande satt.

e Sakerstdlla att alla relevanta aspekter, inklusive brukarnyttan, ar
tillrackligt redovisade i beslutsunderlagen
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Sida 2 av 2

Aldrendmnden anser vidare att nuvarande form fér nyttokalkyler omfattar
samtliga typer av nyttor samt att perspektivet kvalitet for den enskilde
vanligtvis sammanfaller med nyttor som starker den enskildes
sjalvstandighet, vilket vanligtvis dven korrelerar med ekonomiska nyttor.
Genom fullféljandet av pabérjade aktiviteter, avseende integrering av
redovisning av nyttor i befintliga rapporteringsstrukturer, anser
dldrendmnden att forutsattningar att fatta beslut baserade pa
helhetsperspektiv kommer att forbattras.

Géllande rekommendationerna som riktas till de bada berérda namnderna
ser dldrendmnden mycket positivt pa en 6kad dialog vilket med stor
sannolikhet kan bidra till 6kad férstaelse och samsyn.

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef
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L J EA Kommunrevisionen, 2025-01-21

KOMMUN

Foér yttrande
Aldrendamnden

Tekniska namnden

For kdannedom

Kommunfullmaktige

Revisionsrapport “Granskning av strategisk anvandning av
valfardsteknik inom dldreomsorgen”

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att genomféra en
granskning av den strategiska anvandningen av valfardsteknik inom dldreomsorgen

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

| rapporten framgar bedémningar och rekommendationer. Till rapporten bifogas ocksa

revisionens kortversion av rapporten.

Revisorerna onskar ett yttrande 6ver rapporten dar dldrendmndens och tekniska ndmndens
asikter kring granskningen och dess rekommendationer framgar. Om utfastelser gors i
svaret, dnskas ocksa tidsplan kring dessa. Revisionen 6nskar detta yttrande 6ver rapporten

senast den 28 mars 2025.

Revisionen onskar dartill aterkoppling fran ndmnderna, senast den 23 maj 2025, avseende

vilka atgarder som har vidtagits utifran lamnade rekommendationer.

Yttrande Gver rapporten samt aterkoppling 6nskas via e-post till

kommunrevisionen@umea.se.

Umed kommuns revisorer,

Ewa Miller Per-Erik Evaldsson

Ordférande Vice ordférande
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UMEA
IKOMMUN

Kommunrevisionen informerar

Granskning av strategisk anvandning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Granskningens inriktning

Vi har granskat om aldrendmnden och tekniska
namnden har sakerstillt en dndamalsenlig styrning
och tillracklig intern kontroll vid inférande av
vélfardsteknik for att uppnd mél och grunduppdrag.
I Ume& kommun finns en handlingsplan for hallbar
IT och digitalisering vilken avser styra arbetet for
nojdare invanare.

Resultat

Var sammanfattande bedomning &r att
dldrendmnden och tekniska nimnden delvis har
sakerstdllt en andamaélsenlig styrning och tillrdcklig
intern kontroll vid inférande av vélfardsteknik.

Granskningen visar att Verksamheten for Digital
omstéllning och IT (DolT) vid teknik- och
fastighetsfoérvaltningen bor vara det naturliga valet
for forvaltningarnas IT-16sningar, men att detta inte
alltid ar fallet.

Aldreomsorgsforvaltningen har prioriterat att
rekrytera tekniker inom den egna forvaltningen. Vi
ifragasitter inte behovet av dessa resurser da
brukaren och anvidndarens behov hamnar i fokus,
vilket vi ser som nddviandigt. Berrda ndmnder bor
déremot utreda och dvervdga om denna splittring av
tekniska resurser fordelat inom olika forvaltningar
ar efterstravansvard eller om det finns en storre
nytta att ha dessa resurser centralt placerade.

Aldreomsorgsforvaltningen anviinder vedertagna
modeller for forvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket &r positivt. Vi bedomer
daremot att flera aspekter inte ar tillrackligt
redovisade, sarskilt kvalitetsnytta ur
brukarperspektivet.

Vi noterar dven att dldrenimnden inte tar beslut om
att godkénna projektinféranden, utan endast
informeras om inféranden. Givet den paverkan som
inférandena kan ha p& budgeten over flera ar,
beddmer vi att nimnden bor vara mer involverad
och ta aktiva beslut.

Granskningen har inte sett en tillricklig uppfoljning
av kalkylerade nyttor, och beddmningen é&r att
uppf6ljningen bor stirkas for att sdkerstélla pélitliga
budgetprognoser och vilgrundade beslut om
teknikens nytta i forhallande till dess kostnader.

Rekommendationer

Vi rekommenderar idldrenimnden att:

Sékerstalla att beslut av principiell karaktar och
som potentiellt far pataglig paverkan pa
namndens budget flera ar framat, fattas av
namnden och inte pa delegation.

Stérka uppfoéljningen av nyttokalkylerna, samt
att uppfoljningen dokumenteras pa ett
tillfredstéllande satt.

Sakerstalla att alla relevanta aspekter, inklusive
brukarnyttan, &r tillrackligt redovisade i
beslutsunderlagen.

Vi rekommenderar tekniska nimnden att:

Stérka 6versynen och samordningen 6ver
forvaltningarnas implementeringar av digitala
projekt, dels for att sékerstalla att alla IT- och
digitaliseringsinitiativ ar i linje med
kommunens évergripande mél och strategier,
dels for att prognostisera eventuell pdverkan pa
de egna resurserna

Vi rekommenderar bada nimnderna att:

Starka samordningen for att f& en gemensam
samsyn kring resurser, kompetens och framtida
utvecklingen avseende
projektstyrningsmodellen.

Utreda om tekniska resurser bor vara placerade
inom olika forvaltningar eller om det finns en
storre nytta av att ha dessa resurser centralt
placerade

EY:s rapport "Granskning av strategisk anvandning av
valfardsteknik inom &ldreomsorgen, december 2024. For
ytterligare information, kontakta revisionens ordférande
Ewa Miller, ewa.miller@umea.se
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Kommunrevisionen granskar

Strategisk anvandning av valfardsteknik inom aldreomsorgen, 2024
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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullméktige och dérmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstéandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fértroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillrdcklig styrning och kontroll dver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvéandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen
Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen &ar att beddma om dldrendmnden och tekniska namnden har
sékerstallt en &ndamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik for att uppna mal och grunduppdrag.

Var sammanfattande bedémning &r att &ldrendmnden och tekniska ndmnden delvis har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik.

Granskningen visar att Verksamheten for Digital omstallning och IT (DolT) vid teknik- och
fastighetsférvaltningen bor vara det naturliga valet for forvaltningarnas IT-18sningar, men
att detta inte alltid ar fallet. Teknik- och fastighetsfoérvaltningen har inte varit
representerad i dldreomsorgsforvaltningens portféljrad forran nyligen, och
dldreomsorgsforvaltningen har egna tekniska resurser. Detta behdver inte vara
motsattningar da det &r nédvéandigt att &ven verksamheterna har tillrdckliga resurser och
kompetens. Det finns ddremot risker med detta som behdver hanteras i samverkan, som
exempelvis en fragmenterad IT-miljé med varierande system och applikationer som inte ar
kompatibla med varandra, vilket kan leda till 6kade kostnader och minskade
stordriftsférdelar.

Ndmnderna sjélva &ger fragan om att utveckla den egna verksamheten, men paverkan sker
dven pa andra forvaltningar saval som for den kommunévergripande IT-miljon, vilket
staller krav pa god samverkan och samsyn. En svag centraliserad samordning kan leda till
utmaningar med kompetens och resurser. Aldreomsorgsférvaltningen har prioriterat att
rekrytera tekniker inom den egna férvaltningen. Vi ifragaséatter inte behovet av dessa
resurser da brukaren och anvandarens behov hamnar i fokus, vilket vi ser som nédvandigt.
Berdrda namnder bdr daremot utreda och évervaga om denna splittring av tekniska
resurser férdelat inom olika férvaltningar ar efterstravansvard eller om det finns en stérre
nytta att ha dessa resurser centralt placerade.

Aldreomsorgsfoérvaltningen anvdnder vedertagna modeller fér férvaltningsstyrning och
projektstyrning, vilket &r positivt. Det rader dock delade meningar kring hur val samverkan
fungerar med DolT och hur projektstyrningsmodellen bér utvecklas framat. En
strukturerad och transparent metod for att redovisa bade kostnader och besparingar &r
avgorande for att ta valgrundade beslut. Vi beddmer daremot att flera aspekter inte ar
tillrackligt redovisade, sarskilt kvalitetsnytta ur brukarperspektivet.

Det &r inte sparbart om namnden har tillrdckliga underlag for vadlgrundade beslut. Utgifter
for ny teknik ju bokfors som driftskostnader vilket omedelbart paverkar resultatet for den
aktuella perioden och kan skapa missvisande bild av de Iangsiktiga fordelarna. Den
kalkylerade nyttan kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta fall realiseras
forst flera ar efter inforandet. Det &r viktigt att ndmnden &r medveten om de direkta
kostnaderna och tar hansyn till osdkerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten. Vi
noterar dven att dldrendmnden inte tar beslut om att godkdnna projektinféranden, utan
endast informeras om inféranden. Givet den paverkan som inférandena kan ha pa
budgeten 6ver flera ar, beddmer vi att néamnden bor vara mer involverad och ta aktiva
beslut.
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Granskningen har inte sett en tillrdcklig uppfdljning av kalkylerade nyttor, och
beddmningen &r att uppféljningen bor starkas for att sdkerstalla palitliga budgetprognoser
och véalgrundade beslut om teknikens nytta i férhallande till dess kostnader.

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi dldrendmnden att:

Sékerstalla att beslut av principiell karaktar och som potentiellt far pataglig
paverkan pa namndens budget flera ar framat, fattas av ndmnden och inte pa
delegation.

Starka uppfdljningen av nyttokalkylerna, samt att uppfdljningen dokumenteras pa
ett tillfredstallande satt.

Sdkerstdlla att alla relevanta aspekter, inklusive brukarnyttan, ar tillrackligt
redovisade i beslutsunderlagen.

Vi rekommenderar tekniska namnden att:

Starka 6versynen och samordningen dver forvaltningarnas implementeringar av
digitala projekt, dels for att sdkerstdlla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ ar i linje
med kommunens évergripande mal och strategier, dels for att prognostisera
eventuell paverkan pa de egna resurserna

Vi rekommenderar bada ndmnderna att, tillsammans:

Starka samordningen for att fa en gemensam samsyn kring resurser, kompetens
och framtida utvecklingen avseende projektstyrningsmodellen.

Utreda om tekniska resurser bor vara placerade inom olika férvaltningar eller om
det finns en storre nytta av att ha dessa resurser centralt placerade.



44/25 Granskning av strategisk anvéndning av

EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sveriges kommuner ar i stort behov av att hitta arbetssatt fér att klara sina uppdrag idag
och i framtiden. Allt fler blir &ldre samtidigt som det &r stor brist pa arbetskraft inom vard
och omsorg. Valfardsteknik och digitalisering ar en viktig del i den omstallining som kravs
for att klara uppdrag och mal. Detta galler i stor utstrackning Umea kommun som har en
anstrangd situation nar det galler kompetensférsérjningen inom dldreomsorgen.

Studier och undersékningar, bland annat av SKR samt Internetstiftelsen i Sverige, har visat
att det foreligger stora skillnader mellan olika kommuner nar det galler anvandandet
valfardsteknik. For att kraftsamla kommunernas arbete med digital utveckling har SKR
tagit flera initiativ for att samordna och underlatta kommunernas arbete med
implementering av valfardsteknik av olika slag, inte minst inom omsorgsverksamhet. Med
valfardsteknik kan nya omsorgstjanster inféras for att hjdlpa dldre personer och andra med
funktionsnedsattning att leva sjalvstandigt och kdnna sig trygga och delaktiga i samhallet.
Att anvénda valfardsteknik handlar bade om att utveckla nya arbetssétt och att arbeta
fram ny teknik. Valfardstekniken ska utga fran kriterierna for god vard och omsorg, som
innebdr att den &r kunskapsbaserad, séker, tillgdanglig, effektiv och jamlik samt utgar fran
individens behov.

| Umea kommun finns sedan 2017 en policy och handlingsplan for hallbar IT. | januari
2022 reviderades handlingsplanen och den bendmns numera handlingsplan for hallbar IT
och digitalisering. Utgangspunkten &r att Umea kommun bade har mal avseende
hallbarhet, klimatneutralitet och dven digitalisering. Da Umea kommun digitaliserar med
utgangspunkt i malet om "digital transformation”, behéver kvalitets- och
effektivitetsperspektiven beaktas. Policyn och handlingsplanen ska bidra till det. Ett
exempel pa férvantade effekter av policyn och handlingsplanen &r "néjdare invanare".

Revisorerna har i sin riskanalys 2024 bedémt det som vasentligt att granska huruvida
kommunens verksamhetsutveckling sker med stdd av digitalisering och tillvaratagande av
valfardsteknologi pa ett andamalsenligt satt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om dldrenamnden och tekniska néamnden
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och tillrécklig intern kontroll vid inférande av
valfardsteknik for att dérmed sékerstélla att mal och grunduppdrag uppnas.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har de kommundvergripande malen for valfardsteknik konkretiserats pa namnd-
och forvaltningsniva genom verksamhetsplaner och handlingsplaner?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning nar det galler valfardsteknik och ar
arbetet samordnat mellan berérda némnder?

Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for
valfardsteknik? Féljer nédmnderna upp att de férvantade nyttorna realiseras?
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Sakerstdller namnderna att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik, teknik,
arkitektur, ekonomi och anvandarnytta i sitt arbete kring vélfardsteknik?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och hantera évergripande
risker och utmaningar i den digitala utvecklingen, ex rérande personlig integritet,
beredskapsarbete med mera?

Sékerstalls att personalen far relevant utbildning som stéd for &ndamalsenlig
tilldmpning av implementerade verktyg?

Har den upplevda arbetsmiljon paverkats av effektiviseringsarbetet? Hur i sa fall
och pa vilket satt féljs det upp?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser tekniska ndmnden och &ldrendmnden. Aven kommunstyrelsen
omfattas av granskningen ur ett uppsikts- och samordningsperspektiv.

1.4. Metod

Granskningens genomfdrande baseras pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer
genomfors dven med ansvariga inom kommunstyrelseférvaltningen ur ett
samordningsperspektiv. Verksamhetsndra intervjuer sker med ansvariga for digitalisering
och nya arbetssatt inom teknik- och fastighetsférvaltningen, dldreomsorgsforvaltningen
samt i viss utstrackning kommunledningsférvaltningen.

Utdver var interna kvalitetssakring far samtliga intervjuade mojlighet att komma med syn-
punkter pa rapportutkastet for att sdkerstéalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta
fakta och uttalanden.

1.5. Definitioner

| SKR:s Strategi fér digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa féljande

vis: Digitalisering ska forstas som arbetssétt, processer och beteenden som féréndras i
snabb takt med stéd eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma
beskrivning av begreppet anvands i denna granskning.

1.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av

Kommunallagen (6 kap)

Mal och budget 2024, med plan fér 2025 - 2026

IT-policy och andra styrande dokument av relevans

SKR:s Strategi for digital utveckling inom vard och social vélfard

1.6.1. Kommundvergripande styrdokument

Av Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024 framgar samtliga namnders
grunduppdrag, vilket &r skriftliga uppdrag som fortydligar ndmndernas langsiktiga
kommunala &ndamal och ansvar. Kommunstyrelsens grunduppdrag &r att styra, leda och

5
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samordna kommunens verksamheter och ekonomi samt f6lja upp och rapportera
utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmdktige. Vidare ger dokumentet
kommunens évergripande personalpolitiska mal och uppdrag déar vélfardens utmaningar
gallande finansiering och personalbrist lyfts och férnyade arbetssatt och digitalisering
framhdvs som I6sningar.

Strategi for e-service (kommunfullmaktige 2017) beskriver langsiktiga ambitioner med att
utveckla e-service internt och externt. Det framgar att "e-servicens nytta ska uppsta hos
anvandaren i malgruppen”. Stadsdirektéren ansvarar for att uppréatta, implementera och
forvalta en realiseringsplan for Umea kommuns e-servicestrategi och dess stodjande
dokument.

IT-strategi (fullmaktige 2017) beskriver hur kommun vill ta tillvara digitaliseringens
mojligheter och utveckla kommunen. Det ar férvaltningarnas ansvar att anvanda IT-
strateqin. IT-strateqgin ar tillsammans med verksamheternas egna strategier och planer
styrande for anvandning och utveckling av informationsteknik. Det framgar att det ar
viktigt att "standardisera IT sa att det inte utvecklas parallella [dsningar som blir svara och
kostsamma att forvalta” samt att "kommunen ska undvika suboptimering”. Umea
kommuns digitala miljé ska vara hallbar och systemstdden implementerade sa att framtida
byten underlattas.

| Reviderad handlingsplan for IT och digitalisering reviderad 2022 lyfts framfor allt
digitalisering som en central komponent inom de omraden som behandlas. Inom omraden
som Smart och uppkopplad stad och Smarta stadsdelar ar handlingsplanen i kommunen att
bevaka och verka for en utveckling som digitalt transformerar staden vilket inte bara enligt
handlingsplanen gynnar medborgare utan dven optimerar anvandningen av skattemedel
och arbetsuppgifter for kommunens anstéllda. Handlingsplanen lyfter dven mal att bevaka
och félja upp omradet Medicinrobotar vilket sdgs leda till minskade utsldpp, stérre
medborgarnytta, effektiviseringar samt sjalvstandighet hos brukare.

Av Informationssékerhetspolicy for Umed kommun (kommunfullméktige 2012) samt
Riktlinjer foér informationssdkerhet Umea kommun (kommunstyrelsen 2021) framgar bland
annat regler for informationssakerhet och informationsklassning. Av policyn framgar att
ansvaret for informationssakerhet foljer verksamhetsansvaret.
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2. Styrningen av kommunens digitaliseringsarbete

2.1. Kommunfullméktige flyttade samordningsansvaret fér digitalisering till tekniska
namnden fran och med 2024

Den 18 december 2023 beslutade kommunfullmaktige om en revidering av
kommunstyrelsens och tekniska ndmndens reglemente i syfte att starka forutsattningarna
for kommunens digitala transformation med tdtare samarbete mellan verksamhet och
IT/digitalisering samt fa battre samordning mellan strategi och realisering. Mot denna
bakgrund flyttades kommunstyrelsens ansvar for digitalisering till tekniska ndmnden. Den
forandrade ansvarsférdelningen innebar dven en sammanslagning av
stadsledningskontorets funktion for digitalisering med teknik- och fastighetsforvaltningens
IT-avdelning.

2.2. Tekniska namnden ansvarar for att samordna digitaliseringsarbetet och att framja
digitaliseringsférutsattningar

Reglemente fér Umea kommuns styrelse och ndmnder (reviderad 2024 av fullmé&ktige)
framfor tekniska ndmndens aligganden och uppgifter vilket inkluderar att tillgodose
kommunens verksamheter med IT-mdssiga digitaliseringsférutsattningar. Namnden
ansvarar aven for att leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med
digitalisering och digital transformation.

| Tekniska ndmnden Verksamhetsplan 2024 lyfts namndens uppdrag som bland annat
omfattar digitalisering och digital transformation samt férvaltning av kommunens IT- och
kommunikationssystem. Verksamhetsplanen staller upp méatbara indikatorer for att
beddma framstegen i kommunens digitala omstallning, exempelvis néjdheten hos
kommunverksamheter och kommunbolag angaende IT-funktionens strategiska partnerskap
och digitala omstéllning. For att hantera ekonomiska utmaningar prioriteras
verksamhetsutvecklande initiativ som inkluderar ny teknik och digitalisering samt
utveckling av nya smartare arbetssatt. Prioriteringar inom IT och digital omstalining
innefattar leverans av tjanster pa ratt niva och med ratt kvalitet, méte av verksamheternas
behov av omstallning, inférande av en leveransmodell som stédjer kommunens ambitioner,
vidareutveckling av partnerskap med kommunverksamheterna samt satsningar inom
omraden som dataanalys, uppféljning och IT-/cybersdkerhet.

2.2.1. Organiseringen vid teknik- och fastighetsférvaltningen

Vid teknik- och fastighetsférvaltning finns en verksamhet for digital omstallning och IT
(DolT)!. Den leds av verksamhetschef och har utpekat ansvar att erbjuda ett brett utbud av
IT-tjanster for att stédja arbetet med valfard. Verksamheten har dven ansvar for att
genomfdra Umed kommuns beslutade IT-strategi. Verksamheten ska vara "den strategiska

1 Frén &rsskiftet sammanférdes en verksamhet fran stadsledningskontoret med IT-verksamheten vid Teknik-
och fastighetsforvaltningen, efter uppdrag fran fullmaktige om att samordna ansvaret under Teknik- och
fastighetsforvaltningen.
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partnern och det naturliga valet nar det géller férvaltningarnas ambition att utveckla
innovativt och effektivt nyttjande av nya och befintliga IT-16sningar.”

Verksamheten ar indelade i sex enheter varav fyra ar kopplade till IT-leverans (drift,
support och nat). Darutdver finns en enhet for strategistyrning och en enhet som arbetar
med utveckling av digital teknik. Sammantaget finns omkring 100 medarbetare inom
verksamheten.

Av intervjuer framkommer att det finns flera utmaningar inom kommunen som DolT har
identifierat, vilka uppges forekomma inom flera férvaltningar men som &ven far en
paverkan pa dldreomsorgen utifran att kommunens férutsattningar paverkas som helhet.
Det kan handla om att vissa férvaltningar och verksamheter har upphandlat IT-system pa
egen hand. Av regler for inkdp och upphandling framgar att "varje verksamhet inom
kommunen har ett ansvar att inte bara se till sina egna intressen utan att dven beakta
kommunens gemensamma bdasta vid inkdp och upphandling.” Nagra uppmarksammade
risker av detta sjdlvstandiga arbetssatt ar:

Otillracklig styrning av tekniska krav. Nar enskilda férvaltningar upphandlar
system utan central samordning finns risk att tekniska krav inte ar tillrackligt
genomtankta eller andamalsenliga. Detta kan gora sa att systemen inte uppfyller
nddvandiga standards eller inte ar kompatibla med andra system inom kommunen.
Hoégre kostnader for licenser. Nar upphandlingar sker pa decentraliserad niva kan
det ge hégre licenskostnader jamfért med samordnad och central upphandling.
Stordriftsfordelar gar forlorade och kommunen kan missa majligheten att férhandla
till sig battre avtal och rabatter.

Fragmenterad IT-milj6. Decentraliserade upphandlingar dar olika system kraver
olika licenser och supportavtal ge fragmenterad IT-miljé som dkar den
administrativa bérdan och férsvarar éverblick dver totala IT-kostnader.

En annan utmaning utgdrs av den omfattande projektstyrningen i nuvarande arbetsmodell
som innebdar separata projektgrupper skapas for behovsanalys, upphandling och inférande
av initiativet. Det rader vissa delade meningar mellan DolT och dldreomsorgsférvaltningen
gallande vilka arbetssatt for projektstyrning som bor vara géllande. En risk som lyfts fram
av DolT med den tidigare IT-avdelningens implementerade modell ar att arbetssattet
genererar stort samordningsarbete:

Okad samordningsbérda. Att ha flera separata projektgrupper for olika faser av ett
initiativ inneb&r att tid och resurser gar till samordning mellan grupperna som kan
ge ineffektivitet och suboptimering da varje grupp fokuserar pa sin del utan
helhetssyn. Vi noterar att dldreomsorgsférvaltningen har forsékt minska delar av
riskerna forknippat med detta genom att uteslutande ha samma representation i
styrgrupperna oavsett projektfas.

Verksamheten for DolT paverkas i langden av férvaltningarnas inférande av digital teknik
da servicen kopplat till IT-leveransen finns dar. For att planera service utefter behov
behdver DolT ha insyn i vilka projekt som verksamheterna implementerar eftersom
resursbehovet kan komma att 6ka inom DolT. Det finns exempel pa projekt som

8
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adldreomsorgsférvaltningen har initierat, men dar DolT har uttryckt att det inte finns
resurser inom DolT for att hantera dessa.

| syfte att starka samverkan finns ett digitaliseringsrad som sammankallas av DolT en gang
i manaden. | dagsldget ar det i huvudsak verksamheterna som kontaktar DolT nar behov
finns. Enligt intervjuade sker det inte i tillracklig utstrackning vilket gor att den centrala
o6versynen ar otillracklig och det sdgs finnas behov av tydligare roll- och ansvarsférdelning
och starkt samverkan med verksamheterna.

Verksamheten for Do IT har ett tydligt samordningsansvar sedan arsskiftet och det pagar
arbete med att stdarka samordningen. Som exempel tas det fram ett évergripande
styrdokument (plan for digital omstallning) som ska ersatta IT-strategin och Strategi for e-
service. Det pagar dven diskussioner om att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen for att
sdkerstélla samordning och samsyn.

2.3. Aldrendmnden ansvarar for att genomfdra verksamheten dar valfardsteknik ar ett
verktyg

Reglemente fér Umea kommuns styrelse och ndmnder redogor for dldrendmndens uppdrag
att ansvara for insatser inom aldreomsorg och halso- och sjukvard pa primarvardsniva
inom den enskildes hem fér personer 65 ar och dldre. Overgripande ansvarar
dldrenamnden for sjdlvstandighet och kvarboende vilket ska ges genom hdlso- och
valmaendefradmjande uppdrag.

Aldrendmndens Verksamhetsplan och budget 2024 fokuserar pa fortsatt arbete med
digitalisering och valfardsteknik for att stérka utvecklingen fér mer digitaliserad vard och
omsorg. | budgeten faststalls dven investeringsbudgeten fér valfardsteknik. Under 2024
planeras slutfasen av implementering av trygghetsskapande teknik pa sarskilt boende och
avser installation av nya larm och larmtillbehdr samt vardsensorer. Det planeras dven
mobila trygghetslarm for att 6ka aktivitetsnivan och frdmja utomhusvistelse bland &ldre.
Ett processarbete har pabdrjats for att prioritera och driva fortsatt utveckling och
anvandning av valfardsteknik.

Verksamhetsplan och budget 2024 innehaller detaljerad information om ndmndens
uppdrag, vision, strategier, 6vergripande mal samt planering for inriktningsmal och
program. Med visionen Tillsammans fér ett battre liv - livet ut! har ndmnden faststallt tva
dvergripande mal: Sjalvstdndighet i hemmet och Trygg och sdker vard och omsorg.
Digitalisering och valfardsteknik betonas som centrala for att forbattra och effektivisera
dldreomsorgen, 6ka sjalvstandigheten och tryggheten f6r dldre samt for att stddja
personalen i deras arbete.

Namnden har beslutat om en investeringsram for digitalisering pa 5,5 mnkr for respektive
ar fram till 2027.

2.3.1. Aldrendmnden har flera planer och rutiner fér vélférdsteknik

| Digitaliseringsplanen for vard och omsorg 2020-2024 (Individ- och familjendmnden samt
dldrendmnden) framhavs valfardsteknik/digitala hjalpmedel som nyckelkomponent for att
effektivisera arbetsprocesser samt for att 6ka trygghet, delaktighet och sjalvstandighet foér
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individer. Planen understryker behovet av snabb implementering av valfardsteknik och e-
halsa for att mota 6kat behov och férbattra omsorg samt halso- och sjukvard.

Digitaliseringsplanen betonar att resurser for installation, service och support ar
nddvandiga liksom systemfdrvaltning enligt PM3 (se avsnitt 3.3). Samverkan med
regionala aktdérer som Region Vasterbotten och Umea universitet ska stédrkas for att
utveckla distansvard och e-hélsa. Internet of Things (IoT) identifieras som ett omrade med
potential att forbattra befintlig valfardsteknik och méta nya behov genom att generera
data for att férbattra vard och omsorg.

Mal och ambitioner i nédmndens digitaliseringsplan samt verksamhetsplan och budget 2024
bryts ned i aktivitetsplaner inom verksamheterna. Nagra verksamhetschefer har upprattat
egna nedbrutna verksamhetsplaner.

Vad gdller digitaliseringsenheten betraktas portféljregistret som aktivitetsplan dar projekt
prioriteras och beldggs med en tidplan. Var uppfattning av styrningen av den digitala
omstallningen, nagot férenklat, ser ut som féljer:

Mal och budget Policy/strategier

Verksamhetsplan ][ Digitaliseringsplan

Handlingsplan for IT och
digitalisering, Aktivitetsplan

Portfoljregister

2.4. Beddémning

DolT vid teknik- och fastighetsforvaltningen ska vara det naturliga valet nar det galler
forvaltningarnas ambition att utveckla innovativt och effektivt nyttjande av nya och
befintliga IT-I6sningar. Vi ser att det inte alltid &r sa. Exempelvis har teknik- och
fastighetsforvaltningen inte varit representerad i dldreomsorgsférvaltningens portféljrad
forran nyligen, vilket beskrivs i efterféljande kapitel. Dessutom har
dldreomsorgsforvaltningen egna tekniska resurser. En anledning till att
aldreomsorgsforvaltningen kan ha utvecklat en egen organisation for digital omstallning
kan vara for att framja 6kad flexibilitet och snabbare beslutsprocesser. Vi ar medvetna om
att dldreomsorgen nationellt har utmaningar med att sakerstalla tillracklig kompetens och
resurser for att méta den demografiska utveckling som sker, vilket sannolikt dr en av
anledningarna till att férvaltningen har utékat de egna resurserna nar det galler inférande
av valfardsteknik. Detta behdver inte vara motsattningar da det finns behov av tillracklig
kompetens saval centralt som i férvaltningarna, men det stéller krav pa god samordning
och samverkan.

Risken med att samsynen och samordningen &r otillrdcklig &r att kommunen kan fa en
fragmenterad IT-miljé med varierande system och applikationer som inte ar kompatibla
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med varandra. Det kan skapa samre informationsutbyte och férsvara samarbete och
datautbyte. Kostnadskontroll &r ocksa en betydande utmaning da begrénsad samordning
kan leda till duplicering av resurser och minskade stordriftsférdelar. Utan centraliserad
ledning kan det vara svart att sékerstélla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ &r i linje med
kommunens évergripande mal och strategier. Det kan resultera i att enheter arbetar i olika
riktningar vilket minskar den totala effektiviteten och kan hindra organisationens férmaga
att uppna langsiktiga mal.

En svag centraliserad samordning kan dessutom leda till utmaningar med kompetens och
resurser. | detta fall ser vi exempel pa utmaningarna med att férvaltningarna sjdlva dger
fragan att utveckla den egna verksamheten men dar det potentiellt kan fa en effekt for
andra delar av kommunen (arbetsbelastningen fér DolT). Finns inte en tillrdcklig
samverkan kan kommunen riskera att projekt implementeras utan tillgang till ratt resurser
och kompetens, vilket kan paverka den leverans och produkt som i slutdndan infors.

Vi ser dven att dldreomsorgsférvaltningen har prioriterat att rekrytera tekniker inom den
egna férvaltningen. Vi ifrdgasatter inte behovet av dessa resurser da brukaren och
anvandarens behov hamnar i fokus, vilket vi ser som nédvandigt. Berérda namnder bér
daremot utreda och 6vervdga om denna splittring av tekniska resurser férdelat inom olika
forvaltningar ar efterstravansvaérd eller om det finns en stdrre nytta att ha dessa resurser
centralt placerade.
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3. Arbetet med valfardsteknik inom aldreomsorgens verksamheter

3.1. Implementerad valfardsteknik

Av intervjuer framgar att dldrendmnden har fattat beslut om "Digitalt forst”, vilket &r ett
inriktningsbeslut om att digitala insatser ska vara férstahandsalternativet vid utférandet av
verksamheten. Detta éppnar upp for breddinférande av digitala insatser, men ndmnden tar
inga beslut kring varje enskilt initiativ utan detta sker inom férvaltningen och i
digitaliseringsradet (formellt av digitaliseringschef).

| Umed kommun har olika valfardstekniska I6sningar implementerats inom hélso- och
sjukvard, hemtjanst och sarskilda boenden.

Verksamhet Valfardsteknik Forstudie/projekt Inférande
Hemtjanst Tillsyn via video 2017 -2019 Hosten 2022
Inkdp via e-bestallning 2019 - 2020 2023
Trygghetssensor 2021 2022
Digitala 13s? 2022 2024 - 2025
Sarskilt boende 2022-
Trygghetssensorer 2021 2023
Halso- och Medicingivare Forstudie inleddes Hosten 2019
sjukvarden 2017
Digitala Ias 2022 2024-2025

Flest initiativ har genomférts inom hemtjdnsten bland annat tillsyn via videosamtal, e-
bestéllning av livsmedel, digitala I3s och trygghetssensorer.

Trygghetssensorer ar sensorer med begransad videomajlighet (blurrad bild).
Tjansten ar en tillsyn i cirka en minut och gors enbart vid de tillfallen som
gemensamt dverenskommits, dvrig tid ar den avstangd.

Tillsyn via videosamtal sker genom att hemtjanstpersonal ringer brukaren vid de
tidpunkter som 6verenskommits. Videosamtalet pabérjas nar brukaren lyfter luren.
Det &r inte mojligt att ringa hemtjénsten eller ndgon annan med utrustningen.

2 Digitala 13s har I6pande inférts under flera &r fram till 2024 och hanteras av varje boende. Implementering
sker I6pande vid uppdatering och utbyggnad av lasbestandet och sker inte enhetligt
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Digitala s monteras pa insidan av ytterdoérren och ersatter det tidigare vredet.
Enbart den personal som ska bestka brukaren kan 6ppna ytterddrren. Detta sker
med hjélp av mobiltelefon. Personalen loggar in med tvafaktorsinlogg och har bara
atkomst till personer man har vardatagande till.

Inkdp via e-bestallning innebar att hemtjanstpersonal hjdlper brukaren att bestdlla
livsmedel digitalt istallet for att fysiskt dka till en dagligvarubutik. Butiken ansvarar
for leverans. Stéd kan dven ges nar varorna ska packas upp vilket ska framga av
bistandsbeslut.

Inom sarskilda boenden installerades digitala Ias |[6pande fran 2022 allteftersom
|dsbestandet uppdaterats och pagdende arbete sker med trygghetssensorer. Av intervjuer
framkommer att arbetet vantas vara klart varen 2025. Det pagar dven arbete med att
inféra digitala signeringslistor fér [akemedel och medicinhantering.

Inom hélso- och sjukvarden har medicingivare/ldkemedelsrobotar inforts.

Medicingivare/lakemedelsrobotar anvands for att underlatta for patienter att ta sin
medicin sjalvstandigt. Medicingivaren placeras i brukarens hem och paminner
brukaren om tidpunkt for att ta medicin samt matar ut den dos som ordinerats. Om
medicinen gléms bort lases den in i medicingivaren och larm skickas till
hemsjukvarden.

Det har dven uppkommit férslag om att inféra digitala méten med lakare vilket skulle
minska behovet av fysiska besdk pa halsocentralen. Monitorering i hemmet med
sjukskoterska diskuteras som 18sning for att anvanda digitalisering for battre
kompetensforsorjning.

3.2. Aldreomsorgsforvaltningen har egna tekniker vid digitaliseringsenheten

Aldreomsorgsférvaltningen har en digitaliseringsenhet som leds av en digitaliseringschef
och denne rapporterar direkt till aldreomsorgsdirektér. Enligt uppgift skapades enheten
2018 utifran ett behov av att 1dgga fokus pa digital omstélining och for att 6ka
forvaltningens kompetens kring digitalisering. Férvaltningen ser ett behov av att
sakerstalla att resurser och kompetens finns saval centralt inom kommunen som
forvaltningsspecifikt.

Enheten ar uppdelad i flera ben:

Utveckling vilken bestar av verksamhetsutvecklare som arbetar med férstudier,
utveckling och utvardering av nya digitala I6sningar samt projektledare som arbetar
med utbyte av verksamhetssystem. Dessa funktioner kommunicerar dven med
DolT.

Utférardel av teknisk férvaltning vilken leds av teknisk chef och omfattar tekniker
kopplat till "digital vard och omsorg". De arbetar med att implementera och utféra
digitala I6sningar inklusive superanvandare och larmombud som utbildar och
stddjer 6vrig personal. Teknikerna utgor en stédverksamhet till dldreomsorgens
verksamheter, och installerar bland annat teknik hos den enskilde, samt hanterar
support och felanmalningar.
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En enhet fér systemfdrvaltning finns delad mellan daldreomsorgsférvaltningen och stdd-
och omsorgsférvaltningen. Dess enhetschef rapporterar till digitaliseringschefen.
Systemfdrvaltningen ansvarar for att férvalta och vidareutveckla de system som anvands
inom aldreomsorgen och tar dver utbildningsansvaret efter att projektfasen ar avslutad.
De arbetar bland annat utifran en férvaltningsplan som har tagits fram med och godkants
av objektadgare fran DolT.

Samverkan med verksamheterna sker genom olika forum och méten. Enligt information
sker regelbundna manadsvisa méten och dialoger med SAS (Socialt ansvarig samordnare),
MAS (Medicinskt ansvarig skdterska) och MAR (Medicinskt ansvarig rehabilitering) inom
ramen fér forumet "referensgrupp”.

3.2.1. Prioritering av projekt sker inom strategigruppen och portféljradet
Portféljradet

Portfoljradet bestar av digitaliseringschef som sammankallande och verksamhetschefer for
hemtjénst och halso- och sjukvard samt ekonomichef vid &ldreomsorgsforvaltningen. Det
rader delade meningar om hur vél DolT har involverats i tidigt skede vad galler
diskussioner kring att initiera projekt. Fran oktober 2024 har verksamhetsutvecklare vid
DolT en staende inbjudan till radet utifran sin roll som objektsledare IT (enligt PM3-
modellen) efter forslag fran verksamhetschef f6r DolT.

Portfoljradet &r en central del av styrningen och prioriteringen av digitaliseringsprojekt
inom dldreomsorgen dar varje initiativ tilldelas ett nummer utifran hur initiativet
prioriteras av portfoljradet. Radet ansvarar for att strategierna &r i linje med de
dvergripande malen och strategierna for digitalisering samt att resurserna anvéands
effektivt. Portfoljradet har ett portféljregister baserat pa idéer som registreras i en e-
tjianst. Radet ansvarar dven for uppféljning av pagaende projekt. Radet beslutar om
prioritering av projekt baserat pa nytta, kostnader och resurser, balansering av projekt
mellan olika verksamheter for att sdkerstdlla en jamn implementering.

Av intervjuer framkommer att radet traffas en gang i manaden vilket bekré&ftas av
minnesanteckningar. | Lathund fér portféljstyrning beskrivs formerna for styrningen samt
den dagordning som &r utgangspunkt for portféljradets moten. Forst gar radet igenom
inkommande initiativ och beslutar om dessa ska inga i portfdljen eller inte. Darefter sker
uppfdljning av befintliga initiativ genom att granska status for leverans/resultat, ekonomi,
tid, resurser och risker fér pagaende projekt och uppdrag samt beroenden mellan olika
initiativ.

Ndsta punkt ar att prioritera initiativ genom dialog och diskussion dar varje initiativ tilldelas
ett nummer baserat pa hur det ska prioriteras av portféljradet. Féljande steg i den
foreslagna dagordningen ar att balansera och optimera portféljen genom att se éver
balansen mellan olika typer av projekt, flytta resurser mellan initiativ, satta initiativ pa
paus eller avsluta dem om de inte langre ar aktuella. Beslut om att starta eller fortsatta
initiativ tas inom portféljradet.

Sista steget i dagordningen ar att planera information till berérda personer om beslut som
tagits och publicera nyheter i relevanta kanaler. Sammantaget har portféljradet som
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ansvar att definiera portféljen utifran inkommande behov och darefter arbeta mot att
leverera initiativ. Sedan ar det strategigruppens uppdrag att leverera portféljen.

Strategigruppen

Strategigruppen har samma sammanséattning av personer som portféljradet. Fran
intervjuer framkommer att medarbetare fran andra verksamheter inom kommunen i vissa
fall deltar vid specifika fragor, exempelvis funktioner fran DolT eller sarskilda
verksamheter. Gruppen traffas var fjdrde vecka och svarar foér att hantera
forutsattningarna for digitalisering samt att sakerstalla att projekt linjerar med
ambitionerna i digitaliseringsplanen. De hanterar juridiska och ekonomiska fragor av mer
komplex karaktar som inte kan hanteras av portféljradet. Gruppen hanterar dven pa vilket
satt och hur ofta uppféljning ska férekomma av effekthemtagning fran
digitaliseringsprojekt samt godkdnnande av rutiner och processer baserat pa riskanalyser
och konsekvensbedémningar.

3.3. Forvaltningen tilldmpar vedertagna projektstyrningsmodeller

Kommunen anvander tva modeller fér styrning av projekt och férvaltning nar det galler
digitalisering eller valfardsteknik. PM3 ar den modell fér styrning och férvaltning av IT-
system och verksamhetsprocesser som anvands for att sékerstalla att IT-systemen stédjer
verksamhetens behov pa effektivt satt dver tid. All projektstyrningen utgar ifran
kommunens gemensamma projektmodell Projektil. Dessa modeller kompletterar varandra.

Projektmodellen PROJEKTIL 3.0 &r en generell modell f6r hur projektarbete bér bedrivas
och forvaltas gemensamt mellan regioner och kommuner som medverkar i
projektnatverket.

Projektil ar projektstyrningsmodellen som anvands fér att planera, genomféra och félja
upp projekt. Den &r baserad pa faser som planering (férstudier, analyser etc),
genomfoérande (roller och ansvar), avslut och utvardering (inkl slutrapport).
Projektilmodellen hjalper till att sdkerstdlla att projekt genomfors pa strukturerat och
kontrollerat satt med effektmal, tidsplaner och resurser. Det finns flera dokument som
beskriver modellen exempelvis Projektil 3.0 modellbeskrivning och Forstudie IT
upphandlingsmodellen som tydliggdr aktiviteter som ska genomféras vid upphandling av
valfardsteknik.
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N&r ett projekts inférande anses vara fardigt sa dverlamnas projektet till
forvaltningsorganisation som styrs enligt PM3-modellen med utpekade férvaltningsobjekt
och férvaltningsledare inom IT och berdrd verksamhet. Fér detta finns flera rutindokument
och mallar fran leverantéren bakom PM3 vilka nyttjas av kommunen. Det &r Mall for
aktivitetslista 6vergang, Mall fér besiktningsprotokoll och Mall fér planering av 6vergang.
Rutin 6vergang fran projekt till férvaltning &r dven ett dokument som IT-strateg pa DolT
har upprattat 2017 (reviderat 2020) vilket tydliggér éverldamningen ytterligare.

Av Standardmall fér ansvarsférdelning systemfdérvaltning och verksamhet géllande
vdlfdrdsteknik godkand av ordférande i systemfdrvaltningsledningen tydliggérs
ansvarsfordelningen mellan systemférvaltning och verksamhet fér valfardsteknik. Rutinen
galler personal inom socialtjansten och de som arbetar inom forvaltning av valfardsteknik.
Mallen ger vagledning for personalen och kompletteras av matris fér ansvarsférdelning
som projektledare och systemfdrvaltare kan forhalla sig till.

Intervjuade vid digitaliseringsenheten uppger att férvaltningen har en tydlig arbetsprocess
dar DolT involveras i samtliga skeden. Intervjuade vid DolT uppger daremot att de
involveras for sent i projektens initiering. Det rader delade meningar kring hur val
samverkan fungerar samt hur projektstyrningsmodellen bor utvecklas framat.

3.4. | projektdokumentationen faststélls effektmal

Inom ramen for projektstyrning och projektmall upprattas flera olika rapporter vid olika
stadier enligt faststalld process, bland annat féljande:

Projektdirektiv
Projektplan
Forstudierapport
Projektrapport
Leveransrapport
Slutrapport

Forstudierapporten innehaller information om intressenter, avgransningar och problembild
for tekniken. Teknikens inférande kopplas &ven till relevanta mal inom mal- och budget
samt digitaliseringsplanen. Vidare redovisas analys av teknik och foretag samt funktionella
krav och krav pa anvandbarhet. Darutdver redovisas kostnads- och nyttoanalyser vilket
aven beskrivs i efterféljande avsnitt. Dartill redovisas konsekvensbeddmning,
informationsklassificering och riskanalys vilket beskrivs i efterféljande avsnitt. | férstudien
presenteras organisatoriska krav och foérslag pa uppdelning och systemférvaltning efter
inférandet.

Vi har tagit del av exempel pa projektplaner med faststéllda effektmal fér projektets
inférande. Som exempel faststélldes tre mal vid inférandet av inkodp via bestallning varav

3 Leveransen av projektet bestar av sdval verksamhetskomponenter som IT-komponenter, t ex rutin- och
processbeskrivningar, mallar, formuldr, anvandardokumentation, anvandningsfall, testfall, sakerhets-
dokumentation, avtalsdokument, utbildningsmaterial, IT-system och systemdokumentation.
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ett avsag omstalliningsnytta som frigjord tid till omvardnadsinsatser och ett annat mal
avsag kvalitetsaspekter kopplat till omsorgen med 6kad sjélvstandighet fér brukare. Enligt
intervjuade far ndmnden ta del av projektplanen men granskningen kan inte bekréafta att
namnden tar aktiva beslut om att godkdnna men noterar att namnden tagit del av
slutrapporter som informationsdrende.

| ett annat exempel (projekt medicingivare) faststélldes sex effektmal varav tva avsag
omstallningsnytta i form av minskad restid. Ovriga effektmal berdrde sékrare vard, hogre
patientsdkerhet och 6kad sjdlvstdndighet fér brukaren. Aven arbetsmiljdperspektivet
berérdes i form av minskad arbetsbelastning for personal. Granskningen kan inte finna att
dessa nyttor finns med i den kostnads- och nyttokalkyl som upprattats i projektet, se 3.4.2.

3.4.1. Riskbedémningar uppréttas i férstudier inom projektgruppen

Inom ramen for vagledningen och mallen som beskriver projektmodellen ndmns att
riskanalys ska goras fér samtliga projekt. Mall fér riskanalys fér projekterade risker ger
vagledning for riskanalyser i projekt. Det framkommer nar och hur riskanalyser ska
genomfdras, vem som ansvarar och deltar samt hur risker ska identifieras, beraknas och
hanteras. Mallen inkluderar dven riskmatris med beskrivningar samt tabell fér riskanalys
for att hantera riskbeddmning och riskhantering.

IT- och informationssdkerhet

Av IT-strategin framgar att "all information i Umea kommun ska ha en utsedd
informationsdgare” samt att "information som upprattas, bearbetas, lagras eller
distribueras ska hanteras i enlighet med kommunens klassningsmodell fér
informationstillgangar”. | Umea kommun finns fyra klasser fér hur kanslig informationen &r
och hur den far spridas vilket framgar av Riktlinjer fér informationssdkerhet Umea
kommun. Utifran intervjuer framkommer att det finns etablerade rutiner for
konsekvensbeddémningar och klassificering av informationen.

Inom projektgruppen och i forstudien genomfoérs riskbedémningar, konsekvensbedémning
avseende dataskydd enligt artikel 35 dataskyddsférordningen och klassning av information
enligt "klassa"4. Utifran analys och riskbedémning faststalls en klassificering av
informationen och systemen for att sdkerstalla ratt niva av informationssakerhetsskydd.
Granskningen har tagit del av exempel pa forstudierapport, riskanalyser och
dokumentation 6ver konsekvensatgarder som visar att dessa analyser och bedémningar
har upprattats.

Den tekniska sdakerheten hanteras av DolT och digitaliseringsenheten som ansvarar fér
leveranshanterande och tester vid inférande av nya system. Det finns teknisk férvaltning
for hardvara och system som i huvudsak &r férlagt pa DolT. Vid tekniska problem som
exempelvis driftstopp finns rutiner godkanda av styrgruppen. Vid borjan av 2023

4 KLASSA &r en metod for att klassificera information och IT-system utifrdn deras skyddsvdrde inom
informationssakerhet. KLASSA star for "Klassificering av information och IT-system" och anvands for att
bedoma vilken niva av skydd som kravs for olika typer av information och system.
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drabbades kommunen av en cyberattack av trygghetslarmen. Det ndmns att efter attacken
fortydligades rutiner fér agerande om det skulle ske igen. Det lyfts dven att backup-nycklar
finns om en cyberattack paverkar de digitala lasen.

Fran intervjuer ndmns att den juridiska aspekten regleras av lagstiftning i
Dataskyddsférordningen (GDPR) och det finns rutin att teckna Personuppgiftsbitradesavtal
(PUB)®> med leverantdrer och konsulter.

Arbetsmiljo

Utifran arbetsmiljélagstiftning finns krav att arbetsgivare ska bedriva systematiskt
arbetsmiljoéarbete (SAM). En central del ar att regelbundet genomféra riskbeddmningar for
att identifiera och hantera risker i arbetsmiljon. Granskningen har tagit del av tva
genomfdrda riskanalyser i samband med inférandet av digitala Ias samt vid e-inkép.

Vid riskbeddomningarnas genomférande var foljande funktioner ndarvarande:
verksamhetschefer, enhetschefer, omvardnadspersonal/hélso- och sjukvardspersonal samt
skyddsombud. Inom ramen for riskanalysarbetet kopplat till inférandet av digitala Ias
genomfordes tre méten dar det tredje inkluderade nattpatrull.

Inom ramen for riskanalyserna identifierades flera risker kopplat till medarbetarnas
integritet, arbetsbelastning och risker kopplat till rédsla/oro. Atgérder finns dokumenterad
for samtliga risker med plan fér uppféljning.

3.4.2. Nytto- och kostnadskalkyler

SKR betonar behovet av nyttorealisering vilket handlar om att férandringar ska fa avsedd
effekt for invanarna samt att verksamhetsutveckling vilar pa ett behovsdrivet och
vdrdebaserat arbetssatt.

| vdgledningen for projektmodellen framgar att nyttoanalys ska utforas som ligger till
grund fér uppsattning av effektmal i projektdirektivet samt effekthemtagningsplan.
Digitaliseringsenheten inom dldreomsorgsférvaltningen anvander sig av Ineras (dgt av
SKR) metodstéd for nyttoanalyser dar Excelmall fér nyttokalkyler ar ett verktyg. Inera
erbjuder webbutbildningar vid anvandning av dessa mallar.

Granskningen har inhdmtat fyra kostnads- och nyttokalkyler som upprattats inom olika
projekt. Det noteras da att den ekonomiska nyttan® och omférdelningsnyttan” finns med

5 Det &r ett avtal som reglerar hur ett personuppgiftsbitride (en extern part som behandlar personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning) ska hantera personuppgifter i enlighet med GDPR (General Data
Protection Regulation).

6 Ekonomisk nytta virderas och kan hidmtas hem i pengar. Kan vara bdde minskade kostnader och dkade
intakter

7 Omférdelningsnytta &r nytta i form av frigjorda resurser som kan férdelas om till ndgonting annat. Nyttan kan
varderas i pengar
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men inte kvalitetsnyttorna. Exempel pa kvalitetsnytta® ar battre service till medborgare,
snabbare handlaggning, 6kad trygghet, minskad orosmedicinering eller farre fallolyckor
hos &ldre. Det forekommer kvalitetsnyttor i effektmal fér projekten men inte i kostnads-
och nyttokalkylerna.

| stickproven anvander projektgruppen inte berdkningar for lIagsta potentiella nytta eller
hogsta potentiella nytta for varje faktor utan endast den mest troliga nyttan vilket gor att
osdkerhetsfaktorn i resultatet blir svartilldmplig. Det har inte funnits nagon strukturerad
nyttorealiseringsplan eller dokumenterad uppféljning av effekterna som identifierats i
nytto- och kostnadskalkylerna. Sedan september 2024 har Inera uppdaterat mallen med
flik for uppféljning av samtliga kostnader och nyttor. | de nytto- och kostnadskalkyler som
utgor stickproven har tidigare mall anvants eftersom samtliga kalkyler ar genomférda fére
september 2024.

3.4.3. Andra forum fér att fanga anvéndarnytta och brukarperspektiv

Ett forum som aterkommande lyfts i intervjuer &r seniortorget. Det 6ppnades oktober
2021 som traffpunkt for samverkan med kommunens seniorer. Ett syfte ar att 6ka kunskap
inom digitalisering och flera intervjuade beskriver att representanter fran férvaltningen
varit ute for att fa synpunkter kring digitala inféranden. Hosten 2024 finns exempelvis
digitaliseringshandledare fran hemtjansten pa plats varje onsdag for att méta aldre i fragor
om teknik i vardagen. Det saknas dokumentation med sammanstallning éver synpunkter
som har inkommit. All informationshamtning ar dialogbaserad.

3.5. Utbildning i implementeringsprocessen

Av Standardmall fér ansvarsférdelning systemfdrvaltning och verksamhet géllande
vélfdrdsteknik framgar foljande ansvarsférdelning vad géller systemutbildningar:

Aktivitet Systemforvaltningens ansvar Verksamhetens ansvar
Systemutbildning Systemutbildning pa dvergripande | Lokala utbildningar till
niva, exempelvis superanvandare anvandare
Handledning Handledning pa dvergripande niva, | Hantera handledning pa
exempelvis superanvandare lokal niva, exempelvis
superanvandare handleder
slutanvandaren

Av intervjuer framkommer att utbildningar fran leverantéren férekommer i samband med
leverans. Leverantdren utbildar personal som ar delaktiga i projektet i startskedet. Det ar
projektgruppen och styrgruppen fér projekten som beslutar om utbildning.
Systemfdrvaltningens utbildningsansvarige ar delaktig i projekten och bestammer om
utformning och frekvens for framtida utbildningar.

8 Kvalitetsnytta varderas séllan i pengar och r dirmed svarare att viardera och mita.
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| samband med dverlamning till verksamhet och forvaltningsorganisation sker en
dokumentering (besiktningsprotokoll) av hur presentation har skett till anvandargruppen
samt dokumentation om genomférda utbildningar.

Enligt projektstyrningsmallen ska dven en kommunikationsplan upprattas. | det exempel
som granskningen tagit del av framgar exempelvis att kommunikationsmalen &r att:

Férvaltningarnas ledningsgrupper kanner till vad kommer att hdanda, nar och varfor.
Enhetscheferna i de bada foérvaltningarna kanner till vad som kommer att handa,
nar och varfér

Berdrda medarbetare kdnner till vad som kommer att férandras, nar och varfor

For detta skapas presentations- och informationsmaterial att dela pa arbetsplatstraffar
(APT) samt direkt till personal.

3.6. Vid éverlamning av projekt till férvaltningen upprattas en slutrapport

Projektgruppen uppréttar slutrapport da projekt ldmnas till verksamhet och
forvaltningsorganisation. Slutrapporten godkdnns av styrgruppen for projektet. | denna
redovisas projektorganisationen, projektmal och indikation pa om effektmalen kommer att
nas, lardomar och erfarenheter. Det redovisas initiala utvarderingar utifran effektmal
kopplat till implementeringen men ingen strukturerad uppféljning av effekter och nyttor.
Det finns checklista med dokumentation av vem som ar ansvarig for uppféljning av
nyttoeffekterna. | samband med rapportens uppradttande upphor projektorganisationen.

3.6.1. Rutindokument uppréttas som en del i leveransen av projektet

En del i leverans av projekt innefattar att uppratta rutin- och processbeskrivningar, mallar
och anvandardokumentation relevants for mottagare och férvaltningsorganisation.
Stickprov har tagits pa denna dokumentation som uppréttats i samband med inférandet av
projektet med digitala I1ds inom &ldreomsorgen bland annat

Grénsdragning vélfdrdsteknik i ordindrt boende, Rutin och fér hardvaruférvaltning
av digitala las i ordindrt boende, Rutin och handlingsplan fér Digitala Ias i Ordinart
boende och Rutin oplanerat driftavbrott digitala Ias ordindrt boende - kommunal
verksamhet. | dokumenten ges mallar och ansvarsférdelning gallande rutiner och
hantering av digitala I3s.

| dokumentet Grdnsdragning vélférdsteknik i ordindrt boende ges mall fér rutiner
gdllande vélfardsteknik i ordinart boende. Dokumentet inkluderar rutiner avseende
trygghetslarm, trygghetssensorer och digitala I1as. Tabellerna behandlar bland
annat information gallande ansvarsfordelning avseende installation, underhall,
hantering och support av digitala I3s, trygghetslarm och trygghetssensorer.

Rutin fér hardvaruférvaltning av digitala Ias i ordindrt boende ger éversikt dver
rutiner for hantering av digitala [3s inklusive installation, underhall och avveckling.
Det specificerar teknikernas ansvar pa aldreomsorgens digitaliseringsenhet och
detaljerar processen for att hantera digitala Ias fran bestalining till nedmontering.
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Rutin och handlingsplan fér Digitala Ias i Ordindrt boende innehaller handlingsplan
och rutiner for bestallning, installation, underhall, support, nedmontering och
behdrigheter géllande digitala [3s i ordindrt boende. Dokumentet innehaller
information om vilken personal som &r berattigade tillgang till det digitala laset och
hur dialog med brukare och patienter ska foras kring anvandning och behérigheter.
Rutin oplanerat driftavbrott digitala Ids ordindrt boende - kommunal verksamhet
innehaller rutiner for rapportering och hantering av driftavbrott och kommunikation
med berdérda parter vilket innefattar bland annat dokumentation av nyckelkvittering
och avstamning med leverantor.

Rutinerna har uppréttats baserat pa riskbedomningar och analyser inom projektgruppen.
Utifran detta finns rutiner for att hantera identifierade risker kopplat till bland annat IT-
och informationssdkerhet. | samband med vissa inféranden identifieras dven brister i
sdkerhet som upptécks och atgardas med projektet. Som ett exempel har det vid utbyte av
trygghetslarm framgatt att det inte fanns tydliga strukturer fér brandskyddet i ett antal
lokaler. Detta aktualiserades i samband med installation och nu finns det en enhetlig
standard for brandskydd.

3.6.2. Uppféljning av nyttoeffekter

Utifran projektstyrningsmodellen ska rapport for effekthemtagningen uppréttas:

Effekthemtagning

Verksamheat

Shutrapport Rappon irkn
efekthemiagning

| slutrapporten faststalls ansvar for att félja upp effekthemtagningen. Detta l&dggs oftast pa
verksamhetschef for berdrd verksamhet. | granskade exempel pa slutrapporter framgar att
effekt som avses att féljas upp &r kopplad till effektmalen vilka ofta &r volymmatt och det
gors en initial indikation av om effektmalen kommer att nas. Denna uppfdljning &r dock
hogst begransad.

Vi har i granskningen tagit del av en aggregerad uppféljning av de kalkylerade nyttan for
respektive inférande, i férhallande till den berdknade nettonyttan. Den &r ddremot inte
nedbruten pa faktor och detalj, och vi ser en begrdnsad utstrdckning av kvalitativa
nyttoaspekter. Det pagar ett arbete med att utveckla detta, men vi har inte kunnat se
implementeringen av detta utvecklingsarbete vid tiden fér granskningen.
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3.7. Bedémning

Aldreomsorgsférvaltningen anvander vedertagna modeller for férvaltningsstyrning och
projektstyrning. Genom att anvanda PM3 och Projektil tilsammans finns etablerade
arbetssatt for bade projektgenomférande och Iangsiktig forvaltning av IT-system vilket &r
positivt. Bada modellerna betonar vikten av tydliga roller och ansvar. Det rader ddremot
delade meningar kring hur val samverkan fungerar med DolT samt hur
projektstyrningsmodellen bdr utvecklas framat. Vi tar ingen stallning till detta utan
beddmer att detta &r exempel pa att samverkan och samsynen bér starkas.

En del i projektmodellen inbegriper att arbeta med nyttorealisering. For att ta valgrundade
beslut &r det avgorande att ha strukturerad och transparent metod fér att redovisa bade
kostnader och besparingar samt tydligt visa hur dessa paverkar namndens langsiktiga
budget och personalbehov. Nytto- och kostnadskalkyler ska tydligt visa férvantade
effektiviseringar och potentiella kostnadsminskningar. Bedémningen ar att flera aspekter
inte ar tillrackligt redovisade i det underlag granskningen tagit del av, i synnerhet
kvalitetsnytta i brukarperspektivet. Det &r inte sparbart om namnden har tillrdckliga
underlag fér valgrundade beslut.

Ett annat viktigt perspektiv ar att utqgifter for ny teknik bokférs som driftskostnader vilket
omedelbart paverkar resultatet for den aktuella perioden och kan skapa missvisande bild
av de langsiktiga fordelarna. Den kalkylerade nyttan, exempelvis minskat behov att
rekrytera ytterligare personal, kan pa sikt leda till positiva effekter men dessa kan i basta
fall realiseras forst flera ar efter inférandet. For att hantera dessa utmaningar och risker &r
det avgérande att nédmnden &r medveten om de direkta kostnaderna som paverkar
budgeten och tar relevant hansyn till osakerhetsfaktorer vid berdkning av nettoeffekten.
Granskningen har inte heller sett ndgon tillrdcklig uppfoljning av kalkylerade nyttor och
bedémningen ar att uppfdljningen av nyttokalkylerna boér starkas for att sdkerstalla
palitliga budgetprognoser samt for att ta valgrundade beslut om teknikens nytta i
forhallande till dess kostnader.

4. Uppfdljning av digitaliseringsarbetet

4.1. Uppfdljning av digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljon

Inom ramen foér arbetsmiljdlagstiftningen behéver verksamheterna gora flera olika typer av
riskbedémningar for att sakerstdlla en séker och halsosam arbetsmilj6é fér de anstallda.

Infér inférandet av trygghetssensorer gjordes en dvergripande riskanalys. Under piloten
for trygghetssensorer valde verksamheterna att géra en undersékning med platsombud.
Alla verksamheter har fatt bryta ned denna analys tillsammans med skyddsombud och
lokala representanter. Resultaten visade att sensorerna upplevs som ett stdd. Det
framkom dock att det krdavs mer samverkan och kommunikation inom teamet vilket initialt
innebar 6kad arbetsbelastning. Pa sikt vantas dock tekniken avlasta personalen.

| projektstyrningen finns "information i ledning, politik och facklig organisation”. |
slutrapporten dokumenteras nar och hur informationen lamnats.
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Det finns en staende punkt for det digitala inférandet vid facklig samverkan var fjarde
vecka. Detta mote &r en viktig del av att sdkerstalla att arbetsmiljéfragor hanteras
kontinuerligt och att eventuella problem kan adresseras snabbt. Verksamheterna mater
dven arbetsbelastningen som en del av arbetsmiljouppféljningen.

4.2. Uppféljning till tekniska némnden

Under 2023 tog tekniska néamnden flera beslut om att féresla att den centralt placerade
digitaliseringsenheten skulle utgdéra en del av tekniska namndens verksamhet i syfte att
starka samordningen mellan strategi och realisering.

4.3. Uppfoljning till dldrendamnden

Aldrendmnden far information om ekonomiuppféljning kopplat till investeringsbudgeten fér

valfardsteknik flera ganger per ar. Vidare ser granskningen flera exempel pa att
digitaliseringschef, verksamhetsutvecklare och verksamhetschefer varit i ndmnden och
informerat om flera projekt bland annat:

Datum Arende Beskrivning
2023-01-26 | §9 Information till Aldrendmnden har tagit del av informationen.
dldrenamnden - Inkdp )
pa internet i ordinart Arendebeskrivning:
boende Verksamhetsutvecklare, digitaliseringschef
och verksamhetschef hemtjanst informerar
om projektet "Inkdp pa internet i ordinart
boende". Ndmnden far information om
projektets tidsplan och enligt den ska
ansvaret 6verldmnas till verksamheterna i
slutet av december 2023.
2023-04-27 | §56 Aldrendmnden har tagit del av informationen
Aldreomsorgsdirektéren
informerar Digitaliseringschef, informerar om
pilotprojektet for matinkdp via internet inom
hemtjdnsten.
2024-03-21 | §29 Manadens goda Aldrendmnden har tagit del av informationen.
exempel
Presentation av digitaliseringshandledare
inom Din kommunala hemtjanst som hjdlper
seniorer med digitala och tekniska fragor pa
Seniortorget.
2024-04-25 | §47 Information om Aldrendmnden godkénner informationen.
digital nattillsyn )
Arendebeskrivning: Digitaliseringschef, och
verksamhetschef Din kommunala hemtjanst,
informerar om hur dldreomsorgens
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verksamheter arbetar med digital nattillsyn.
Aldreomsorgen har évergatt till sensorer fran
kameror och det finns en viktig juridisk
distinktion mellan en sensor och en kamera.

2024-05-23

§61 Information om
slutrapport e-inkép

Aldrendmnden godkanner informationen.

Slutrapport om projektet for inkdp pa internet
i ordinart boende. Projektet, som pabérjades
utifran SKR:s vagledning, &r nu avslutat och
insatsen E-ink6p implementerad.

4.4. Beddmning

Granskningen kan inte finna att dldrenamnden tar nagon form av beslut gallande att
godkdnna projektinféranden. De drenden som finns galler information om inféranden.
Givet den paverkan som inférandena kan fa pa budgeten over flera ar kan manga initiativ
vara férknippade med kostnader samt paverkan pa bade brukare och personal som innebar
att ndmnden behéver ta stéllning via aktiva beslut. Aldrendmnden &r inte tillréckligt
involverad vid inférande av digital vélfardsteknik. Det kan forefalla som portfoljradet tagit

den rollen.
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5. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Har de kommundvergripande malen
for valfardsteknik konkretiserats pa
namnd- och férvaltningsniva genom
verksamhetsplaner och
handlingsplaner?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det galler
valfardsteknik och ar arbetet
samordnat mellan berdrda
namnder?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler
for valfardsteknik? Foljer
namnderna upp att de férvantade
nyttorna realiseras?

Sdkerstdller ndmnderna att
verksamheterna beaktar sakerhet,
juridik, teknik, arkitektur, ekonomi
och anvandarnytta i sitt arbete
kring valfardsteknik?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
for att identifiera och hantera
odvergripande risker och utmaningar
i den digitala utvecklingen, t ex
rérande personlig integritet,
beredskapsarbete med mera?

Sékerstélls att personalen far
relevant utbildning som stéd for
dandamalsenlig tillampning av
implementerade verktyg?

Svar

Ja. Verksamhetsplaner, Digitaliseringsplanen fér
vard- och omsorg samt i Handlingsplan for IT och
digitalisering har detta konkretiserats.

Delvis. Projektstyrnings- och
forvaltningsstyrningsmodellerna sakerstéller tydlig
roll- och ansvarsférdelning vad géller planering,
genomférande och uppfdljning inom projekten.
Daremot finns ar det otydligt hur tekniska namndens
centrala 6versyn och samordningsroll ska utdvas.

Roll- och ansvarsférdelningen mellan néamnderna och
DolT respektive dldreomsorgsforvaltningen bor
tydliggdras ytterligare utifran ambitioner i IT-
strategin om en sammanhallen syn och utifran att
DolT avser vara "den strategiska partnern och det
naturliga valet nar det galler férvaltningarnas
ambition att utveckla innovativt och effektivt
nyttjande av nya och befintliga IT-I6sningar.”

Delvis. Det finns etablerade mallar for kostnads- och
nyttokalkyler som anvands i
projektstyrningsmodellen. Daremot &ar flera aspekter
inte tillrackligt redovisade, framst kvalitetsnytta i ett
brukarperspektiv. Det saknas dven tillrackligt
utforliga uppféljningar av kalkylerade nyttor.

Nej. Namnderna ar inaktiva som kravstallare vid
inférande av valfardsteknik och saknar kontroll ver
de aspekter som lyfts fram i revisionsfragan.

Ja. | projektmodellen ingar att uppréatta riskanalyser
kopplat till sdkerhetsfragor samt utifran
arbetsmiljélagstiftning som inkluderar fragor rérande
integritet och sakerhet.

Ja. | projektstyrningsmodellen ingar aktiviteter med
att sdkerstélla utbildning, mallar och rutiner till
medarbetarna. Formerna for detta dokumenteras bl a
i kommunikationsplan och besiktningsprotokoll.
Ansvaret for aterkommande utbildningar efter
inforandet ligger pa verksamheten.
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Har den upplevda arbetsmiljon Ja. Vid inférande av valfardsteknik genomfors
paverkats av riskbedémningar och handlingsplaner utifran det

effektiviseringsarbetet? Hur i sa fall systematiska arbetsmiljdarbetet som inkluderar

och pa vilket satt 5lis det upp? medarbetarenkater. Det framkommer exempelvis att
P ) PP arbetssatten har férandrats vid inféranden, vilket

initialt inneburit viss 6kad arbetsbelastning i form av

att lara sig nya arbetssatt och 6ka kommunikationen.

P4 sikt vantas dock tekniken avlasta personalen.

Umead december 2024

Jan Darrell, projektledare Madeleine Gustafsson, granskare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY

Shaila Berglund, granskare
Verksamhetsrevisor, EY
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Kallférteckning

Intervjupersoner

Aldreomsorgsdirektdr

Verksamhetschef vard- och omsorgsboende
Verksamhetschef halso- och sjukvard
Verksamhetschef Din kommunala hemtjénst
Digitaliseringschef

Koordinator pa digitaliseringsenheten
Teknisk direktor

Verksamhetschef Digital omstallning och IT
Verksamhetsutvecklare

Dokument

Planeringsdirektiv och budget fér 2024

Reviderad handlingsplan for IT och digitalisering

Reglemente fér Umed kommuns styrelse och néamnder
Tekniska namnden Verksamhetsplan 2024

Reglemente f6r Umed kommuns styrelse och némnder
Aldrendmnden Verksamhetsplan och budget 2024
Digitaliseringsplanen f6r vard och omsorg 2020-2024
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Inledning

Aldrendmnden och individ- och familjendmnden beslutade under varen 2024 att ge
dldreomsorgsforvaltningen och stdd- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att studera riskerna
for valfardskriminalitet inom ramen for LOV-avtalets konstruktion och jamféra detta med
riskerna for valfardskriminalitet inom ramen for LOU-upphandling, samt i detta genomféra en
omvarldsanalys av andra jamférbara kommuner och att i utredningsuppdraget samverka med
kommunstyrelsen.

Syfte

Syftet med utredningen ar att ge underlag for en djupare forstaelse kring valfardskriminalitet,
for - och nackdelar med olika upphandlingsformer av hemtjanst samt att ge en inblick i nagra
andra kommuners val av upphandlingsform och arbete med dessa fragor.

Avgransning

| uppdraget ingar inte att presentera forslag till ny upphandlingsform. Utredningen har gj
heller specifikt studerat risker eller undersokt om all hemtjanst skulle bedrivas i egen regi.

Metod

Utredningen har samordnats av aldreomsorgsforvaltningen som tillsammans med
kommunstyrelsen har genomfort arbetet bestaende av omvarldsanalys, rattslig analys och i
dialog med kommunens sdkerhetssamordnare. Arbetsgruppen har ocksa inhdmtat kunskap
via Brottsforebyggande radet (BRA) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) som
presenteras i utredningen.

Upphandling

Nedan anges en kort beskrivning Lagen om valfrihet (LOV) och Lagen om offentlig
upphandling (LOU) samt vilken upphandlingsform Umea kommun idag tillampar. En bredare
beskrivning av LOV och LOU dar skillnader och likheter mellan avtalsformerna speglas
redovisas i den juridiska analysen.

Lagen om valfrihet (LOV)

Enligt Sveriges och regioner och kommuner (SKR) beskrivning reglerar en LOV upphandling
vad som galler for de kommuner och regioner som vill konkurrenspréva kommunala



U - AN-2024/00121-4 Utredning LOV/LOU - Omvarldsbevakning och réttslig analys utifrén ett vélfardskriminalitetsperspektiv - Yttrande till &ldrenamnden : Utredning LOV och LOU - omvarldsbevakning och réttslig analys utifran ett vélfardsperspektiv

verksamheter genom att dverlamna beslutet om val av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till den enskilde. Lagstiftaren stéller krav pa likabehandling,
konkurrensneutralitet och transparens. Ett valfrihetssystem innebar att den enskilde har
mojlighet att vélja och byta utforare av tjanster och att ersattningen till utféraren anpassas
utifran den enskildes behov. Detta forutsatter att huvudmannen (kommunen eller regionen)
ocksa beslutar om en ersattningsmodell.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

LOU styr de upphandlingar som en kommun genomfor, dar olika foretag ges mojlighet att
lamna sina anbud. Kommunen bedémer sedan vilket foretag som bast lever upp till de
angivna kraven och tillhandahaller det mest formanliga priset eller hogsta kvalitet. Ett avtal
tecknas med det utvalda foretaget, som darefter ansvarar for att tillhandahalla tjansterna
enligt avtalsvillkoren. Malet ar att framja konkurrens mellan foretagen for att sdkerstélla de
béasta mojliga villkoren fér kommunen.?

Upphandling av hemtjanst i Umed kommun

Umed kommun inledde en forsoksverksamhet med eget val inom hemtjansten 2005. 2007
beslutade kommunstyrelsen att forsoksverksamheten skulle 6verga i ordinarie verksamhet
och omfatta hela kommunen. Lagen om valfrihet (LOV) tradde i kraft 2009 vilket tydliggjorde
valet av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade kommunfullméktige att inféra LOV
inom hemtjansten vilket ar den form av upphandling som tillampas idag. Hemtjansttagare i
Umead kommun har ratt att vélja att fa sina insatser utférda av antingen den kommunala
hemtjansten eller en extern utforare som kommunen har avtal med (7 st). Egenregin utgor
det forutbestamda icke-valalternativet som tillfaller personer som inte gor ett aktivt val av
utférare.

Valfardskriminalitet

Valfardskriminalitet, eller valfardsbrottslighet, definieras av Brottsforebyggande radet (BRA)
som en typ av brottslighet riktat mot de ekonomiska utbetalningssystemen och de centrala
beslutsprocesserna inom valfardssystemet. Det kan inkludera en rad olika oegentligheter,
sasom aktorer som avviker fran de avtal de har ingatt med kommuner, regioner eller staten
och missbruk av offentliga utbetalningar dar medel fordelas pa felaktiga grunder eller att
resurser avsatta for att stotta medborgare utnyttjas pa ett otillborligt satt. Enligt BRA har

! Valfrihetssystem, LOV — Sveriges kommuner och regioner (SKR), 2025-01-15
2 |ikheter och skillnad i upphandling, LOU och LOV (SKR), 2025-01-20
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valfardsbrottslighet ekonomiska konsekvenser och paverkar dven kvaliteten inom
valfardssektorn. Nar fusk och oegentligheter far spridning kan seridsa aktorer, som arbetar i
enlighet med regelverk och avtal, hamna i underlage genom att de exempelvis inte kan
konkurrera med dem som fuskar i samband med till exempelvis upphandlingar.?

Maojliggérare for kriminella natverk

| BRA:s rapport “Mdjliggorare for kriminella nitverk — Om méjliggérare i kommunal, statlig
och privat sektor” fran 2024 definieras mojliggdrare som en individ vilken missbrukar sin
anstallning eller sitt uppdrag i kommunal, statlig eller privat sektor till forman fér kriminella
natverk. Rapporten, som bygger pa analyser av intervjuer och krypterad kommunikation, visar
att mojliggorare kan aterfinnas inom flera samhallssektorer, inklusive bolagsbildningar och
kommunala forvaltningar. Efterfragan pa sadana maojliggorare bland kriminella natverk ar hog,
men tillgdngen ar begransad dven om det forekommer i samtliga sektorer. Mojliggorares
uppgift kan inkludera att formedla kanslig information och skapa legitima fasader for brottslig
verksamhet. Vissa mojliggorare fattar dven gynnsamma beslut — dar de gor avsteg fran rutiner
vid upphandling, eller andra centrala beslut, underlater att rapportera personer i kriminella
natverk samt underlattar felaktiga utbetalningar fran valfardssystem och den privata sektorn.
Rekrytering sker ofta genom personliga natverk och manipulation, uppratthalls genom
ekonomiska ersattningar och sociala band, och det ar svart for arbetsgivare att upptacka
dessa individer.*

BRA foreslar att beslutsfattare ska klargora regler och forbattra arbetsgivarens
utredningsmajligheter for att bekdmpa problemet med mojliggérare. Exempelvis genom
utbildning, bakgrundskontroller genom noggrann referenstagning och sakerhetsprovning
samt att begransa tillgangen till kanslig information.®

Valfardskriminalitet inom kommuner och regioner

SKR:s bedémning ar att det forekommer valfardsbrottslighet inom néastan alla verksamheter
dar vinst kan goras, oavsett om det handlar om en individ eller ett féretag. Detta fenomen ar
utbrett dver hela landet och paverkar manga olika verksamhetsomraden inom bade
kommuner och regioner.® | en kartldggning fran SKR “Revisionens roll i arbetet mot att
motverka vdlférdsbrott” redovisas granskningar som genomférts i kommuner och regioner
inom omradet valfardsbrott och korruption under aren 2021-2023. Under 2022 uppgick de
arliga inkdpen av tjanster fran externa utforare av kommuner och regioner till 174 miljarder
kronor. Enligt de ldgsta uppskattningarna kan tva procent av dessa medel, vilket motsvarar

3 Valfardsbrottslighet — Brottsférebyggande radet (bra.se), 2024-12-20

4 Rapport 2024:2 - Mojliggorare for kriminella natverk — om mojliggdrare i kommunal, statlig och privat sektor, BRA
5 Rapport 2024:2 - Mojliggorare for kriminella natverk — om mojliggérare i kommunal, statlig och privat sektor, BRA
6 Férebygga och motverka vélfardsbrottslighet — Sveriges kommuner och regioner (SKR), 2024-12-23




U - AN-2024/00121-4 Utredning LOV/LOU - Omvarldsbevakning och réttslig analys utifrén ett vélfardskriminalitetsperspektiv - Yttrande till &ldrenamnden : Utredning LOV och LOU - omvarldsbevakning och réttslig analys utifran ett vélfardsperspektiv

ungefar 3,9 miljarder kronor, ha forts vidare till brott. De uppskattade sifforna pekar pa att
betydande belopp betalas ut till privatpersoner eller foretag som inte har ratt till dem.”

| BRA:s rapport "Vilfdrd mot kommuner och regioner — fel och oegentligheter bland féretag
och féreningar" fran 2022, framhalls att den mest effektiva strategin for att motverka
valfardskriminalitet ar att férhindra oseridsa aktorer fran att fa tillgang till marknaden.
Inforandet av en tillstandsplikt anses vara den mest effektiva metoden for att utestdnga
sadana aktorer.® Vidare betonas vikten av att kommuner bor 6ka sina insatser for att
forhindra oseridsa aktorers intrade genom noggranna granskningar av foretag under
upphandlingsprocessen. Dessa atgarder forutsatter emellertid en forandring av nuvarande
lagstiftning eller anpassningar hos andra myndigheter utéver kommunerna. Enligt rapporten
ligger kommunernas centrala ansvar i att genomfora effektiva och grundliga uppfoljningar av
de avtal som sluts med utférarna, dar avtalens tydlighet, baserad pa specifikationerna i
forfragningsunderlagen, ar av stor betydelse. Dessutom rekommenderas att kommunerna
infor mekanismer for att mojliggora effektiva sanktioner, sdsom viten, i sina avtal.

BRA foreslar vidare att kommunerna bor forbattra sin kompetens nar det géller att analysera
information och dokument som ror foretags och foreningars ekonomiska situation. Slutligen
understryks behovet av att stirka samarbetet mellan olika myndigheter for att effektivt kunna
motverka vélfardskriminalitet.®

Umea kommun och arbetet mot valfardskriminalitet

Tillaggsuppdrag 2021:8

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med kommunens
namnder och bolag undersdka risken for att skattemedel, som bekostar verksamheter inom
valfardssektorn, aven med annan utférare an kommunen, anvands pa ett felaktigt satt
och/eller i kriminellt syfte, till exempel for att finansiera organiserad brottslighet, samt att ta
fram forslag pa atgarder for att forebygga och férhindra detta.

Sakerhetsenheten

Sakerhetsenheten har samordningsansvaret for kommunens insatser for att motverka
organiserad brottslighet och valfardsbrott. Det innebér ett nara samarbete med flera olika
verksamheter inom kommunen, men daven mycket samverkan med andra aktorer i samhallet.
En viktig del handlar om att arbeta in en sdkerhetskultur och medvetenhet om
sakerhetsfragor i stort inom kommunen.

7 Revisionens roll i arbetet mot att motverka vélfardskriminalitet — SKR, 2024-12-23

8 Tillstandsplikt innebar att vissa verksamheter eller atgarder kraver ett formellt tillstand fran en myndighet innan de far
paborjas eller bedrivas. Detta ar vanligt inom omraden som miljoskydd, byggnation och hélsovard.

9 Rapport 2022:1 Valfardsbrott mot kommuner och regioner — fel och oegentligheter bland foretag och foreningar, BRA




U - AN-2024/00121-4 Utredning LOV/LOU - Omvarldsbevakning och réttslig analys utifrén ett vélfardskriminalitetsperspektiv - Yttrande till &ldrenamnden : Utredning LOV och LOU - omvarldsbevakning och réttslig analys utifran ett vélfardsperspektiv

Regeringsuppdrag CURA

Under januari 2024 informerades individ- och familjendamnden samt dldrenamnden av
sakerhetsenheten om regeringsuppdraget CURA och stallde sig dven bakom stod- och
omsorgs-samt dldreomsorgsforvaltningens deltagande i projektet. CURA ar ett samarbete
mellan polisens nationella operativa avdelning (NOA), ett antal myndigheter och ett antal
kommuner, daribland Umea kommun, i syfte att hitta metoder for att forhindra
valfardsbrottslighet. Projektet handlar om framtagandet av metodstod for hemtjanst. Det
innehaller alla komponenter som brukar vara involverade i oegentligheter — vardbolag,
foretradare, personal och hemtjansttagare. Varje komponent ska analyseras utifran forslag pa
kontroller, varningssignaler och atgarder.

Umead kommun har deltagit med flera olika tjanstepersoner fran némndernas forvaltningar
men ocksa fran Upphandlingsbyran och sdkerhetsenheten. Ett arbetsmaterial i form av en
manual har tagits fram och ska nu testas i forvaltningarna.

| dagsldget arbetar sdkerhetsenheten i arbetsgrupp med LSS och Sol-handldggare fran stod-
och omsorgsforvaltningen dar de hjalper handldggarna med verktyg for att bland annat
analysera olika monster som kan indikera pa att fusk och oegentligheter férekommer. Ett
sadant arbete har ocksa inletts med bistandshandlaggare fran dldreomsorgsforvaltningen.

Sammanfattning dialog sdkerhetssamordnare sdkerhetsenheten

Valfardskriminalitet ar ett brett omrade och, som tidigare namnts, ett omrade som drabbar
nastan alla verksamheter inom kommun och region dar vinst kan goras enligt SKR. Darav blir
utgangspunkten att Umea kommun behover arbeta for att upptacka och forebygga
valfardskriminalitet. Valfardskriminalitet ar ett komplext omrade som finns pa olika nivaer i
samhallet. Nar det kommer till hemtjansten kan fusk och oegentligheter forekomma hos saval
foretag som i den kommunala hemtjansten. Upphandlingsformen av hemtjanst kan ha
betydelse, men oavsett form sa har utvecklingen gjort det nédvandigt att bedriva ett
strukturerat kontrollarbete. Det kan vara sa att ett foretag ar "vitt" och har ambitionen att
bedriva sin verksamhet korrekt, men har fatt in hemtjansttagare och anstéllda som utfér
valfardsbrott. Detta kan rora sig om overdrivna vardbehov, anhériganstallningar, beslutade
insatser som ej blir utférda eller kombinationer av detta. Det kan dven handla om foretag som
har huvudsakligen brottsliga syften. En nationell tendens, ar att effektiv kontrollverksamhet
leder till att kriminella foretag andrar modus, till att snarare ta in extra vinster genom att ta
genvagar gallande arbetsratten. De anstallda betalar da priset. Detta visar pa brottslighetens
komplexitet - den kommer alltid att andra form.

Sakerhetsenheten lyfter att en atgard som kan férebygga valfardskriminalitet i framtiden &r
ett samarbete mellan dldrendamnden och individ- och familjendmnden. Exempelvis genom att
bistandshandldggare fran respektive forvaltnings myndighetsutdvning samarbetar i en
kontrollgrupp for att upptécka brott och oegentligheter som sker inom hemtjansten. Det
innebar ett samarbete dver namndsgranserna med tillhérande sekretess att hantera, vilket ar
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nagot som behdver undersdkas ndrmare utifran de sekretessbrytande bestdammelserna och
bestdammelser om undantag fran sekretess som finns.

En annan viktig aspekt ar att lara sig av andra kommuners erfarenheter och kunskap i syfte att
se vilka atgarder som ar effektiva i bekampandet och forebyggandet av valfardskriminalitet.
Umed kommun har goda forutsattningar att forsvara en utveckling av valfardskriminalitet
inom hemtjdnsten pa langsikt genom att dldrenamnden och individ-och familjenamnden lyft
fragan, utvecklar och sprider kunskap och arbetar férebyggande pa olika nivaer inom
verksamheterna och tillsammans med andra berdrda parter i kommunen, till exempel
upphandlingsbyra och sakerhetsenhet. Det dr ocksa viktigt att det finns resurser inom
forvaltningarna for att utveckla och bedriva ett adekvat kontrollarbete 6ver tid.

Omvarldsanalys

Nedan ges en allman kort dverblick av jamférbara kommuner enligt SKR:s
kommunsgruppsindelning for "Storre stader", med fokus pa deras upphandling av LOV/LOU
inom hemtjansten. Inkluderat ar aven uppgifter om huruvida de har genomfort eller dvervagt
en 6vergang fran LOV till LOU, samt om denna évergang har haft fokus pa att forebygga
valfardskriminalitet. Informationen har samlats in under hdsten 2024 genom kontakt med de

berd6rda kommunerna.

Kommuner LOV/LOU inom Overgang LOV Fokus
hemtjanst till LOU inom valfardskriminalitet
hemtjanst i Overgang
Sodertalje LOU Har overgatt Ja
Link6ping LOU Har 6vergatt Ja
Uppsala LOV Ari Ja
utredningsfas
Orebro LoV Har évervigt Ja
Ostersund LOV Har overvagt Nej
Halmstad LOV Ej overviagt Ej overgatt
Vasteras LOV Ej overviagt Ej overgatt
Lund LOV Ej overvagt Ej overgatt
Norrkoping LOV Ej overvagt Ej overgatt
Jonkoping LOV Ej overviagt Ej overgatt
Boras LOV Ej overvagt Ej overgatt

1. Utvalda kommuner

| denna del av omvarldsanalysen presenterar utredningen kommuner som har beslutat att
overga fran LOV till LOU, genomfort en 6vergang, varit i en upphandlingsprocess eller
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befinner sig i en utredningsfas. Under dessa dvergangar och utredningar har kommunerna
dven haft fokus pa att forebygga valfardskriminalitet inom hemtjansten. Totalt undersdks sex
kommuner varav fyra storre kommuner och tva mindre kommuner. De utvalda kommunerna
ar Sodertélje, Orebro, Uppsala, Linképing, Upplands Vasby och Sollentuna.

Arbetsgruppen har tillsammans intervjuat kommunerna Sodertélje, Orebro, Uppsala och
Sollentuna samt insamlat skriftligt material fran Linkdping och Upplands Véasby. Intervjuerna
syftar till att fa ta del av kommunernas erfarenheter med en upphandlingsprocess eller
overgang till LOU och i Uppsalas fall, hur de resonerar kring valfardskriminalitet samt var de
star i fragan idag. Underlag samlades in under hésten och vintern 2024.

1.1 Sodertélje kommun
Bakgrund

Sodertéljes kommunfullméktige beslutade 2014 att kommunen skulle 6verga fran LOV till LOU
inom hemtjansten efter att kommunen haft LOV inom hemtjansten sedan 2011. Grunden till
beslutet var att kommunstyrelsen 2013 gav stadsdirektoren i uppdrag att aterkomma till
kommunstyrelsen med forslag pa forandringar som minimerar risken for fusk och missbruk
inom hemtjansten.° Enligt kontakt med kommunen dkade antalet ansdkningar fran
medborgare om hemtjanst kraftigt mellan aren 2011-2012. Kommunen var under denna
period utsatt for brottslighet inom hemtjansten och insag i efterhand att en del av
ansokningarna fran medborgare inte var legitima eftersom davarande hemtjansttagare fick
betalt av hemtjanstféretag att soka insatser. | samarbete med polismyndigheten uppdagades
uppgifter som resulterade i att hemtjansttagare och anstallda i vissa foretag blev domda till
fangelse och fick betala stora bdtesbelopp.

Umead kommun hade 2018 kontakt med Sodertalje kommun i samband med rapporten “Bland
gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystem inom hemtjénsten i Umed kommun”.
Genom kontakten framkom att det fanns 6—7 LOV-utforare innan évergangen till LOU. Dar
framkommer dven att anledningen till dvergangen berodde pa att kommunen var daligt
rustade for LOV och den davarande upphandlingen hade lett till 6kade kostnader for
hemtjansten. Det férekom, som tidigare namnt, brister och direkta oegentligheter hos
utfoérare dar individ- och avtalsuppfoljningen inte var tillfredstallande. Kommunen
sammanfattade i sitt underlag for dvergang att det fanns flera olika forklaringar och orsaker
till att forslag om ny upphandlingsmodell togs fram. Med 6vergangen upplevde kommunen
att de fick battre kontroll dver verksamheten, kostnaderna minskade som en konsekvens av
arbetet med att sdkra beslutsunderlag och uppféljning av bistandsbeslut samt att det var
enklare for utforare att planera sin verksamhet. Det blev dven enklare att uppratthalla
relationer och foéra dialog om verksamhetens kvalitet med utfoérare. Det som forvaltningen

10 55dertalje kommun - Utforare av hemtjanst i Sodertélje — Utférande av ny modell, 2014
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upplevde negativt vid 6vergangen var att hemtjansttimmar blev Idsta nar hemtjansttagare var
inlagd pa korttidsvard, vilket kunde innebara ekonomiska forluster for utférare och att det
kunde bli svarare for mindre utférare att bedriva hemtjanst da det totala antalet
hemtjansttimmar minskade.!

Nuldge

| dialog med kommunen 2024 framkommer att de har tre utférare inom hemtjansten
bestdende av tva externa utfoérare och den egna regin. Den egna regin ansvarar for 60% av
utférandet av hemtjanst och de tva externa utforarna ansvarar for resterande 40%. Inom
hemtjansten finns ingen geografisk uppdelning kopplat till utférandet utan respektive
utforare utfor hemtjanst inom hela kommunen. Kommunen har ingen ambition att utfora
hemtjanst helt i egen regi.

| fragan kring vilka skillnader kommunen ser idag mellan LOU och LOV svarar de att den
storsta skillnaden ar att antalet utférare har minskat och att de har en battre kontroll pa
uppfoljningen av avtalet. Da de tilldmpat LOU i tio ar har mycket hant pa vagen. Fran det
forsta LOU-avtalet 2014 har kommunen arbetat med att tdppa igen hal i avtalet som kan leda
till valfardsbrottslighet, bland annat har de tagit bort anhdriganstaliningar och fortydligat
vitesdelen i avtalet. Kommunen arbetar med en kvalitetsuppfoljning dar utgangspunkten ar
att inte soka efter fusk utan att leta efter god kvalité inom hemtjanst. Bland annat genom
manatliga granskningar av ersattningsunderlag och ekonomi utifran tidsregistreringsverktyg.
Tanken ar att oseridsa foretag inte vill ge en kvalitativ omsorg vilket méarks vid uppfoéljningar
och om god kvalité inte aterfinns behover det atgardas. Kommunen har en atgardsplan for
hur brister och avvikelser ska hanteras och har idag en god samverkan med sina externa
utforare. De genomfor bland annat utférarmotet 2 gr/ar som ar obligatoriska for alla utforare
av hemtjanst dar utférarna ges tillfdlle att dela med sig av goda exempel mellan varandra.

1.2 Orebro kommun
Bakgrund

Den andra kommunen Umead kommun kontaktade i samband med rapporten “Bland gungor
och karuseller — En studie av valfrihetssystem inom hemtjénsten i Umed kommun” var Orebro
kommun. Ur den kontakten framkom att kommunens vard- och omsorgsnamnd hade beslutat
att 6verga till LOU inom hemtjdnsten och att det planerades att genomféras 2020. Beslutet
berérde da endast omvardnad, serviceinsatserna skulle fortsatta upphandlas med LOV.
Anledningen till beslutet var att kommunen, likt Sédertélje, var daligt rustade for ett kundval i

11 Hjelte & Bergmark, Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystem inom hemtjansten i Umea, 2018
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enlighet med LOV. Det som inte hade fungerat pa ett tillfredsstallande satt var uppfdljning,
kontroll och avtalskraven i upphandlingen.t?

Enligt kontakt med kommunen hade de ett stort in- och utfldde av utférare under perioden
2015-2018 dar det som mest fanns 35 utforare, varav 16 utforde bade service- och
omvardnadsinsatser. Kommunen insag att de hade manga krav som var ogenomtankta och
svara att folja upp i det davarande avtalet. Dessutom var den kommunala hemtjansten inte
redo for konkurrensutsattning samtidigt som de drogs med ett stort underskott. En faktor
som drev kostnadsutvecklingen var att den genomsnittligt utférda tiden per individ
kontinuerligt steg fran ca. 30 timmar per individ och manad i borjan av 2015 till som mest ca.
35 timmar i mitten av 2018. Det fanns daremot inget som antydde pa att omvardnadsbehovet
okade i samma omfattning eftersom den motsvarande beviljade tiden bade 6kade och
minskade under samma period. Trenden for den utforda tiden per person var dock alltjamt
okande. Enligt kommunen var ersattningsystemet for hemtjansten en faktor som majliggjorde
detta. Det davarande systemet baserades pd utford tid med ett maxtak for de utférda
timmarna.

Nuldge

| dialog med kommunen 2024 framkommer att de aldrig 6vergick till att upphandla enligt LOU
inom hemtjansten. Idag har kommunen LOV-avtal for omvardnadsinsatser och serviceinsatser
dar utférare antingen kan utfora service eller personlig omvardnad, eller bada delarna.

Da de skulle inféra LOU konstaterades i utvarderingen av anbud att ingen av leverantérerna
uppfyllde de obligatoriska kraven och LOU-upphandlingen avbrots darfor. Anbudet och
uppdraget av utforande bestod av bade omsorgsinsatser saval ansvar for hemsjukvard for
hemtjansttagaren over hela dygnet, inklusive besvarande av larminsatser. Uppdraget skulle
fordelades mellan den kommunala hemtjansten (50 procent) och fem leverantérer med fasta
andelar om 10 procent vardera.

Kommunstyrelsen fattade darefter beslut om att pa nytt upphandla omvardnadsinsatser
enligt LOV. Bestéallningen till forvaltningen var att skapa ett nytt system, bland annat déar
ersattningen inte langre skulle baseras pa utford tid och att kraven for uppfoljning skulle
skdrpas till i avtalet. Alla tidigare utforare fick s6ka om pa nytt dar en stor andel utforare inte
blev kvalificerade enligt det nya underlaget. | dagslaget finns det 11 externa utférare inom
kommunen, dar den kommunala hemtjansten ger insatser till cirka 75% av hemtjansttagarna.
De aterstaende 25% av hemtjansttagarna har valt en av de externa utférarna. Férdelningen av
antalet timmar liknar Umeas, de externa utforarna utfor hogre antal timmar/hemtjansttagare
an den kommunala utféraren. Kommunen har inte fort ndgon dialog om att bedriva all
hemtjanst i egen regi.

2 Hjelte & Bergmark, Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystem inom hemtjansten i Umed, 2018
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| det nya LOV-avtalet implementerades ett ersattningssystem bestdende av 29 nivaer.
Bistandet beddms av bistandshandlaggare, som placerar hemtjansttagaren pa en specifik niva
och utféraren far darefter ersattning utifran den niva som hemtjénsttagarens beviljade
bistand befinner sig pa. Kontakten papekar dock att det nuvarande systemet inte ar det mest
effektiva och att en dversyn av nuvarande system kan komma att ske framover.

| samband med ansdkan fran externa utférare anvander kommunen uteslutningsgrunder,
vilket klargor de villkor under vilka kommunen kan avbryta ansokningar fran foretag som
onskar utféra hemtjanst. Det faststéller ocksa vilka kontroller som genomférs under avtalets
|6ptid, samt att avtalsbrott kan resultera i att avtalet mellan kommunen och foretaget havs.
Uppfoljning och kontroll genomfors genom regelbundna ekonomiska granskningar, pa
forekommen anledning (genom synpunkter och tips fran allméanheten, hemtjansttagare och
anhdriga), samt genom manatliga automatiserade kontroller av restider, inloggningar i digitala
system och manuellt registrerade bestk hos hemtjansttagare. Kommunen utfor dessutom
omfattande kvalitetsgranskningar vart tredje ar for alla hemtjanstforetag och tillhandahaller
en atgardsplan for att hantera eventuella avvikelser som upptécks. Kommunens riktlinje for
avtals- och verksamhetsuppféljning omfattar all konkurrensutsatt verksamhet, saledes dven
egen regin.

1.3 Uppsala kommun

Bakgrund

Uppsala kommun har sedan 2009 upphandlat hemtjanst enligt LOV och har idag fyra utforare
av hemtjanst bestaende av tre externa utférare samt egen regi. Under 2022 uppdrog
kommunens dldrendmnd till vard- och omsorgsférvaltning att utreda hemtjansten och
hemsjukvarden for alla aldrar. Utredningen skulle ta fram forslag till upphandlingsmodell for
utférande av hemtjanst och hemsjukvard samt i forslagen modell beakta grundlaggande
varden sasom valfrihet for individen och en mangfald av aktérer. | uppdraget fran
aldrenamnden ingick att dven beakta andra omraden dar mojligheten att bekdmpa
vélfardsbrottslighet var en av dessa.’?

| forvaltningens utredning fran 2022 finns ett sarskilt kapitel dedikerat till mojligheten att
bekampa valfardsbrottslighet inom ramen foér hemtjanst. Utredningen visade att
upphandlingsformen inte var avgdrande for verksamhetens forebyggande arbete av
valfardsbrottslighet utan bygger pa utformningen av krav i avtalet med utférarna och en
ersattningsmodell val anpassad till det valda systemet. For en effektiv uppféljning behover
kommunen insyn i utférarnas verksamhet och en tidsredovisning dar de kan sakerstalla att
hemtjansttagare far de insatser de beviljats och att en korrekt fakturering har skett gentemot
kommunen. Utover detta betonades att utforarna behovde en egen valfungerande intern

13 Uppsala kommun, Beslut dldrenamnden § 33, 2022-03-31
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kontroll och uppféljning av sin egen verksamhet. Erfarenheter fran forvaltningen visade att
mindre utforare tenderade att ha fler avvikelser, sarskilt inom serviceomradet, daremot hade
oegentligheter dven upptdckts hos stdrre aktdrer. Utredningen namner att en modell utan
uppdelning av hemtjansten i tva tjansteomraden (serviceinsatser och omvardnadsinsatser)
kan hoja kompetenskraven och minska avvikelser bland utforarna. Slutligen betonades att
fragan om att utveckla kommunens majlighet att bekdmpa valfardsbrottslighet bor tas fram
som en separat fraga.'*

| 6vrigt blev slutsatsen fran utredningen att den nuvarande modellen for utférande av
hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun inte var dandamalsenlig. Det framsta skdlet var
att antalet utférare minskat drastiskt under de senaste aren (fran 15 utforare till 4 utférare)
och att hela marknaden dominerades av en extern utférare och den kommunala hemtjansten.
Ovriga utférare begransades av kapacitetstak, geografiska avgransningar eller att de inte
erbjod alla hemtjanstinsatser. Andra skal var att kvalitet och kontinuitet var svar att
sakerstélla eftersom tidigare uppfoljningar av verksamheter hade visat pa avvikelser och sa
allvarliga brister att avtal havdes samt att mindre utférare avvecklade sin verksamhet och
lamnade systemet. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till dldrendmnden blev att foresla
kommunfullmaktige att upphandla utférare inom hemtjanstens omrade med stod av LOU i
stallet for den nuvarande modellen med stéd av LOV. Aldrendmnden beslutade i juni 2022
enligt forvaltningens forslag och foreslog aven for egen del att forvaltningen ska féresla fler
atgarder for att forebygga och bekampa valfardsbrottslighet.

Nulidge

| dialog med kommunen 2024 framkommer att drendet fortfarande under beredning och har
dnnu inte gatt upp till kommunfullmaktige for beslut dven om ndmnden beslutade att ga
vidare med forvaltningens forslag. Kommunen befinner sig i en utredningsfas och ska lagga
ett nytt forslag till beslut till nAmnden under varen 2025.

| fragan kring var kommunen star i dag i forhallande till valfardskriminalitet och
upphandlingsform resonerar de, likt tidigare, att upphandlingsformen inte &r avgoérande for
kommunens arbete mot valfardskriminalitet inom hemtjansten utan det ar hanteringen av
avtalet som ar avgdrande. Kraven i avtalet och en kvalitetssakrad uppfoljning ar viktiga
aspekterna som kan sakra att seridsa utforare soker sig till kommunens

upphandling. Kommunen har under de senaste aren arbetat med att forebygga
valfardskriminalitet, bland annat genom att uppdatera det nuvarande LOV-avtalet arligen for
att skarpa till kraven. De har genomfort ett stort arbete for att fa in flera seridsa utforare
vilket resulterat i en minskning av det totala antalet utforare.

14 Eikam &Vidmark, Oversyn av hemtjanst och hemsjukvérd i Uppsala kommun, 2022
15 Eikam &Vidmark, Oversyn av hemtjinst och hemsjukvard i Uppsala kommun, 2022
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Kommunen arbetar med uppfdljning och kontroll av externa utférares ekonomi, pa
forekommen anledning och genom eftersdkningar i rattsdatabaser dar de kan sdka fram
brottsdomar. Kommunen tar ocksa in referenser fran andra kommuner dar hemtjanstforetag
ar verksamma. Under avtalsperioden administrerar verksamheten avvikelser genom att ta ut
avvikelserapporter i verksamhetssystem och kontrollerar att utférarna genomfor ratt insatser
utifran beslut av bistandshandlaggare. De genomfor samverkansmdten med
bistandshandlaggare dar de diskuterar vilka problem och utvecklingsomraden som finns
kopplat till uppféljning och anvander sig av ett synpunkthanteringssystem dar de inhdmtar
synpunkter fran hemtjansttagare, anhériga och hemtjanstpersonal.

1.4 Linképing kommun
Bakgrund

Under 2018 beslutade Linkdping kommuns dldrenamnd (nu vard- och omsorgsnamnden) att
ge omsorgs- och aldrefdrvaltningen i uppdrag att gbra en 6versyn av Linkdpings modell for
LOV inom hemtjansten. Utgangspunkten i uppdraget var att undersoka om alternativa former
for hemtjanst gav battre forutsattningar att mota framtidens utmaningar dar
helhetsperspektivet beaktas for att sakra en kvalitativ och sdker vard och omsorg. Sedan 2010
tillampade kommunen LOV inom hemtjansten och fran inférandet av avtalet reviderades det
vid ett antal tillfallen med syfte att sdkerstéalla krav pa utforarnas kompetens och kvalitén for
hemtjdnsttagarna. | Linkdping fanns inte nagot intresse fran externa utférare att vara verksam
i landsbygd vilket innebar att valfriheten fér den enskilde var begransat till tdtortsomradet. ©

Genom uppfoljningar sades flera hemtjanstutforare upp eftersom de inte levde upp till kraven
i avtalet. Uppféljningarna visade bland annat pa risker i kvalitetsledningssystem som
medférde risker for hemtjansttagarnas sakerhet, brister i faktureringsprocessen och bristande
arbetsvillkor for hemtjanstpersonal. Under 2020 beslutade Linkdpings kommunfullmaktige att
infora en omradesbaserad hemtjanst dar de aven beslutade att externa utforare fick delta i
upphandling om hemtjanst enligt LOU.Y

Nuldge

I maj 2023 dvergick Linkopings kommun till en omradesbaserad hemtjénst och hemsjukvard
inklusive bistandsbeddmda trygghetsboenden. Kommunen &r indelad i sex geografiska
omraden och i vardera omrade finns en utférare som ansvarar for alla insatser dygnet runt.
Tre omraden driftas av den egna regin, 6vriga tre av en extern utforare/omrade. En person
med beslut om insatser hanvisas till den utférare som ansvarar for det omrade hen ar bosatt i.

16 |inkoping kommun, Tjansteskrivelse - Oversyn av Linkdpings modell fér LOV i hemtjanst, 2018
7 Linképing kommun, Beslut kommunfullméaktige § 171, 2020-08-25
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Enligt kontakt med kommunen noterades under forsta aret med LOU ett 6kat antal klagomal
fran hemtjansttagare. De flesta harrorde till ett geografiskt omrade dar det var rorigt efter
bytet. Endast nagra fa klagomal handlade om att det inte gar att vélja utforare. Antalet
klagomal minskade sedan och &r nu pa samma niva som under LOV-tiden.

Kommunens beddmning ar att LOU gett dem tydligare mandat att styra pa kvalitet och stélla
krav sa att bara utférare med kompetens och kapacitet blev aktuella. Bedémning gors att
dven om det vid nagra tillfallen hade varit bra att kunna andra i avtal som under LOV-tiden har
det varit en styrka att kunna vara tydliga redan i upphandlingen med vad som géller. Det var
en del diskussioner om avtalslangd och de landade i 3+3+3 ar. En tid som beddémdes nog lang
for att ett foretag ska vaga satsa men inte alltfor lang om kommunen inte skulle vilja forlanga.
Avtalsméjligheten om allt fungerar blir 9 ar vilket bedémdes attraktivt.

Kommunen beskriver att de har ett valdigt tatt samarbete med de externa utférarna idag med
manatliga utférarmoten varje manad (tillsammans med intern utférare). Kommunen har
avtalssamverkan med varje utforare enskilt ca 3 ggr/termin och strategisk samverkan samt
utvecklingsmoten vid tva langre tillfdllen, ca 2 ggr/termin (med samtliga utférare). Varje
utforare har en kontaktperson for fragor daremellan och dven kommunens IT-avdelning ger
stod pa plats.

Innan tilldelningsbeslut gjordes rigordsa kontroller av bolagen innefattande bland annat
ekonomi och styrelser dar CV alltid togs in pa chefer.

Formell uppféljning och kontroll gors dels manatligen men ocksa utifran en sarskild
arsplanering innehallande verksamhetsuppfoljning och tematisk uppféljning samt pa
forekommen anledning (ex manga avvikelser, klagomal etc). Utférarna ar skyldiga att anvanda
kommunens avvikelsemodul i verksamhetssystemet och félja den processen. De arbetar med
att utveckla ett battre verktyg for att folja avvikelsehanteringen.

FOU Centrum - forskning och utvecklingscentrum inom vard, omsorg och socialt arbete — i
Ostergotland bedriver féljeforskning under omstéllningen till den omradesbaserade vard - och
omsorgen i hemmet till och med maj 2026. Fokus ar pa utveckling av teamarbete,
traffpunkter, samverkan mellan verksamheterna och primarvard/regionen, relation mellan
utforarna, paverkan pa resultat i brukarundersékningar och om omstallningen leder till mer
forebyggande arbetssatt.

Representanter fran Umea kommuns dldrenamnd gjorde tillsammans med tjanstepersoner
fran dldreomsorgsforvaltningen studiebesok i Linkdping under oktober 2024 och tog del av
erfarenheterna hittills.
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1.5 Upplands Vasby kommun
Bakgrund

Upplands Vasbys Social- och omsorgskontor uppdrogs 2022 av omsorgsnamnden att utreda
fér- och nackdelar med fri etablering enligt LOV inom hemtjdnsten jamfért med upphandling
enligt LOU. Kommunen hade sedan 2010 haft valfrihet enligt LOV inom hemtjansten och
under 2024 hade kommunen totalt 7 externa utférare. Kommunen har inte haft egen regi
inom hemtjansten sedan 2012.

| utredningen fran 2022 framkommer att omsorgsnamnden under de senaste aren har
avslutat ett antal avtal med hemtjanstutférare med anledning av fusk och oegentligheter
utover att utférare ocksa har valt att Iamna sina uppdrag pa grund av sviktande kundunderlag.
Upplands Vasbys kommunfullméktige beslutade 2023 att éverga fran LOV till LOU inom
hemtjansten. Social- och omsorgskontorets beddmning blev att det fanns storre méjligheter
for ekonomiska forutsattningar med en évergang till LOU samt att motverka fusk och
oegentligheter bland utférare. Overgangen bedémdes dven kunna starka dialogen mellan
utfoérare och foérvaltning och bidra till ett mer effektivt utvecklings- och uppféljningsarbete.

Nuldge

| kontakt med kommunen framkommer att de ar i en upphandlingsfas till och med varen 2025
och kan darav inte delge erfarenheter med den eventuella 6vergangen, daremot har
kommunens upphandlingsdokument tagits del av. | bérjan av 2025 har kommunen 5 utforare
av hemtjanst och ska inféra hemtjanst i egen regi under arets gang.

| upphandlingsdokumentet finns ett sarskilt kapitel om kommunens hantering av valfardsbrott
inom hemtjansten. | kapitlet framgar att kommunen kommer att genomfdra manadsvisa
kontroller av alla utférda bistandstimmar av bistandshandlaggare dar de kan godkénna
och/eller ej godkanna timmar som utforts av utforare. De ska dven kontrollera att ratt antal
insatser har utforts och utover detta genomfora kontrollmatningar géllande tidsregistrering
hos hemtjansttagare hos varje utforare. For att sdkerstalla kunskap hos utférare och personal
kommer kommunen arligen tillhandahalla obligatoriska utbildningar om valfardsbrott.
Personalen uppmanas aven l6pande att diskutera amnet vid arbetsplatstraffar. | underlaget
framkommer att kommunen har ratt att hava avtal med utforare dar oegentligheter
framkommer och kan infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot utférare som star under
utredning av nagon typ av missférhallande i avvaktan pa klargérande.!®

8 Upplands Viasby kommun, Upphandlingsdokument, 2024-05-29
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1.6 Sollentuna kommun
Bakgrund

Sollentuna kommun har sedan 2010 upphandlat hemtjanst inom LOV. Under 2020 startade
vard- och omsorgsforvaltningen ett projekt kallad "Hemtjanstprojektet” for att granska
hemtjansten med fokus pa valfrihet, kvalitet, utforarvillkor och ekonomiska férutsattningar.
Under projektets gang framkom det svarigheter med att na énskade mal inom ramen for
valfrihet enligt LOV. Kommunen hade forsokt att revidera sitt forfragningsunderlag for att
minska antalet hemtjanstutforare i kommunen och samtidigt stévja fusk och oegentligheter.
Kommunen stalldes dock infor svarigheterna att hitta krav som kan stéllas for att attrahera
seridsa utforare och motverka oseridsa utforare att verka i kommunen.

Vard- och omsorgskontorets stallningstagande blev att hemtjanst inte langre bor upphandlas
enligt LOV utan att det ska avslutas med 6vergang till LOU. Det beddmdes inte vara majligt att
na den efterfragade kvalitetshojningen med nuvarande upphandlingsform och det stora
antalet utforare. Arbetet mot fusk och oegentligheter hade visat att det fanns stora brister
inom vissa verksamheter och att det var bade tids- och resurskrdavande att stdvja. Det ansags
vara svart att motverka utvecklingen med davarande upphandlingsform da nya utférare hade
mojlighet att etablera sig i kommunen regelbundet under aret. Genom upphandling enligt
LOU ansag forvaltningen att det var mojligt att begransa antalet utférare och att bygga upp
ett ndrmare samarbete med utférare med ett partnerskapsfokus samt fler kvalitativa
uppfoljningar.’®

Sollentunas kommunfullméaktige beslutade under varen 2022 att vard- och omsorgsnamnden
skulle dverga fran att upphandla hemtjanst enligt LOV till att upphandla enligt LOU.?°

Overgéngen till LOU skedde under maj 2023. Under perioden med LOV hade kommunen som
mest 24 utférare och innan dvergdngen 12 externa utforare. | och med évergangen
upphandlades 6 externa utforare, vilka alla var verksamma i kommunen sedan tidigare.
Kommunen har ingen egen regi for hemtjanst utan all hemtjanst ar utlagd pa externa
utforare.

Nuldge

| dialog med kommunen beskrivs att 6vergangen till LOU inte har resulterat i nagra starka
motreaktioner fran utférare, utan upplevdes positivt da hemtjansten i kommunen hade borjat
fa ett daligt rykte pa grund av de fusk och oegentligheter som forekom. Hemtjansttagarnas
reaktion har 6ver lag varit positiva med nagra fa negativa reaktioner. Det finns exempel pa déar
hemtjansttagare har sagt upp sina beviljade insatser nar foretags avtal sas upp. Om det
berodde pa missnoje eller att det inte foreldg behov av insatser framgick inte. | fragan kring

19 Sollentuna kommun, Tjansteskrivelse — Upphandling av hemtjinst enligt Lagen om offentlig upphandling, 2022-02-15
20 spllentuna kommun, Beslut kommunfullméaktige § 40/2022, 2022-04-21
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vad kommunen upplever negativt med dvergangen svarar de att det ar for tidigt att
utvardera.

| de nya avtalen med utférarna har forvaltningen haft ett fokus pa att bygga upp en béttre
samverkan med utforarna. | dagslaget traffar forvaltningen utférarna 2 ggr/termin och
bistandshandldggarna traffar utforarna 1 ggr/termin. | fragan hur évergangen har paverkat
kommunens arbete med att férebygga fusk och oegentligheter svarar de att det minskade
antalet utforare bidrar till en battre kontroll kopplat till uppfoljning av avtal samt att
samverkan och att kommunikationen med och mellan utférarna blivit battre vilket dven bidrar
till det férebyggande arbetet. Kommunen genomfor [6pande ekonomiska kontroller,
individkontroller och verksamhetsuppféljningar. De anvander sig av digitala hjalpsystem som
flaggar for nar utforare inte foljer arbetstidslagen, dygnsvilan samt andra typer av avvikelser.
Kommunen har ett system for inrapportering av klagomal och synpunkter som sedan
férmedlas ut till de externa utforarna som ansvarar for att besvara och hantera dessa.

2. Sammanfattning omvarldsanalys

| det insamlade materialet fran omvarldsanalysen ar den gemensamma faktorn att kraven i
upphandlingsavtalet, gedigen kontroll vid antagande av leverantdr och en fungerande
uppfoljning ar viktigt fér att kunna forebygga och forsvara valfardskriminalitet inom
hemtjansten. | de fall kommuner har haft problem med oegentligheter, avvikelser och brott
inom hemtjansten har ett nytt underlag med uppdaterade krav varit avgdrande for att kunna
begransa oseridsa aktorers intrade pa marknaden och for att sékerstéalla en battre kvalitet
inom hemtjansten. Det har gjorts inom ramen for en LOU-upphandling, sdsom Sodertélje och
Sollentuna visar exempel pa, dar bdda kommuner upplever att LOU-upphandlingen med
skarpare krav pa uppféljning samt ett minskat antal externa utforare har bidragit till arbetet
med att férebygga fusk och oegentligheter. Det har dven gjorts inom ramen fér en LOV-
upphandling sdsom Orebro visar exempel pa dar kraven i det nya avtalet skarptes till och som
en konsekvens minskade dven antalet externa utférare i jamforelse med tidigare. Fran Orebro
noteras dock att antalet utforare 6kat igen. | Uppsalas fall ar valfardskriminalitet inom
hemtjansten ett omrade som kommunen anser ar viktig att lyfta fram som en separat fraga
oavsett avtalsform. Linkdpings kommun har infért en omradesbaserad vard - och omsorg i sin
LOU-upphandling och aven inkluderat fler insatser an hemtjanst.

| foljande av avsnitt redovisas en analys for avtalsformerna LOU- och LOV-upphandling som
gar djupare in pa for- och nackdelar med de olika upphandlingsformerna utifran ett juridiskt
perspektiv.
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Juridisk analys: LOV vs LOU — en éversiktlig jémférelse av ramverk

1. Bakgrund och syfte

Syftet med denna juridiska analys ar att genomfora en oversiktlig jamférelse mellan LOU och
LOV med fokus pa att skapa ett mer robust ramverk for upphandling av tjanster inom
hemtjansten. Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot att:

e Forhindra kriminella aktorer som utnyttjar valfardssystemet.

e Sdkerstalla att utforare av tjdnster har ratt kompetens och foljer de regler och
standarder som kravs for att uppratthalla en trygg och rattvis miljo.

e Skapa transparens i hur resurser anvands och sakerstéalla att individen far rattvisa och
kvalitetssakrade tjanster.

Upphandlingsbyran har fatt i uppdrag att genomféra denna oversiktliga rattsliga jamforelse
mellan LOV och LOU med fokus pa:

e Likheter och skillnader mellan LOV och LOU.

e Avtalskonstruktion och avtalstider.

e Reglering och justeringar under avtalsperioden.

e Konsekvenser om en utforare upphor eller sager upp avtal.
o Mojligheter till uppfoljning, styrning och kontroll.

e For- och nackdelar med respektive upphandlingsform.

2. Juridisk analys

2.1 Likheter och skillnader mellan LOV och LOU

Nér en tjanst upphandlas enligt LOU eller inférs genom ett forfragningsunderlag enligt LOV
faststalls krav pa tjdnsten samt dvriga villkor. Aven om LOU och LOV delar ménga likheter i
lagstiftningen, finns det betydande skillnader.

Likheter mellan LOU och LOV
Det finns flera formella krav som ar gemensamma for bade LOU och LOV:

e Annonsering: Upphandlingen ska annonseras for att ge potentiella leverantorer
moijlighet att [dmna anbud eller ansékan om godkannande som leverantor av
hemtjanst.

¢ Inldmning och kvalificering: Leverantérer [amnar in anbud eller ansékningar, och en
kvalificeringsfas genomfors for att sakerstalla att de uppfyller stallda krav.
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e Avtalsupprittande: Ett avtal tecknas mellan den upphandlande myndigheten och

leverantoren.
o Overprévning: Bada lagarna ger mojlighet till dverprévning av beslut.
Specifika krav och sadrdrag enligt LOV
LOV skiljer sig fran LOU genom sin fokus pa kontinuerlig valfrinet och ett 6ppet system:
1. Lépande annonsering och antagande:

o Annonseringen ar |[6pande, vilket innebar att nya leverantorer kan ansluta nar
som helst, forutsatt att de uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.

o Alla som uppfyller kraven ska godkannas, vilket eliminerar konkurrens mellan

ansokande leverantorer.
2. Kommunens sarskilda skyldigheter:

o Kommunen ansvarar for att mojliggora ett informerat val for brukarna, genom
att tillhandahalla jamférbar information om de godkédnda utforarna.

o Ett forutbestamt icke-valsalternativ maste erbjudas, for de som inte sjalva gor
ett aktivt val av utforare.

Skillnader mellan LOU och LOV

1. Sekretess:

e LOU: Absolut sekretess galler enligt LOU fram till att beslut om tilldelning har fattats.
Detta skydd ar nodvandigt for att uppratthalla rattvis konkurrens och forhindra att
anbudsinnehall avslojas.

e LOV: Enligt 19 kap. 3 a § i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) géller inte samma
sekretess under ansdkningsforfaranden enligt LOV. Eftersom alla som uppfyller kraven
ska godkannas, finns ingen konkurrens mellan sékande. Sekretess kan dock tillampas
for att skydda enskilda leverantorers kansliga uppgifter.

2. Avtalsloptid:
e LOU: Avtalen ar tidsbegransade och reglerade enligt upphandlingslagstiftningen.
e LOV: Avtal kan galla tills vidare.

3. Andringar i avtalsvillkor:

e LOU: Andringar i avtalsvillkor enligt LOU &r noggrant reglerade och begransade for att
sakerstalla rattvisa och transparens samt undvika att konkurrensen snedvrids.

e LOV: Reglerar inte dndringar under avtalstiden pa samma sétt, vilket mojliggor en
storre flexibilitet for att justera villkor vid behov.
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4. Utvardering och fokus pa kvalitet:

e LOU: Kommunen kan begransa antalet utférare genom att utvardera anbuden och
anvanda kvalitetskriterier for att valja de mest fordelaktiga anbuden. Detta innebar att
konkurrensen premierar de anbud som tydligt visar leverantérens férmaga att
sakerstalla en rigords efterlevnad av bistandsbeslutet samt rutiner som sadkerstaller
god uppféljning och samverkan med kommunen. Kommunen har darmed mojlighet
att utvardera och tilldela kontraktet till de anbud dar det tydligt framgar att tjanster av
hog kvalitet erbjuds inom dessa omraden.

Genom att fokusera pa kvalitetskriterier sékerstélls att endast anbudsgivare som kan uppvisa
hog kvalitet och tillforlitlighet blir tilldelade kontraktet. Detta starker tryggheten for att
brukarna far ratt stod och att kommunen samarbetar med utférare som bidrar till en hallbar
och kvalitativ verksamhet.

e LOV: Alla som uppfyller forfragningsunderlagets krav ska godkdnnas. Det sker ingen
utvardering av anbud utifran kvalitet eller andra mervérden.

Vissa likheter och skillnader som nadmnts ovan analyseras mer ingaende i de foéljande
punkterna.

2.2 Avtalskonstruktion och avtalstider
LOV: Flexibla avtal som I6per tills vidare

Inom LOV upprattar kommunen avtal som |8per tills vidare, vilket ger kontinuitet i tjansterna.
Dessa avtal tillater I6pande anpassningar, forutsatt att sddana mojligheter har specificerats i
avtalsvillkoren. | Umea kommun har dock nuvarande avtal utformats med begransade
mojligheter till andringar, vilket innebar att LOV:s potentiella flexibilitet inte har utnyttjats fullt
ut. Darfor upplever verksamheten att flexibiliteten i praktiken inte ar sarskilt betydelsefull.

LOU: Tidsbegransade avtal med striktare reglering

Till skillnad fran LOV krdver LOU tidsbegransade avtal och en striktare reglering. Detta minskar
flexibiliteten men skapar stabilitet och rattssdkerhet.

Den striktare regleringen ar sarskilt viktig for att motverka risker som arbetslivskriminalitet
och organiserad brottslighet och otillborlig paverkan pa kommunens tjanstepersoner och
beslutsfattare.

For att skapa kontinuitet och langsiktig stabilitet kan kommunen inga avtal med langre 16ptid
an de fyra ar som vanligtvis galler for ramavtal.

LOU kapitel 19: Forenklade regler for storre flexibilitet

Kapitel 19 i LOU galler sociala och sarskilda tjanster (till exempel hemtjanst). Reglerna ar
enklare an for andra typer av upphandlingar och ger foljande fordelar:

e Egnaregler for leverantorer: Egna krav ar ett kraftigt verktyg for att motverka brottslig
verksamhet och utesluta oseridsa aktorer.
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e Flexibla upphandlingsférfaranden: Myndigheter kan skapa skraddarsydda processer
for att passa tjansternas behov.

o Mojlighet till forhandling: Kommunen kan forhandla med leverantérer for att hitta
bdsta l6sningar, dven om detta inte planerats fran borjan.

LOU: Begransning av antalet utférare
En av fordelarna med LOU &r att kommunen kan begrdnsa antalet utférare som ingar i avtalet.

Detta ses som en positiv atgard for att mojliggdra noggrann uppféljning och kontroll av
tjansternas kvalitet. Till exempel kan kommunen valja att ha tre eller fyra fasta utférare under
avtalstiden.

Med farre aktorer finns dven storre maojligheter till fler och systematiska kontroller av
samtliga anlitade aktorer och dess verksamheter vilket forebygger och motverkar eventuell
brottslig verksamhet

Valfrihet for individen: Jamfoérelse mellan LOV och LOU

Valfrihet kan dven implementeras inom ramen for en upphandling enligt LOU, om detta ar en
prioritet for kommunen. Detta kan uppnas genom att anvanda individens val som en
fordelningsnyckel i ett ramavtal, vilket gor det mojligt att valja mellan de utférare som
kommunen har avtal med. For att detta ska vara maojligt forutsatts att upphandlingen
konstrueras sa att alla utférare kan vara verksamma i hela kommunen. Detta &r en
begransning som ocksa finns i det nuvarande LOV-systemet, men mojligheten att anvanda
individens val inom LOU kan d&nda ge en viss flexibilitet beroende pa hur upphandlingen
utformas.

Daremot innebar LOU:s syfte att begransa antalet utforare for att forbattra uppfoljning och
kontroll, att valfriheten i praktiken blir ndgot mer begrénsad jamfort med LOV. | LOV kan
foretag fritt ansluta sig eller avsluta avtal med kommunen, vilket kan skapa ett stdrre urval for
brukarna. Under LOU ar antalet alternativ begransat till de utférare som valts ut och tecknat
avtal med kommunen for hela avtalstiden (till exempel tre eller fyra utforare).

2.2.2 Reglering av andringar och justeringar under pagaende avtalsperiod

Nar det géller andringar och justeringar under avtalstiden finns det viktiga skillnader mellan
upphandlingar enligt LOU och valfrihetssystem enligt LOV. Dessa regler paverkar bade
flexibiliteten i avtalen och kommunens majlighet att anpassa sig till nya forutsattningar.

Andringar enligt LOU

LOU har striktare regler for andringar under avtalstiden, dar syftet ar att sakerstalla
konkurrensneutralitet och rattssakerhet.
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Huvudregler:

o Vasentliga andringar ar inte tilldtna: En dndring anses vara vasentlig om den forandrar
avtalets karaktar, rubbar balansen mellan parterna eller infor nya villkor som kunde ha
paverkat konkurrensen vid den ursprungliga upphandlingen.

« Tilldtna andringar: Andringar kan géras i vissa fall utan ny upphandling, exempelvis:

o Forutsebara andringar: Om avtalet innehaller tydliga klausuler som tillater
justeringen.

o Obetydliga andringar: Mindre forandringar som inte vasentligt paverkar
avtalets omfattning eller varde (ofta definierat som <10 % av avtalets varde).

o Oférutsedda handelser: Nar andringar kravs pa grund av oférutsedda
omstandigheter som inte kunde foérutses vid upphandlingen.

Konsekvenser:

e Enotilldten andring kan leda till att avtalet ogiltigférklaras, eller att kommunen blir
skadestandsskyldig.

o Strikt efterlevnad av avtalsvillkoren ar avgorande for att undvika juridiska problem.
Andringar enligt LOV

LOV erbjuder storre flexibilitet nar det géller andringar under avtalstiden, vilket &r en fordel i
system som syftar till att vara langsiktiga och dynamiska. Kommunen kan andra villkoren i
forfragningsunderlaget. Det ar vanligt att krav och villkor, sdsom ersattningsnivaer, justeras
under avtalstiden.

Mojligheten att géra andringar ar viktig eftersom valfrihetssystem enligt LOV ofta ar avsedda
att fungera under manga ar och behdver kunna anpassas over tid.

Praktiska erfarenheter:

De kommuner som intervjuats i denna utredning som har 6vergatt fran LOV till LOU har inte
upplevt reglerna kring andringar som ett hinder eller en nackdel nar det géller LOU, sarskilt i
samband med uppfoljningar och férebyggande arbete for att motverka organiserad
brottslighet.

Bada systemen kraver dock transparens och god framforhalining for att sdkerstalla
rattssakerhet och undvika onodiga konflikter med leverantorer.

2.2.3 Avbrott i avtalsrelationer: om en utférare upphér med verksamheten eller sager upp avtal

Vid avbrott av avtalsrelationer inom ramen for LOU och LOV finns det flera viktiga juridiska
aspekter som maste beaktas, och dessa regleras av lagstiftning samt allmédnna avtalsrattsliga
principer.

Avbrott av avtalsrelationer enligt LOU:
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1. Reglering av uppsagning vid utforarens upphérande: | ett avtal som ingds vid upphandling
enligt LOU maste det framga tydligt under vilka férutsattningar avtalet kan sagas upp. |
sadana fall kommunen behéver vidta atgarder for att sakerstélla att tjdnsterna inte
avbryts for de berorda brukarna.

2. Juridiska konsekvenser: Om en leverantor sager upp avtalet utan att folja avtalsvillkoren
kan detta medfora ekonomiska konsekvenser fér leverantoren, exempelvis krav pa
skadestand. Om kommunen ddremot inte vidtar nodvandiga atgarder for att sdkerstalla
tjansteleveransen kan kommunen ocksa hallas ansvarig, sarskilt om det leder till skada for
brukarna. Kommunen bor darfoér genomfdra en riskbedémningsanalys och planera for
kontinuitet och beredskap (kontingensplanering) for att sdkerstalla en robust verksamhet
som garanterar att brukarna far tjansten levererad av en annan leverantor inom
ramavtalet eller av den kommunala hemtjansten.

3. Lagstod: LOU ger inte detaljerade regler for hur situationer dar en leverantér upphdr med
verksamheten eller sdger upp avtalet ska hanteras. Detta styrs i stdllet av avtalsratten och
de specifika villkor som regleras i upphandlingen. Kommunen maste sédkerstalla att det
finns tydliga klausuler som anger hantering av denna typ av situationer.

Avbrott av avtalsrelationer enligt LOV:

1. Reglering av uppsagning eller havning: Inom LOV &r avtalsrelationen baserad pa |6pande
annonsering, dar kommunen faststaller villkor for att en leverantor ska godkdannas som
utforare av exempelvis hemtjanst. Om en utforare upphér med verksamheten eller sager
upp avtalet, exempelvis pa grund av konkurs eller andra omstandigheter, kan kommunen
sdga upp avtalet. Det kan ocksa finnas specifika bestammelser i férfragningsunderlaget
som reglerar vad som sker om en leverantor inte langre uppfyller kraven eller om
leverant6ren sjalv valjer att avsluta sitt atagande.

2. Juridiska konsekvenser: Om en leverantor upphér med verksamheten eller sdger upp sitt
avtal, ges hemtjansttagaren mojlighet att géra ett nytt val av leverantor.

3. Llagstod: LOV specificerar inte detaljerade regler for hantering av avbrott i avtalsrelationer,
utan det styrs huvudsakligen av villkoren i forfragningsunderlaget och allménna
avtalsrattsliga principer. Kommunen maste i forfragningsunderlaget tydligt ange vad som
sker vid leverantérens upphorande av verksamheten eller uppsagning av avtalet.

Konsekvenser vid leverantérens avbrott:

Bade vid LOU och LOV &r det av yttersta vikt att kommunen noggrant bedémer de praktiska
konsekvenserna av att en leverantér upphor med verksamheten eller sager upp avtalet. Om
en leverantor gar i konkurs eller pa annat satt inte langre kan fullfolja sitt avtal, kan det
paverka leveransen av kritiska tjanster till individen. | sddana situationer maste kommunen
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snabbt kunna sdkerstélla att tjdnsterna fortsatter utan avbrott, vilket kan krava en ny
omfordelning av uppdraget till andra utforare eller till den kommunala hemtjansten.

For att hantera sadana situationer pa ett robust och effektivt satt, bor varje néamnd
genomfoéra en riskbeddmning och ha beredskapsplaner for att kunna agera skyndsamt och
tillgodose sina lagstadgade skyldigheter gentemot brukarna. Det kan dven vara lampligt att ha
sarskilda avtalsklausuler som reglerar vad som sker om en leverantor upphér med
verksamheten eller sédger upp avtalet, for att minska osdkerheten vid dessa hdandelser.

Sammanfattning:

Mojligheterna att sdga upp avtal och de juridiska konsekvenserna av att en leverantér upphor
med verksamheten regleras framst av avtalsvillkoren, kompletterat med allmanna
avtalsrattsliga principer.

En effektiv hantering av avbrott dr beroende av robusta avtal och vélfungerande rutiner,
snarare an av vilket regelverk som tillampas. Ur perspektivet avsluta eller saga upp avtal
bedoms darfor inte LOV eller LOU paverka kommunens formaga att starka rattssakerhet och
motverka valfardsbrott, arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet

2.3 Uppféljning, styrning och kontroll
Innan avtalsperioden:

For att sakerstalla att avtalsrelationer upprattas med seridsa och palitliga aktorer, ar det
viktigt att infora specifika uteslutningsgrunder i upphandlingsdokumenten eller
forfragningsunderlaget. Dessa uteslutningskriterier ar applicerbara bade inom ramen for LOV
och LOU, och bidrar till att forhindra oseridsa aktorer fran att delta i upphandlingen.

Vidare ar det av stor betydelse att implementera effektiva kontrollmekanismer for att
sakerstalla att anbudsgivare samt deras foretradare uppfyller de krav som stalls av
kommunens verksamheter. Detta kan inkludera att anvanda Ekobrottsmyndighetens
checklista for att identifiera potentiella risker. Kontroller av denna typ kan tillampas enligt
bade LOV och LOU.

Under avtalsperioden:

En av de storsta skillnaderna i uppfoéljning och kontroll mellan LOV och LOU &r mojligheten att
begransa antalet utférare. Denna mojlighet, som enbart finns vid upphandling enligt LOU,
bedoms vara sarskilt relevant for att sakerstalla en mer effektiv uppféljning och kontroll. Ett
begrdnsat antal utforare gor det enklare att hantera och fdlja upp avtal, jamfoért med en
situation dar ett obegransat antal aktorer ar involverade. Detta mojliggdr mer noggrann tillsyn
och battre riskhantering under avtalsperioden.
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Reserverade upphandlingar enligt LOU:

Ett annat intressant men mer avgransat alternativ ar att dvervaga reserverade upphandlingar
enligt LOU. Denna mojlighet ar enbart tillamplig enligt LOU och beddms vara lamplig for vissa
delar av uppdrag eller specifika insatser.

Bestammelserna i LOU innebér att upphandlande organisationer, under vissa forutsattningar,
far positivt sarbehandla vissa leverantdrer som annars skulle sakna mojlighet att fa kontrakt
under normala konkurrensforhallanden. Endast leverantérer som uppfyller dessa
forutsattningar far delta i upphandlingen.

Fran och med den 1 januari 2023 finns det tva mojligheter att reservera deltagande i
upphandlingar for vissa tjanster som omfattas av bilaga 2 till LOU. Dessa reservationer kan
tillampas vid upphandlingar av specifika sociala och andra tjanster, som anges med CPV-koder
i 19 kap. 25 § och 25 a § i LOU. Det inkluderar tjanster som tillhandahallande av
hemtjanstpersonal, formedling av vardpersonal, samt halso- och sjukvardstjanster och
socialvard riktade till kommunal halso- och sjukvard och héalsovardsfoérvaltning.

Upphandlande myndigheter har méjlighet att reservera deltagande i dessa upphandlingar till
organisationer som uppfyller féljande krav:

e Syftet med organisationen ska vara kopplat till tjdnstens tillhandahallande.
¢ Organisationens vinst ska aterinvesteras for att uppna syftet.

¢ Organisationens lednings- och dgarstruktur ska vara grundad pa personalens dgande
eller deltagande eller krava aktivt deltagande av personal, anvandare eller berérda
parter.

Dock finns det fortfarande risker dven inom sociala foretag, vilket gor att riktlinjer fran
Kommunfullmaktige blir avgérande for implementeringen av sddana upphandlingar. Under
denna utredning har kontakter tagits med kommunstyrelsen for att understryka vikten av att
skapa tydliga riktlinjer for sociala foretag.

Sammanfattningsvis ger reserverade upphandlingar enligt LOU mojlighet att skapa
upphandlingar som gynnar socialt ansvarstagande aktdrer. Samtidigt finns det utmaningar
och risker som maste beaktas, vilket gor att noggrant dvervagande, tydliga riktlinjer och
forberedelser dr nddvandiga innan reserverade upphandlingar implementeras.

2.4 For- och nackdelar med respektive upphandlingsform

| denna analys har vi identifierat flera fordelar med en LOU-upphandling som beddms vara
relevanta. Enligt LOU tillampas absolut sekretess, vilket kan underlatta beslutsfattandet,
motverka otillborligt inflytande i upphandlingsprocessen och framja sund konkurrens.
Samtidigt kan det skapa trygghet for brukarna att veta vilka leverantérer som kommer att
vara tillgangliga under avtalstiden.

Dock finns det ingen obligatorisk "icke-valsalternativ'-16sning inom LOU, sa om kommunen
onskar att erbjuda viss valfrinet inom hemtjansten, behéver kommunen utforma en egen
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|6sning for detta. Exempel pa sadana |osningar finns i omvarldsbeskrivningen, till exempel
Orebro kommun som erbjuder som "icke-valsalternativ” utférare med lagst antal
hemtjansttagare.

Sammanfattningsvis:

Fordelar med LOU:
e Absolut sekretess skyddar mot otillborlig paverkan och framjar sund konkurrens.
e Stabilitet i avtalsrelationen under avtalstiden.

e Begransning av antalet utforare vilket mojliggdrs noggrann uppfoljning och kontroll av
tjdnsternas kvalitet.

e Eftersom avtalen ar tidsbegrénsade, stalls det hogre krav pa utférarna att leverera
goda resultat, da en ny upphandling maste genomforas innan avtalet |6per ut.

e Mojligheten att implementera reserverade upphandlingar inom hemtjanst enligt ny
lagstiftning (kap. 19 25.a.§)

Nackdelar med LOU:

e Begransad flexibilitet for att gdra andringar under avtalstiden. Detta kan hanteras
genom noggrant utformade avtal som mdjliggdr utveckling av verksamheten.

e Mindre valfrihet for brukarna, vilket kan bibehallas genom en utformning av ramavtal
dar fordelningsnyckeln ar individens val, men valmojligheterna ar anda begransade till
de upphandlade utférarna. Detta bedéms dock inte relevant i koppling med denna
utrednings syfte vilket ar att motverka och minska risker for arbetslivskriminalitet och
organiserad brottslighet inom hemtjanst.

Fordelar med LOV:
e Flexibilitet for att gbra andringar i avtalsvillkoren.
Nackdelar med LOV:

e Ingen absolut sekretess, vilket kan paverka konkurrensneutraliteten och en
tillfredstéllande beslutsfattande process genom att undvika otillborliga paverkan.

e Obegransat antal utférare kan gora det svarare att folja upp och kontrollera kvalitet.
Vilket 6ppnar upp for oseridsa aktorer och brottsliga verksamheter.

2.5. Ovriga aspekter
Ekonomisk paverkan

Det bor noteras att den ekonomiska paverkan av att implementera antingen LOU eller LOV
inte behandlas i denna analys, som fokuserar pa de juridiska aspekterna. Under intervjuer
med representanter fran jamforbara kommuner, som genomférdes som en del av
omvarldsanalysen, framkom dock att de intervjuade tjanstepersonerna inte hade noterat
nagra 6kade kostnader till foljd av att inféra ett upphandlingssystem enligt LOU.
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Som en del av den juridiska analysen kan det konstateras att det inte finns nagot hinder for
att, vid eventuell implementering av upphandling enligt LOU, det nuvarande
ersattningssystemet i huvudsak kan forbli oférandrat, med ett fast pris, dar utvarderingen i en
eventuell LOU-upphandling endast baseras pa kvalitetskriterier.

Det bor dock papekas att en effektiv uppfoljning och kontroll av tjansterna sannolikt kommer
att leda till en mer effektiv hantering av offentliga medel och eventuellt ldgre kostnader,
oavsett vilket system som tillampas.

Sanktioner

Det ar viktigt att notera att sanktioner, som for narvarande saknas i det befintliga avtalet, bor
implementeras. De féreslagna sanktionerna kan behdva beaktas i relation till andra villkor i
avtalet. Exempelvis kan olika former av viten inféras som patryckningsmedel for att sékerstalla
att leverantdren medverkar till uppféljning. Vid ramavtal kan dven leverantorer utestangas
fran avrop, vilket innebér att de inte kan tilldelas kontrakt enligt ramavtalet.

Viten ar ett viktigt verktyg for att sakerstalla transparens, ansvarstagande och effektivitet i
upphandlingsprocessen. Genom att inféra viten kan kommunen sakerstalla att upphandlade
aktorer lever upp till kvalitetskrav och kontraktsvillkor och att avtal foljs pa ett korrekt satt.

Intern och extern samverkan

Ett viktigt element i arbetet mot arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet ar den
organisatoriska forandringen for att starka samverkan bade internt inom kommunen och
externt med andra aktorer. Arbetet mot valfardsbrott maste organiseras pa ett genomtankt
satt for att vara effektivt, och ansvaret kan inte ligga pa en enskild funktion eller enhet. For att
uppna detta kravs en tydlig ansvarsférdelning dér hela organisationen ar involverad. Detta
innebér att bade interna aktorer, som bistandshandlaggare och Upphandlingsbyran, samt
externa aktorer, sasom leverantorer, tillsynsmyndigheter och eventuella externa
kontrollfunktioner, maste samverka for att identifiera risker och sakerstalla att tjanster
levereras pa ett korrekt satt.

| arbetet mot arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet &r det ocksa viktigt att
noggrant definiera de atgarder som ska vidtas vid avtalsbrott eller brister i tjansteleveransen.
Detta kan innefatta hanvisningar till specifika atgarder, som exempelvis kontakt med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller andra relevanta tillsynsmyndigheter. Det &r
avgodrande att dessa atgarder tydligt framgar i avtalet for att sdkerstélla att utféraren halls
ansvarig och for att effektivt hantera riskerna for valfardsbrott.

Vidare bor hansyn tas till potentiella nya mojligheter som kan uppsta genom en foreslagen ny
lag. Denna lag innebér att statliga myndigheter, kommuner, regioner och skolor far en
skyldighet att I1amna uppgifter till Polismyndigheten och andra brottsbekdmpande
myndigheter (sdsom Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten), bade pa
begaran och pa eget initiativ. Regeringen foreslar ocksa andringar i Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) som skulle ge socialtjansten samt halso- och sjukvarden utokade

28



U - AN-2024/00121-4 Utredning LOV/LOU - Omvarldsbevakning och réttslig analys utifrén ett vélfardskriminalitetsperspektiv - Yttrande till &ldrenamnden : Utredning LOV och LOU - omvarldsbevakning och réttslig analys utifran ett vélfardsperspektiv

mojligheter att lamna uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter. Den nya lagen beraknas
trada i kraft den 1 april 2025 enligt Regeringens proposition 2024/25:65 om ett 6kat
informationsfléde till brottsbekdmpningen. Fér mer information, se: Regeringens proposition
2024/25:65 Okat informationsfldde till brottsbekdmpningen

Organisatoriska forandringar och 6kad medvetenhet: en viktig atgard

Organisatoriska forandringar dr avgérande for att hantera de komplexa fragorna kring
arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet och for att framja ett 6kat samarbete
mellan olika funktioner inom kommunen. Detta kan innebara regelbundna samarbetsméten,
gemensamma utbildningar om risker for valfardsbrott samt etablering av gemensamma
rutiner for uppfoljning och kontroll. Det ar ocksa viktigt att 6ka medvetenheten om riskerna
for valfardsbrott sa att kommunen kan arbeta forebyggande for att motverka missbruk och
ineffektivitet i tjansterna.

3. Slutsats rattslig analys

Genom att skapa en upphandlingsmiljo som framjar seridsa aktorer och utesluter de som
missbrukar valfardssystemet kan vi uppna forbéattrad kvalitet pa valfardstjanster, rattvisa och
trygga arbetsforhallanden for personalen, okat fortroende for vélfardssektorn samt langsiktig
hallbarhet och effektivitet i valfardssystemet.

Det ar avgorande att etablera en konkurrenssituation dar seridsa aktdrer kan tévla pa lika
villkor, medan oseritsa aktorer som utnyttjar valfardssystemet halls borta. Detta skapar en
mer rdttvis och hallbar vélfardssektor for alla parter.

Enligt den réttsliga analysen beddms det finnas battre mojligheter att hantera sund
konkurrens och effektiv avtalsuppfoljning genom en upphandling enligt LOU. En 6vergang fran
LOV till LOU beddms kunna starka kvalitet inom hemtjansten genom:

o Okad transparens och rattssakerhet i upphandlingsprocessen
e Farre, men mer kvalitativa aktdrer som kan granskas noggrant

o Ett battre forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet

Upphandlingsbyran har ett pagaende strategiskt arbete att ta fram ett flertal atgarder for att
forebygga och motverka brottslig verksamhet och oseridsa aktorer. De brottsforebyggande
atgarderna ar kompatibla med bade LOV forfarande och LOU forfarande. De
brottsforebyggande atgarderna ar med andra ord oberoende av upphandlingsforfarande.

Framgangsfaktorerna till att i upphandling férebygga mot brottslig verksamhet och framja
sund konkurrens och rattvisa arbetsvillkor kan kort beskrivas:
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e Att stélla ratt krav efter analys och behov samt precisera och anpassa
kontrollfunktionerna i avtalet.

e Att utvardera och utveckla andra parametrar an pris, det vill sdga med fokus pa
kvalitet, samt ta fram egna uteslutningsgrunder utformade efter specificerade risker
och modus.

e Attt systematiskt folja upp avtalsvillkoren samt att férdela kontrollbérdan mellan
bestallare och utforare.
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UMEA
IKOMMUN

| samband med presentation av uppdrag omfattande en omvarldsanalys och juridisk analys
av LOV och LOU ur ett valfardsperspektiv beslutade Individ — och familjendmnden (250219)
och dldrendmnden (250227) att ge forvaltningen i uppdrag att skriva fram ett drende till

kommunfullméaktige med forslag att 6verga till LOU inom hemtjdnsten.

Namnderna beslutade ocksa att komplettera utredningen med Radet for kommunala
analysers material och ekonomidata angaende hemtjanst for Umea och liknande kommuner

samt en analys utifran inférandet av digitalisering och kvalitet inom hemsjukvarden.

Aldrendamnden beslutade dessutom att nimndens egna data avseende utvecklingen av

timmar och férdelning mellan kommunal och extern utférare skulle inga i kompletteringen.

Kompletteringen infogas som underlag for fortsatt process avseende forslag till férandrad

upphandlingsmodell.

Ekonomi

For hemtjanst under 65 ar finns ingen nationell statistik att ta fram och jamféra med hos
RKA. D3 hemtjanst for individer under 65 ar ar en |ag andel av kommunens
hemtjanstinsatser, motsvarande ca 10% av alla beviljade timmar, och en andel som
fortsatter minska i takt med inférandet av boendestdd beddéms avsaknaden av data for

individer under 65 ar ej paverka helhetsbilden.

Material och ekonomidata fér hemtjanst over 65 ar har hamtats fran analys genomférd av
Radet for kommunala analyser (RKA) fér dldrendmndens rakning och fran Kommun- och

landstings data (Kolada)

Material och ekonomidata som féljer harefter beskriver hemtjanst i ordinért boende i Umea

kommuns dldreomsorg och for personer 6ver 65 ar, i sin helhet.

Underlag fran Kolada visar enligt nedan grafer pa en fortsatt hog andel invanare 80+ med
hemtjanst sedan 2017, jamfort med liknande kommuner och kommuner med 100 000 —

199 000 invanare, dar andelen invanare 80+ ar med hemtjanst succesivt minskar. Har blir
analysen att Umea i hogre grad an liknande kommuner, beviljar hemtjanst till en hég andel
av invanarna over 80 ar. For aldersgruppen invanare 65-79 ar har det varit en hég andel med

hemtjanst, 6ver tid, jamfort med riket och jamfoérelsegrupperna.
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Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%). Kalla: Kolada

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovagt medel) [l Liknande kommuner Aldreomsorg, Umea, 2023 Aumea

Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) @ Alla kommuner v 2023~
Ar: 2023

Invanare 65-79 ar med hemtjénst ordinart boende, andel (%) @ Alla kommuner - 2023~
Ar 2023

Invanare 65-79 ar med hemtjanst ordinart boende, andel (%). Kélla: Kolada

2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovégt medel) [l Liknande kommuner aldreomsorg, Umea, 2023 g Umea
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Umea Kommun har gatt fran genomsnittlig/hog kostnad de senaste 2-3 aren till stadigt
okade kostnader, for hemtjanst i kronor per invanare 80 ar och aldre (se linjegrafen nedan).
Kostnaderna per invanare over 80 ar har 6kat med 25 % de senaste aren och férklaras av en
okning av personer med hemtjadnstinsatser, i den har aldersgruppen. Det &r bland annat en
effekt av mal och riktning som aldrendmnden arbetat for, kvarboende i ordindrt boende med

stod och hjalp.

Tabellen nedan visar kostnader for hemtjanst i Umea ar 2023 jamfort med
jamforelsegrupperna 100 000-199 999 invanare och liknande kommuner dldreomsorg. Umea
har hogre kostnader for hemtjénst per invanare 80 ar och aldre an bada
jamforelsegrupperna. Det i sin tur ger betydande kostnadsdifferens mellan Umea och
jamforelsegrupperna nar det kommer till kostnader for hemtjanst till malgruppen 80 ar och

aldre.

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+. Kélla: Kolada

100 000
98 000
96 000
94 000
92000
90000
88000
86 000
84 000
82 000
80 000
78 000
76 000
74 000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovagt medel) M Liknande kommuner &ldreomsorg, Umea, 2023 AUmsé

Nyckeltal Kommungrupp | Kommungrupp, | Differens Umea | Differens Umea -
, 100000- Liknande - Kgrp Kgrp Liknande
199999 inv. kommuner 1000000- kommuner
dldreomsorg 1999999 inv, aldreomsorg,
miljoner miljoner kronor
kronor
Kostnad 101832 83083 79761 +116,8 +137,5
hemtjanst
kronor per inv.
80+

Umea3 har ldga kostnader for hemtjanst raknat i kronor/hemtjansttagare vid en jamforelse

med jamforelsegrupperna. Sedan ar 2019 dkar bade kostnaderna och antal hemtjansttagare
i Umea med stéd i mal och riktning om kvarboende i ordinart boende. Kostnadsékningen

syns ocksa i de tva jamférelsegrupperna.
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Umea har lagre kostnad per hemtjansttagare an jamférelsekommunerna eftersom Umea

beviljar hemtjanst till manga med mindre vardbehov.

Kostnaden per invanare 6ver 80 ar ar ett battre matt for att jamfora kostnader eftersom

kostnad per hemtjansttagare inte sdger nagot om hur dyrt det blir fér kommunen totalt sett.

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare. Kalla: Kolada
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@ Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovagt medel) [l Liknande kommuner dldreomsorg, Umea, 2023 Umea

Komponenter och vérden

Komponent Omrade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
K21006 - Bruttokostnad minus interna intdkter och farsaljning till andra Umea 348 366 392 a7 445 468 502 545 634
kommuner och regioner far hemtjanst dldreomsorg, tkr. Kélla: SCB. 102.0 094.0 649.0 283.0 535.0 426.0 799.0 011.0 208.0
K21817 - Brukare 65-79 med hemtjdnst i ordinart boende exklusive Umea 585.0 598.0 626.0 677.0 724.0 692.0 686.0 693.0 706.0

brukare med endast trygghetslarm, matdistribution, ledsagning eller
avlosning. Kommunindividuell medianmanad. Kalla: Socialstyrelsen

K21818 - Brukare 80+ med hemtjanst i ordindrt boende exklusive Umea 1040.0 1046.0 1078.0 1165.0 12310 12120 11740 1191.0 1268.0
brukare med endast trygghetslarm, matdistribution, ledsagning eller
avlosning. Kommunindividuell medianmanad. Kaila: Socialstyrelsen

Andel personer med hemtjanst i enskild regi, i genomsnitt ar 2023, ger oss en uppfattning
om att Umea jamfort med liknande kommuner har en hégre andel personer som har

hemtjanst fran externa utférare an liknande kommuner.

Personer 65+ i ordinart boende med hemtjéanst i enskild regi, andel (%) @
Ar: 2023

Liknande kommuner dldreo.. ~ 2023 v

Umed: 45.3 Data saknas fér 6 omraden.
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Nedanstaende graf visar kommunens eget underlag nar det géller fordelning inom
aldreomsorgen av antal hemtjansttagare och timmar per kommunal respektive externa

utfoérare.

Aldrenimnd - Férdelning timmar och brukare intern och extern hemtjinst 2019-2024

o88; 54%

523 a8

2022 2023 zoza

Antal Drukere externa Ut rare Anzal Brukare DKM

Sammanfattning

o Hogre andel personer 80+ ar med hemtjanst dn liknande kommuner, med 6kning
fran 2018. For personer 65—79 ar med hemtjadnst har det varit hogt éver tid stallt mot

jamforelsegrupperna.
o Kostnaderna fér hemtjanst per invanare 80+ ar har 6kat 25% de senaste tva-tre aren

o Laga kostnader, dver tid, fér hemtjanst per hemtjénsttagare inom dldreomsorgen —

65+ ar

o Enskild regi — stor andel personer jimfért med liknande kommuner. Fordelningen i
Umea Kommun 2024: 47% av hemtjansttagarna har valt en privat utférare och 53 %
har valt Umea Kommun som utforare - det ar saledes en hogre andel som valjer

kommunal utforare.

Det underlagen i Kolada visar, ar alltsa att Umea Kommun fatt ett kat antal och 6kade
kostnader nar det kommer till hemtjanst per invanare 80 ar och dldre.

Aldrendmndens eget underlag pa férdelning av hemtjinsttagare och timmar mellan
kommunal utférare och de externa utforarna, visar pa en 6kning av det totala antalet
timmar hos de externa utférarna under senare ar samtidigt som andelen av totala antalet

hemtjansttagare minskat.
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Hemsjukvarden

Hemsjukvardens medarbetare arbetar mot ca 1 200 patienter, i dlder 18 ar och uppat. | detta
arbete ar det av stor vikt att med gott samarbete med 6vriga aktorer som bistar patienten
med insatser. Den allra storsta samarbetspartnern ar hemtjansten. | Umea finns en
kommunal hemtjanstutférare och sju externa utférare som ar utspridda i kommunen. Det
medfor att en medarbetare inom hemsjukvarden i sitt arbete behéver samverka med valdigt
manga olika aktorer. Tillkommer gor ocksa de privata aktorer som utfor personlig assistans

och dven de behover samverka med hemsjukvarden kring gemensamma patienter.

Manga kontaktvdagar och manga olika personer och aktorer som verksamheten behover
samverka med tar valdigt mycket tid och risken finns att information inte kommer fram.
Implementering av nya rutiner &r svart da det dr sa manga olika aktorer som ska paborja det
nya arbetssattet. Dokumentation sker i olika system, vilket leder till att det blir svarare att
formedla information mellan varandra. Avvikelsehantering sker pa olika satt och i olika
system, vilket férsvarar férbattringsarbeten. Aven arbetet med tjinstekdp forsvaras med
manga olika aktorer, da hanteringen skéts manuellt och behéver kontrolleras manadsvis.
Som det ser ut i dag ar det svart att arbeta systematiskt och patientsdkert. Antalet dldre okar
och de som far insatser har stérre behov. Verksamheten ser behov av tydliga strukturer som

framjar god teamsamverkan kring patienten utifran individens behov.

Sammanfattningsvis sa finns stor risk till att personer inte far det stéd som det ska ha pa
grund av att information inte kommer fram till ratt person. Det finns en patientsdkerhetsrisk
da vi ej delar samma journalsystem och kan hantera avvikelser pa ett bra satt. Rutinen ar
idag att avvikelser skickas med post mellan verksamheterna. Som strukturen ser ut idag blir
teamarbetet kring personerna bristfalligt. Det &r svart att tillsammans med alla aktorer som
ar utspridda i kommunen kunna arbeta hos personen som ett team och planera insatser

tillsammans. Ju fler aktorer, desto mer komplext.

Digitalisering

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden star infor omfattande utmaningar géllande
Okande efterfragan pa vard och omsorgs samt en allt mer tilltagande utmaning inom
kompetensforsorjning. Att fa tydliga och bestaende effekter av digitalisering ar darav av
yttersta vikt for att hantera dessa utmaningar, samtidigt som kvalitet bibehalls och

sjalvstandigheten for den enskilde starks.
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Vad ar syftet med digitalisering och hur paverkas den enskilde?

Syftet med digitalisering inom vard och omsorgs sigas handla om flera olika aspekter dar
sjalva grundsyftet inte sarskiljer sig fran traditionella insatser, det vill sdga att den enskilde
ska fa sitt behov av stod tillgodosett samt att sjalvstandighet, delaktighet och trygghet ska
starkas. Utover detta kan det digitaliseringen sagas medfora 6kade mojligheter till
personcentrerad och individanpassad vard och omsorg, frimst som en foljd av den
information som de digitala granssnitten medfor ger ett mervarde nar den omsatts och
tillvaratas i fortsatt utforande. Det kan dven havdas att den enskildes sjalvstandighet kan
starkas genom att beroendet av en fysiskt persons stoéd kan minska vid vissa insatser och i
stallet ersattas av ett digitalt stod eller hjalpmedel. Detta kan dven ha positiv paverkan pa

den enskildes upplevelse av varnad integritet.
Vilket fokus har digitaliseringen haft hittills?

Hittills har fokus framst riktats mot insatser inom SOL i form av valfardsteknik och digitala
tjanster, men dven inom HSL har exempelvis inférandet av medicingivare lett till omfattande
effekter saval for den enskildes féljsamhet till medicinering som omférdelning av

personalresurser till mer omfattande behov och atgérder.

Ett exempel pa inférande av en digital tjanst ar inkop via bestdllning dar en omfattande
andel av de enskilda som tidigare fatt sitt behov av inkép av mat genom att personal plockat
ihop varorna pa butik numera kan fa sitt behov tillgodosett genom bestallning via internet.
En stor andel av de enskilda har dessutom blivit sjalvstéandiga i sin bestallning genom att sjalv

anvanda butikens e-tjanst utan stod av personal.

E-inkdp och digitala Ias ar exempel pa tjdnster som dven innefattat de externa utférarnas

verksamhet. Fler digitaliseringsinitiativ som beror alla utférare ar att vanta framgent.
Hur kan fortsatt digital omstallning se ut?

Den digitala omstallningen forvantas accelerera och bli mer omfattande. Inte minst sker
detta som en foljd av utveckling inom Artificiell intelligens (Al) dar nya tjanster, insatser och

mer personligt anpassad vard och omsorg kommer att kunna tillhandahallas.

Inom dldreomsorgen pagar dven aktiviteter for att se 6ver organiseringen vilket bland annat
sker genom upprattandet av en dedikerad digital tvarprofessionell utférarenhet som
bendmns Digital vard och omsorg (DVO). Genom att samla utférandet och fortsatt utveckling
av digitala insatser till en mindre enhet minskar den komplexitet och resursatgang som
nuvarande organisering medfor gallande exempelvis forandringsledning, utbildning och

kostnader for exempelvis licenser och systemadministration.
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Den digitala omstallningen kan utifran ovanstaende exempel férvantas fa storre paverkan pa

hur insatser kommer att utféras framat.
Digitalisering och LOV

Enligt nuvarande LOV-avtal (punkt 43 och 44) framgar att det finns olika forhallningssatt till
digital omstéallning och LOV-avtalet. Avtalet kan anses tvetydigt da det finns ett
tolkningsutrymme géllande om av Umed kommun tillhandahallen teknik ska anvandas eller
inte vilket kan medfora osdkerhet utférarna. Denna osdkerhet forekommer dven gallande

alternativet att beslut kan fattas om att insatser kan undantas LOV-avtalet under avtalstiden.
Alternativen i avtalet ar:

1) a) Stalla krav pa att externa utforare ska anvanda eller b) inte ska anvdnda Umea kommun

tillhandahallna I6sningar

2) Fatta beslut om att insats(er) som kan digitaliseras ska undantas utférande av extern
utférare inom ramen for pagaende avtal. Det kan dock medféra en skillnad i kvalitet fér den

enskilde.

Samtliga alternativ medfor saval fordelar som utmaningar vilka behover hanteras och

varderas i forhallande till syftet med LOV och syftet med den digitala omstallningen.
Alternativ 1a: Externa utférare anvander Umea kommuns tillhandahallna I6sningar

e Den enskilde far en mer likartad kvalitet/form pa insatsen oavsett val av utférare

e Digitalisering ses inte som ett konkurrensmedel mellan utforare

e Umea kommuns krav uppréatthalls vilket medfor hogre grad av kvalitetssakring

e Medfér 6kade kostnader for Umea kommun i form av licenskostnader,
anvandarhantering/administration (galler aven Tekniska namnden).

e Vissa utforare kan redan ha egna befintliga I0sningar vilket kan leda till besvar och
kostnader for berord utforare.

Alternativ 1b: Externa utfoérare anviander inte Umea kommuns tillhandahallna I6sningar

e Den enskilde kan uppleva variation i utférandet av de digitala insatserna

e Digitalisering ses om ett konkurrensmedel (i likhet med exempelvis kompetens)

e Utforare kan sakna egna I6sningar vilket kan paverka saval den enskilde som
utféraren

e Risk for informationssdkerhetsincidenter da utforarens kompetens och hantering kan
variera (informationsagaren ar ansvarig).

e Risk for minskad digital omstallning om inte samtliga utforare sjalva tar initiativ till
detta eller om annan form av styrning sidkerstaller detta.

Alternativ 2: Fatta beslut om att insats(er) som kan digitaliseras undantas utférande av

externa utférare inom ramen fér pagaende avtal
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e Potentiell paverkan pa kontinuitet for den enskilde (beroende pa hur kontinuiteten
for digitala insatser hanteras)

e Osakra forutsattningar for utféraren att bedriva verksamhet da forandring kan ske
inom pagaende avtal

e Kan ge hogre volymer av digitala insatser med tillhérande 6kade effekter

e Sikerstaller att de digitala insatserna uppfyller Umea kommuns krav (sdkerhet,
kvalitet etc).

Finns det motsattningar mellan fortsatt digitalisering och

konkurrensutsattning/valfrihetssystem?

Sett enbart ur ett strikt digitaliseringsperspektiv kan det anses att en begransning av antalet
utforare kan leda till férbattrade forutsattningar for 6kad omstallningstakt enligt exempel
ovan. Ett sddant perspektiv blir dock ensidigt och for att kunna véaga dessa fragor gentemot
varandra maste syfte med konkurrensutsattning respektive syftet med digitalisering stallas

mot varandra.

Som beskrivits tidigare kan syftet med digitalisering harledas till att starka den enskildes
sjalvstandighet, delaktighet och trygghet. Vidare kan ytterligare syfte finnas i att skapa 6kad
grad av individanpassade insatser samt att skapa 6kad resurseffektivitet for att hantera den
tilltagande efterfragan pa vard och omsorg samt minskad tillganglighet till arbetskraft.
Vikten av dessa fragor, samt bedémningen av dess potentiella effekter, bor utgora

digitaliseringens viktning i forhallande till konkurrensutsattningens syften.

Forutsatt antagandet att digitalisering bidrar till 6kad sjalvstandighet samt att digitalisering
kan medféra 6kad personcentrering och individuellt anpassade insatser, samt i viss man
Okad valfrihet genom att bredda formen for insatsen kan digitaliseringens syften delvis antas
linjera med/6verlappa konkurrensutsattningens syften. Utifran detta resonemang kan det
finnas stod for att ett fokus pa att framja den digitala omstéllningen dven kan framja de
syften som ligger till grund for digitalisering, men att nuvarande form och styrning av

valfrihetssystemet i dagslaget inte ar optimalt utformat for att framja digital omstallning.
Hur kan digitalisering framjas samtidigt som valfrihetssystemet varnas?

Utmaningarna som finns gallande nuvarande konkurrensutsattning bor hanteras da de
paverkar och far konsekvenser for samtliga berérda intressenter (den enskilde, utforare,

berord personal) samt namndens formaga till omstallning.

For perspektivet digital omstallning ar det av vikt att forutsattningarna for den digitala
omstallningen &r sa tydliga som mojligt sa att planering och prognoser kan byggas pa korrekt

information och konkreta antaganden.
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For den enskilde behover en tydlighet finnas gallande vem som ar utférare av olika insatser
och hur formerna for dessa kommer att se ut, samt att information om eventuella

forandringar kan kommuniceras i god tid. Den enskilde bér dven ges tydlig information om
hur kvalitet och sdkerhet uppratthalls i de digitala insatserna samt vem som &r ansvarig for

vad.

For utforare behdver det finnas en tydlighet gallande pa vilka grunder verksamheten bedrivs
avseende saval volymer som typer av insatser men dven ansvarsférdelning och utformning

av exempelvis tekniskt stod.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-06

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00082

Gemensam intraprenad dldreomsorg i Tavelsjo

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner utredningen.

Arendebeskrivning
Aldrendmnden beslutade i september 2024 att ge forvaltningen i uppdrag

att utreda forutsattningarna for att bedriva verksamhet i Tavelsjo i
intraprenadform genom en gemensam organisation som omfattar halso-
och sjukvard, sarskilt boende, hemtjansten samt trygghetslarm och natt-
och larmpatrull i Tavelsjbomradet.

Utredningen beskriver de aktuella verksamheterna sa som de ser ut i
dagslaget. Den innehaller en in- och omvarldsbevakning av Umea Kommun
och jamférbara kommuner och for ett resonemang kring férutsattningar
och utmaningar for en gemensam intraprenad.

Beslutsunderlag
Utredning om forutsattningar for dldreomsorg som intraprenad i
Tavelsjbomradet

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator
Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Pernilla Henriksson Kerstin Bergsten
Aldreomsorgsdirektér Personuppgiftskoordinator



Holmsund/Obbola

Utredning om férutsattningar for
dldreomsorg som intraprenad i

Tavelsjbomradet

Mars 2025
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Inledning / Bakgrund

Aldrendmnden har 2024-09-26 beslutat?® att ge dldreomsorgsférvaltningen i uppdrag

Att utreda forutsattningarna for att bedriva verksamhet i Tavelsjo i intraprenadform och inom
en gemensam organisation som omfattatar halso- och sjukvard, sarskilt boende och
hemtjanst i Tavelsjoomradet. Utredningen ska pa lampligt satt involvera och inhdmta

synpunkter fran personal inom halso- och sjukvard, hemtjanst och séarskilt boende.

Darefter har ordférande for dldrendmnden fortydligat att uppdraget dven omfattar natt- och

larmpatrullen samt trygghetslarm.

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppdraget ar att utreda forutsattningar for att bedriva vard- och omsorgsboende
inkl. hdlso- och sjukvard samt hemtjanst, trygghetslarm och hélso- och sjukvard i ordinart

boende (hemsjukvard) dygnet runt i Tavelsjbomradet i form av intraprenad.

Utredningen ska ocksa pa ett lampligt satt involvera och inhamta synpunkter fran samtliga

yrkesgrupper.
For fa veta hur forutsattningarna ser ut har foljande fragestéliningar formulerats

- Vad arenintraprenad?

- Finns sarskilda krav pa chef och personal i dldreomsorg?

- Finns sarskilda krav pa chef och personal i hélso- och sjukvard?

- Ekonomiska férutsattningar, hur skulle det kunna se ut for en intraprenad?

- Finnsintresse hos berord personal att arbeta intraprenad?

Utredningen omfattar dven sammanfattande beskrivningar av de aktuella verksamheterna sa
som de ser ut idag. | utredningen har dven forts in uppgifter fran tva tidigare utredningar som

berér vard- och omsorgsboendet Sjobacka och som ar aktuella oavsett driftsform:

- Risk- och sarbarhetsanalys av kommunens vard- och omsorgboenden
(lokalférsoérjningsinriktning) (AN-2023/00145-2) samt
- Fordjupad utredning for Sjdbacka Vard-och omsorgsboende (AN-2024/00161-2)

Dartill har en in- och omvarldsbevakning gjorts for att fa en uppfattning om det férekommer

intraprenader gallande aldreomsorg i andra jamférbara kommuner i Sverige.

1 AN-2024/00161 § 91
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| utredningsgruppen har Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator, Anna Bergstrom,
kvalitetschef, Carina Nylander, ekonomichef samt Jan Sjostedt, controller ingatt. Behjalplig
med uppgifter till utredningen har enhetschefer inom berérda verksamheter varit liksom
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och

ekonom hos adldreomsorgen.

Utredningen har sammanstallts av Kerstin Bergsten.

Avgransning

Utredningen avgransas till beskrivning/resultat och diskussion om férutsattningar for att
bedriva intraprenad i gemensam organisation som omfattar dldreomsorg i Tavelsjoomradet:
vard- och omsorgsboendet Sjobacka inkl. hilso- och sjukvard, hemtjanst inkl. nattinsatser och
trygghetslarm samt hemsjukvard (halso- och sjukvard i ordinért boende). Utredningen

kommer inte ta stallning till om intraprenad bor inforas i Tavelsjbomradet.

| utredningen har inte forutsattningar for inforande och support av valfardsteknik ingatt. Inte
heller forutsattningar runt val av hemtjanstutforare enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) har ingatt. | det fall det skulle bli aktuell med en intraprenad far dessa omraden

ytterligare utredas.

Utredningens resultat

Det geografiska omradet Tavelsjoomradet presenteras pd Umed kommuns hemsidaZ.

2 valj utférare av hemtjanst Valj utférare av hemtjénst - Umed kommun, 2025-02-17
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Holmsund/Obbola

Intraprenad i Umea kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott har i juni 2003 beslutat om féljande (reglering) avseende
intraprenader i Umed kommun (KS000429-2003-3)

“Intraprenad dr en sjdlvsténdig féretagsliknande enhet som pd uppdrag utfér verksamhet
inom ramen fér den kommunala férvaltningsorganisationen. Intraprenaden ges ékat ansvar
och befogenheter i férhallande till férvaltningsverksamheten och mdéjlighet till ett IGngsiktigt
arbetssdtt da uppdraget tecknas i en tydlig, flerdrig 6verenskommelse med respektive ndmnd.
Intraprenaden dr dock inte i juridisk mening ndgon sjélvstindig enhet, vilket innebdr att det

yttersta ansvaret fér ekonomi, personal m. m. fortsatt dr kommunens.

I det fall inte annat éverenskoms gdller samma policys, regler, avtal och géllande lagstiftning

fér intraprenads personal som fér évriga anstdllda i kommunen”
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att intraprenad

e “dr organisatoriskt understélld respektive némnd. Férvaltningschef bereder och
beslutar i fragor om intraprenad inom ramen fér erhdllen delegation

e balanserar 100 % av éver- och underskott éver avtalsédren

e beslutar efter samrad med férvaltningschef och SLS om egna investeringar som
finansieras inom budgetramen och inom avtalsperioden

e ska anvidnda kommunens gemensamma system fér administration, verksamhet,

telefoni/IT (inklusive hdrd- och mjukvaror) sGvida inte annat avtalas/beslutas
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att principerna for volymféréndringar och eventuella indexupprdkningar regleras i avtalet med

utgdngspunkt frén vad som gdller fér motsvarande verksamheter

att andrahandsuthyrning av lokaler endast far ske efter godkdnnande av
Servicekontoret/Fastighet och Fritidskontoret. Det senare for att forhindra att
foreningsverksamhet utestdngs. Extern férhyrning av lokaler far endast ske efter samrad med

Servicekontoret/Fastighet och efter beslut av férvaltningschef

att némnd beslutar om férvaltningschefs och intraprenadchefs delegation

att férvaltningschef ér arbetsgivarféretridare for intraprenadchef

att uppfélining och utvdrdering sker enligt vad parterna éverenskommer samt

att tvist angdende tolkning eller tillimpning av intraprenadavtal gors ytterst av

kommunstyrelsens arbetsutskott”

Andrade férutsattningar

Infor 2016 beslutade kommunfullmaktige att likstalla ekonomistyrningen for alla namnder
vilket innebar att s.k. interna affarer togs bort och alla ndmnder blev anslagsfinansierade. |
kommunfullmaktiges reglemente till ndmnder och styrelse finns angivet vilka delar av
kommunens verksamheter som respektive namnd och styrelse ansvarar for. Det innebar att
tekniska namnden tillhandahaller och finansierar lokaler, stad, maltider och IT. Detta medfor
att en intraprenad ekonomiskt inte kan tillgodorakna sig forandringar inom dessa delar

eftersom ansvaret ligger pa annan namnd.

Vard- och omsorgsboende, hemtjanst och trygghetslarm

Av reglemente for Umead kommuns styrelse och namnder ansvarar dldrenamnden for de
uppgifter som alaggs kommunens socialndmnd enligt socialtjanstlagens (2001:453) sarskilda
bestammelser for olika grupper enligt 5 kapitlet rorande dldre manniskor, manniskor med
funktionhinder samt personer som vardar eller stodjer narstdende inom dessa malgrupper.

Aldrendmndens ansvar galler for personer 65 ar och aldre.

De insatser som ar aktuella i den har utredningen omfattar insatserna i vard- och

omsorgsboende, hemtjanst och trygghetslarm och beviljas enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Bistandshandlaggaren fattar beslut om insats och upprattar ett uppdrag. Uppdraget lamnar
bistandshandlaggaren till aktuell utférare som planerar och genomfoér beviljad insats. |

forekommande fall ar den enskilde delaktig i planeringen, i den s k genomférandeplanen.
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Chef och personal i aldreomsorg

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att analysera och bedéma férutsattningarna
for att infora en lamplig Ovre grans for antal anstéllda per forsta linjens chefer inom sarskilda
boenden for aldre och hemtjanst i dldreomsorgen. Uppdraget innefattade dven att ta fram ett
underlag med bedémningar av for- och nackdelar med att reglera eller pa annat sétt
tydliggdra utbildningskrav for forsta linjens chefer inom sarskilt boenden for aldre och inom

hemtjanst i dldreomsorgen3.

Socialstyrelsen bedémer att det saknas tillrdckliga férutsattningar for att pa nationell niva
inféra en lamplig dvre grans for antal anstallda per forsta linjens chefer. Socialstyrelsen
beddmer att nackdelarna overvager fordelarna nar det géller att reglera eller pa annat satt
tydliggora utbildningskrav for forsta linjens chefer. Umead kommuns personalndmnd har i sin
verksamhetsplan 2025% ett personalpolitiskt mal som anger att Ume& kommun ska ha ett
ledarskap som ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet ar faststallt till max 30

medarbetare per chef.

Vad galler personalens utbildning finns i socialtjanstlagen bestammelser om att personal ska
ha lamplig utbildning®. Socialstyrelsen har allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om aldre, de allmanna raden
galler for den personal som i sin yrkesutdvning ger aldre personer stdd och hjalp efter beslut
om hjalp i hemmet eller vard- och omsorgsboende. De allmanna raden anger dven att
personal bor vid behov fa fortbildning i syfte att uppratthalla de kunskaper och férmagor som

anges i de allmanna raden.

Vard- och omsorgsboendet Sjdbacka

Det ar dldrendmndens boendekonsulenter som planerar och [dmnar erbjudande till den
enskilde pa vilket av Umea kommuns vard- och omsorgsboende som den enskilde ska fa sina
behov av omsorg tillgodosedda. Detta gor boendekonsulenten mot bakgrund av det beslut
som bistandshandlaggaren fattat och den aktuella tillgangen pa vard- och omsorgsboenden

som kan tillgodose den enskildes behov.

Den enskilde som bor i ett vard- och omsorgsboende har forutom omsorg dven ratt till

kommunal hélso- och sjukvard, las mer om det under avsnittet Halso- och sjukvard.

3 Rapport: Inféra en grans for antal anstallda och utbildningskrav for férsta linjens chefer i dldreomsorgen
Bedomningar och analyser av fordelar och nackdelar. Socialstyrelsen mars 2023.

4 PN-2024/00020 § 44

53 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453)
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Vard- och omsorgsboendet Sjobacka har i dag 8 lagenheter.

Under natten kan personalen pa Sjobacka behova hjilp av ytterligare personal och pakallar da

hjalp fran den kommunala natt- och larmpatrullen.

Omsorgspersonal utfér hélso- och sjukvard i de fall delegation ldmnats till personalen fran
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal hos kommunen samt i de fall regionens legitimerad

halso- och sjukvardspersonal lamnar delegation till hemtjanstpersonalen.

Som namns i inledningen av den har utredningen bor dven beaktas tidigare genomférda
utredningar. | Risk- och sarbarhetsanalys av kommunens vard- och omsorgboende (AN-
2023/00145-2) har brister identifierats pa Sjobacka vard- och omsorgsbonde av lokalens
utformning géllande forvaring, livsmedelshantering, omkladning/dusch/tvatt fér personal och
administrativ yta. Vidare anges svarigheter med beldggningsgraden bl. a. pa grund av ett
begransat intresse for dldre fran Umea stad att tacka ja till en plats pa Sjobacka samt att aldre
personer med beslut om vard- och omsorgsboende med anknytning till bygden inte finns i
tillracklig omfattning for att mota upp mot antalet platser. | utredningen beskrivs dven
svarigheter vad galler rekrytering av personal generellt for dldreomsorgen och specifikt i

Tavelsjbomradet.

| Férdjupad utredning fér Sjébacka Vard-och omsorgsboende (AN-2024/00161-2) framgar att
utrymmet for omkladning i dagsldget inte lever upp till de krav som Arbetsmiljoverket (AFS
2020:1) staller pa omkladningsrum (eller motsvarande). | fraga om personalférsérjning och
kompetens ser utredningen att det finns mojlighet till samverkan, att samplanera personal pa
Sjébacka och i hemtjdnsten under forutsattning att det sker i forhallande till Umead kommuns

heltidsorganisation samt oplanerad och planerad franvaro hos personalen.

Vad som framgar i de tva utredningarna om det som géller halso- och sjukvard inom ramen
for Sjobacka vard- och omsorgsboende, finns att ta del av under rubriken Halso- och sjukvard

pa Sjobacka vard- och omsorgsboende.

Hemtjanst

Den enskilde som beviljas hemtjanst kan i och med beslutet ha ratt till och behov av

hemtjanst under dag, kvall och/eller natt.

Den som beviljas hemtjanst kan valja utférare av hemtjansten som utfors vardagar och helger
mellan kl. 06.00 — 22.00.
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Vid tidpunkt for utredningens genomforande kan den enskilde i Tavelsjbomradet valja mellan
tva hemtjanstutforare, den kommunala hemtjansten och en enskild utférare®. | de fall den
enskilde inte kan eller vill valja utforare tilldelas hen det forutbestamda ickevalsalternativet,

som ar den kommunala hemtjanstutfoéraren.

Under natten, vardagar och helger, mellan kl. 22.00 — 06.00 ar det den kommunala natt- och
larmpatrullen som utfor planerad hemtjanst. Det avtal som Umea kommun tecknar med de

enskilda utférarna omfattar inte hemtjanst under natten.

Hemtjanstpersonal utfor halso- och sjukvard i de fall delegation lamnats till personalen fran
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal hos kommunen samt i de fall regionens legitimerad

halso- och sjukvardspersonal lamnar delegation till hemtjanstpersonalen.

Trygghetslarm

Den enskilde som beviljas trygghetslarm och larmar om hjalp far hjalpen utférd av den

kommunala hemtjansten under vardagar och helger mellan kl. 07.00 — 17.00.

Ovrig tid, vardagar och helger kl. 17.00 — 07.00, &r det den kommunala natt- och

larmpatrullen som svarar pa larm och ger hjélpen.

Den enskilde kan inte valja utforare.

Halso- och sjukvard

Av reglemente for Umed kommuns styrelse och namnder framgar att dldrendmnden ansvarar
for de uppgifter som aldggs kommunen som huvudman enligt hélso- och sjukvardslag
(2017:30) rorande personer inom sarskilt boende for dldre samt personer som bor i ordinart

boende (hemsjukvard) och ar 65 ar och aldre.

Ansvarig for personer mellan 18 — 64 ar och som har hemsjukvard ar individ- och
familjendmnden. Dock utfors hemsjukvarden av dldrenamndens halso- och sjukvardspersonal

enligt 6verenskommelse/avtal med individ- och familjenamnden.

Den kommunala halso- och sjukvarden omfattas av sjukskoterska, arbetsterapeut och

sjukgymnast/fysioterapeut.

62025-02-05
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Dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler, de

sjukvardsprodukter och den 6vriga utrustning som behdvs for att god vard ska kunna ges’.

Aldrendmnden ska organisera sig s& att den offentligt finansierade hélso- och

sjukvardsverksamheten framjar kostnadseffektivitet®.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

| den kommunala hélso- och sjukvarden ska det finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska
MAS). Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering, far en fysioterapeut
eller en arbetsterapeut fullgdra de uppgifter som aligger en medicinskt ansvarig
sjukskoterska®. Hos dldrendmnden finns en MAS och en medicinsk ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Verksamhetschef far inte besluta om de fragor som aligger MAS enligt 4 kap. 6 § halso- och
sjukvardforordning (2017:80).

Verksamhetschef och personal

Dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas nagon som svarar for

verksamheten (verksamhetschef)'°. En verksamhetschef ska sdkerstilla att patientens behov
av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i varden tillgodoses'!. Verksamhetschefen
far bestamma over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter endast om han

eller hon har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta'?.

Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har

tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter®3.

| lagstiftning samt allmanna rad och foreskrifter anges flertalet krav pa vardgivaren, vilket i

praktiken blir ett ansvar som ofta laggs pa verksamhetschef.

Idag finns inga lagkrav pa att en verksamhetschef ska ha hilso- och sjukvardsutbildning4.

Men i utredningen (SOU 2022:41), om en adldreomsorgslag och starkt medicinsk kompetens i

75 kap. 2 § halso- och sjukvardslagen (2017:30)

84 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30).

911 kap. 4 § halso- och sjukvardsférordning (2017:80)

104 kap.2 § forsta stycket enligt halso- och sjukvardslag (2017:30)
1 4 kap. 1 § halso- och sjukvardsférordning (2017:80)

12 4 kap. 4 § hélso- och sjukvardsférordning (2017:80)

13 4 kap. 5 § halso- och sjukvardsférordning (2017:80)

1 Socialstyrelsen, Kort om lagen, sid 5, 2006
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kommuner!®> bedéms att avsaknad av medicinsk kompetens pa ledningsniva paverkar
organisationernas formaga att fatta val Overvagda strategiska beslut. Utredningen foreslar
ocksa att det bor inféras lagkrav pa medicinsk kompetens pa ledningsniva vilket daven
utredningen (SOU 2024:72) om starkt medicinsk kompetens i kommunal halso- och

sjukvard!®foreslar ska genomforas.
Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Legitimation &r ett viktigast bevis pa en yrkeskompetens inom hélso-och sjukvarden. Den
anger att en person star under samhallets tillsyn och har godkénts fér yrkesutévning inom sitt

omrade med hansyn till kunskaper och personliga egenskaper.

| dldreomsorgen finns idag legitimerad halso- och sjukvardspersonal som sjukskdterska,

arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Halso- och sjukvard pa Sjébacka vard- och omsorgsboende
Vard- och omsorgboendet Sjobacka har atta (8) lagenheter/platser.

Det finns idag 0,5 arsarbetare sjukskoterska pa Sjobacka, dagtid vardagar mellan kl. 07.00 —
17.00 och dagtid helger mellan kl. 07.00 — 16.00.

Forstarkning av sjukskoterska ges fran annan kommunal halso- och sjukvardsverksamhet

enligt foljande:

e Kvall- och natt sjukskoterska vardagar och helger mellan kl. 15.00 — 22.30, under
denna tid tacker sjukskoterskan dven aldreomsorgens ovriga vard- och
omsorgsboenden samt individ- och familjendmndens bostader med sarskild service
enligt LSS.

e Kvall- och nattsjukskdterska vardagar och helger mellan kl. 21.30 —07.30, under denna
tid tacker sjukskoterskan aven dldreomsorgens ovriga vard- och omsorgsboenden,
hemsjukvarden samt individ- och familjendmndens bostader med sarskild service

enligt LSS.

Paramedicininsatser (arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut) pa Sjcbacka varierar och
ar svart att ange i tid eller i arsarbetare, uppskattning fran verksamheten gallande tid ar att

det uppgar till ca 2 — 3 timmar per vecka och da ar allt inkluderat (team-traffar, restid et c).

15 N3sta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg om ldre personer (SOU 2022:41)
16 Starkt medicinsk kompetens i kommunal hilso- och sjukvard (SOU 2024:72)
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| genomférd Risk- och s&rbarhetsanalys av kommunens vard- och omsorgboende (AN-
2023/00145-2) framgar att det inom hélso- och sjukvardsomradet saknas praktisk utformning
och medicinteknisk utrustning har brister i hanterings- och lagringsyta. En mindre
administrativ yta nyttjas av alla medarbetare, fran omvardnadspersonal till hdlso-och
sjukvardspersonal och enhetschef, vars behov av arbetsplats sammanfaller. Yta nyttjas dven

till viss forvaring.

| Férdjupad utredning for Sjdbacka Vard-och omsorgsboende (AN-2024/00161-2) redovisas
brist vad galler den administrativa ytan, som ocksa anvands till viss forvaring. Det saknas
lakemedelsrum som har Ids av tvafaktortyp. Sjukskoterskor behover tillgang till rena
arbetsytor, forvaring av patienters ldkemedel och GBA (akutlékemedel) separat. Det behovs
dven en separat kylforvaring for lakemedel och prover. For att halla hygienstandard behover
moijlighet till handtvatt finnas i lakemedelsrummet. Under den fordjupade utredningen har
inget ytterligare tillkommit som forandrar forvaltningens bedémning, det ar nédvandigt att
vidta atgarder i lokalerna. | utredningen framgar att alternativ att ha boendets forrad utanfor
sjdlva byggnaden har undersokts men att det inte beddms vara tillrdckligt utifran

arbetsmiljoaspekter for medarbetarna.

Hemsjukvard i Tavelsjbomradet

Vid denna utrednings tidpunkt finns ca. 30 patienter i Tavelsjoomradet.

Hemsjukvard i Tavelsjbomradet utférs idag av den (1) arsarbetare sjukskoterska som arbetar i

Team Centrum/Vast (Vasterslatt och byar pa vag ut till Tavelsjo/Tavelsjoomradet).

Verksamheten uppskattar att sjukskdterskan genomfér 4 — 5 hembesdk per vecka, vilket i
genomsnitt handlar om ca. 12 — 15 timmar per vecka. Tillfdllen och tid kan dock vara nagot
mer de ganger det finns patienter som har behov av mer tillsyn. | tidsuppskattningen har inte

kortid réknats in, vilket handlar om minst ca 45 minuter tur och retur.
Sjukskoterskan tjanstgor

e dagtid vardagar mellan kl. 07.00 — 17.00 och
e dagtid helger mellan kl. 07.00 — 16.15

Ovrig tid &r det sjukskoterska i tjanst i den kommunala hemsjukvarden som ansvarar for

patienter i hela kommunen och som arbetar

e Kvallar, vardagar och helger |6rdag och séndag mellan kl. 14.00 — 22.00
e Kvall- och nattsjukskdterska, vardagar och helger mellan kl. 22.00 —07.00
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Paramedicininsatser (arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut) i hemsjukvard i
Tavelsjoomradet varierar och valdigt svart att ange i tid eller arsarbetare, da det under aret
varit sporadiska insatser i omradet under aret. Uppskattningen fran verksamheten ar att det

inte ens handlar om en timme i veckan om man slar ut insatserna over ett ar.

Ekonomisk ersattning

Det har tidigare, i davarande socialnamnd, funnits intraprenader. Infér uppstart av dessa har
forhandlingar forts om avtalsvillkor och ekonomiska forutsattningar. Dessa intraprenader med
tillhérande avtal har upphort.

Sedan 2009 finns Solbacken vard- och omsorgsboende som intraprenad. Det avtal som senast
ar tecknat med Solbacken ar trearigt och bygger pa att intraprenaden har samma ekonomiska
férutsattningar som likvardig kommunal verksamhet. Det som skiljer Solbacken fran likvardig
kommunal verksamhet &r att Solbacken far budget/a-pris for verksamhetsgemensamma
resurser. Det innebar att intraprenaden inte kan ta del av de gemensamma resurserna utan
far hantera det inom sin verksamhet, intraprenaden.

Intraprenadavtalet med Solbacken omfattar endas social omsorg och inte halso- och sjukvard.
Halso- och sjukvarden ansvarar och utforas av ordinarie halso- och sjukvardsorganisation hos
dldrenamnden.

Rakneexempel

Nedan ges ett rakneexempel pa arsbudgeten 2024 och hur det skulle kunna se ut for Tavelsjo
hemtjanst inklusive nattinsatser, trygghetslarm och hemsjukvard samt vard- och omsorgs
boendet Sjobacka, som intraprenad. Hansyn har tagits till Tavelsjoomradets verksamhet
volymmassigt och den gemensamma budgeten férdelas utifran det.

Tavelsjo hemtjansts ersattningar inom ersattningsmodellen for hemtjanst utgar fran faktiskt
utfall under perioden januari - oktober och prognos for perioden november — december
2024. Samt Tavelsjo hemtjansts andel av verksamhetsgemensam budget inom “Din
Kommunala Hemtjanst”, 2024 ars pengavarde.

| tabellen nedan motsvarar kursiverad text/réd text det som ersatts enligt
ersattningsmodellen fér hemtjanst och delegerad halso- och sjukvard. Ovrig text omfattar
andel av rambudgeten for Din kommunala hemtjdnst och hemsjukvard (bla text).

Hemtjanst inkl. hemsjukvard Beradknat varde
(rdkneexempel) Ersdttning (tkr)  iarsarbetare
Beviljad hemtjéinst 6982 10,39
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Delegerad hdlso- och sjukvdrd 579 0,86
Paramedicin arbetsterap. 50 0,07
sjukgym/fysioter. Sjukskoterska 470 0,70
Nattinsats och trygghetslarm/natt 706 1,05
Enhetschef 327 0,33
Arbetsklader 35

Verksamhetsassistent 81 0,12
Bilkostnader 994

Trygghetslarm dagtid 131 0,25
Summa 10 356

Vard och omsorgsboendet Sjobacka utgér med sina atta (8) platser 0,82%
av de totala antalet platser i Umed Kommun. Rdkneexemplet nedan ar
Solbackens intraprenadersattning for 2024 omréaknad till Tavelsjos atta (8)
tsplatser. Sjobacka har en budget pa 721 tkr/plats, Solbackens 48 platser
har 565 tkr/plats. Sjobacka 2024 ars budget (kursiverad text/réd text),

gemensam budget for sarskilt boende, férdelad (bla text).

Vard- och omsorgsbhoende Beradknat varde
(rdkneexempel) Ersattning (tkr)  iarsarbetare
Verksamhetschef 10 0,01
Bitrddande verksamhetschef 27 0,04
Enhetschefer 531 0,67
Rehabassistenter AO 6 0,01
Sjukskoterska 470 0,70
Paramedicin

(arbetsterapeut/fysioterapeut) 44 0,07
Arbets- och skyddsutrustning 11

Ovrigt (kontorsmaterial e tc.) 16

Sjébacka dldreboende AO 5769 8,58
Anslagsbudget 6 884

Verksamhetgemensamma resurser

Demensteam AO 6
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Dokumentationshandledare AO 10
Abonnemang larm, service underhall 6
Utbetalas via a-pris 22
Summa vard- och omsorgsboende 6 906

Totalt Tavelsjo hemtjanst inkl.
hemsjukvard, trygghetslarm, och

Sjobacka vard- och omsorgsboende 17 263

Férvaltningsgemensamma resurser

(foérdelas ej)

Ekonomi, HR, kommunikation, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig fér rehabilitering (MAR), Aldreomsorgens

rekryteringscentrum, stab mm

Kommungemensamma resurser (fordelas
ej)

Lokaler, stad, maltidsservice, IT,
Administration, ekonomi, HR, l6ner,

kommunikation mm

Personalens intresse av att arbeta i intraprenad

Det saknas i dagsldget en riktlinje i Umea kommun som reglerar hur stor andel av personal

och chef som ska vara 6verens om att starta intraprenad for att det ska vara genomforbart.

| det nu aktuella uppdraget, att utreda forutsattningar for en intraprenad, ingar att pa ett
lampligt satt involvera och inhdmta synpunkter fran personal inom halso- och sjukvard,
hemtjanst och sarskilt boende. | och med tilldgget fran ordféranden i dldrendmnden om att
dven natt- och larmpatrullens verksamhet ska inga i utredningen bor dven de pa ett lampligt

satt involveras och kunna lamna synpunkter.

Det satt som beddmts mest lampligt for utredningens syfte, ar att ge personal och chefer
mojlighet att frivilligt och anonymt fa svara pa en enkat. Detta for att ndmnden ska fa en

uppfattning av installningen i dagslaget, till en gemensam intraprenad, dar samtliga
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verksamhetsgrenar ingar. Metoden valdes utifran att den anses vara neutral och kvantitativ,

vilket har beddmts vara viktigt inom ramen for utredningen.
Enkat

Det har ldmnats ut 68 enkater, se bilaga 1, inklusive frankerat svarskuvert. Enkaterna har
lamnats till personal och enhetschefer inom de aktuella verksamheterna Sjobacka vard- och
omsorgboende inkl halso- och sjukvardspersonal, hemtjansten, natt- och larmpatrullen samt

hemsjukvarden.

Enkaten presenterar kort det uppdrag som adldrenamnden lamnat till forvaltningen. Vad en
intraprenad i Umea kommun &r, sa som det anges i beslutet som kommunstyrelsens
arbetsutskott fattade i juni 2003Y. Fradgan som stallts ar: Ar du intresserad av att arbeta i en
intraprenad? Med svarsalternativen Ja, Nej och Vet inte, med mdjlighet att lamna

kommentarer.
Enkatsvar

Av de 68 personer som fatt enkaten har 41 personer, 60 %, svarat pa enkdten och 27

personer, 40 %, som inte svarat pa enkaten.

Svar / Ej svar Antal
Ja 4
Nej 26
Vet inte 5
Svarat med tva eller tre alternativen 6

Ja, Nej, Vet inte
Ej svar 27

Totalt 68

Det ar fyra personer som svarat Ja och ar intresserade av att arbeta i en intraprenad, av
kommentarerna framgar att de vill att Sjébacka (vard- och omsorgsboende) blir kvar i drift.
Det ar sex personer som svarat med tva eller tre av svarsalternativen (ja/nej/vet inte), av
dessa sex personer ar det fyra som ar intresserade av att arbeta i intraprenad om Sjdbacka
(vard- och omsorgsboende) blir kvar. De andra tva ar intresserade om arbetsuppgifterna blir

desamma som de har idag och kan tanka sig att arbeta i intraprenad som extrajobb. Med

17KS000429-2003-3
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dessa svar som bakgrund gérs beddmning att det i dagslaget ar 10 personer (15 %) som &r

intresserade av att arbeta i en gemensam intraprenad.

Det dr 26 personer (38 %) som svarat Nej, de ar inte intresserade av att arbeta i en
intraprenad. Kommentarer till svaren &r att de trivs i sitt arbete/omrade s& som de har det nu,
att verksamheterna ar olika och att det darfor blir svart att fa till en gemensam enhet, att det

kommer bli svart med rekrytering av vikarier och ny personal.

Det ar fem personer (7 %) som svarat Vet inte, nagra vill veta mer om vad dldreomsorg som
intraprenad i Tavelsjoomradet skulle innebéra, nagon har svart att ta stéllning och nagon

undrar vad fordndringen blir med en intraprenad.

Huruvida de 27 personer, 40 %, som inte har svarat pa enkdten har eller inte har intresse av

att arbeta i en intraprenad gar inte att dra nagon slutsats av.

In- och omvarldsbevakning

Aldrendmnden har sedan 2009 en intraprenad, vard- och omsorgsboendet Solbacken. Aktuellt
avtal mellan dldrenamnden och Solbackens intraprenad &r tecknat i december 202318,
Intraprenaden omfattar vard- och omsorgsboendet och dess omsorgsinsatser. Ansvar for
halso- och sjukvardsinsatserna ligger utanfor intraprenaden och finns hos hélso- och
sjukvardsorganisationen och personal som arbetar i andra kommunala vard- och

omsorgsboenden.

Dialog har forts inom Umea kommun. Det visar sig inte finnas nagra andra némnder inom
kommunen som bedriver verksamhet i intraprenadform. Sékningar pa jamforelsekommuners

hemsidor visar att det inte férekommer motsvarande intraprenader i féljande kommuner:

e Linkdping

e Vasteras

e Lund

e Helsingborg
e Uppsala

e Luled eller Ostersund (inte for att de ar lika stora utan for att fa en
Norrlandsjamférelse)

Det finns en intraprenad inom dldreomsorgen i Nordmalings kommun. Intraprenaden avser
ett vard- och omsorgsbonde. Intraprenaden bedriver inte halso- och sjukvard, vilken bedrivs

av den ordinarie kommunala hélso- och sjukvarden.

8 AN-2023/00193-2
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Sammanfattande diskussion

Beslut ar fattat i juni 2003 om vad en intraprenad i Umea kommun innebar och det framgar
av reglemente for Umed kommuns styrelse och namnder att det ar aldrenamnden som
ansvarar for social omsorg och kommunal halso- och sjukvard for personer dver 65 ar.
Darmed finns grundférutsattning for aldrenamnden att inrdtta intraprenad i dldreomsorg och

kommunal hélso- och sjukvard fér personer dver 65 ar.

Utredningen har inte kommit fram till annat an att det varken i sa kallad ordinarie verksamhet
eller iintraprenad finns nagon reglerad nationell grans for antal anstallda per forsta linjens
chefer. Umead kommun har dock ett personalpolitiskt mal med riktvardet att antal

medarbetare per chef inte ska vara fler an 30.

| dldreomsorg (omsorg) stalls inga sarskilda utbildningskravkrav pa forsta linjens chefer. De
bestammelser som géller personalens utbildning och grundldaggande kompetens géller
generellt da de i sin yrkesutdvning ger adldre personer stod och hjalp efter beslut om

hemtjanst eller vard- och omsorgsboende.

| en verksamhet som bedriver halso- och sjukvard finns dock krav pa att det ska finnas en
verksamhetschef. Idag finns inga lagkrav pa att en verksamhetschef ska ha hélso- och
sjukvardsutbildning. Daremot finns tva utredningar som bada foreslar att det bor inforas
lagkrav pa medicinsk kompetens pa ledningsniva. Av utredningarna framgar att avsaknaden av
medicinsk kompetens pa ledningsniva paverkar organisationernas férmaga att fatta val
overvagda strategiska beslut. Halso- och sjukvardsorganisationen hos dldrendmnden leds i
dag av verksamhetschef som ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Mot bakgrund av
detta bor det anses vara av vikt for patientsakerheten och kvaliteten i halso- och sjukvard som
ansvarar for och utfors av en intraprenad, att den som ar verksamhetschef ocksa har

medicinsk kompetens dven om det inte ar ett krav enligt lag idag.

Att beddma, diagnosticera och ge vard- och behandling av enskilda patienter kraver bade
tillracklig kompetens och att den som utfor uppgifterna ar legitimerad halso- och
sjukvardspersonal (ex sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut). Detta

oavsett driftsform.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ar ett krav hos den kommunala hélso- och
sjukvarden och finns hos dldrenamnden. | dldrendmnden finns dven en medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). Av utredningen framgar inga hinder i att dessa funktioner ansvarar

for halso-och sjukvard/rehabilitering som bedrivs inom ramen for en intraprenad.

Smaskaligheten pa Sjobacka gor att varje plats har en hog kostnad, 156 tkr/plats mer &én

Solbackens intraprenad. Nar det géller de ekonomiska forutsattningarna visar rakneexemplen



46/25 Gemensam intraprenad dldreomsorg i Tavelsjo - AN-2025/00082-1 Gemensam intraprenad dldreomsorg i Tavelsjo - Yttrande till dldrenamnden : Utredning om férutsattningar fér intraprenad i Tavelsjgomradet

19

ovan, pa en totalt om ca. 22 arsarbetare vilket omfattar olika kompetenser. Med en liten
organisation kan det bli en utmaning att tillhandahalla ratt kompetens dygnet runt och uppna
kostnadseffektivitet.

| kommunstyrelsens beslut om regleringar géllande intraprenader finns inget som anger antal
eller hur stor andel av medarbetarna i en enhet eller verksamhet som bor eller ska vara
overens om att starta eller ingd i en intraprenad. Det torde dock vara en viktig forutsattning

att en 6vervagande del av personalen ar 6verens om att starta och arbeta i en intraprenad.

Den enkat som personal och chefer haft maojlighet att besvara ger resultat som visar pa att
intresset i dagsldget for att arbeta i intraprenad som omfattar dldreomsorg i Tavelsjbomradet
bedoms som lagt. Det bor tilldggas att initiativ till att starta en intraprenad inte séllan ar
sprunget fran personalen sjélv och deras chef/er, vilket inte &r fallet i denna utredning som

initierats av namnde.

Nér det géller Sjobacka vard- och omsorgboende och lokalerna sa framgar det av tidigare
utredningar att det finns atgarder som behover vidtas. Det handlar om atgarder for god
arbetsmiljo samt atgarder for att halla en god patientsdkerhet inklusive lakemedelshantering,
oavsett driftsform. Det &r darfor svart att sdga att lokalerna, utan att de atgardas, ger goda

forutsattningar for en intraprenad.

Sammantaget visar utredningen pa att forutsattningar for att driva dldreomsorg i

Tavelsjobomradet som intraprenad moter flera utmaningar.
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Bilaga 1

November 2024

Enkat

Inledning

Aldrenamnden i Umea kommun har lamnat ett uppdrag till &ldreomsorgsforvaltningen
att utreda forutsattningar for att bedriva verksamhet i Tavelsjo i intraprenadform och
som en gemensam organisation som omfattar Sjobacka vard- och omsorgsboende
inklusive halso- och sjukvard, hemtjanst, trygghetslarm och hemsjukvard. Samtliga
omraden galler dygnet runt.

Aldrenamnden vill att utredningen pa lampligt satt ska involvera och inhamta
synpunkter fran berérd personal. Det ar av den anledningen som den har
enkatundersdkningen genomfors, for att fa en bilda av om det hos er som
medarbetare finns ett intresse av att arbeta i en intraprenad. Det ar darfor mycket
uppskattat om du svara pa enkaten.

Det ar frivilligt att svara pa enkaten, se sid 3. Enkatsvaren ar anonyma.

Besvarad enkat laggs i bifogat svarskuvert och ska vara hos mig senast 6
december.

Har du fragor om enkaten, hér garna av dig till:
Kerstin Bergsten

Aldreomsorgens enhet for kvalitet
E-post: kerstin.bergsten@umea.se
Tfn: 090 — 16 36 15
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Vad ar en intraprenad?

Intraprenad ar en sjalvstandig foretagsliknande enhet som pa uppdrag utfor
verksamhet inom ramen for den kommunala forvaltningsorganisationen.
Intraprenaden ges 6kat ansvar och befogenheter i forhallande till
forvaltningsverksamheten och méjlighet till ett langsiktigt arbetssatt da uppdraget
tecknas i en tydlig, flerarig 6verenskommelse med respektive namnd. Intraprenaden
ar dock inte i juridisk mening nagon sjalvstandig enhet, vilket innebar att det yttersta
ansvaret for ekonomi, personal m. m. fortsatt ar kommunens. | det fall inte annat
overenskoms galler samma policys, regler, avtal och gallande lagstiftning for
intraprenads personal som for vriga anstallda i kommunen.®®

19 KS000429-2003-3
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Frdgan och svarsvarsalternativ

Ringa in ditt svar.
Ar du intresserad av att arbeta i en intraprenad?
JA

Skriv garna anledning till att du ar intresserad

NEJ
Skriv garna anledning till att du inte ar intresserad

VET INTE

Finns det nagot du vill / behover vet mer om for att kunna ta stallning, skriv gérna ner det
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-20

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00093

Namndinitiativ (KD) - Utredning av konsekvenser av
fasta schablontider inom hemtjansten

Forslag till beslut
Arendet avgdrs under nimndens sammantride.

Arendebeskrivning
Foreligger skrivelse daterad 2025-03-20 fran Kristdemokraterna, av vilken
féljande framgar:

Bakgrund

Inférandet av fasta schablontider inom hemtjansten har genomforts utan
en tillracklig konsekvensanalys. Detta beslut paverkar bade brukare och
personal, men det saknas en tydlig bild av vad det konkret innebar for
kvaliteten pa omsorgen, arbetsmiljon for personalen och brukarnas
upplevelse av trygghet och sjalvbestaimmande.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att fasta schablontider kan leda
till minskad flexibilitet, samre anpassning efter individuella behov och en
Okad administrativ borda. Samtidigt finns det en risk att brukare med
omfattande behov far mindre tid dn de faktiskt behéver, medan andra far
insatser de inte efterfragat. For personalen kan det innebdra 6kad stress
och mindre utrymme for professionella bedémningar i métet med den
enskilde.

Aktuell problematik

Det saknas en analys av hur fasta schablontider paverkar brukarnas
sjalvbestammande och livskvalitet. Om insatserna styrs mer av
forutbestamda tidsramar an av faktiska vard- och omsorgsbehov kan det fa
negativa konsekvenser for den enskildes vardag. Samtidigt rader oklarhet
kring hur personalens arbetsmiljé och arbetsbelastning férandras nar deras
handlingsutrymme begransas och méjligheten att anpassa stodet efter
brukarnas behov minskar. | dagslaget vet vi inte heller vilka kommuner vi
jamfor oss med i inférandet av denna modell och vilka erfarenheter de har
gjort. Det finns en uppenbar risk att den nuvarande ordningen leder till en
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00093

serviceniva som inte motsvarar vare sig forvantningar eller behov, och det
ar darfér avgoérande att Aldrenamnden tar ett tydligt politiskt ansvar for
beslutets konsekvenser.

Med anledning av detta yrkar Kristdemokraterna:

1. Att Aldrendmnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda de faktiska
och férvantade konsekvenserna av inférandet av fasta
schablontider inom hemtjansten, med sarskilt fokus pa brukarnas
upplevelse och personalens arbetsmiljé.

2. Att utredningen inkluderar en jamférelse med andra kommuner
som infort fasta schablontider for att ge en tydlig bild av vilka vi
mater oss mot och vilka resultat som uppnatts.

3. Att namnden fattar ett beslut om servicenivan inom hemtjansten
utifran utredningens resultat, sa att det politiska ansvaret for
beslutets konsekvenser tydligt faststalls.

Beslutsunderlag
Skrivelse (2025-03-20)

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Nimndinitiativ: Utredning av konsekvenser av fasta
schablontider inom hemtjiansten

Bakgrund

Inférandet av fasta schablontider inom hemtjidnsten har genomférts utan en tillrdcklig
konsekvensanalys. Detta beslut paverkar bade brukare och personal, men det saknas en tydlig bild
av vad det konkret innebar for kvaliteten pa omsorgen, arbetsmiljon for personalen och

brukarnas upplevelse av trygghet och sjilvbestimmande.

Erfarenheter frin andra kommuner visar att fasta schablontider kan leda till minskad flexibilitet,
simre anpassning efter individuella behov och en 6kad administrativ bérda. Samtidigt finns det
en risk att brukare med omfattande behov fir mindre tid 4n de faktiskt behover, medan andra far
insatser de inte efterfrigat. For personalen kan det innebdra 6kad stress och mindre utrymme for

professionella bedomningar i métet med den enskilde.

Aktuell problematik

Det saknas en analys av hur fasta schablontider paverkar brukarnas sjilvbestimmande och
livskvalitet. Om insatserna styrs mer av foérutbestimda tidsramar dn av faktiska vard- och
omsorgsbehov kan det fa negativa konsekvenser for den enskildes vardag. Samtidigt rader
oklarhet kring hur personalens arbetsmiljo och arbetsbelastning férindras nir deras
handlingsutrymme begrinsas och méjligheten att anpassa stodet efter brukarnas behov minskar. I
dagsliget vet vi inte heller vilka kommuner vi jimf6r oss med 1 inférandet av denna modell och
vilka erfarenheter de har gjort. Det finns en uppenbar risk att den nuvarande ordningen leder till
en serviceniva som inte motsvarar vare sig férvintningar eller behov, och det dr dirfér avgérande

att Aldrenimnden tar ett tydligt politiskt ansvar for beslutets konsekvenser.
Med anledning av detta yrkar Kristdemokraterna:

1. Att Aldrenimnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda de faktiska och férvintade
konsekvenserna av inférandet av fasta schablontider inom hemtjinsten, med sérskilt

fokus pd brukarnas upplevelse och personalens arbetsmiljo.

2. Att utredningen inkluderar en jimforelse med andra kommuner som infort fasta
schablontider for att ge en tydlig bild av vilka vi miter oss mot och vilka resultat som
uppnatts.

3. Att nimnden fattar ett beslut om servicenivan inom hemtjansten utifran utredningens

resultat, sa att det politiska ansvaret for beslutets konsekvenser tydligt faststlls.

Veronica Kerr (KD)
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UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umed kommun 2025-03-13
Diarienr: AN-2025/00007

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for aldrendamndens ledamoter och erséattare.

Beslut:
Foljande kurser och konferenser har inkommit:

1. Aktuell Socialpolitik 2025 i Umea
Datum: 20-22 maj 2025
Malgrupp: Ordféranden och vice ordféranden i sociala namnder/motsvarande och
socialchefer.
Deltagande: Fran dldrendamnden deltar ersattare for ordférande och vice ordférande
Pris: 1000 kr exkl. moms, i avgiften ingar fika och samtliga maltider

2. Norrlandska Geriatrikdagarna 2025 i Umea
Datum: 8-9 maj 2025
Deltagande: Fran dldrendamnden deltar ordférande och vice ordférande eller
ersattare for vice ordférande
Pris: Bada dagarna 1995 kr, en av dagarna 1200 kr

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
Besoksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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Veronica Kerr, vice ordférande dldrendmnden

Sandlista
Aldrendmnden
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UMEA SignPort&

KOMMUN

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN
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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Anmal personuppgiftsincident

Har anmaler du en personuppgiftsincident till IMY. Falt med asterisk (*) ar obligatoriska. Det

ar mojligt att Iamna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det ar viktigt att IMY far in

informationen sa fort som mgjligt.

Nar du ar klar klicka pa skicka och invanta bekraftelse pa att vi mottagit anmalan. Darefter

kan du ladda ner en kopia av er anmalan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn* @

Aldreomsorg, Ume& kommun

2. Organisationsnummer ©

| 212000-2627

3. Organisationens postadress ©

Adress

| Skolgatan 31 A ‘

Postnummer* Ort* Land

| 90184 ‘ ‘ Umea ‘ |sverige M

4. Er organisations interna referensnummer @

| AN-2025/00070

Lagg till ny
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Kontaktuppgifter for anmalan

5. Kontaktpersonens namn* @

Eric Lindstréom

6. Kontaktpersonens e-post*

dataskyddsombud@umea.se

7. Kontaktpersonens telefonnummer*

090161000

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill Iagga till ytterligare kontaktperson

8. Har ni ett dataskyddsombud?
|Ja j‘

8a. Dataskyddsombudets e-post

| dataskyddsombud@umea.se

Personuppgiftsbitraden

9. Galler incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbitraden eller underbitraden?

| Nej j‘

Lagg till ny

9a. Organisationens namn och organisationsnummer
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Organisationens namn

| |

Organisationsnummer

| \

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill lagga till ytterligare bitrade

Sektor och verksamhetsomrade

10. Inom vilken sektor intraffade incidenten?

| Offentlig sektor j‘

11. Inom vilket verksamhetsomrade intraffade incidenten?

| Socialtjanst j‘

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

| AN-2024/00137 ‘

Incidenten

12. Nar upptackte ni incidenten?

Datum Klockslag

2025-02-21 08:00

13. Hur upptackte ni incidenten?

| En anstalld informerade oss j‘

Ange kommentar vid val "Ovrigt"
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14. Nar intraffade incidenten? Om ni inte vet lamnas faltet tomt.
Datum Klockslag

2025-02-20 17:58

Eventuell kommentar

15. Pagar incidenten fortfarande?

| Nej ﬂ‘

15a. Nar upphorde incidenten?
Datum Klockslag

2025-02-21 08:00

Eventuell kommentar

16. Vad har hant vid incidenten? @

| Obehérigt réjande genom felaktigt utskick av mejl/brev/sms j‘

17. Kort beskrivning av incidenten

En medarbetare har fran privata mejlfunktion sant tva mejl till enhetschefens arbetsmejl,
Outook. Mejlet innehaller tva omsorgstagares personuppgifter som omfattas av sekretess
enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag samt &r kénsliga enligt artikel 9
dataskyddsforordningen.

18. Varfor intraffade incidenten enligt er uppfattning?

| Ovrigt j‘

Ange kommentar vid val "Ovrigt"
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| Brister i kunskap om hur och var uppgifter om omsorgstagare ska hanteras.

Konsekvenser och atgarder

19. Vilka konsekvenser kan incidenten leda till?

Markera alla alternativ som galler.

¥ Den registrerade forlorar kontrollen dver de egna personuppgifterna
r Begransning av rattigheter

r Diskriminering

r Identitetsstold eller bedrageri

~ Ekonomisk forlust

~ Obehorigt havande av pseudonymisering

~ Skadat anseende

¥ Forlust av konfidentialitet nar det galler personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

~ Annan ekonomisk eller social nackdel

~ Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

20. Hur allvarlig beddmer ni att incidenten ar? ©

|2. Begransad j‘

21. Hur har ni agerat efter incidenten? Beskriv de atgarder ni har
vidtagit eller foreslagit for att atgarda personuppgiftsincidenten.

o
Lagg till ny

Datum Klockslag

2025-02-21 ‘ 15:30
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Atgard

Enhetschefen raderar inkomna mejl ur sin mejlfunktion (Outlook). Enhetschef kommer
uppmana medarbetaren att radera sina mejl fran sin privata mejlfunktion.

Enhetschefen kommer att Iagga upp en handlingsplan géllande aktuell medarbetare,
sékerstélla att medarbetaren far information sa att denne har kunskap om den sekretess som
galler omsorgstagares personuppgifter, 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag, samt
rutinen for var/hur omsorgstagares personuppgifter far séndas till enhetschef och/eller

andra behoriga till omsorgstagares personuppgifter.

Enhetschefen kommer &dven att uppméarksamma de 6vriga medarbetarna pa vad och hur
personuppgifter om omsorgstagare far sandas till behtriga mottagare.

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill Iagga till ytterligare atgard
Uppgifterna och de registrerade

22. Leder personuppgiftsincidenten sannolikt till en hog risk for
fysiska personers fri- och rattigheter?

| Ja j‘

23. Har ni informerat de registrerade?

| Nej j‘

23b. Kommer ni att informera de registrerade?

|Vi har inte tagit stallning an jl

24. Hur manga registrerade har paverkats?

Exakt antal registrerade

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.

| [Valj ett alternativ] jl
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25. Hur manga personuppgiftsposter per registrerad berors av

incidenten?

|1-10

-

26. Forekommer det skyddade personuppgifter bland de
registrerade?

| Nej

27. Vilka grupper tillhor de registrerade?

Markera alla alternativ som galler.

Anstallda hos den personuppgiftsansvarige

Anvandare av den personuppgiftsansvariges tjanster
Kunder hos den personuppgiftsansvarige

Medlemmar, till exempel i en forening eller en kundklubb
Militar, det vill saga anstallda inom totalforsvaret
Patienter

Barn

Skolelever i forskola, grundskola eller gymnasium
Studerande i eftergymnasial utbildning

Ovriga personer som enligt er bedémning drabbas sérskilt hart om
personuppgifter sprids

Kan inte ange for narvarande

Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Omsorgstagare hos aldrendmnden

28. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?

Markera alla alternativ som galler.

r Etniskt ursprung

~ Politiska asikter

~ Religids eller filosofisk dvertygelse
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Medlemskap i fackforening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Halsa

Sexualliv eller sexuell laggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information
Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)
Kommunikationsloggar, metadata etc

Identifierande information (till exempel for- och efternamn)
Kontaktinformation

Okand

Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Ovrigt

29. Avser ni att komplettera er anmalan? Komplettering ska
goras inom fyra veckor fran det att anmalan mottagits.

| Nej

30. Ovrig information
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I l \ //’\ BESLUT

Inspektionen féir vard och omsorg 2025-01-31 Dnr 3.1.2-00696/2025-6 1(2)
Ert dnr AN-2024/00191

|- P
Lo s e g s
LTS AOTTTIUD

Socialtiansten

Umea kommun

Daturn 2025 ~02- {3 Aldrensmnden
i {/_ A 901 84 UMEA
/
Arendet

Anmilan enligt lex Sarah frdn dldrendmnden i Umed kommun avseende ett allvarligt
missforhallande vid Dragonens véard- och omsorgsboende i Umed.

Anrnilan handlar om uteblivna omvérdnadsinsatser hos enskild.

Beslut

Inspektionen f5r vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra
yiterligare atgdrder.

Sk@en 1or beslutet
VO beddmer att huvudmannen har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet i
enlighat med 14 kap. 6-7 §§ socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

=)

Enligt IVO:s beddmning innehaller huvudmannens utredning de uppgifter som ska
dol menteras enligt 5 kap. 2-3 och 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:5) om lex Sarah. Utredningen visar att huvudmannen har

® viatagi Atgécder fOr att utan dréjsmal avhjilpa eller undanrdja missforhaliandet
identifierat bakomliggande orsaker till det intréffade

® vidiagit och planerat att vidta atgérder for att forhindra att ndgot liknande intréffar
igei.

Undetrtag
@ Aummidan

® Utedning

Beslut | detta drende har fattats av inspektren Linus Hermansson. 1 den slutliga
handidgeningen har inspekttren Vanessa Karlsson deltagit. Inspektoren Cecilia Marklund

har varll Tivedragande.

Inspektior::n 2 -'-‘/.:T‘m':l sch omeorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 423 registrator@ivo.se
701 48 OREBRE

TgK1b
2021v 1.0
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Y™ inspexcisnen for vard och omserg Dar 3.1.2-00696/2025-6 2(2)

Information om IVO:s uppdrag i hanteringen av anméiningar enligt lex Sarah

Huvudmannen dr skyldig att utreda missforhallanden eller risker for missforhalianden i
verksamheten. Syftet med en sédan utredning ska vara att s& 1&ngt som majligt ta reda
pé vilka bakom!liggande orsaker i verksamheten som bidragit till missfrhéllandet eller
risken for missforhaliandet.

Huvudmannen ska dven vidta atgirder for att forhindra att liknande missforhallanden i
{ ellerrisker for sddana intréffar igen. Om ett missforhallande &r allvarligt eller det finns i
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska #ven en anmélan till IVO goras. f

» IVO:s ansvar aar det gélier anmélningar enligt lex Sarah &r att granska huvudmannens
utredning. Om VO beddmer att huvudmannens utredning foljer géllande bestdimmelser
och att dtgdrder har vidtagits for att forhindra att liknande allvarligt missfrhéllande

» eller pitaglig risk for allvarligt missforhallande intréffar igen, avshutar IVO drendet. P
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott ~ 2025-02-13

§10

Diarienr: KS-2025/00147

Namndernas verksamhetsplaner ur
jamstalldhetsperspektiv 2025

Beslut
Jamstalldhetsutskottet har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Genomgang av samtliga namnders verksamhetsplaner fér 2025 med
fokus pa formuleringar kring jamstalldhet och jamstalldhetsmal i
beskrivningen av;

e Grunduppdrag

e Namndspecifika mal och strategier

e Namndens aktiviteter i relation till program och inriktningsmal

jamstalldhetsrelaterade tillaggsuppdrag
e Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt.

Uppfdljningen visar sammanfattningsvis att jamstalldhet omnamns i arets
verksamhetsplaner i storre omfattning jamfort med férgaende ars

Beslutsunderlag
Uppfoéljning ndmnder VP 2025

Beredningsansvariga
Annika Dalén, jamstalldhetsstrateg
Linda Gustafsson, jamstalldhetsstrateg

Beslutet ska skickas till
Styrning och samordning

Namnderna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott ~ 2025-02-13

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



1 av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsarenden &ldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Protokollsutdrag kommunfullméktiges jamstélldhetsutskott § 10

UMEA
IKOMMUN

Jamstdlldhetsmal i namndernas verksamhetsplaner 2025

Detta dokument dr en genomgang av samtliga namnders verksamhetsplaner for 2025 med fokus pa
formuleringar kring jamstalldhet och jamstalldhetsmal i beskrivningen av grunduppdrag,
namndspecifika mal och strategier, namndens aktiviteter i relation till program och inriktningsmal,

jamstalldhetsrelaterade tilliggsuppdrag, samt utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt.

Jamstalldhetsmalet (inriktningsmal 3) ar ett av tva styrande inriktningsmal for programmet for social
hallbarhet. Samtidigt ar jamstalldhet ocksa en 6vergripande strategisk fraga for kommunen och
jamstalldhet ska genomsyra samtliga program, da jamstélldhetsstrategin slar fast att alla
verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete och att det ar varje
namnds ansvar att bryta ner det 6vergripande malet kring jamstélldhet till egna mal egna ndmnden

och genomféra samt folja upp detta.

For varje namnd redovisas de skrivningar som finns i namndens verksamhetsplan som relaterar till
jamstélldhet. Nar det galler programmet for social hallbarhet redovisas de specifika insatser inom
jamstalldhet fran ndmndernas verksamheter som namns. De skrivningar om jamstalldhet som ar

direkt citerade fran programmet finns inte med i sammanstéllningen.

e All text som redovisas i punktform ar direkta citat fran ndmndernas verksamhetsplaner.
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Kommunstyrelsen

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av kommunstyrelsens grunduppdrag

Namndspecifika strategier och fokus

Inom beskrivningen kommunstyrelsens verksamheter ndmns jamstalldhet inom avdelningen

Strategisk utvecklings uppdrag.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser fran kommunstyrelsens verksamheter inom jamstéalldhet namns i relation

nagot av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Personalpolitiska mal

Mal 7: Umed kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstéllda

arbetsforhallanden.

e Under 2025 ska KS verksamheter fortsatta det systematiska arbetsmiljoarbetet och utga fran
behov och férutsattningar for respektive arbetsplats, med avstamp fran friskfaktorerna.
Eventuella olikheter mellan kvinnors och mans arbetsforhallanden ska synliggéras och

hanteras utifran dess forutsattningar.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt
Under rubriken for det prioriterade omradet ”positionering” ndmns jamstalldhet:

e Umea ar norra Sveriges storsta stad. Kommunen &r den urbana noden i Arktis som under
decennier varit en progressiv forebild kring jamstalldhet, hallbarhet och innovation. Umea ar
den akademiska och intellektuella motorn i Norrland — dar foreningslivet har en sjalvklar roll.

Det ar positioner som ska behallas och utvecklas.
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Brand- och raddningsnamnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av brand- och raddningsndmndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser fran brand- och raddningsnamndens verksamheter inom jamstalldhet namns i

relation nagot av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Personalpolitiska mal

Plan for att na personalpolitiska mal

e Vidare har verksamheten tagit fram en personalutvecklingsplan fér perioden 2024-2027 i
syfte att skapa en hallbar organisation genom att framja en kultur som bygger pa positivt
ledarskap, starkt medarbetarskap, sjalvledarskap, lika behandling, jamstalldhet, mangfald

och arbetet med en stark vardegrund.

Utmaningar och maéjligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller méjligheter i relation till jamstalldhet namns.
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Byggnadsnamnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av byggnadsnamndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Program for social hallbarhet

e 2.1 Fortsatta arbetet med jamstalld stadsplanering - All planering ska genomsyras av
Oppenhet, demokrati och jamstalldhet. Vi ska utveckla det offentliga rummet sa att alla,
flickor och pojkar, kvinnor och méan kan vistas déar pa lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN,
TN

o Ndmnden har under en Idng tid varit en del i detta arbete. Under 2024 tog
avdelningen fram metoder for att arbeta med socialkonsekvensanalyser. Detta
innebdr att vi granskar allt fran hur tillgdngen till bostdder, grénomrdden och
offentliga platser pdverkas, till hur trygghet och social integration frimjas. Genom
att férstd de sociala konsekvenserna kan vi utveckla strategier och lésningar som
stdrker lokalsamhdillet och skapar positiva effekter fér ménniskorna som bor och

vistas ddr.

Inga specifika insatser inom jamstélldhet fran byggnadsndmndens verksamheter namns i relation till

ovriga program

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran byggnadsnamndens verksamheter inom jamstalldhet namns i relation

nagot av de personalpolitiska malen.

Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller méjligheter i relation till jamstalldhet namns.

Ovrigt
Byggnadsnamnden fortydligar i inledningen:

e Kommunstyrelsen har beslutat om anvisningar for namnder och bolags
verksamhetsplanering 2025 (dnr KS-2024/00555). Huvuddelen av ndmndernas specifika
insatser finns i tillsynsplaner, kontrollplaner, handlingsplaner och i avdelningarnas
aktivitetsplaner. For helhetsbilden av hur exempelvis byggnadsnamnden arbetar med

jamstalldhet behodver samtliga planer lasas.
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Byggnadsnamnden har i sin verksamhet ett eget avsnitt (nr 14) om jamstéalldhet pa tva sidor dar

namnden hanvisar till strategi for jamstalldhetsarbete samt CEMR-deklarationen.

e Namnden arbetar |6pande med jamstalldhet inom bland annat; namnsattning,
genusuppdelad serviceuppfoljning inom bostadsanpassning, socialkonsekvensanalyser inom

detaljplaneomradet, uppfoljning intern genusfordelning, lonestatistik genusuppdelad, mm

Nr. | Atgird Klart senast | Ansvar
1. | Kompetensutveckling medarbetare, 2—3 timmar 2025 Forvaltning
2. | Kompetensutveckling fortroendevalda, 2—-3 timmar | 2025 Forvaltning

| styrkorten ingar resultatmatt (nyckeltal) med jamstéalldhet och konsuppdelad statistik.
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Fritidsnamnden

Grunduppdrag

e Fritidsnamnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och
hallbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och mojlighet till utveckling har en

sarstallning.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser fran fritidsnamndens verksamheter inom jamstalldhet namns i relation nagot

av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran fritidsnadmndens verksamheter inom jamstalldhet ndmns i relation nagot

av de personalpolitiska malen.

Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt
Mojligheter:

e  Ettrikt, jamlikt, jamstallt foreningsliv med manga ideellt engagerade medborgare.

Ovrigt

| styrkorten ingar flera resultatmatt med jamstalldhet och konsuppdelad statistik.
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For- och grundskolenamnden

Grunduppdrag

e Namnden ska sakerstalla att den kommunala utbildningen utgar fran grundlaggande

demokratiska varderingar och alla barn och elevers lika varde.

Namndspecifika strategier och fokus

Okad likvirdighet

e Alla barn och elever, oavsett social och ekonomisk bakgrund, kon, sexuell Iaggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet och funktionsnedsattning, ska
ges férutsattningar for att nd malen med utbildningen.

e For att utjamna skillnader mellan barn och elever har namnden beslutat om
resursfordelningsmodeller som bidrar till likvardiga forutsattningar skolornas arbete for att
eleverna pa skolan ska na malen for utbildningen oavsett barnens och elevernas

socioekonomiska bakgrund, kon och funktionsnedsattning.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser fran for- och grundskolenamndens verksamheter inom jamstélldhet ndmns i

relation nagot av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Personalpolitiska mal

Personalpolitiskt mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

e For- och grundskolenamndens verksamheter ska spegla samhallets struktur och praglas av
jamstalldhet och kulturell mangfald. Att bredda perspektivet pa rekrytering och ta tillvara
kompetenser ar darfor en viktig fraga for att attrahera och na framtida medarbetare likval

som nya grupper av medarbetare pa arbetsmarknaden.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller mojligheter i relation till jamstalldhet namns.

Ovrigt

| styrkorten ingar flera resultatmatt med jamstalldhet och kdnsuppdelad statistik.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens

grunduppdrag.

Namndspecifika strategier och fokus

Okad likvardighet

e Alla elever och vuxna, inom ndmndens verksamhetsomraden, oavsett social och ekonomisk
bakgrund, kon, sexuell laggning, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet
och funktionsnedsattning, ska ges likvardiga forutsattningar for utveckling, larande och hélsa
utifran verksamhetens mal fér att na sin fulla potential bade kunskapsmassigt och socialt.

e Enlikvardig skola for alla elever syftar till att kompensera for socioekonomiska skillnader,
behov och forutsattningar. Resursfordelningsmodellen bidrar till att utjamna skillnader och
bidra till likvardiga férutsattningar for skolornas arbete for att elever ska na malen for
utbildningen oavsett elevens socioekonomiska bakgrund, kén och/eller

funktionsnedsattning.

Inriktningsmal och program

Program for social hallbarhet

e Fortbildningsinsatser i skolan for larare och elever kring fragor om sexualitet, samtycke och

relationer samt sex mot ersattning samt hedersrelaterat vald sker aterkommande.

Inga specifika insatser inom jamstalldhet fran gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens

verksamheter ndmns i relation till dvriga program

Personalpolitiska mal

Personalpolitiskt mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsériningen genom att vara en

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet.

e Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamheter ska spegla samhallets struktur och
praglas av jamstalldhet och kulturell mangfald. Att bredda perspektivet pa rekrytering och ta
tillvara kompetenser ar darfor en viktig fraga for att attrahera och na framtida medarbetare

likvdl som nya grupper av medarbetare pa arbetsmarknaden.
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Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller mojligheter i relation till jamstalldhet namns.

Ovrigt

| styrkorten ingar flera resultatmatt med jamstalldhet och konsuppdelad statistik.
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Individ- och familjenamnden

Grunduppdrag
Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av individ- och familjenamndens grunduppdrag.

Planering 2025:

e For att uppfylla grunduppdraget och jobba mot malsattningen pa en 6vergripande niva ska
namnden bland annat:

o Stdlla om i enlighet med ny lagstiftning: Den nya socialtjanstlagen forvantas trada i
kraft vid halvarsskiftet 2025. Med den nya lagen ska socialtjansten bli mer
forebyggande, tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad. Forberedelser infor
omstallningen har startat, bland annat deltar férvaltningen i ett nationellt projekt
(Tidiga insikter for tidiga insatser). De lages- och behovsanalyser som genomfors
under hésten 2024, bade lokalt och regionalt, férvantas utgora riktning for det
omstallningsarbete som behdver genomforas under 2025.

o Planera for ett systematiskt jamstalldhetsarbete: Den nya socialtjanstlagen lyfter
fram att socialtjansten ska vara jamstalld. Namnden planerar att ta stdd i SKR:s
vagledning “Med 6ppna 6gon. Guide till jamstalld socialtjanst” for att arbeta mer
systematiskt med jamstéalldhetsarbete, och kartlagga arbetssatt utifran ett
jamlikhets- respektive jamstalldhetsperspektiv. Under 2025 planerar namnden att
fortydliga uppfoljningen av jamstalldhetsarbetet ute i verksamheterna.
Verksamheterna har lange arbetat med att synliggora skillnader i kon genom
konsuppdelad statistik. | de fall statistik visar att det finns omotiverade skillnader
mellan kvinnor och méan ska analyser ur ett jamstalldhetsperspektiv alltid goras.
Analyserna leder till atgdrder som planeras och genomfors i syfte att sdkra
jamstalldhetsintegrering i verksamheter. | bilaga 2 finns en planering for sarskilda
aktiviteter utifran den kommunévergripande jamstalldhetsstrategin for de

kommande tva aren

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser inom jamstalldhet fran individ- och familjenamndens verksamheter namns i

relation till dvriga program

Program for social hallbarhet

Fokusomrade 1: Umea ska véxa hallbart utan nagra utsatta omraden
1.2 Ett Umea fritt fran vald

e Namndens planering: Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for att de som utsatts fér vald i

nara relation, barn som upplevt vald och att personer som utévar vald far det stod och den
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hjalp de behover. Ndmnden har tagit initiativ till Umed kommuns handlingsplan mot vald. |
planen tas ett helhetsgrepp mot valdsbrotten i Umea kommun. Till handlingsplanen finns en
aktivitetsplan som Umebra samordnar. Arbetet har sin utgangspunkt i kommunens mal kring
social hallbarhet och jamstalldhet och det redan pagaende arbetet mot vald inom olika
valdsomraden.

e | aktivitetsplanen lyfts bland annat atgarder kring skyddat boende, prostitution och
manniskohandel samt utveckling av atgarder for att motverka hedersrelaterat vald.

e Centrum mot vald, som har ett sarskilt uppdrag som kompetenscentrum kring valdsfragor,
drivs i samverkan mellan ndamnden och Region Vasterbotten. Centrum mot vald erbjuder
stod till personer som lever/har levt i férhallanden dar det férekommer vald. Centrum mot
vald tillhandahaller dven Barnahus, en verksamhet som samordnar stéd och hjalp till barn

som misstanks vara utsatta for allvarliga brott.

Fokusomrade 2: Umead kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och méan att ha samma makt

att forma samhallet saval som sina egna liv

2.3 Mans vald mot kvinnor ska upphora

e Namndens planering: | aktivitetsplanen som hor till Umea kommuns handlingsplan mot vald
beskrivsatgarder som hor till ndmndens ansvarsomrade. Det finns flera verksamheter inom
namndens omrade som fokuserar pa valdsutsatta och det sker dven inom ramen for olika
samarbeten.

e Centrum mot vald erbjuder stéd till valdsutsatta. Inom verksamheten finns olika typer av
stod till valdsutsatta kvinnor. Stodet som ges anpassas utifran situation och behov.

e Individ-och familjenamnden har sedan manga ar tillbaka samverkan med Kvinno-och
tjejjouren samt Umea stadsmission for att erbjuda ett tryggt och bra stéd till valdsutsatta
kvinnor, ta vara pa barns rattigheter och att sprida information om mans vald mot kvinnor.
Kvinno-och tjejjouren arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Umea stadsmission
erbjuder skyddat boende till valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk, valdsutsatta kvinnor med
psykisk ohalsa, hedersrelaterat vald, de som hamnat i prostitution och manniskohandel samt

kvinnor med olika funktionsvariationer.

Personalpolitiska mal

Personalpolitiskt mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjiningen genom att vara en

attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

e Namndens planering: Individ- och familjendamndens verksamheter ska spegla samhallets
struktur och praglas av jamstalldhet och kulturell mangfald. Att bredda perspektivet pa
rekrytering och ta tillvara kompetenser ar darfor en viktig fraga for att attrahera och na

framtida medarbetare likval som nya grupper av medarbetare pa arbetsmarknaden.

Personalpolitiskt mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och

jamstallda arbetsforhallanden.
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e Namnden ska inom ramen for skyddskommittéarbetet analysera vilka atgarder forvaltningen

behover vidta for att minska sjukfranvaron utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller mojligheter i relation till jamstalldhet namns.

Ovrigt

Individ- och familjenamndens planering fér jamstalldhetsarbete2025-2026:

Aktivitet Omfattning

Ta stéd i SKR:s vagledning “Med 6ppna 6gon. Guide till jamstalld Overgripande
socialtjanst” for att klara omstallningen till den nya

socialtjanstlagens krav om en jamstalld och jamlik socialtjanst

Genomfora analyser av verksamhetsstatistik utifran ett Overgripande

jamstalldhetsperspektiv

Gora en uppfoljande studie av genomférandeplaner utifran ett Ge stod och service enligt LSS

jamstalldhetsperspektiv inom LSS-boende

Analysera ej verkstallda beslut inom LSS utifran ett Ge stod och service enligt LSS

jamstalldhetsperspektiv

Sakra att de arbetslivsrehabiliterande insatser som finns Ge stod till sjalvforsorjning
tillgangliga leder till att kvinnor och man narmar sig och tillgodose behov av
arbetsmarknaden och ges lika forutsattningar for att uppna ekonomiskt bistand

sjalvforsorjning
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Kulturnamnden

Grunduppdrag

e Kulturndmnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och

kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Inom beskrivningen av kulturndmndens verksamheter namns jamstalldhet inom

programavdelningens uppdrag.

Inriktningsmal och program

Program for social hallbarhet

Inriktningsmal 2: Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

e Kulturndmndens planering for inriktningsmal 2 Kulturnamndens verksamheter ska arbeta
aktivt for jamstalldhet, jamlikhet och majlighet till likvardigt deltagande i kulturlivet.

e Programavdelningen ska arbeta for jamstalldhet, jamlikhet och majlighet till likvardigt
deltagande i kulturlivet. Programavdelningen ska ocksa arbeta aktivt for att na nya

malgrupper utifran deras forutsattningar och behov.

Inga specifika insatser inom jamstalldhet fran kulturndmndens verksamheter namns i relation till

ovriga program.

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran kulturndmndens verksamheter inom jamstalldhet namns i relation nagot

av de personalpolitiska malen.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller méjligheter i relation till jamstalldhet namns.
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Milj6- och halsoskyddsnamnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av miljo- och halsoskyddsnamndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser inom jamstélldhet fran miljo- och halsoskyddsnamndens verksamheter néamns

i relation till 6vriga program

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran miljo- och halsoskyddsndmndens verksamheter inom jamstalldhet ndmns

i relation nagot av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller méjligheter i relation till jamstalldhet ndmns.

Ovrigt
Miljo- och halsoskyddsnamnden fortydligar i inledningen:

e Kommunstyrelsen har beslutat om anvisningar for namnder och bolags
verksamhetsplanering 2025 (dnr KS-2024/00555). Huvuddelen av namndernas specifika
insatser finns i tillsynsplaner, kontrollplaner, handlingsplaner och i avdelningarnas
aktivitetsplaner. For helhetsbilden av hur exempelvis byggnadsnamnden arbetar med

jamstalldhet behdver samtliga planer lasas.

Miljo- och hélsoskyddsndgmnden har i sin verksamhet ett eget avsnitt (nr 14) om jamstélldhet pa tva

sidor dar namnden hanvisar till strategi for jamstalldhetsarbete samt CEMR-deklarationen.

e Namnden arbetar I6pande med jamstalldhet inom bl.a. genusuppdelad |6neuppféljning.
Namnden har sedan tidigare tagit fram en jamstalldhetsplan med aktiviteter for avdelningen

som behover revideras under 2025.

Nr. | Atgird Klart senast | Ansvar

1. | Kompetensutveckling medarbetare, 2—-3 timmar 2025 Forvaltning
2. | Kompetensutveckling fortroendevalda, 2—-3 timmar | 2025 Forvaltning
3. | Revidering av jamstalldhetsplan 2025 Avdelning

| styrkorten ingar resultatmatt (nyckeltal) med jamstalldhet och kénsuppdelad statistik.
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Personalndamnden

Grunduppdrag

e Namnden ska: samordna kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsarbete och verka

for mangfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anstallda

Grunduppdragets genomfdrande

e Uppdraget att samordna det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs bland annat genom
aterrapportering till ndmnden fran arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
organisatorisk och social arbetsmiljé samt aktiva atgarder for att férhindra diskriminering.
Under aret fortgar det arbetet och den gemensamma processen dar
medarbetarundersékningen utgor grund till bade uppféljningen av det systematiska

arbetsmiljoarbetet samt analys avseende aktiva atgarder for att forhindra diskriminering.

Inriktningsmal och program

e Fokusomradet Arbete och férsorjning ansvarar personalndmnden for, tillsammans med
kommunstyrelsen. Har handlar det om att vidta atgarder for att forhindra diskriminering och
sakerstalla jamlika mojligheter. Kommunfullméaktige skriver: "For att sakerstdlla mangfald och
jamlika mojligheter behdver kommunen som arbetsgivare visa att medarbetare inte
missgynnas pa grund av etnisk bakgrund eller trosuppfattning vid rekrytering, maojlighet till
intern rorlighet, utveckling och avancemang. Kommunen i egenskap av arbetsgivare ska ta
fram tydliga atgarder for att na breddad rekrytering till ledningsarbete, i forsta hand genom
att aktivt bredda rekryteringen till de kommuninterna ledarskaps- och traineeutbildningar
som genomfors. Ett systematiskt arbetssatt for att battre mata och maojliggora analys och
atgéarder i relation till diskrimineringsgrunderna behover tas fram. Arbetet skall foljas upp

inom ramen for aktiva atgarder och de personalpolitiska malen.”

Inga specifika insatser fran personalndmndens verksamheter inom jamstalldhet namns i relation till

ovriga program.

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran personalndmndens verksamheter inom jamstalldhet ndmns i relation

nagot av de personalpolitiska malen.

Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Personalnamndens verksamhetsplan saknar avsnittet utmaningar och mojligheter pa 3-5 ars sikt.
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Tekniska namnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av tekniska ndmndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Inriktningsmal 3: Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt

att forma samhallet saval som sina liv

e S3 bidrar tekniska namnden: Inom namndens omrade finns manga omraden som kan bidra
till att ge forutsattningar bade for man och kvinnor. Sarskilt kan ndmnas att kanna sig trygg i
vara offentliga rum och tillgangen till kollektivtrafik och hallbara fardsatt da kvinnorna
anvander de fardsatten mer. Tekniska namnden har under manga ar arbetat for att
jamstalldhetsarbetet ska ge avtryck i det offentliga rummet och infér 2023 fick ndmnden i
uppdrag att fornya det arbetet. Namnden har dessutom sett behov av att prioritera ett
arbete kring medborgardialog for att pa sa satt 6ka delaktigheten och inflytandet fran alla
medborgare i kommunens utveckling.

e Namndens prioriteringar for perioden:

o Medborgardialoger och stadsdelsatgarder
o Utveckla tryggare motesplatser, ett storre projekt valjs ut ur investeringsplanen

utifran perspektivet jamstalld stadsutveckling.

Inga specifika insatser inom jamstalldhet fran tekniska namndens verksamheter ndmns i relation till

ovriga program

Personalpolitiska mal

Personalpolitiskt mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och

jAmstallda arbetsforhallanden.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet, att folja radande lagkrav samt arbeta med jamstéllda

arbetsférhallande bidrar till att vi far friskare medarbetare och battre arbetsplatser.

Utmaningar och méjligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller mojligheter i relation till jamstalldhet namns.
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Aldrenimnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av dldrendmndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Namndens arbete for att uppfylla programataganden i Program for social hallbarhet

e Namnden utvecklar ocksa arbetet med att uppmarksamma valdsutsatta inom
verksamheterna utifran nyligen faststalld 6vergripande riktlinje. Kompetensutveckling ska

kontinuerligt erbjudas berérd personal.

Inga specifika insatser inom jamstalldhet fran aldrenamndens verksamheter namns i relation till

ovriga program

Personalpolitiska mal

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare

och spegla mangfalden i samhallet

e Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det galler vald i nara relationer,

hedersproblematik samt kunskapen kring dldre och psykisk halsa ska 6ka.

Mal 6 - Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensférsérjningen och

kommunens medarbetare ska spegla mangfalden i samhillet

e Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det géller vald i néra relationer,

hedersproblematik samt kunskapen kring dldre och psykisk halsa ska 6ka.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller mojligheter i relation till jamstalldhet namns.

Ovrigt

| styrkorten ingar flera resultatmatt med jamstalldhet och konsuppdelad statistik.



1 av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsarenden &ldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Protokollsutdrag kommunfullméktiges jamstélldhetsutskott § 10

18 av 18
Overférmyndarnimnden

Grunduppdrag

Jamstalldhet namns inte specifikt i beskrivningen av 6verformyndarnamndens grunduppdrag.

Inriktningsmal och program

Inga specifika insatser fran 6verformyndarnamndens verksamheter inom jamstalldhet namns i

relation nagot av programmen, inklusive programmet for social hallbarhet.

Personalpolitiska mal

Inga specifika insatser fran 6verformyndarnamndens verksamheter inom jamstalldhet ndmns i

relation nagot av de personalpolitiska malen.

Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Inga specifika utmaningar eller méjligheter i relation till jamstalldhet ndmns.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

Bakgrund

Kommunen upprattar arligen en férenklad rapport, en delarsrapport och en arsredovisning
for hela kommunkoncernen. Innehallet styrs av kommunallagen (KL), lagen om kommunal
bokforing och redovisning (LKBR) och riktlinjer som utfardas av Radet for kommunal

redovisning (RKR).

e Férenklade rapporten avser perioden januari till april 2025. Den innehaller
information om ndmndernas personalférhallanden samt ekonomiskt resultat,
stallning och prognos fér kommunens ndmnder och bolag. Den férenklade rapporten
ar inte ett deldrsbokslut och innehaller inte ett konsoliderat bokslut.

e Deldrsrapporten avser perioden januari till augusti 2025. Enligt kommunallagen ska
kommunstyrelsen uppratta en delarsrapport som kommunfullmaktige darefter
faststaller inom tvd manader.

e Arsredovisningen avser helaret 2025. Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen
uppréatta en arsredovisning som ska éverlamnas till kommunfullmaktige for att

faststallas senast 15 april aret efter det verksamhetsar som avses.

Samtliga rapporter ovan baseras pa uppgifter fran kommunens namnder och bolag. Innehall

i namndernas rapportering till KS framgar i anvisning och mallar i det hdr dokumentet.

Mallarna skiljer sig at eftersom rapporteringskraven ar olika for respektive tidsperiod.

Syfte

Anvisningen ska mojliggéra sammanstallning och bedomning av féljande uppgifter:

e uppfoljning av grunduppdrag (inte i namndens rapport till KS januari-april)

uppfoljning av tillaggsuppdrag (inte i ndmndens rapport till KS januari-april)
e ekonomi- och personalférhallanden

e omfattning och forandringar kring privata utforare och avtalssamverkan

e statusiarbetet med namndernas interna kontroll

e uppfoljning av inriktningsmal och program (redovisas separat via programstyrgrupp)

Uppgifterna utgor underlag for kommunstyrelsens uppsiktsplikt och fér kommunstyrelsens

uppfoljningsrapporter till kommunfullmaktige under 2025.

Avgransning

Anvisningen galler for kommunens namnder, inklusive gemensamma namnder. Anvisning till

kommunens bolag hanteras separat.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen

Tidplan for rapportering

Datum for

rapport

jan—apr 2025

4 februari

2 maj

12 maj

15 maj

13 maj

28 maj

26 maj

27 maj

3 juni

3 juni

18 juni

16 juni

Datum fér
rapport
jan—aug 2025

4 februari

4 september

10 september

15 september

15 september

29 september

26 september

1 oktober

16 oktober

20 oktober

20 oktober

XX oktober
6 november

27 oktober

Datum for
rapport
jan—-dec 2025

4 februari

5 januari 2026

13 januari
2026
16 januari

2026

6 februari
2026

21 januari
2026

23 februari

2026

19 mars 2026

9 april 2026

14 april 2026

14 april 2026

XX april 2026
10 april 2026
27 april 2026

Anvisning for rapportering

Anvand klarsprak

Tidplan och anvisningar faststalls och
expedieras till kommunens ndmnder
Personalunderlag klara i systemen

Ekonomiunderlag klara i systemen

Avstamningar balanskonton och
bokslutsbilagor >3 mnkr kontrollerade
och levererade till SLK ekonomi
Forvaltningens forslag till rapport fran
namnden ska vara klar och inskickat
till SLK budget enligt anvisning
Avstamningar balanskonton och
bokslutsbilagor <3 mnkr kontrollerade
och levererade till SLK ekonomi
Namndens faststéllda rapport till KS
(direktjusterad vid méte vid behov)
ska vara inskickad till KS diarium och
SLK ekonomi enligt anvisning
Delarsrapport/arsredovisning klar for
granskning av revisionen

Forenklad rapport/delarsrapport/ars-
redovisning inlagd i Public 360

KSNAU hanterar forenklad
rapport/delarsrapport/arsredovisning
KS hanterar férenklad
rapport/delarsrapport/arsredovisning
Revisionen lamnar yttrande

Information till CSG

KF beslutar om férenklad

rapport/delarsrapport/arsredovisning

[2025-01-17]

KSNAU

SLK personal

SLK ekonomi

ekonomichef/

namndcontroller

respektive

forvaltning

ekonomichef/

namnd-controller

respektive

namnd

revisionen

SLK ekonomi

KSNAU

KS

revisionen
stadsdirektor

KF

e Anvand klarsprak och tillampa kommunens skrivregler: Skrivregler, sprakvard.

e Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

Namnge rapport

Namnge rapporterna sa har:
e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till
april
e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till
augusti

e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till

december.

Skicka in rapport
Skicka in rapport i Word-format enligt tidplan

e till SLK ekonomi och styrning, ksrapportering@umea.se

e till KS diarium; ksdiarium@umea.se.

Rapportens delar

Namndens rapport till KS for perioden januari-april bestar av tva delar: personaluppféljning

och ekonomiuppféljning.

Namndens rapport till KS for perioden januari—augusti och januari-december bestar av tre

delar: verksamhetsuppfoljning, personaluppfoljning och ekonomiuppféljning.

| avsnitt och mallar som foljer framgar krav pa innehall och hur de ska utformas.

1. Verksamhetsuppfoljning (inte i namndens rapport till KS januari-april)

e L3t verksamhetsrapporten rymmas pa max fyra sidor for stora namnder och max tva
sidor for sma namnder, inklusive medféljande tabeller och grafer/diagram.
e Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till respektive graf till rapporten i Excel-

format.
Verksamhetsrapporten ska innehalla:

e namndens bedomning av i vilken omfattning grunduppdraget har uppfyllts

e beskrivning av verksamhet och vasentliga hdndelser under perioden

e produktionsstatistik/nyckeltal

e rapport av status for arbetet med eventuella tillaggsuppdrag som namnden har

tilldelats av kommunfullmaktige
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

e vid ndmndens rapport till KS januari-augusti ska nadmnden ge en prognos for
grunduppdragets uppfyllande vid arets slut samt prognos foér arbetet med eventuella

tillaggsuppdrag.

Uppfdljning av inriktningsmal och program, s.k. programrapport sammanstalls av
programansvarig tjansteperson och programstyrgrupp. Sammanstalld rapport per
inriktningsmal/program ska darefter delges berérda néamnder/bolag och bilaggas

delarsrapport/arsredovisning.

2. Personaluppféljning

e Lat personaluppfdljningen rymmas pa tvd sidor inklusive medfdljande tabell/tabeller i
enlighet med bifogad mall.

e GOr en bedémning av i vilken omfattning de personalpolitiska malen har uppfylits
samt i rapporten for januari-augusti, en prognos for uppfyllande vid arets slut.

e Beskriv verksamhet och vasentliga handelser under perioden kopplade till némndens
verksamhetsplan och arbete med de personalpolitiska malen.

e Kommentera resultatmatt, nyckeltal etc. Férklara eventuella avvikelser och beskriv
atgérder med anledning av detta.

e Nytt for i ar; kommentera vasentliga fordndringar i medeltal anstéllda.
3. Ekonomiuppfoljning

e Lat ekonomirapporten rymmas pa tvd sidor inklusive medféljande tabeller i enlighet
med bifogade mallar. TN har uttkat utrymme att beskriva ekonomi med anledning av
namndens investeringsvolym.

e | tabeller, ange sifferuppgifter med samma tecken som i uppféljningssystemet
(Hypergene).

e Beskriv vasentliga orsaker till utfall jamfort med utfall foregaende ar och avvikelse
mot budget for namnden som helhet.

e Infogainga underrubriker, bara |I6pande text.

e Beskriv vilka atgarder som har vidtagits eller planeras med anledning av eventuell
avvikelse mot budget.

e Beskriv arsprognos/budgetavvikelse som tar hansyn till effekter for vidtagna eller
planerade atgarder och forutsattningar som prognosen bygger pa. Kommentera
orsaker till prognosavvikelse for perioden januari-december.

e Beskriv vasentliga orsaker till avvikelser for investeringar och arsprognos for utfall
investeringar och forutsattningar prognosen bygger pa. Kommentera orsaker till

prognosavvikelse for perioden januari-december.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

Redovisning av privata utforare av vasentlig betydelse for verksamheten:
(i namndens rapport till KS januari-december)

e Privata utforare av storre betydelse/omfattning ska enligt lag redovisas i kommunens
arsredovisning. Sammanstallning av privata utférare upparbetas av SLK och skickas ut
till forvaltningarna.

e Samtliga namnder ska bedéma och lamna uppgifter om namndens nyttjande av
privata utférare. Namnd ska darfor i samband redovisa om det har skett vésentliga

férdndringar nar det galler namndens nyttjande av privata utforare under aret.

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse fér verksamheten:
(i ndmndens rapport till KS januari-december)

e Samtliga namnder ska bedéma och lamna uppgifter om vésentliga féréndringar nar
det géller namndens nyttjande av avtalssamverkan (kop eller férsaljning av tjanst till

annan kommun/region) under aret.

Uppfdljning av intern kontroll

| samband med namndens beslut om att godkdnna namndens rapport till kommunstyrelsen
for perioden ska namnden aven ta del av och godkdanna rapport 6ver namndens arbete med

intern kontroll fér motsvarande period. Anvdnd mall fér internkontrollplan pa intranatet.

Namndens godkdannande av rapport dver internkontrollarbetet ska faststallas i egen att-sats

och ndmnden ska beddma om namndens interna kontroll ar tillrdcklig och dndamalsenlig.

Rapporter for perioderna januari-april, januari-augusti samt januari-december namnges

enligt nedan:

e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapportering av intern kontroll for perioden januari till
april

e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapportering intern kontroll fér perioden januari till
augusti

e KS-2024/01101 Xxxnamndens rapportering av intern kontroll for perioden januari till

december.

Rapporterna skickas till KS diarium; ksdiarium@umea.se.

Kontakt

e Kontakta i forsta hand din forvaltnings ekonomi- eller HR-chef.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

e Kontakta i andra hand SLK ekonomi och styrning, SLK HR eller kommunkansli

beroende pa vad det handlar om.
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Namnders rapportering till kommunstyrelsen [2025-01-17]

Mallar for namnders rapporter

Mall fér respektive rapport foljer i varsin bilaga.

e Spara ner respektive mall som ett separat dokument och namnge enligt ovan.

e Fyll mallen med namndens rapport enligt anvisning.

Rapport till KS, januari—april 2025 ........ooiiiieieeee et e e e s e s e 9
(LT Yo aF=1 (U1 o] ] o] | [ 11 =S SPUR 9
EKONOMIUPPTOINING i e e e s e e e e e e e sbbre e e e e e e eeanees 10
Ekonomiuppfoljning, tekniska NAMNAEN........oviiiiiiiiiiiiie e e 11

Rapport till KS, januari—auguUSTi 2025.......ccooiiiiiiiiieeeiieireeeee e eicireeereeeesseireeeeeeeesssssraeseseesesnsnes 13
VerksamhetSUPPTOLINING ...ccociiieeiee e e e e e e e s tbre e e e e e e e sneraee s 13
(oY g ¥ 1 (0T T o3 (o] 11 Y Lo TSR 15
EKONOMIUPPTOIINING .ttt st e e te e e s aee e e e nabeas 17
Ekonomiuppfolining, tekniska NAMNAEN........oviiiiiiiiiiiiie e e 18

Rapport till KS, januari—december 2025 ...t 20
VerksamhetSUPPTOLINING ...ccociieeeee e e e e e e e s bbrae e e e e e e eaneraees 20
T a1 (WY T ] o] | 11 =PSRRI 22
EKONOMIUPPTOINING oottt e e e et e e e e e e seeabbaeeeeeeeessasbseseeeesennses 24
Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse .......cocccvveeeiieivieeeei e, 26
Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse .........ccccceeeiieiiiieeee v, 26
Ekonomiuppféljning, tekniska NAMNAEN........ceiiiiiiiiiiiiee e 27

Uppfdljning av inriktningsmal och program for verksamhetsaret 2025..........ccccceeeevveeeenneeen. 30
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[Xxxnamndens] rapport till KS, januari—april 2025

Personaluppfoéljning

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfoljande tabell/tabeller. Redovisa
kortfattat genomford verksamhet och viktiga handelser i férhallande till ndmndens planering
for de personalpolitiska malen enligt némndens verksamhetsplan for 2025. Om ndmnden
inte beslutat om resultatmatt i verksamhetsplanen, ta hjalp av rekommenderade
resultatmatt (VP PN 2024-11-12). Vid avvikelser, beskriv vad det beror pa och vilka atgarder

som har vidtagits.]

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom mlomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]

Resultatmatt Malvirde 2025 Utfall Utfall
jan-april 2025 jan-april 2024

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller. Anvand inga
underrubriker utan bara I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en

decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

(mnkr med en Budget | Utfall Budget- Budget- Budget heldar| Prognos Arsprognos

decimal) jan—apr | jan-apr avvikelse avvikelse 2025 helar 2025 budget-
2025 2025 |jan-apr 2025 |jan-apr 2024 avvikelse 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens
nettokostnader
Investeringar

[Beskriv utfall for investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse
2025 2025 (30 april 2025 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar
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\nmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning, tekniska namnden

[Lat tekniska nédmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- Budget heldar| Prognos Arsprognos

jan—apr | jan-apr avvikelse avvikelse 2025 helar 2025 budget-
2025 2025 |jan-apr 2025 |jan-apr 2024 avvikelse 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv i tabellen namndens investeringar pa sammanstalld niva.]

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | heldr 2024 | heldr 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse
2025 2025 |30 april 2025 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Utfall Budget- Prognos Arsprognos
30 april | 30 april | avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | heldr 2025 | budgetavvikelse

2025 2025 |30 april 2025 2025

Fastighet

Gator och vagar
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\nmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025 [20XX-XX XX]

Parker
IT
Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets
investeringsutgift for de tio storsta investeringsprojekten (reinvesteringsprojekt

exkluderade) for fastighet respektive gator, vagar och parker.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

30 april | 30 april | avvikelse | heldr 2024 | heldr 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse
2025 2025 |30 april 2025 2025

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och foérskjutningar

o orsaker till eventuella avvikelser.]
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\nmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsérenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till aldrendmnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till KS, januari-augusti 2025

Verksamhetsuppfoljning

[Lat verksamhetsrapporten rymmas pa max 4 sidor fér stora namnder och max 2 sidor for

sma namnder inklusive tabeller/grafer/diagram.]

Namndens grunduppdrag

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har verkstallt sitt grunduppdrag

under perioden.]

Bedomning Prognos for
januari-augusti 2025 januari-december 2025
[Ndmndens grunduppdrag i sin [I hog grad uppfyllt/i viss grad [I hog grad uppfyllt/i viss
helhet] uppfyllt/inte uppfyllt] grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Eventuell uppdelning av ndmndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/huvudprocess:]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad [I hog grad uppfyllt/i viss
uppfylit/inte uppfyllt] grad uppfyllt/inte uppfylit]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I h6g grad uppfyllt/i viss grad [I h6g grad uppfyllt/i viss
uppfylit/inte uppfyllt] grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad [I hog grad uppfyllt/i viss
uppfyllt/inte uppfyllt] grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Anvand tredelad bedomningsskala i tabellen for namndens bedémning:]

Bedémningskriterium Definition

I hég grad uppfyllt Ndamnden har under perioden verkstallt sitt grunduppdrag helt eller i
hég omfattning i enlighet med planeringsdirektivet, namndens
verksamhetsplan och givna férutsattningar.

I viss grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt delar av sitt grunduppdrag,
men ndmnden behover vidta atgarder inom vissa omraden.

Inte uppfyllt Ndamnden har under perioden inte alls eller i liten omfattning uppfyllt

sitt grunduppdrag.

Bedomning och motivering

[Lamna en kortfattad skriftlig beskrivning dver vad som ligger till grund fér namndens

bedomning enligt ovan och motivera bedémningen.]
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\nmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrendmnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsérenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till aldrendmnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser

[Beskriv kortfattat hur verksamheten har utvecklats under perioden, inklusive eventuella
vasentliga hdandelser som har intréffat och som har haft stor paverkan pa néamndens

verksamhet.]

[Vid behov, infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens
utveckling/resultat. Redovisa med fordel statistik/nyckeltal 6ver tid (trend) eller i form av
jamférelse med andra kommuner. Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till

respektive graf i Excel-format.]

[Sma ndmnder gor en beskrivning for hela ndmnden. Stérre namnder kan med fordel dela

upp avsnittet per verksamhet/huvudprocess.]

Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

[Anvand tabell och lamna upplysningar om utfall och férvantad utveckling nar det galler
uppdrag fran kommunfullméktige. Avsnittets omfattning styrs av hur manga KF-uppdrag

namnden har tilldelats. Gor dven en bedomning av uppdragets status vid arets slut.]

Uppdrag Status, jan-aug Motivering/kommentar Prognos, status helar

[Uppdrag xx fran KF till namnd]  Refalelaliels: [Beskriv/motivera status for  Hef=lglolaniielgs
uppdraget.]

[Uppdrag yy fran KF till namnd]  Delvis genomfort  [Beskriv/motivera status for  Delvis genomfort

uppdraget.]

[Uppdrag zz fran KF till namnd]  BIaie¥=lalelaale]gs [Beskriv/motivera status for  JIER{lalelniielas
uppdraget.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Personaluppfoljning

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfdljande tabell/tabeller. Bedom
status utifran namndens arbete for att na de personalpolitiska malen. Redovisa kortfattat
genomford verksamhet och viktiga handelser i forhallande till némndens planering fér malen
enligt VP 2025. Ta hjalp av rekommenderade resultatmatt (VP PN 2024-11-12). Vid

avvikelser beskriv vad det beror pa och vilka atgarder som har vidtagits.]

Namndens arbete f6r att na personalpolitiska mal

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har genomfort sitt arbete for att na

de personalpolitiska malen under perioden.]

Bedémning av ndamndens Prognos for

arbete med personalpolitiska  januari-december 2025

mal januari-augusti 2025

Mal 5: Umea kommun ska klara [Enligt plan/ mer arbete [Enligt plan/ mer arbete
kompetensforsérjningen genom att vara  kravs] kravs]

en attraktiv arbetsgivare och spegla

mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap [Enligt plan/ mer arbete [Enligt plan/ mer arbete
som ges och ger férutsattningar for goda  kravs] kravs]

resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska  [Enligt plan/ mer arbete [Enligt plan/ mer arbete
minska genom fokus pa friskfaktorer och  kravs] kravs]

jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hdndelser inom malomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsoérjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Resultatmatt Malvérde 2025 Utfall Utfall
jan—aug 2025 jan-aug 2024

cimar [ [coa|ionor [ [t

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
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\nmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller. Anvand inga
underrubriker utan bara I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en

decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- [Budget helar| Prognos Arsprognos

jan-aug | jan-aug | avvikelse avvikelse 2025
2025 2025 |jan—aug 2025 |jan—-aug 2024 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens
nettokostnad
Investeringar

[Beskriv utfall for investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Budget- Utfall Prognos Arsprognos

avvikelse | helar 2024 | heldr 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse
30 aug 2025 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar

17 (30)



\nmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning, tekniska namnden

[Lat tekniska nédmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos, budgetavvikelse och

forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Budget- [Budget helar| Prognos Arsprognos

jan-aug | jan-aug | avvikelse avvikelse 2025
2025 2025 |jan—aug 2025 |jan—-aug 2024 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv i tabellen namndens investeringar pa sammanstalld niva.]

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse,

arsprognos for utfall och forutsattningar prognosen bygger pa.]

Utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos

31aug | avvikelse |[heldr 2024 | helar 2025 | heldr 2025 | budgetavvikelse
2025 |30 aug 2025 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Budget- Prognos Arsprognos
avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse

30 aug 2025 2025

Fastighet

Gator och vagar
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\nmalan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningséarenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Anvisning - Namnders rapportering till kommunstyrelsen

[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-augusti 2025 [20XX-XX XX]

Parker
IT
Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets
investeringsutgift for de tio storsta investeringsprojekten (reinvesteringsprojekt

exkluderade) for fastighet respektive gator, vagar och parker.]

Utfall Budget- Utfall Prognos | Arsprognos

31 aug avvikelse helar heldr |budgetavvikelse
31aug2025| 2024 2025 2025

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och foérskjutningar

o orsaker till eventuella avvikelser.]
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Xxxnamndens rapport till KS, januari-december 2025

Verksamhetsuppfoljning
[Lat verksamhetsrapporten rymmas pa max 4 sidor fér stora namnder och max 2 sidor for

sma namnder inklusive tabeller/grafer/diagram.]

Namndens grunduppdrag

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har verkstallt sitt grunduppdrag

under perioden.]

[Xxxndmnden] Bedémning av namndens grunduppdrag

[Namndens grunduppdrag i sin helhet] [I h6g grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Eventuell uppdelning av namndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/kdrnprocess:]

[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]
[Deluppdrag, frivillig uppdelning] [I hog grad uppfyllt/i viss grad uppfyllt/inte uppfyllt]

[Anvand tredelad beddmningsskala i tabellen for namndens bedémning:]

Bedémningskriterium Definition

I hog grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt sitt
grunduppdrag helt eller i hég omfattning i enlighet
med planeringsdirektivet, némndens
verksamhetsplan och givna forutsattningar.

I viss grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt delar av sitt
grunduppdrag, men namnden behodver vidta atgarder
inom vissa omraden.

Inte uppfyllt Namnden har under perioden inte alls eller i liten

omfattning uppfyllt sitt grunduppdrag.

Beddomning och motivering

[Ldmna en kortfattad skriftlig beskrivning dver vad som ligger till grund fér ndamndens

beddmning enligt ovan (motivera bedémningen).]

Verksamhetens utveckling och vasentliga hiandelser

[Beskriv kortfattat hur verksamheten har utvecklats under perioden, inklusive eventuella
vasentliga handelser som har intraffat och som har haft stor paverkan pa namndens

verksamhet.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

[Vid behov, infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens
utveckling/resultat. Redovisa med fordel statistik/nyckeltal 6ver tid (trend) eller i form av
jamfoérelse med andra kommuner. Om grafer/diagram nyttjas, bifoga grunddata till

respektive graf i excel-format.]

[Sma ndmnder gor en beskrivning for hela ndmnden. Stérre ndmnder kan med férdel dela

upp avsnittet per verksamhet/huvudprocess.]

Tilliggsuppdrag fran kommunfullmaktige

[Anvand tabell och lamna upplysningar om utfall och férvantad utveckling nar det galler
uppdrag fran kommunfullméktige. Avsnittets omfattning styrs av hur manga KF-uppdrag

namnden har tilldelats. Gor dven en beddmning av uppdragets status vid arets slut.]

Uppdrag Motivering/kommentar
[Uppdrag xx fran KF till namnd] [Beskriv/motivera status for uppdraget.]

[Uppdrag yy fran KF till namnd]  Delvis genomfort  [Beskriv/motivera status for uppdraget.]

[Uppdrag zz fran KF till namnd]  BIaiEa¥=lalelaal{e] g3 [Beskriv/motivera status fér uppdraget.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Personaluppfoljning

[Lat personalrapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medfdljande tabell/tabeller. Bedom
status utifran namndens arbete for att na de personalpolitiska malen. Redovisa kortfattat
genomford verksamhet och viktiga handelser i forhallande till némndens planering fér malen
enligt VP 2025. Ta hjalp av rekommenderade resultatmatt (VP PN 2024-11-12). Vid

avvikelser beskriv vad det beror pa och vilka atgarder som har vidtagits.]

Namndens arbete f6r att na personalpolitiska mal

[Redovisa i tabellen bedémning av i vilken grad ndmnden har genomfort sitt arbete for att na

de personalpolitiska malen under perioden.]

[Xxxndmnden] Bed6mning av namndens arbete med

personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsérjningen genom  [Enligt plan/ mer arbete kravs]
att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i

samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger [Enligt plan/ mer arbete kravs]
forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet

medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa  [Enligt plan/ mer arbete kravs]
friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgirder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena

[Beskriv under varje rubrik]

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

[Beskriv]

Ledarskap (mal 6)

[Beskriv]

Friskfaktorer (mal 7)

[Beskriv]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Malvirde 2025 Utfall 2025 Utfall 2024
|| |innor [man |totalt |kvinnor [man |totalt |

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstalldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
Andel skyddsombud som har
genomgatt introduktion (%)
Andel chefer med max 30
medarbetare (%)
Medarbetarenkaten,

medelvarde
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning

[Lat ekonomirapporten rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller. Ange belopp i

miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Handelser av vasentlig betydelse som har paverkat namndens ekonomi

[Beskriv pa hogst en halv sida eventuella vasentliga hdndelser som har haft paverkan pa
namndens ekonomi, till exempel nettoinvesteringar, skulder, intdkter, kostnader och arets
resultat, som har intraffat under perioden januari-december. Det kan ocksa vara hdandelser

som har intraffat efter december, men innan ndmnden har faststallt sin rapport.]
[Exempel pa handelser av vasentlig betydelse kan vara:

e handelser som har paverkat namndens verksamhet i h6g omfattning

e kop, forsaljning, uppstart och nedldaggning av verksamhet

e omstruktureringar, utokning/minskning av verksamhet eller stérre omorganisation
e ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

e storre investeringar som ndmnden har genomfort eller paborjat

e betydande rattstvister som namnden har involverats i.]

Budgetavvikelse, utfall i ar och féregaende ar

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv utfall i jamforelse
med foregdende ar och orsaker till avvikelse. Beskriv dven prognosavvikelse och orsaker till
den.]

Budget Utfall Budget- Budget- Prognos vid Prognos-

2025 2025 avvikelse avvikelse rapport avvikelse
2025 2024 jan—-aug 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad

Investeringar

[Beskriv utfall av investeringar, eventuell budgetavvikelse, prognosavvikelse och orsaker till

avvikelser.]
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Utfall 2025 | Budget- Prognos vid | Prognosavvikelse

awvikelse rapport

2025 jan-aug 2025
Verksamhetens

nettoinvesteringar

Ombudgetering av investeringar

[Beskriv behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av ombudgetering ska ske i
enlighet med regler och anvisning for ombudgetering (se bifogad fil) samt med stéd av mall
for ombudgetering investeringar (se bifogad fil).]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Redovisning av privata utforare av vasentlig betydelse

[Beskriv pa max en halv sida vasentliga férandringar som har skett av namndens nyttjande
av privata utférare under 2025. Med vasentliga forandringar avses till exempel om ndmnden
har ingdtt nya avtal med privata utférare under aret, om namnden har évertagit verksamhet
fran privata utforare under aret eller om andelen privata utforare inom ett
verksamhetsomrade har férandrats. Anvand antal, andel och kostnadsbelopp for att beskriva

vasentliga forandringar.]

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse

[Beskriv pa max en halv sida vasentliga forandringar som har skett av ndmndens nyttjande
av avtalssamverkan (kop eller férsaljning av tjanst till annan kommun/region) under 2025.
Med vasentliga forandringar avses till exempel om namnden har ingatt nya avtal av vdsentlig

betydelse.]
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Ekonomiuppfoljning, tekniska namnden

[Lat tekniska ndmndens ekonomirapport rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabeller.
Redovisning av investeringar inkluderas inte i detta krav. Anvand inga underrubriker utan

bara |I6pande text. Ange belopp i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.]

Handelser av vasentlig betydelse som har paverkat namndens ekonomi

[Beskriv pa h6gst en halv sida eventuella vasentliga hdandelser som har haft paverkan pa
namndens ekonomi, till exempel nettoinvesteringar, skulder, intdkter, kostnader och arets
resultat, som har intraffat under perioden januari-december. Det kan ocksa vara handelser

som har intraffat efter december, men innan namnden har faststallt sin rapport.]
[Exempel pa hdndelser av vasentlig betydelse kan vara:

e handelser som har paverkat ndmndens verksamhet i h6g omfattning

e kop, forsaljning, uppstart och nedldaggning av verksamhet

e omstruktureringar, utokning/minskning av verksamhet eller stérre omorganisation
e ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

e storre investeringar som ndmnden har genomfort eller paborjat

e betydande rattstvister som namnden har involverats i.]

Budgetavvikelse, utfall i ar och féregaende ar

[Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till avvikelse. Beskriv utfall i jamférelse
med foregaende ar och orsaker till avvikelse. Beskriv dven prognosavvikelse och orsaker till
den.]

Budget Utfall Budget- Utfall Budget- Prognos vid Prognos-

2025 2025 avvikelse 2024 avvikelse rapport avvikelse
2025 2024 jan—-aug 2025

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Verksamhetens

nettokostnad
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[Xxxnamndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

Investeringar

[Beskriv i tabell utfall avseende investeringar pa sammanstalld niva, eventuell

budgetavvikelse, prognosavvikelse och orsaker till dessa avvikelser.]

Budget- Prognos vid Prognos-

avvikelse rapport avvikelse

2025 jan—-aug 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar

Utfall Budget- Utfall Prognos vid Prognos-
2025 avvikelse | heldr 2024 rapport avvikelse

2025 jan—-aug 2025

Fastighet

Gator och vagar
Parker

IT

Ovrigt

Summa

[Specificera utfall, budgetavvikelse och prognos for aret samt hela projektets
investeringsutgift for de tio storsta investeringsprojekten (reinvesteringsprojekt

exkluderade) for fastighet respektive gator, vagar och parker.]

Budget- Utfall Prognos vid Prognos-

avvikelse helar 2024 rapport avvikelse

2025 jan-aug 2025

[Projekt 1]
[Projekt 2]
[Projekt 3]
[Projekt 4]
[Projekt 5]

Summa

[Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:

e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift

e tidsmassiga forseningar och foérskjutningar
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[Xxxndmndens] rapport till kommunstyrelsen, januari-december 2025 [20XX-XX XX]

o orsaker till eventuella avvikelser.]

Ombudgetering av investeringar

[Beskriv behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av ombudgetering ska ske i
enlighet med regler och anvisning for ombudgetering (se bilaga 1) samt med stéd av mall fér

ombudgetering investeringar (bilaga 2).]
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Uppfdljning av inriktningsmal och program for
verksamhetsaret 2025

Programansvarig chef/tjansteperson och programstyrgrupp foljer upp och sammanstaller
rapport av inriktningsmal och program. De som ingar i en programstyrgrupp fran respektive
forvaltning ansvarar for att bidra med underlag enligt programstyrgruppens tidplan och

arbetssatt.

Rapporten skickas senast nedan datum till enheten for styrning och samordning, som infogar

den i kommunstyrelsens uppfoljningsrapporter.

10 september 2025 Programrapport fér januari-augusti (T2) 2025
21 januari 2026 Programrapport for januari-december (T3) 2025

Sammanstalld rapport per inriktningsmal/program delges darefter berérda namnder/bolag

och bilaggs till kommunens delarsrapport/arsredovisning.
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Enkat till kommuner, uppféljning god och nara vard

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att framja, stodja och félja upp omstéllningen i halso-
och sjukvarden till en god och néara vard.

Malet med omstallningen av héalso- och sjukvarden &r att patienten far en god, néra och
samordnad vard som starker halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och sjukvardens
resurser ska uppnas.

En primarvardsreform ar kopplad till omstaliningen. Malen for primarvardsreformen ar:
e Tillganglighet till primarvarden ska 6ka
e En mer delaktig patient och en personcentrerad vard
e Kontinuitet i primarvarden ska tka

Socialstyrelsen ska folja regioners och kommuners arbete inom ramen for 6verenskommelsen
om God och néra vard 2024 — en personcentrerad och patientsaker halso- och sjukvard med
primarvarden som nav. Detta formular syftar till att underlatta redovisningen av utvecklingen
och de insatser och atgarder kommunerna genomfort inom ramen for 6verenskommelsen.

Fragorna i formularet ar indelat i tva delar:
e Utvecklingen av den nara varden med priméarvarden som nav
e Centrala utvecklingsomraden inom éverenskommelsen

Fragorna i enkaten har framst fokus pa att folja upp éverenskommelsen men vissa fragor ror
delar i regeringsuppdraget att frimja, stddja och folja upp omstéllningen i halso- och
sjukvarden till en god och nara vard.

Detta formulér syftar till att underlatta for RSS i respektive lan att redovisa utvecklingen och de
insatser och atgarder som kommunerna genomfort inom ramen for 6verenskommelsen.
Svaren pa fragorna ar ett underlag som kommunen besvarar och sedan sander till respektive
RSS-organisation och sammanstélls i en webbenkat som gar vidare till Socialstyrelsen.

Observera att vissa av frdgorna avser insatser och utveckling under 2024 och andra avser
perioden sedan arbetet med god och néra vard inleddes (fran ca 2019).

Insatser och arbetssétt som beskrivs behdver inte finansieras av det statsbidrag som betalats
ut med anledning av 6verenskommelsen om god och nara vard mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner utan galler alla satsningar som genomforts inom god och nara vard.

Fragorna i formularet bestar bade av frisvarsfragor och av flersvarsfragor dar kommunen anger
om en viss typ av insats eller atgard genomforts.

Fragor om enkaten eller enkéatfrdgorna kan skickas till: omstallningen@socialstyrelsen.se
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Viktig instruktion!

| enkaten finns en stor mangd fritextfalt. Tank pa att formulera svaren i dessa sa att:

e Inga uppgifter som omfattas av nagon sekretessbestammelse i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) (2009:400) lamnas. Beakta sarskilt 18 kap. 13 § OSL och 15
kap. 2 § OSL

¢ Inga uppgifter som omfattas av sékerhetsskyddsklass enligt 2 kap. 5 8§
sakerhetsskyddslagen (2018:858) lamnas

e Inga personuppgifter eller kansliga personuppgifter lamnas
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Del A. Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nara vard for 2024 ar att halso-
och sjukvarden ska stélla om sa att primarvarden blir navet i varden och samspelar med annan
halso- och sjukvard och socialtjanst. Det ekonomiska stodet som avsétts till regioner och
kommuner ska ges for att:

Stodja omstallningen till en nara vard

e Forbattra tillgangligheten i primarvarden

e Oka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden
e Oka delaktigheten och medskapande i halso- och sjukvarden

e Utveckla primarvarden i landsbygd

| detta avsnitt stélls frdgor om kommunernas arbete inom utvecklingsomradet. | redovisningen
ska dar sa ar mojligt jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framgd hur insatserna
bidragit till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Overgripande insatser

A. Ange de omraden/arbetssatt som kommunen initierat eller forstarkt, mot en god och néara vard
under 2024.

Med initierat och forstarkt avses att kommunen antingen pabdrjat ett nytt arbetssatt eller utvecklat ett
redan existerande omrade eller arbetssatt.

Digitala vard- eller omsorgsbesok
Distansmonitorering/egenmonitorering
Familjecentraler i samverkan med O]
region

Fast vardkontakt
Fast omsorgskontakt i hemtjansten
Gemensamma anstallnin_g_]ar_i region ]
och kommun (delad anstallning)
abetssatinsatser
Mobila team i samverkan med region
Mobila team inom kommunen ]
Multiprofessionella team i kommunen
Multiprofessionella team med region,

ex. demensteam
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Praktiknara forskning eller annat
samarbete med universitet och

hogskolor (ej verksamhetsforlagd
utbildning, VFU)

Producent till Nationell patientoversikt
(NPO, ett verktyg for nationellt ]
sammanhallen journalféring)

Konsument till NPO

Patient- eller medborgardialoger
exempelvis méten med ex. patient-
och brukarorganisationer

Rehabiliterande och/eller habiliterande
insatser inom kommunens
verksamheter

Rehabiliterande och/eller habiliterande
insatser i samverkan med regionen

Sammanhallen journal mellan region
och kommun

Samverkan kring olika méalgrupper, ex.
barn och unga, personer med
funktionsnedsattning

Samverkansforum/-traffar med

regional hélso- och sjukvérd pa
verksamhetsniva
Samverkansforum/-traffar mellan
kommunala verksamheter
Uppsotkande verksamheter och
traffpunkter
Utbildning i férandringsledning
Utbildning i personcentrerat arbetssatt,
exempelvis Individens behov i centrum
(IBIC)

Utskrivningsprocessen
Vardplaner, SIP, dokumenterad
overenskommelse
Aldrecentraler, eller motsvarande i ]
samverkan med region

Andra omr&den/arbetssétt, ange vad:  []

Klicka eller tryck har for att ange text.
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B. Beskriv kommunens arbete med utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
under 2024.

Beskriv hogst tre viktiga insatser.

Beskriv med max 3000 tecken.

1. FUNKTIONSHINDEROMSORG - LSS - STRUKTURERADE LAKARRONDER Under 2024 har
arbetet fortsatt for att fa till strukturerade lakarronder med Umeads héalsocentraler i enlighet med
radande lansovergripande ramavtal. Samtliga LSS-boenden i Umea kommun har i nulaget
mojlighet till en fast namngiven lakarkontakt med vilken namngiven fast sjukskoterska har
méjlighet till planerad veckovis lakarrond. | tiden ingar utéver fast konsultationstid aven vid
behov planerade hembesdk i boendet, uppféljning av medicinska behandlingar, samt arlig
lakemedelsgenomgéng. Férhoppningen ar att detta battre ska tillgodose patientens/brukarens
behov av kontinuitet, sakerhet och darigenom ge en god och saker halso- och sjukvard vilket
kan bidra till en jamlikare halsa for personer i LSS-boende. Upprattandet av samarbetsrutiner
och de faktum att varje LSS-boende darigenom ges en fast namngiven lakarkontakt pa en
forutbestamd halsocentral inskranker inte pa nagot vis mojligheten for den enskilde brukaren att
i enlighet med det fria vardvalet vélja en annan halsocentral. 2. HEMSJUKVARD UMEA
KOMMUN - Mobilt samverkansteam inom hemsjukvarden tillsammans med regionens
primarvard i NYTANKANDE STYRNING for den nara varden med PILOTARBETE p& omrade
NORD: Ett samverkansteam mellan kommun och region for malgrupp vuxna inskrivna i
hemsjukvard med syfte att forbattra och utéka samverkan mellan kommunen och regionen. Att
utveckla ett teambaserat arbetssatt som bade hojer kvalitet och effektivitet i hemsjukvarden med
ett battre lakarstod, genom att fokusera ett mindre antal lakare som arbetar nara hemsjukvarden
med patienterna, tillsammans med kommunens hemsjukvéardssjukskéterskor och paramedicin;
oavsett var dessa ar listade pa olika halsocentraler som ar spridda éver Umed. Arbetet innebar
ett Okat samarbete med alla professioner inom dldreomsorgen som &r involverade i personens
vard och omsorg och dar bistdnd och hemtjanst &r viktiga medaktorer i att utveckla i ett battre
samspel for patienterna/brukarna for att uppna personcentrerat arbetssatt ver insatsgranserna.
Under 2024 har en viktig del i samverkan varit att folja och utvardera vara gemensamma
aktiviteter, vilket inneburit gemensamma kartlaggningar av malgrupp och hur samordningen
kring malgruppen fungerar i nulaget. Med bakgrund av kartlaggningen behéver huvudmannen
tillsammans fortsatta arbetet med att utveckla framgangsrika arbetssatt med fokus pa
personcentrering, kontinuitet och teamsamverkan som ska leder till effektivare
samverkansformer, sakrare vard och omsorg med tryggare patienter/brukare. En ratt insatsmix
efter behov till ratt patient/brukare. Dar teamet resurser sa langt det ar mojligt formas efter
patientens/brukarens behov och sjalvstandighet. 3. SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN (SIP)
FOR PERSONER MED DEMENSSJUKDOM - Under aret har en rutin en gemensam rutin
mellan kommun och alla halsocentraler i Umea implementerats. Kommunen har gemensamt
med regionens primarvard jobbat fram en rutin for att strukturerat erbjuda personer en
samordnad individuell planering i samband med att man far en demensdiagnos. Kommunens
bistdnd kallas till dessa traffar for att informera om vilka stdd insatser som finns, samt ta emot en
eventuell anstkan om stdd. | rutinen finns ocksa ett strukturerat arbetssatt for anhorigstod och
uthildningsinsats till anhériga. | kommunen finns ocksad medarbetare bade sjukskoterskor och
underskoéterskor med SPECIALISTKUNSKAP INOM demenssjukdomar som stddjer och utbildar
medarbetare i varden och omsorgen och utbildar i BPSD register. 4. ALDREOMSORG -
DIGITALISERING Under 2024 har ett arbete inletts med att skapa en tvarprofessionell digital
utférarenhet som benamns Digital vard och omsorg (DVO). Enhetens tilltinkta uppdrag &r att
utfora digitala insatser och atgarder gentemot invanare i behov av vard- och omsorg eller halso-
och sjukvard. Vidare ska enheten bidra med digitalt stod, radgivning och vagledning till invanare
(brukare/patienter/narstaende samt medarbetare inom befintliga verksamheter. Under 2024 har
kartlaggningar genomforts for att identifiera befintliga processer och arbetssatt som kan gynnas
av utféras via DVO. Parallellt med detta pagar utvecklingsaktiviteter for att nya eller
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tillkommande processer ska kunna etableras inom DVO. Exempelvis planera anskaffning av en
vardplattform som ska mojliggtra de nya digitala processerna samt utforskande projekt gallande
informationsinhamtning via sensorer och bearbetning av data via dataplattformar. Arbete bedrivs
tillsammans med flera andra akt6rer och primarvarden utgor en av dessa intressenter. Malbilden
ar att enheten ska upprattas under 2025 for att sedan expandera. Konkreta verktyg som
anvands i dldreomsorgens verksamheter ar medicingivare inom hemsjukvarden, monitorering
som stdd till nattillsyn, rérelsemonitorering for att férebygga fall mm.
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Breddinforda insatser

C. Ge exempel painsatser/atgarder som har breddinforts, det vill saga inforts i hela kommunen
under 2024, och som tidigare bedrivits i projektform inom ramen for arbetet med omstallningen
mot god och né&ra vard

Beskriv med max 1000 tecken

1. FUNKTIONSHINDEROMSORG - VHU I LSS - Vasterbottens halsounderstkningar inom LSS-
boende: Malet med halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pé lika villkor for hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden och halso- och sjukvarden ska arbeta for att férebygga ohalsa (HSL
2017:30). Detta ar bakgrunden till samverkansprojektet Vasterbottens halsoundersékningar
(VHU) i LSS-boende. Da evidens och erfarenhet visar att denna malgrupp betydligt oftare har
levnadsvanerelaterad ohalsa i form av obesitas, Typ 2 diabetes och héga blodfetter. Detta ar
riskfaktorer for att utveckla hjart- och karlsjukdom. For personer i LSS-boende i Umea visar en
oversikt i oktober &r 2024 att 26% av de boende uppnér diagnoskriterier for obesitas vilket ar
mer &n dubbelt s& vanligt som 6vriga befolkningen. Vidare visar 6versikten att 10% av de
boende behandlas for typ 2 diabetes vilket ocksa ar dubbelt s& vanligt som 6vriga befolkningen.
VHU &r en vetenskaplig, verksam och kostnadseffektiv insats som forbattrat folkhalsan i
Vasterbotten. Daremot sa visar erfarenhet att personer i LSS-boende inte deltar vid de
halsosamtal som erbjuds av regionens primarvard. Syftet med samverkansprojektet som
bérjade som ett pilotprojekt 2021 &r att erbjuda ett Iangsiktigt systematiskt och evidensbaserat
halsoframjande arbete for personer i LSS-boende genom att anpassa VHU. VHU erbjuds och
genomfoérs kostnadsfritt hemma hos deltagaren och undersdkning och hdlsosamtal anpassas
och kommuniceras efter deltagarens individuella formaga. Samverkansprojektet har visat sig
verksamt och har implementerats hos Umea kommuns privata vardgivare samt Vannas- och
Robertsfors kommun under 2023-24. Under aret har ett avtal med bestéllarenheten pa regionen
upprattats som innebar att utférande kommun och utforande halsocentral delar pé ersattning for
genomférd VHU vilket idag innebéar 600 kronor per utférande enhet och halsoundersokning.
Fortsatt arbete pagar under 2025 mellan Umed& kommun och Umeé omradets halsocentraler att
utarbeta ett standardiserade kontaktvagar mellan region och kommun i syfte att férenkla
handlaggningen samt att underlatta implementering for andra kommuner. Planering for
implementering av VHU i LSS-boende i hela lanet pagar fortidpande. Totalt under aret ar det ett
40-tal personer som fallit under ratt aldersintervall och av dessa har 87% erbjudits delta. Da
samarbetsavtal slutits med samtliga halsocentraler i Umea kommun under aret kommer samtliga
personer inom ratt aldersintervall i LSS-boende i Ume& kommun att erbjudas VHU ar 2025.
Totalt ar det 30 personer som faller under ratt aldersintervall &r 2025 och malet ar att 100% ska
f& erbjudande att delta. 2. ALDREOMSORG Samordnad Individuell Plan (SIP) FOR
PERSONER MED DEMENSSJUKDOM - Under aret har en gemensam rutin mellan kommun
och ALLA halsocentraler i Umea implementerats. Kommunen har gemensamt med regionens
primarvard jobbat fram en rutin for att strukturerat erbjuda personer en samordnad individuell
planering i samband med att man f&r en demensdiagnos. 3. SARVARD i kommunen, tva
sjukskoterskor som ar specialistutbildade och specialiserade pa sar har genomfort utbildningar
bade inom kommunen och inom regionen samt utbildat medarbetare i andra kommuner.
Sjukskoterskorna ar med i sar-natverk tillsammans med regionen. 4. SPECIALISTKUNSKAP
INOM DEMENSSJUKDOMAR - i kommunen finns medarbetare bade sjukskéterskor och
underskoéterskor, med specialistkunskap om demenssjukdomar som stddjer och utbildar
medarbetare inom varden och omsorgen och utbildar i BPSD register. 5. DIGITALISERING -
Hemsjukvarden i Ume& kommun har sedan 2018 arbetat med medicingivare frdn Evondos.
Anvandningen har bidragit till att 6ka féljsamheten till medicinering for vara patienter (snittet
ligger konstant dver 99%) samtidigt som berdrda patienter beskriver en 6kad sjalvstandighet och
verksamheten kan omférdela resurser till andra mer kravande arbetsuppgifter. Volymen av
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Evondos MEDICINGIVARE ar i dagslaget ca 140st och den genomsnittliga patienten har tre
medicineringstillfallen per dag. Totalt arligt antal medicineringstillféllen via Evondos éverskrider
150 000 per ar. Malgruppen for Evondos ar patienter som med stéd kan forlanga sin
sjalvstandighet i medicinhantering. Samverkan sker med saval regionens priméarvard som
slutenvard for att identifiera lampliga patienter. Under 2024 har aven tester genomforts med en
medicingivare frdn Medimi som hanterar I6sa lakemedel. Den &r hittills begransade pilot som
genomforts visar att tekniken fungerar pa ett tillfredsstallande satt och att deltagande patienter
uppskattat den sjalvstandighet som medicingivaren medfér. Kommunen for dialog med
leverantéren géallande mojligheterna att integrera hanteringen av ordinationer mot andra system
(exempelvis Pascal) vilket vi ser som en viktig forutsattning fér ett eventuellt breddinférande.

D. Beskriv hur kommunen har arbetat med att starka den medicinska kompetensen under 20247

Beskriv med max 1000 tecken

1. FUNKTIONSHINDEROMSORG Kommunal HEMTJANST Aldreomsorgslyftet-utbildar fler
underskoterskor, fortydligat delegeringsprocessen, utbildat ergonomi coacher. UTBILDNING
FOR LEGITIMERAD personal i verksamheten har under 2024 fatt kompetensutveckling inom
olika omraden: Utbildning for sjukskéterskor i Palliativvard och Sarvard har genomforts under
aret. Utbildning till VHU-sjukskoterska i LSS-boende samt seminarium inom omraden som kost,
motiverande samtalsteknik, beteendeférandringar och blodfetter. Under 2025 ska
kompetensutvecklingsplan tas fram dar en sammanstéllning av behoven kommer redovisas och
darefter en prioritetsordning vilka utbildningssatsningar som ska genomféras. Halso- och
sjukvarden ser behov av kontinuerlig fortbildning eftersom behovet av kommunal halso- och
sjukvard 6kar och insatserna andrar karaktar. 2. UTBILDNING INOM ALDREOMSORG for
SJUKSKOTERSKOR, ARBETSTERAPUTER OCH SJUKGYMNASTER/FYSIOTERAPEUTER-
Arbete med en gemensam plan och utbildning i egenvardsbedémningar. Demensdagar,
Sjukskoterskedagar, utbildning/fortbildning i HLR, Inkontinensutbildning, Demens ABC,
Sarvardsutbildning, Palliativ utbildning och workshop, Utbildning i avvikelsehantering,
Inkontinensutbildning, Utbildning i tryckavlastande madrasser, Stjarnmérkning — utbildning inom
demensomradet, Pilot med rehab-personal och omsorgspersonal med dedikerad
omsorgspersonal som utfor ordinerade rehabinsatser. 3. REHABPERSONAL - utbildningar i
hjalpmedel, Trycksar, halsoframjande forhallningssatt, Stjarnmarkning, dialog med hand-och
plastikkirurg. 4. PROJEKT FOR OMSORGSPERSONAL - att starka omvardnadspersonalens
kunskaper och férmagor i det dagliga arbetet och omsorgen om de &ldre. Utbildningsinsats har
utformats och genomférts av kommunens sjukskéterska som arbetar verksamhetsnéra
tillsammans med omsorgspersonal. Utbildning har genomforts i basala hygienrutiner, kost och
nutrition, sarvard mm. 5. PILOTPROJEKT - REHAB pa vardboende, dar dedikerad personal, ett
mindre antal omsorgspersonal har ansvar for att strukturerat och systematiskt utfér ordinerade
rehabinsatser till de boende pa sarskilt avsatt eftermiddagstid. 6. LDREOMSORG -
HEMTJANST Aldreomsorgslyftet-utbildar fler underskoterskor, arbetat med att fortydligat och
utbilda i delegeringsprocessen, utbildat ergonomi coacher, samt uppdaterat rutin for
Fallprevention.
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E. Har kommunen (ensam eller tillsammans med regionen) genomfort ndgon dvergripande
uppfoéljning/utvardering utifrAn malen med omstallningen under 2024, avseende...

Ja Nej
Samverkan ]
Delaktighet ] ]
Tillganglighet ] ]
Kontinuitet ] ]
Priméarvarden som [
nav
HalsofrAmjande,
férebyggande och ]

rehabiliterande

F. Har kommunen under 2024 genomfort nagra uppfoljningar och analyser av vilka effekter
insatserna har haft for att undvika inskrivningar i slutenvarden?

Ja
Nej []

Om ja, besvara fradga F1.

F 1. Beskriv vilka resultat som uppfdljningarna och analyserna som genomfoérts under 2024 har
pavisat.

Beskriv med max 1000 tecken.

ALDREOMSORG - Umeé& kommun arbetar aktivt med att ta emot brukare inom 1.0 dygn fran
utskrivningsklar pa sjukhus. En Arbetsgrupp i kommunen arbetar tillsammans med regionen med
UNDVIKBARA inlaggningar pa akuten. Fran och med mars 2025 genomférs ett projekt med
bistdndshandldggare pa akutmottagningen i Umed. Resultat redovisas under mars 2025. Under
senhdst/vinter 2024 genomfordes en pilot mellan kommunens hemsjukvard och regionens Akutbil
kvallstid i syfte att forebygga onodiga inlaggningar pa sjukhus. Resultat visas i februari 2025. SE ocksa
ovan resultat av digitala stod som medicingivare och Aldremottagning samt uppskande hembesok vid
ansokan om larm, VHU i LSS mm.
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DEL B. Centrala utvecklingsomraden inom éverenskommelsen

For att fa ta del av medlen ska kommunerna genomfora generella och sarskilda insatser som stodjer
omstallningen till en nara vard. | detta avsnitt stalls fragor om kommunernas arbete inom generella
sarskilda utvecklingsomraden inom 6verenskommelsen. | redovisningen ska dar sa ar mojligt
jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framgéa hur insatserna bidragit till det
jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Samverkan

G. Regioner och kommuner ska enligt dverenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan mellan sig.
Beskriv de viktigaste insatserna och resultaten/effekterna av dessa for att forbattra samverkan som
genomférts under 2024

Beskriv hogst tre viktiga insatser
Beskriv med max 3000 tecken.

1. SIP VID DEMENSSJUKDOM Under aret har en rutin en gemensam rutin implementerats inom
samtliga halsocentraler, kommunen har gemensamt med priméarvarden jobbat fram en rutin for att
strukturerat erbjuda personer en samordnad individuell planering i samband med att man far en
demensdiagnos, Kommunens bistand kallas till dessa traffar for att informera om vilka stod insatser som
finns, samt ta emot en eventuell ansékan om stéd. SAMVERKAN MELLAN KOMMUN OCH REGION i
HEMTJANST- Samverkansteam med regionen for undvikbara inlaggningar. P& borjat samverkan med
REGIONENS MOBILA PRIMAR i ett utékat samarbete for personerna som inte har hemsjukvérd och
PRIMAR har medicinskt ansvar. Primar ar inbjuden till ledningsgrupp till kommunal hemtjénst i februari
for dialog kring utokat samarbete och forstaelse for varandras behov.

SE ocksa ovan beskrivning av Nytankande styrning med Mobila team, VHU i LSS mm,

Sedan 2021 finns ett gemensamt Lokal Samverkansstruktur avseende Vard och omsorg mellan
Vasterbottens kommuner och Region. Samverkansavtalet skapar struktur for regelbundna méten pa
olika nivaer for att folja och stddja arbetet med Nara vard och andra samverkansprojekt. En Gemensam
FARDPLAN 2030 mellan kommuner och region finns framtagen med sarskilt fokus pa arbetet med den
Nara Véarden i Vasterbotten. ANDVANDBAR AUTOMMATISERING - mot en foérstaelse av robotar och Al
i socialtjansten ur ett organisatoriskt och brukarperspektiv Al och robotar anvands allt mer i
socialtjansten for att méta en 6kad efterfragan pa valfardstjanster. Ett sex ar langt forskningsprogram
ska undersoka hur automatisering kan infGras pa basta satt, hur det paverkar personalen och brukarna
samt ledarskapets betydelse. Pa grund av den demografiska utvecklingen implementerar socialtjansten i
allt storre utstrackning valfardsteknologi som en strategi for att méta 6kad efterfragan pa valfardstjanster.
Automatisering i form av robotar och Al introduceras for att genomféra arbetsuppgifter som tidigare
gjorts av personal. Denna utveckling har genererat manga fragor fran bade praktik och akademi, och vi
vet idag valdigt lite om hur ny teknik implementeras pa basta satt, eller vilka konsekvenser det far for
personal och brukare. Syftet med foreliggande program ar att studera implementering av automatisering
i socialtjansten ur ett organisatoriskt- och brukarperspektiv. Programmet bestar av fyra delprojekt;
implementering, Arbetsmiljé och ledarskap, Brukarperspektiv, Hur kan vi foérbattra automatiseringen i
socialtjansten? En interventionsstudie. LAnk Umea universitet: Anvandbar automatisering: mot en
forstaelse av robotar och Al i socialtjansten ur ett organisatoriskt och brukarperspektiv. Hemtjansten
inom aldreomsorgen har férmedlat kontakt med enskilda invanare som har insats i form av
medicingivare i delprojektet Brukarperspektiv. De har sedan intervjuats av forskare och slutsatser har
redovisats under aret. Kontakt: Jan Hjelte, Institutionen for socialt arbete, Umea universitet. TRE
UTBILDNINGSTILLFALLEN JAMSTALLDHET INOM ALDREOMSORGEN - Utbildning fér malgruppen
medarbetare och enhetschefer. Samtliga utbildningstillfallen innehéll férelasning av forskare i amnet med
koppling till aldreomsorgen fran Umea Universitet. Medarbetare och enhetschefer fran ett antal vard- och
omsorgsboenden deltog i utbildningen. Foreldsare och kontakt: Katarina Andersson, Institutionen for
socialt arbete, Umed universitet
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Tillganglighet

H. Har arbetssatten i kommunen andrats sedan starten pa omstallining mot en god och nara vard (ca
2019)...

H 1. ...for personer med funktionsnedsattning?

Ja.
Nej O
Om ja, hur?

Redan ndmnda insatser med fasta vardkontakter lakare och kommunal skéterska samt Halsoframjande
samverkansprojekt VHU i LSS-boende. MUNHALSA - Upps6kande munh&lsobedémningar | slutet av
2023 inférdes en dverenskommelse och ny rutin gallande tandvardsstod och som implementerats i
verksamhet 2024. Implementering av det nya arbetssatt som rutinen innefattar innebar att kommunal
fast vardkontakt/Sjukskoterska tar ett tydligare ansvar i att sikerstalla att samtliga LSS-boende har rétt
intyg och klassificering for att kunna ta del av tandvardsstédet samt den erbjudas uppstkande
tandvardsbedémning. Vidare har kontaktvagar etablerats mellan uppsékande tandvardsteam och
boendets fasta vardkontakt/Sjukskoterska inom vilken dialog rérande den boendes munstatus och
insatta ordinationer kan foras och féljas upp. Arbetssattet innebar att samtliga personer i LSS-boende i
Umed kommun har ett aktuellttandvardsintyg och far erbjudande om en arligbedémning av munhalsan
hemmet. VACCINATIONSAVTAL - Vaccinationer mot covid-19 samt sdsongsinfluensa har genomforts i
enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vaccination sker i samverkan med regionens
halsocentraler. HPV — VACCIN - Kvinnor fédda 1994-2001 i Sverige erbjuds gratis vaccination mot
HPV. HPV star for humant papillomvirus och ar ett virus som kan orsaka cellférandring som i sin tur kan
leda till cancer i livmoderhalsen. Om tillrackligt manga vaccinerar sig &r bedomningen att
livmoderhalscancer kan utrotas. Studier och erfarenhet visar att personer i LSS-boende tar del av
forebyggande insatser i lagre utstrackning an évriga befolkningen. En orsak till detta ar att malgruppen
kan vara svéra att na via ordinarie informationskanaler. | syfte att sakerstalla att alla kvinnor i LSS-
boende som faller under ratt aldersintervall erbjuds HPV-vaccin har en sarskild satsning genomforts dar
varje fast vardkontakt/sjukskoterska ansvarat for att information om erbjudandet framkommit och att vid
behov vara behjalplig med att boka tid for vaccination och i undantagsfall erbjuda vaccination i hemmet.
Det ar ett 30-tal kvinnor i LSS-boende som fatt ta del av erbjudandet. Starka personens egna
forutsattningar - Genom att starka patientens egna forutsattningar och kompetens att hantera sin halsa
och ta till vara p& den kunskap och upplevelser av varden som patient och narstaende besitter ges
forutsattningar till mer patientsaker vard. Att skifta perspektiv pa patient och narstdende fran passiva
mottagare till aktiva medskapare i halso- och sjukvarden ligger i linje med ett personcentrerat arbetssatt
och &r ocksa fundamentet i pdgdende omstaliningen till nara vard. ENKAT - Under 3 veckor i november
genomfordes en bestksenkat rérande upplevelsen av HSL-insatser till personer i LSS-boende samt
personer i daglig verksamhet i syfte att inhamta kunskapsunderlag for forbattringsarbete och majlighet
for personerna att framféra sina asikter om stodet vilket tidigare saknats avseende insatser fran halso-
och sjukvardspersonal. Totalt besvarades bestksenkaten av 52 personer. Av dessa angav 28 att dom
var kvinnor, 23 var man och 1 angav annat. Det gar inte att utlasa nagra skillnader i resultatet vid
jamforelse mellan kénen. Resultat fran besoksenkaten tydlig majoritet att personer i sarskilt boende och
daglig verksamhet enligt LSS som deltagit i enkaten upplever ett gott bemotande och att insatserna fran
halso- och sjukvarden upplevs relevanta och att utfallet av insatserna tillfredstallande vilket kan tyda pa
att resultatet motsvarar upplevelsen for malgruppen som helhet. OVERENSKOMMELSE - med
HABILITERINGEN dar det ar tydligt framgér hur vi ska arbeta tillsammans for att brukare inom LSS ska
fa ratt stod, detta arbete ska fortsatta under aret for att inkludera aven barn och unga som bor i vara
boenden (9;8)
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H 2. ..for aldre med stora vard- och omsorgsbhehov?

Ja.
Nej [
Om ja, hur?

TILLGANGLINGHTSPUNKT ALDREOMSORGSMOTTAGNING i kommunen - Under senare delen av
hdsten 2024 6ppnade myndighet en egen ALDREOMSORGSMOTTAGNING med generdsa oppettider,
dar invanare kan ringa in och gora ansokningar, fa rad och information om vilka stod insatser kommunen
erbjuder samt vilket stod som finns fran civilsamhallet. Information ges aven om vilka digitala I6sningar
som finns. Detta for att UNDERLATTA KONTAKT MED MYNDIGHET och f& TILLGANG till stéd utan att
behdva ringa runt bland olika instanser, det &r aven en 6kad tillgénglighet fér regionens Primér- och
Slutenvard samt interna samverkanspartners ett narmare och TATARE SAMARBETE inom &ldreomsorg
men ocksa ett ndrmare samarbete med regionen.SE ovan Nytankande styrning — mobila team etc.

H 3. ...for personer med kroniska sjukdomar?

Ja.
Nej []
Om ja, hur?

SE ovan Nytankande styrning — mobila team, Demensarbete med SIP och anhérigutbildning mm.

H 4. ..for barn och unga?

Ja.
Nej []
Om ja, hur?

Vi ser att det ar en problematisk situation pa vara korttidsboenden for barn och unga dar det i manga falll
inte funnits egenvardsintyg utan dar foraldrar delegerar egenvard till personal. | samverkan med
regionen pagar ett arbete for att fortydliga vad som géller nar barn/ungdomen &r pa sin korttidsvistelse.
Fortsatter under 2025

I. Beskriv de viktigaste insatserna i arbetet med mobila team under 2024 fér bedémning och vard
i hemmet, exempelvis mobila team fran primarvarden, mobila team fran den specialiserade
varden.

Beskriv med max 1000 tecken.

OBS! SE OVAN BESKRIVNING AV PILOTEN NORD | UMEA
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Delaktighet och kontinuitet

J. Anvands sarskilda verktyg eller metoder for att underlatta kommunikationen fér personer med
sarskilda behov i kommunen, exempelvis bildstod?

Ja
Nej ]
Vet inte ]

Vid Ja pa fraga J, besvara J1.

LSS OCH AKK, anpassat informationsmaterial bade egenutvecklat och externa resurser,
Utvecklingsarbete pagar med att inhamta kunskapsunderlag 6ver personer inom LSS upplevelse och
kunskap om kommunala héalso- och sjukvardens insatserfor kommande forbattringsarbete for att
ytterligare starka den enskildes ratt till delaktighet och sjalvbestammande. Kommunen har tillsammans
med region Vasterbottens hélsoenhet ansokt om arvsfondspengar for att kunna utveckla
informationsmaterial och samtalsmaterial om hdlsosamma levnadsvanor for personer inom LSS.

Tillganglighet

H. Har arbetssatten i kommunen andrats sedan starten pa omstallning mot en god och
nara vard (ca 2019)...

H 1. ..for personer med funktionsnedsattning?

Ja. ]
Nej [
Om ja, hur?

Klicka eller tryck har for att ange text.
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H 2. ..for aldre med stora vard- och omsorgsbehov?

Ja.
Nej [
Om ja, hur?

ALDREOMSORGSMOTTAGNING Under senare delen av hosten éppnade myndighet en egen
Aldreomsorgsmottagning med generdsa dppettider, dar man kan ringa in och géra ansokningar, fa rad
och information om vilka stdd insatser kommunen erbjuder men civilsamhallet, information ges &ven om
vilka digitala I6sningar som finns. Detta for att underlatta kontakt med myndighet och fa tillgang till stod
utan att behova ringa runt bland olika instanser, det &r aven en 6kad tillgénglighet fér priméar och sluten
vard samt dom interna samverkanspartners.

Tillgénglighet

H. Har arbetssatten i kommunen andrats sedan starten pa omstallning mot en god och
nara vard (ca 2019)...

H 1. ...for personer med funktionsnedsattning?
Ja.
Nej []

Om ja, hur?



gerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-5 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsarenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till &ldrenamnden : Besvarad enkét aterredovisning néra vard 2024 2025-02-17 S2023/03334

C .
..6:3.4 Socialstyrelsen 20241200 O 15(19)

K. Har kommunen rutiner fér dokumentation och registrering av fasta kontakter?

Ja Nej
For fast vardkontakt ]
For fast
omsorgskontakt i ]
hemtjansten

L. Hur har arbetet med fast vardkontakt och fast omsorgskontakt i hemtjansten utvecklats i
kommunen under 2024?

Beskriv med max 1000 tecken.

KOMMUNAL HEMTJANST tagit fram en Fortydligande rutin for arbetsséttet med Fast Omsorgskontakt
med Tydligt framskrivet omsorgskontakts - ansvar. Umea kommuns Hemtjanst har i dag inte tackning for
andel utbildade underskdoterskor till 70%. Detta innebar att alla enskilda brukare har en fast
omsorgskontakt, men alla brukare har inte en underskoterska som omsorgskontakt utan dar Vardbitrade
utgor Fast Omsorgskontakt.

M 1. Kan ni ange om antalet patienter med fast vardkontakt har 6kat under 2024?

Ja
Nej []

M 2. Kan ni ange om antalet brukare med fast omsorgskontakt i hemtjansten har 6kat under

20247
Ja
Nej ]

Halsoframjande

N. Har kommunen genomfort hélsofrAmjande och férebyggande insatser i arbetet med
omstéllningen under 2024 med fokus mot..

Ja Nej
...nembesoksprogram? ]

...riktade halsosamtal? ]
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N 1. Férutom de som namnts ovan, vilka dvriga halsoframjande och férebyggande insatser i
arbetet med omstéllningen har kommunen arbetat med under 20247

Beskriv med max 1000 tecken

1. ALDREOMSORG - Aldre personer som ansodker om insats erbjuds ett hembesok av
arbetsterapeut/sjukgymnast i syfte att kunna bli helt eller delvis sjalvstandig. | samband med
trygghetslarm erbjuds som standard ett besok i fallférebyggande syfte. MYNDIGHETSUTOVNING har
arbetsterapeuter och sjukgymnast anstalld med syfte att erbjuda PREVENTIVA insatser i samband med
ansokan om hemtjanst TOTALT HAR 292 FOREBYGGANDE HEMBESOK genomforts, alltifrén
Fallprevention, Egenvards bedomningar Forskrivning av hjalpmedel samt Traning. TOTALT har 42
personer blivit HELT eller DELVIS SJALVSTANDIGA. Under hosten startade en ny verksamhet kallad
HJARNTRAFFEN den riktar sig till personer som har fatt demensdiagnos och &r i ett tidigt stadium,
verksamheten erbjuds UTAN BISTANDSPROVNING och arbetsséttet innehaller samtliga delar kring
den senaste forskningen kring 5 fingrar, det som saknas men kommer att jobbas fram ar samverkan
med primarvarden for kontroll av kardiovaskulara prover for den enskilde, ett prov fore deltagande och
ett prov efter 6 manader under hdsten har 6 personer anmalt sig till att delta. Utmaningen har varit att na
dessa personer, information lAmnas av Halsocentraler i samband med samordnad individuell planering
samt Geriatrikmottagningen informerar om verksamheten. DAGVERKSAMHETEN har under aret gjort
ett omstallningsarbete och har gjort olika inriktningar inom verksamheten latt, mattlig och svar demens
och utifrdn det sa placeras man in i rétt grupp. Hela verksamheten har under aret blivit STJARNMARKT
och jobbar EVIDENSBASERAT enligt 5 finger modellen. AVLOSNING FOR ANHORIG finns fortsatt kvar
som insats men tillhér en annan grupp da dessa personer har mer omvardnadsbehov men dven denna
grupp jobbar riktat mot 5 FINGRAR men i nagot lagre grad beroende pa varje enskilds halsostatus.
Arbetsterapeut och sjukgymnast ar kopplad till verksamheten for att géra aktivitetsbedémningar och
individuella traningsprogram. KOMMUNAL HEMTJANST arbetar med Fallférebyggande rutiner, VAK-
rutin for vard i livets slut, Nutritionsrutiner. FUNKTIONSHINDEROMSORG - LSS RIKTADE
HALSOSAMTAL Se ovan namnda insatser avseende riktade halsosamtal genom hembesok for
personer inom LSS samt 6vriga padgdende halsoframjande insatser/atgarder. Kommunen har for 6vrigt
arbetat med stod till implementering av riktade halsosamtal/hembesdk for personer inom LSS till 6vriga
lanskommuner samt utvalda kommuner i riket. Vidare har representanter fran Umed kommun deltagit vid
flertal nationella sammankomster anordnade av Socialstyrelsen och SKR i syfte att informera och
inspirera om varat halsoframjande arbete (VHU) Samverkan med 6vriga kommuner i Norrland, utbyte av
erfarenheter osv Satsning pa friskvardsteam dar brukare sjalva har som sin dagliga verksamhet att vara
personlig tranare och tillsammans med handledare aker ut pa boenden och inspirerar till traning och
rorelse.
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Befolkningsinriktat arbete

O. Beskriv hur kommunen har arbetat med befolkningsinriktat forebyggande arbete sedan
starten pa omstallning mot en god och néara vard (ca 2019).

Beskriv med max 1000 tecken

SENIORTORGET - Tillsammans med seniorer skapades 2021 en helt ny satsning fér att méta den
demografiska och tekniska utvecklingen, konceptet spridits nu och finns i flertalet kommuner runt om i
landet. Seniortorget ar en plats fér samverkan inom omraden som bidrar till 6kad kunskap om livet som
senior. Seniortorget erbjuder information och inspiration som berikar seniorlivlivet, har kan man ta del av
arrangemang som skapar halsa och inspirerar till ett aktivt och rikt liv! Samverkan sker bland annat med
Frivilligcentralen, studieférbund, pensionarsorganisationer, Region Vasterbotten, Umea universitet samt
flera olika verksamheter inom Umea kommun. Digitala seniortorget - Utifran tjanstedesignprojektet
prioriterades forverkligandet av idén om en digital plattform, en webbaserad tjanst i syfte att skapa en
tydlighet kring vilka aktiviteter som finns for seniorer i Umea kommun. En webbtjanst som ar framtagen
av Umea kommun i samverkan med seniorer och samverkansparter. Malet att tilsammans med andra
verksamheter, samarbetspartners och civilsamhallet inspirerar fler att delta i aktiviteter for ett aktivt och
halsosamt seniorliv. Konceptet spridits nu i flertalet kommuner runt om i landet. DIGITALA
SENIORTORGET - Utifran tjanstedesignprojektet prioriterades forverkligandet av idén om en digital
plattform, en webbaserad tjanst i syfte att skapa en tydlighet kring vilka aktiviteter som finns for seniorer i
Umea kommun. En webbtjanst som ar framtagen av Umea kommun i samverkan med seniorer och
samverkansparter. Malet att tillsammans med andra verksamheter, samarbetspartners och civilsamhallet
inspirerar fler att delta i aktiviteter for ett aktivt och halsosamt seniorliv. Konceptet spridits nu i flertalet
kommuner runt om i landet. FORSKNINGSOVERSIKT OM ALDRES SJALVSTANDIGHET och aktiva
deltagande i samhallslivet. Tillsammans for ett battre liv — livet ut. Forskningsoversikt om aldres
sjalvstandighet och aktiva deltagande i samhallslivet samt hur kommuner kan férbattra sin
samhallsplanering. | forskningsoversikten presenteras samlad kunskap om vad som behdvs for att aldre
personer ska kunna bo kvar i sina hem och leva sjalvsténdigt, tryggt och med hégt valbefinnande.
Framja ett sjalvstandigt och gott liv genom att forebygga fall - Rapport (sammanstallda initiativ gallande
fall Umea kommun, aldreomsorgsfoérvaltningen 2023-10-20 VALFARDSBIBLIOTEK - vi ser éver
mojligheten att 1ana digitala I6sningar pa biblioteken. Ett valfardsbibliotek ar ett koncept dar bibliotek
lanar ut valfardsteknik, vilket ar teknik som kan bidra till 6kad aktivitet, trygghet, sjalvstandighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning eller aldre Syftet ar att stodja invanare i att leva ett
aktivt och sjélvstandigt liv genom att tillhandahalla och utbilda om denna teknik. IT_STOD | VARDAGEN
- Seniortorget har haft digitaliseringshandledare fran Din kommunala hemtjanst som under en langre tid
stottat seniorer pa onsdagar i hur man kan hantera ny teknik och digitala tjanster. Behovet &r stort och
manga har kommit till Seniortorget for att fa hjalp. Stod fran digitaliseringshandledare avslutas vid
arsskiftet. Samverkan kommer da pabdrjats med studenter fran BIT Beteendevetenskapliga programmet
med inriktning mot IT-miljéer och seniortorgeten som battre moter deras behov. En aktiv atgard kan vara
sarskilt stod att hitta en 1amplig Idgenhet, eller hjalp med praktiska utmaningar i samband med flytten.
Som del av projektet ingar @ven att identifiera vilka atgérder som ska testas. HALSOSAMTAL FOR ATT
BRYTA OFRIVILLG ENSAMHET bland aldre Fran och med arsskiftet och vidare under varen 2025
erbjuder Ume& kommun kostnadsfria halsosamtal till dig som &r 80 ar eller aldre. Vi moéts under ett
personligt halsosamtal dar vi kan ge dig stdéd och information om vilka aktiviteter, gemenskaper och
kontakter som finns. Projektet riktar sig till personer med fa eller inga insatser fran hemtjansten.
FORBYGGA FALL -FRAMJA ETT SJALVSTANDIGT OCH GOTT LIV GENOM ATT FOREBYGGA FALL.
Ett fall &r ofta grundorsak till behov av stéd och 6kat beroende av andra. Aldreomsorgen har tillsammans
med Umea Universitet och Region Vasterbotten pabdrjat ett samarbete med att utveckla det preventiva
arbetet for fallolyckor. Flera initiativ pagar i samverkan med andra férvaltningar och tillsammans med
civilsamhallet. Seniortorget har aven en fallpreventionsvecka med féredrag pa detta tema. Bland annat
med Sakra steg — workshop, Stark och saker — balansera mera, Koll pa lakemedel, Rorelse for battre
balans, Kostens betydelse vid fallprevention. Stark och séker &r ett program fér 6kad styrka och balans
vilket enligt forskningen ar den enskilt viktigaste atgarden for att férebygga fallolyckor. Hemsjukvardens
fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och rehabkoordinator inom hemsjukvarden har ett
fallpreventivt arbetssatt som syftar till att minska antalet fall och fallskador i ordinart boende. Din
Kommunal hemtjanst arbetar med ett systematiskt fallférebyggande arbetssatt som syftar till att minska
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antalet fall och fallskador i ordinart boende. Den fasta omsorgskontakten samtalar om fallférebyggande
med den enskilde i samband med uppréattandet av genomférandeplan. Det digitala traningsprogrammet
Sakra steg paborjades dven att implementeras under varen 2024. Sakra steg ar ett digitalt
traningsprogram utformat for att férebygga fall bland aldre personer. Programmet ar utvecklat
tillsammans med aldre personer i ett forskningsprojekt vid Umea universitet. Trearigt
INNOVATIONSPROJEKT MED KTH OVH SVENSKA BOSTADER - Projektet undersdker hur &ldre
hyresgaster genom aktiva atgarder kan uppmuntras att byta bostad till Trearigt innovationsprojekt KTH
och svenska bostader - Projektet undersoker hur aldre hyresgaster genom aktiva atgarder kan
uppmuntras att byta bostad till en som battre méter deras behov. AKTIVITETER FOR GOD MUNHALSA
tillsammans med Gastronomiprogrammet i Umea. Tillsammans med Folktandvarden verka for
uppsdkande munhéalsobedémningar till de som har réatt till munhalsobedémning och hitta former for att
underlatta till genomférande.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och néara vard for 2024 ar att ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare.

P. Beskriv vilka insatser for att utveckla forutsattningarna fér vardens medarbetare péa
arbetsplatser kommunen har initierat eller forstarkt, under 2024

Beskriv hogst tre viktiga insatser

Beskriv med max 3000 tecken.

KOMMUNAL HEMTJANST har utbildat och har som stdd i verksamheten Digitaliseringshandledare. Din
Kommunal hemtjanst arbetar med ett systematiskt fallférebyggande arbetssatt som syftar till att minska
antalet fall och fallskador i ordinért boende. Den fasta omsorgskontakten samtalar om fallférebyggande
med den enskilde i samband med uppréattandet av genomférandeplan. SE ovan géllande VHU | LSS,
DEMENS, SARVARD,SJUKSKOTERSKOR SOM UTBILDAR NARA | VARDEN ETC.

Q. Har ni under 2024 genomfort ndgra uppfoljningar eller utvarderingar av insatser som
genomforts i syfte att utveckla forutsattningarna for vardens medarbetare?

Ja
Nej ]

Vid Ja pa fraga Q, besvara Q1.
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Q 1. Om ja, vilka resultat av insatserna har kunnat pavisas?

Beskriv med max 1000 tecken.

KOMMUNAL HEMTJANST Utvecklat samarbetsforum med bistdnd samt HSL vilket inneburit en
Tydlighet i samverkan, rutiner och forbattrat samarbete. SE PILOTPROJEKT - REHAB pa vardboende,
dar dedikerad personal, ett mindre antal omsorgspersonal har ansvar for att strukturerat och
systematiskt utfor ordinerade rehabinsatser till de boende p& sérskilt avsatt eftermiddagstid ENKAT TILL
BOENDEDE; | samlade svaren frn enkaten tyder pa en 6vervagande positiv upplevelse gallande de
insatser som genomforts. De svarande har uppskattat bade den fysiska aktiviteten och de sociala
aspekterna av insatserna och svaren visar pa en kansla av tacksamhet och gladje Gver att ha fatt
mojlighet till traning, dkad aktivitet och social interaktion. Det framkommer ocksa en uppskattning kring
aktiviteter som skapar tkad sjalvstandighet. Det framgar att relationerna som byggts med
traningspersonalen har varit betydelsefulla, vilket kan ha bidragit till en 6kad motivation for traning och
aktivitet. De svarande uttrycker ocksa en tydlig 6nskan om att fortsatta med de insatser som erbjudits
och det finna en radsla for att forlora formagor om insatserna upphor. VAD TYCKER MEDARBETARE;
Vid utvardering framkommer ocksa att det nya arbetssattet generellt har mottagits positivt bland
medarbetarna. Manga svar betonar att det har blivit roligare att arbeta och att rehabiliteringsinsatserna
nu far den tid och uppmarksamhet de behdver. Arbetsséttet gynnar de boende/patienterna och minskar
stressen for personalen. De positiva effekterna som kommer de boende/ patienterna till del &r en stark
motivationsfaktor for personalen. Den positiva feedbacken fran brukarna, som uttrycker gladje och
uppskattning éver aktiviteterna, bidra till en positiv arbetsmiljé och en kénsla av att arbetet ar
meningsfullt. SE OVRIGT OVAN VHU | LSS, SENIORTORG; ALDREMOTTAGNING ETC.

Kommunikationsplan

R. Har kommunen tagit fram kommunikationsplan-/er inom ramen fér god och nara vard sedan
starten pa omstallning mot en god och néara vars (ca 2019?

Ja ]
Nej



49/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '49/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



50/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '50/25 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.



51/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '51/25 Aldreomsorgsdirektoren informerar' har inget tjansteutlatande.
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