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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna &r direkt ansvariga
infor kommunfullméaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, nAmnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &r varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstéllda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

» Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
Over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberéattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete &r att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort granskning av kommunens
arbete mot vald i nara relationer. Syftet med granskningen ar att bedéma om
kommunstyrelsen samt individ- och familjendmnden, fér- och grundskolenamnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden och aldrenamnden - utifran lagkrav och
kommunfullmaktiges handlingsplan - sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfdljning av
arbetet mot vald i nara relationer. Var sammanfattande bedémning ar att styrelsen och
namnderna delvis sékerstallt en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning.

Granskningen har fokuserat dels pa myndighetsutévningen inom individ- och
familienamnden, dels pa det kommunovergripande arbetet mot vald i nara relationer.
Granskningen av det kommunovergripande arbetet har utgatt fran antagen Handlingsplan
mot vald och redogor inte for kommunens totala valds- och brottsférebyggande arbete.

Var bedomning &r att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en tillracklig styrning, uppféljning
och utvardering av arbetet med kommunens Handlingsplan mot vald. De delar ur
handlingsplanen som relaterar till vald i nara relationer har inte implementerats i kommunen.
Vi ser positivt pa det pagaende arbetet men noterar att det kravs storre krafttag for att
prioritera det brottsférebyggande arbetet och implementeringen av handlingsplanen. Vi ar
kritiska till att varken kommunstyrelsen eller de namnder som berérs av Handlingsplan mot
vald har foljt upp de prioriterade aktiviteterna relaterade till vald i nara relationer. Av
Handlingsplan mot vald framgar ocksa att dess aktivitetsplan arligen ska féljas upp i
kommunfullmaktige, vilket inte har skett, varvid vi bedomer att kommunstyrelsen brister i sin
beredning av arendet.

Under 2021 genomférdes en kommundvergripande kartlaggning av valdet i Umea kommun.
Samverkansforumet UmeBra med utgangspunkt i kartlaggningen har tagit fram tre
rekommenderade malomraden for den fortsatta brottsférebyggande verksamheten. Detta
beddmer vi ger en valgrundad vag for det fortsatta arbetet. Samtidigt noterar vi i
granskningen att kommunfullmaktiges Handlingsplan mot vald innehaller direktiv till flera av
kommunens verksamheter att kartldgga valdet inom sina respektive ansvarsomraden. Har
brister ndmnderna i sin efterlevnad av handlingsplanen. Vi har observerat att namnderna i
viss utstrackning har genomfort kartlaggande aktiviteter men nagon systematisk
aterrapportering till UmeBra sker inte. Detta leder till att det saknas forutsattningar att pa
overgripande niva gora analyser och identifiera behov av insatser avseende exempelvis
samverkan och utbildning.

Ur positiv beméarkelse vill vi lyfta fram att kommunstyrelsen och berérda ndmnder har
sakerstallt att det finns samverkanskonstellationer och att granskningen tyder pa att
deltagande i dessa forum &ar hogt prioriterat inom kommunens verksamheter. Organiseringen
har inte utformats pa det satt som var avsikten nar Handlingsplan mot vald utarbetades och
handlingsplanen har inte reviderats. Vi bedomer dock att det inom framférallt UmeBra och
Centrum mot vald forekommer ett malinriktat och framskridande arbete for att motverka bade
vald i allmanhet och vald i nara relationer specifikt.

Avseende myndighetsutovning ar var bedomning att individ- och familienamnden har
beslutat om ett tydligt mal i arbetet mot vald i nara relation samt sakerstallt en tydlig
organisation och ansvarsfordelning fér utredning, beslut och uppféljning av arenden. Flera av
indikatorerna som foljs upp ar relevanta. Vi observerar dock att namnden inte foljer nagra



indikatorer som kvantitativt visar pa férekomsten av vald i nara relation. Inom ramen for
granskningen har vi heller inte tagit del av nagon samlad kartlaggning eller uppféljning av
vidtagna insatser. Var bedémning ar att namnden till viss del sakerstallt andamalsenliga
rutiner fér utredning av arenden samt uppféljning dock &r efterlevnaden inte fullstandig.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och utvardering av arbetet utifran
kommunens Handlingsplan mot vald

Sakra implementeringen av Handlingsplan mot vald och samtliga namnders
efterlevnad

Sakerstalla att kommunen arbetar i enlighet med Handlingsplan mot vald gallande
kartlaggning av valdsproblematiken

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

Arbeta med matbara indikatorer for att kartlagga forekomsten av vald i nara relation
Séakerstall att verksamhetssystemet mojliggor flexibla kodningsmojligheter for
framtagande av statistik

Sakerstalla att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta analyseras regelbundet
och svarar mot kommunens behov

Séakerstalla att faststéallda rutiner och riktlinjer efterlevs vid handlaggning av arenden
inom myndighetsutévningen fér en enhetlig och korrekt hantering

Séakerstalla handlaggning i enlighet med lagstiftning och faststalld ansvarsfordelning
genom adekvat tillgang till personal och kompetens

Sakerstalla en andamalsenlig handlaggning av arenden dar hedersproblematik
forekommer



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhaéllsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, ménskliga réattigheter. Enligt
Brottsforebyggande radet begicks 80 procent av anmalda misshandelsbrott &r 2020 mot
kvinnor av en for brottsoffret bekant person. Motsvarande siffra for man var 45 procent®. Att
utsattas for vald i néra relationer far stora konsekvenser och utsatta behover ofta vard,
omsorg och skydd pa bade kort och lang sikt.

Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en Nationell
strategi for att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt det
forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utévas behover
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat i arbetet
behdvs en mer effektiv samordning mellan aktorer. Sedan 2021 har socialnd&mnd enligt
socialtjanstlagen ansvar 6ver att verka for att den som utsatter eller har utsatt en
narstaende for vald eller andra 6vergrepp ska andra sitt beteende. Begransad kunskap om
vald i nara relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta inte beréattar att de har blivit
utsatta, gor att det ar svart att upptéacka vald i nara relationer. Det ar darfor viktigt att det
inom socialtjansten finns kunskap och formaga att se tecken pa och konsekvenser av
utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgor dock endast en del av arbetet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen samt individ- och
familjenamnden, fér- och grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och
aldrenamnden - utifran lagkrav och kommunfullméktiges handlingsplan - har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer.

I granskningen besvaras om individ- och familjenamnden har:

beslutat om tydliga mal och planerat for ett andamalsenligt arbete mot vald i nara
relationer?

sakerstallt en tydlig organisation och ansvarsfordelning for utredning, beslut och
uppfoljning av arenden som galler valdsutsatta eller barn som bevittnat vald?

sakerstallt andamalsenliga rutiner for att upptéacka vald i nara relationer, inkl.
hedersrelaterat vald, samt for att utreda behov, erbjuda &ndamalsenligt stod och folja
upp insatser?

sakerstallt att arenden som ror vald i nara relationer handlaggs i enlighet med
socialtjanstlagen?

Vidare besvaras om kommunstyrelsen och berérda ndmnder har:

genomfort en kartlaggning och analys av férekomsten av vald i nara relationer (inkl.
hedersrelaterat vald) och utifran kartlaggningen anpassat atgarder/insatser?

1 vald i nara relationer - Brottsforebyggande radet (bra.se)



https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html

sakerstallt andamalsenliga former for att fanga upp personer for orosanmalan och att
fora vidare information till individ- och familjenamnden?

sakerstallt ett andamalsenligt arbete inom ramen for relevanta
samverkanskonstellationer, inkl. Centrum mot vald?

sakerstallt en tillracklig uppféljning och utvardering av arbetet utifrAin kommunens
handlingsplan mot vald?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen samt individ- och familjendmnden, for- och
grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och aldrenamnden.

Aven om granskningen beror tvd samverkansorgan som arbetar mot vald i nara relationer;
UmeBra och Centrum mot vald, bedéms inte &ndamalsenligheten i dessa organ.

1.4. Metod

Granskningen har skett genom dokumentanalys och intervjuer med ansvariga tjansteman
inom respektive férvaltning samt samverkande aktorer (se intervjuforteckning). Granskningen
omfattar vidare ett stickprov av arenden for att granska om krav i lagar och foreskrifter
efterlevs utifran hantering och dokumentation av arenden/utredningar fran aktualisering till
beslut.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgors
de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Socialtjanstlagen (5 kap 11 §, 14 kap. 1 c 8§)

Socialnamnden ska verka for att barn och unga véaxer upp under trygga och goda forhallanden
samt bedriva forebyggande arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor
samverka med andra berérda. Var och en som far kannedom om eller missténker att ett barn
far illa bor anméla detta till socialndmnden. Yrkesverksamma inom myndigheter vars
verksamhet beror barn och unga ar skyldiga att genast géra sddan anmalan.

Till ndmndens uppgifter hér &ven att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan behdva stod och hjalp for att férandra
sin situation. Barn som bevittnat vald av- eller mot narstdende ar offer for brott, nAmnden
ansvarar for att barnet far stéd och hjalp.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméannarad om vald i nara relationer (SOSFS
2014:4)

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland



annat att socialnamnden ska:

Faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas.

Faststalla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och folja upp &renden ligger samt
rutiner for arbetet.

Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortldpande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald.

Samordna sina insatser samt faststélla ansvar for intern och extern samverkan.

Har genomforandet av insatser 6verlamnats till nAgon annan ska namnden faststalla
hur kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet ska goras.

Av kommunfullmaktige beslutade styrdokument

Ytterligare revisionskriterium utgérs av kommunfullmaktiges Handlingsplan mot vald samt
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar for 2022. Dessa redogors for mer utforligt
i kapitel 2.



2. Kommunovergripande styrning och arbete mot vald i nara
relationer

Den 21 juni 2021 antog kommunfullméktige Planeringsforutsattningar, budget och
investeringar for 2022. | Budgetdokumentet faststélls ett antal langsiktiga fullmaktigemal
samt uppdrag for verksamheten. Malen omfattar bland annat social hallbarhet, tillvéaxt, klimat
och digital transformation. Inga mal har direkt koppling till arbetet mot vald i nara relationer
men det finns mal och uppdrag som berdér verksamhetsomradet. Exempelvis malomradet
Social hallbarhet dar malet "Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden” samt
"Umed kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och méan att ha samma makt att forma
samhallet sdval som sina egna liv” har indirekt baring pa arbetet mot hot och vald i nara
relationer. Inom malomradet Social hallbarhet ger kommunfullméktige aven
kommunstyrelsen uppdrag som framjar trygghetsarbetet och utvecklingen av malbilden
Umead vaxer — tryggt och sakert. Kommunstyrelsen har ett samordnande ansvar men
samtliga namnder ska arbeta for maluppfyllelse av fullméktiges antagna mal. Individ- och
familienamnden pekas ut som sarskilt ansvarig for arbetet med Umea kommuns tillvaxt utan
utsatta omraden.

| enlighet med Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder, antaget den 24
november 2014, ansvarar individ- och familjenamnden for "’kommunens uppgifter inom
socialtjansten och de uppgifter som i 6vrig lag alaggs kommunens socialnamnd férutom de
omraden som annan namnd eller styrelse ansvarar for”, vilket inkluderar brottsoffer och
valdsutsatta.

2.1. Kommunfullmaktiges handlingsplan mot vald

Kommunfullméktige beslutade om en Handlingsplan mot vald den 30 mars 2020. De
overgripande méalen med handlingsplanen ar att minska valdet i kommunen samt 6ka
yrkesverksammas kunskap kring vald for att mojliggora tidig upptackt samt minska

mdrkertalen. Tanken ar &ven att handlingsplanen ska tydliggéra kommunens ansvar.

Handlingsplanen innehaller en aktivitetsplan med prioriterade aktiviteter for mandatperioden
2018-2022. Kommunstyrelsen och samtliga namnder ansvarar for att samverka, kartlagga
valdet och folja upp aktiviteter och mal inom sina respektive omraden. Kommunstyrelsen ar
agare av handlingsplanen.

| Aktivitetsplanen namns arbetet mot vald i nara relation specifikt vid tva tillfallen, se tabellen
nedan:

Malgrupps- och Aktiviteter Ansvar

verksamhetsspecifika

omraden

Utveckla Centrum mot Centrum mot vald ska erbjuda alla stod Individ- och

vélds verksamhet och hjalp inom omré&de vald i néra familjienamnden
relation - bade valdsutsatta och For- och
valdsutévande. grundskolenamnden
Utveckla samarbete, insatser och Gymnasie- och
uppfolining kring hedersrelaterat vald vuxenutbildnings-
och fortryck, tillsammans med skolan. namnden




Aldrenamnden

Stod och hjalp till Personalfunktionen tar ett sarskilt uppdrag Kommunstyrelsen
valdsutsatt personal och sprider vagledningens innehall och
erbjuder stod och hjalp till valdsutsatt
personal: galler aven vald i nara relation
och sexuella trakasserier #Metoo

2.2. Aktuella parter inom arbetet mot vald i nara relation

Det finns utéver de berdrda namnderna tva samverkansorgan som arbetar mot vald i nara
relationer: UmeBra och Centrum mot vald.

UmeBra ar Umea kommuns lokala brotts- och drogférebyggande rad som kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret for. Radet fungerar radgivande och som forum fér
informationsutbyte. Det bestar av representanter fran bland annat kommunen, polisen och
Region Vasterbotten. Radet ansvarar for en samverkanséverenskommelse mellan Umea
kommun och Polismyndigheten. Det 6vergripande fokuset &ar generella valdsfragor dar vald i
nara relation problematiken inkluderas, det finns initiativ med direkt baring mot vald i nara
relationer, se avsnitt 3.3.

Centrum mot vald &r en operativ verksamhet som drivs i samverkan mellan Umed kommun
och Region Vasterbotten. Inom kommunen &ar verksamheten férlagd under individ- och
familienamnden. | Centrum mot vald har kommunen och regionen samlat flera olika
mottagningar, exempelvis Barnahus, mottagning for valdsutsatta/kvinnofrid och
mansmottagningen. Dar erbjuds olika former av stdd till enskilda, se avsnitt 4.3.1. Centrum
mot vald ska aven fungera som kompetenscentrum for yrkesverksamma i kommunen och
regionen.



3. Kommunstyrelsens och ber6érda ndmnders arbete med
valdsproblematiken

Inom kommunen férekommer ett brett och omfattande arbete for att férebygga vald och
brottslighet. Specifika insatser mot vald i nara relationer hanteras till vervagande del inom
individ- och familienamndens ansvarsomrade. Detta beskrivs i kapitel 4. Nedan presenteras
kommunovergripande aktiviteter specifikt inriktade pa vald i néara relationer, utifran de direktiv
kommunfullmaktige har férmedlat till kommunstyrelse och namnder genom Handlingsplan

mot vald.

3.1. Uppfoljning och utvardering av handlingsplan mot vald ar ej &ndamalsenlig

| Umed kommuns Handlingsplan mot vald beslutas att kommunstyrelsen och samtliga
namnder ska arbeta med uppfdljning av handlingsplanen. Féljande uppféljningsaktiviteter

ska genomforas:

Uppfdljnings
aktiviteter

Kommentar

Arlig uppféljning av
aktivitetsplanen i
Kommunfullméaktige

Vid intervju samt dokumentgranskning framgar att en uppfoljning av
aktivitetsplanen i kommunfullméaktige inte genomforts sedan
framtagandet av handlingsplanen. Tjanstepersoner inom UmeBra har
regelbundna méten med tjanstepersoner inom Centrum mot vald och
foljer da upp handlingsplanen i informella forum. Vi har inte kunnat ta
del av dokumentation fran denna uppfoljning.

Varje aktivitet som
respektive ndmnd
berors av ska inga
och foljas upp i
namndens
uppdragsplan

Kommunstyrelsen: Kommunstyrelsen ansvarar for genomférandet
av fem malgrupps- och verksamhetsspecifika aktiviteter. |
Kommunstyrelsens uppdragsplan och budget 2022 ndmns inte dessa
aktiviteter eller handlingsplanen mot vald. | styrelsens arsbokslut for
2021 finns ingen uppféljning av aktiviteterna.

Individ- och familjend&mnden: Namnden ansvarar for genomférandet
av tva malgrupps- och verksamhetsspecifika aktiviteter, Utveckla
Centrum mot valds verksamhet och Skyddat boende. | namndens
Uppdragsplan 2022 anges att handlingsplanen ligger till grund for
fortsatt arbete. Dock tydliggors inget specifikt planerat arbete inom
namnda aktiviteter. | nAmndens arsbokslut for 2021 finns ingen
uppfoljning av aktiviteterna.

For- och grundskolenamnden: Namnden ansvarar for
genomférandet av tva malgrupps- och verksamhetsspecifika
aktiviteter, Utveckla Centrum mot valds verksamhet och Intern
samverkan inom skolan. | namndens Uppdragsplan 2022 anges att
ungas hélsa ska beaktas och sérskilt upplevelsen av stress, otrygghet
och krankande behandling. Dock tydliggoérs inget specifikt planerat
arbete inom namnda aktiviteter. | namndens arsbokslut for 2021 finns
ingen uppféljning av aktiviteterna.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden: Namnden ansvarar for
genomférandet av tva malgrupps- och verksamhetsspecifika
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aktiviteter, Utveckla Centrum mot valds verksamhet och Intern
samverkan inom skolan. | namndens Uppdragsplan 2022 tydliggérs
inget specifikt planerat arbete inom n&dmnda aktiviteter. | ndmndens
arsbokslut for 2021 finns ingen uppféljning av aktiviteterna.

Aldrenamnden: Namnden ansvarar for genomférandet av en
malgrupps- och verksamhetsspecifik aktivitet, Utveckla Centrum mot
valds verksamhet. | namndens Uppdragsplan 2022 namns inte
handlingsplanen eller Centrum mot valds verksamhet. | nAmndens
arsbokslut for 2021 finns ingen uppféljning av aktiviteten.

Arlig uppféljning av
matbara mal.
Formuleras och
genomfors av
samverkansradet
mot vald

Vid intervju framgar att UmeBra inte startat upp ett samverkansrad
mot vald. Syftet med samverkansradet mot vald skulle vara att leda,
utveckla och folja upp beslutade aktiviteter i handlingsplanen mot
vald. Vid intervju framgar att uppstartandet dragit ut pa tiden pa grund
av en inplanerad forandring av kommunens styr- och ledningsmodell.
UmeBra har istéllet organiserat sig i mindre grupper utifran strategiska
utvecklingsomraden. Det har inte tagits fram nagra méatbara mal som
foljs upp regelbundet inom UmeBra.

Aktiviteterna ska
regelbundet under
aret foljas upp i
UmeBras styrgrupp

UmeBras organisation 6verensstammer inte med den organisation
som redogors for i handlingsplanen mot vald. Det framgar dock vid
intervjuerna att det genomfors en regelbunden uppféljning av det
brottsférebyggande arbetet vid UmeBras sammantraden.
Uppfoliningen utgar inte strikt fran de beslutade aktiviteterna i
handlingsplanen mot vald. Namnderna som berors av
handlingsplanen aterrapporterar inte arbetet med handlingsplanen pa
ett systematiskt eller formaliserat satt.

Vi noterar utifran intervjuer att styrning, ledning och ansvarsfordelning
inom UmeBra upplevs otydlig och 6verensstammer inte med
beskrivningar i Handlingsplan mot vald.

3.1.1. Var bedémning

Fraga

Har
kommunstyrelsen
och berorda
namnder
sakerstallt en
tillracklig
uppféljning och
utvardering av
arbetet utifran
kommunens

Svar

Nej. Var bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder inte
sakerstallt en tillracklig uppfoljning och utvardering av arbetet utifran
kommunens Handlingsplan mot vald. Bedomningen &r att
handlingsplanen mot vald inte implementerats i kommunen. Vi ser
positivt pa att Umea kommun har en handlingsplan mot vald men
konstaterar att den i dagslaget har mycket begransad styrkraft da
berorda verksamheter inte arbetar i enlighet med den. Det finns inga
avsatta medel for att implementera de prioriterade aktiviteterna fran
varken kommunfullméaktige eller ansvariga namnder. Namnderna har
inte f6ljt upp att forvaltningen inom tilldelad budgetram har sakerstallt
att aktiviteterna kan genomforas.




handlingsplan I enlighet med handlingsplanen ska det ske kontinuerlig och

mot vald? omfattande uppf6ljning och utvardering, det sker inte i dagslaget. Det
sker viss uppfdljning och utvardering men inte i de formerna som
faststalls i handlingsplanen. Vi bedomer att nd&mnderna som berors i
granskningen inte hatft tillréacklig styrning och uppsikt dver de aktiviteter
fullméaktige alagt dem att genomfora.

3.2. Det forekommer viss kartlaggning och analys av vald i nara relationer

| Umed kommuns handlingsplan mot vald beslutas att kommunstyrelsen och samtliga
namnder ska kartlagga sin verksamhet inom valdsomradet. Resultatet fran kartlaggningen
ska fungera som underlag for hur insatserna riktas framover nér det galler samverkan och
utbildning. Vid intervjuer med berorda férvaltningar samt UmeBra framgar att den typen av
kartlaggning som handlingsplanen mot vald syftar till inte genomfors. Det genomfors viss
egen kartlaggning inom verksamheterna men inte med det direkta syftet att aterrapportera
arbetet till UmeBra i enlighet med handlingsplanen. | avsnittet redovisas kortfattat hur
verksamheterna arbetar med kartlaggning av forekomsten av vald inom sina verksamheter.
UmeBra har tagit fram en kommunovergripande kartlaggning som redovisas nedan.

Kommunévergripande kartlaggning

Under 2021 genomférdes en kommundvergripande kartlaggning av valdet i Umea kommun.
Kartlaggningen syftade till att mata forekomst, frekvens och allvarlighetsgrad av valdet.
Valdskartlaggningen utgar fran Umea kommuns folkhalsoundersokningar Jamlika liv 20 och
Unga 20 som sedan kompletterats med nationell och lokal data.

| rapporten redovisas statistik kopplat till vald i nara relationer, nedan redovisas ett urval:

Av den totala andelen som utsatts for valdsbrott under det senaste aret uppgav 13
procent att valdet skett i hemmet.

Totalt 12 procent av Umeds befolkning har bevittnat vald mellan familiemedlemmar.
Bland ungdomarna som blivit utsatta for hot, utfrysning eller trakasserier (48 procent)
uppger 6 procent att det skedde i hemmet.

| jAmforelse med ungdomarna som aldrig blivit utsatta for hot, utfrysning eller
trakasserier i hemmet, tenderar ungdomarna som blivit utsatta att hamna i brak
oftare.

Tryggheten i hemmet varierar mellan olika omraden i Umea. Mest otrygga kanner sig
ungdomar som bor pa Haga (aven Sandbacka ingar). Dar svarar drygt 3 procent att
de k&nner sig otrygga i sitt hem.

Antalet aktualiseringar som registrerats som vald inom familjen inom socialtjansten
har dkat de senaste aren fran 345 st ar 2018 till 627 st ar 2020. Aktualiseringarna
avser barn under 18 ar.

Vid intervju framkommer att kartlaggningen resulterade i att UmeBra rekommenderade tre
malomraden for den fortsatta verksamheten:

Fokus pa identifierade malgrupper, exempelvis barn och unga i férskolan,
grundskolan och gymnasiet
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Metodutveckling — férebyggande arbete, exempelvis via kommunikation,
kunskapsbaserade metoder och tidiga insatser
Avsatta prioriterade medel for handlingsplanen mot vald

Det finns inga uttalade férvantningar fran kommunstyrelsen om hur ofta en motsvarande
kommunévergripande kartlaggning ska genomfdras eller uppdateras.

Kartlaggning av forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck

Vi noterar ven att kommunstyrelsen tagit fram en lagesbild och beskrivning av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck i rapporten Hedersrelaterat vald och fortryck i Umed
kommun. Slutsatser som dras i rapporten ar bland annat:

Utvecklingsarbetet med den lokala lagesbilden och matningar bor fortga. Det
statistiska underlaget ar idag tvetydigt pa grund av stora morkertal.

Centrum mot valds expertfunktion samt Konsultationsforum mot hedersrelaterat vald
och fortryck ar en bra kompetensbas.

Kunskapsnivan inom hedersrelaterat vald och fortryck behover starkas inom
socialtjanstens myndighetsutévning.

Rapporten redogor &ven for kommunens arbete med att férebygga, upptécka och motverka
hedersrelaterat vald och fortryck inom olika verksamheter:

Forskolan: har inte kommit lika langt som skolorna géllande det proaktiva, systematiska
arbetet med att uppmarksamma hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns ingen gemensam
handlingsplan som redogor for hur arenden ska hanteras inom férskolan. P& majoriteten av
forskolorna forekommer inga kompetenshojande insatser med fokus pa heder.

Grundskolan och gymnasiet: arbetar med att férebygga och motverka hedersrelaterat vald
och fortryck, arbetet utgar frAn en gemensam handlingsplan mot hedersrelaterat vald.
Rapporten anger att det i vissa skolor finns bra kompetens och goda rutiner. Det anges
viktigt att rektorer, skolskéterskor och kuratorer, som ar nyckelaktorer i arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck har god kompetens. Skolskoterskorna och kuratorerna har
goda forutsattningar att fanga upp elever i riskzon for hedersfortryck, exempelvis genom
halsosamtal.

Fritidsgardar: har ingen specifik, gemensam strategi for att fanga upp arenden kopplade till
hedersrelaterat vald och fortryck. Fritidsgardarna arbetar med relationer och goda samtal for
att forebygga hedersrelaterat vald.

Socialtjansten: hanterar de fall av hedersrelaterat vald som anméls till dem. Arenden utreds
av socialsekreterare, inte av specialister pa hedersvald. Kompetensen inom
hedersproblematiken anges vara bristféllig hos vissa socialsekreterare vilket lett till feltimade
eller felriktade insatser.

Verksamhetsspecifika kartlaggningar
Utbildningsverksamhetens kartlaggningsarbete
Inom utbildningsverksamheten genomfors ingen kartlaggning eller analys av forekomsten av
vald i nara relationer. Det forekommer en mer generell kartlaggning av forekomsten av
diskriminering, trakasserier och krénkande behandling samt tryggheten inom skolan i

enlighet med skollagen. Kartlaggningen berdr i huvudsak incidenter mellan elever eller
mellan elev-larare.
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Iniding a better

Intervjupersoner anger att utbildningsverksamheten ska sékra en trygg skolgang for eleverna
vilket foranleder att trygghetsfragorna ar centrala. | arskurs 4 och 7 samt forsta aret pa
gymnasiet erbjuds eleverna halsosamtal med skolskoterska. | fragebatteriet for dessa samtal
ingar sedan hostterminen 2021 fragor om vald i hemmet. | samband med inférandet fick
skolskoterskorna fortbildning kring hur man pratar med barn och unga om valdsutsatthet. Det
sker aven regelbundna samtal mellan larare, skolskdterska, kurator och mentorer dar
individer diskuteras och foljs upp. Umea kommun arbetar &ven med konceptet Halsa,
larande och trygghet (HLT) som syftar till att sékra tidig upptackt, hog tillganglighet och ett
samlat, tidigt stod till barn och deras familjer.

Aldreverksamhetens kartlaggningsarbete

Intervjupersoner fran aldreforvaltningen anger att det inte sker ett systematiskt
kartlaggningsarbete inom férvaltningen gallande vald i nara relationer. Nar vald i nara
relationer uppmarksammas kravs samverkan mellan aldreférvaltningens handlaggare och
stdd- och omsorgsforvaltningens socialsekreterare. Vid misstanke om vald i nara relation ska
det anmalas enligt rutin for Lex Sarah. Det finns inget satt att koda arendena i
verksamhetssystemet sa att valdsproblematiken synliggors och darav finns ingen statistik pa
hur vanligt forekommande det & med vald i nara relationer inom aldrevarden.

3.2.1. Var bedémning
Fraga Svar
Delvis. Arbetssattet som faststalls i Handlingsplan mot vald gallande

kartlaggning av vald efterlevs inte. Det férekommer dock andra former
av kartlaggning som till viss del svarar upp emot behovet.

Har
kommunstyrelsen
och berorda
namnder
genomfort en
kartlaggning och

Under 2021 genomférdes det en kommundvergripande kartlaggning
av vald, vilken dven innefattade vald i nara relationer. Liknande
kartlaggningar bor genomféras regelbundet sa att kommunen kan folja

zjnrzllgosrr?s\,/ten av utvecklingen av valdsproblematiken over tid och da utvardera sina
Vvald i nara insatser. Vi ser positivt pa att UmeBr4, utifran kartlaggningen,

utarbetat tre rekommendationer kopplat till verksamhetens fortsatta
arbete. Det finns inte nagon forpliktelse for namnder och andra aktorer
i UmeBra att omhanderta rekommendationerna. Som namns tidigare
ar ansvarsférdelningen och styrningen av UmeBra otydlig vilket
riskerar att minska fokuset pa utvecklingsomradena som identifierats.

relationer (inki.
hedersrelaterat
vald) och utifrén
kartlaggningen
anpassat

aigdrder/insatser? En sarskild kommundvergripande kartlaggning av det

hedersrelaterade valdet har genomforts. De brister som
kartlaggningen uppmarksammar inom socialtjansten hanteras inom
forvaltningen pa uppdrag av individ- och familjenamnden.

Var bedémning ar att berérda namnder delvis genomfort en
kartlaggning och analys av forekomsten av vald i nara relationer och
utifran kartlaggningen anpassat atgarder och insatser. Det
forekommer arbete for att kartlagga valdet inom verksamheterna, men
det sker ingen systematisk aterrapportering till UmeBra. Den
kommundovergripande kartlaggningen skulle 6ka i tillforlitlighet och
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traffsakerhet om den i storre utstrackning utgick fran information som
samlades in pa verksamhetsniva.

3.3. Det forekommer allsidig samverkan inom kommunen

Den interna samverkan inom kommunen anges vara god av samtliga intervjupersoner. Det
finns flera formella och informella ytor fér samverkan géllande valds- och trygghetsfragorna.
UmeBra och Centrum mot vald &r involverade i arbetet mot vald i nara relationer. Det anges
att representanter fran Centrum mot vald och UmeBra traffas regelbundet varannan vecka
for att diskutera samverkansprojekt och handlingsplanen mot vald.

UmeBra ar en plattform dar flera aktérer moéts, bade externa parter som polis samt interna
kommunala aktérer. UmeBras sammantraden har informativ karaktar dar polis férmedlar
lagesbilder av verksamheten med syftet att skapa en gemensam lagesbild inom kommunen.
Vid sammantraden foljs &ven samverkanséverenskommelsen upp mellan kommun och polis
samt aterrapportering av arbetet med UmeBras uppdragsplan. Intervjupersoner ser positivt
pa UmeBra och dess verksamhet.

UmeBra bedriver flera samverkansprojekt, exempelvis konceptet "Huskurage” som tagits
fram tillsammans med fastighetsbolag. Syftet ar att forebygga och férhindra vald i nara
relationer genom att ge grannar verktyg att agera. UmeBra har dven arbetat med en
informationskampanj gallande vald i ungas nara relation mot ungdomar pa hogstadiet och
gymnasiet som genomforts tillsammans med polis, tjej- och kvinnojour, faltgrupp, fritidsgard
och kommunikator. UmeBra har ocksa tagit fram webbutbildningar om vald.

Centrum mot vald drivs i samverkan mellan Umed kommun och Region Vasterbotten. En del
av Centrum mot valds uppdrag &ar att fungera som ett kompetenscentrum. Det forekommer
som ovan namnts samverkan med UmeBra, men aven gentemot lansstyrelsen, ideella
organisationer och kvinnojourer. Centrum mot vald arbetar for att 6ka kompetensen kring
hanteringen av valdsarenden inom socialtjansten genom dialogforum som de deltar vid (se
avsnitt 4.3). De erbjuder bland annat stéd och rad vid handlaggningen men aven
kompetensutveckling i form av utbildningar.

Enligt Handlingsplanen mot vald ska det finnas en Samverkansplan mot vald vars syfte ar att
hitta en gemensam grund for samverkan och i stdrre utstrackning framja gemensamt arbete
mot vald for att f& genomslag. Under granskningen framgar att det inte tagits fram en
samverkansplan.

3.3.1. Var bedémning
Fraga Svar

Ja. Var bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt att det finns relevanta samverkanskonstellationer inom
ramen for UmeBra och att deltagande i dessa ar prioriterat inom
kommunens verksamheter.

Har
kommunstyrelsen
och berorda
namnder
sakerstallt ett

N . . Det bildas samverkansforum vid behov. Vi ser positivt pa att
andamalsenligt

samverkan kan vara behovsstyrd och flexibel i sin karaktar men ser

fa:%e;ﬁ :Eg(r)m viss risk med att den framst &r beroende av enskilda tjanstepersoners
relevanta initiativ och engagemang. Som uppmarksammas har det
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samverkans- brottsforebyggande arbetet inte organiserats i enlighet med
konstellationer, handlingsplanen mot vald vilket lamnar luckor i styrningen av arbetet.
inkl. Centrum mot

vald? Centrum mot valds interna samverkan ar framst fokuserad pa UmeBra

och socialtjansten. Vi ser positivt pa Centrum mot valds roll som
kompetenscentrum, dar parter inom kommunen kontaktar dem vid
behov for stod och rad. Mot bakgrund av de behov som lyfts i
kommunens kartlaggning av hot och vald samt kartlaggning av
hedersfortryck ser vi dock att Centrum for vald med fordel skulle kunna
ha en mer aktivt stodjande roll &ven i dvriga forvaltningars
utvecklingsarbete.

3.4. Processen for orosanmalan &r tydlig for berdrda parter

Enligt socialtjanstlagen (SoL) har socialtjansten en skyldighet att se till att barn och unga far
vaxa upp under trygga och goda forhallanden. Oftast far socialtjansten kunskap om
missforhallanden genom en anmaélan. Manga yrkesgrupper, bland annat personal i halso-
och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan, socialtjansten m.fl., har anmalningsskyldighet
enligt socialtjanstlagens kap 14 § 1. Anméalan avser oro eller misstanke om att ett barn kan
fara illa och det behover inte finnas nagot bevis for att ar det ar sa.

Under 2021 genomfdrde revisionen en fordjupad granskning géllande orosanmaélningar som
omfattade individ- och familjenamnden och for- och grundskolenamnden. Den
sammanfattade bedémningen var att processen for orosanmalningar och tillhérande rutiner
foljer lagstiftarens intention samt att den ar tydliggjord och véal kAdnd inom skolans
verksamhet. En rekommendation som lamnades till for- och grundskolendmnden var att ta
fram rutiner som sékerstaller att en orosanmalan gérs omedelbart utan férdréjning, vid
misstanke om att barn far illa. Vid intervju med utbildningsforvaltningen anges att
rekommendationen redan ansags vara omhandertagen och har darav inte foranlett atgarder.?

Vid genomférandet av denna granskning framgar att det finns information om orosanmalan
pa kommunens hemsida och att man via hemsidan kan gora en anmalan till socialtjansten,
bade som privatperson och yrkesverksam. Intervjupersoner anger att
anmalningsskyldigheten &ar valkand inom kommunen och att verksamheter som berérs vet
hur man fér dver information till socialtjansten. Kontakten med socialtjansten uppges ske via
telefon, hemsida eller anordnade maoten.

Orosanmalningar inkommer till stdéd och omsorgsfoérvaltningens mottagningsenhet. Vid
intervju framgar att det inte fors statistik 6ver var ifran anmalningarna kommer. Uppfattningen
inom mottagningsenheten ar att skolan och férskolan har god kAnnedom om hur och nar en
orosanmalan bor skickas in. Kunskapsnivan inom 6vriga verksamheter ar mer tveksam. Det
kommer séllan in anméalningar fran exempelvis bibliotek. Intervjupersoner anger att berérda
verksamheter kan ha tillracklig kunskap om orosanmalningar men att de inte upplever oro i
samma utstrackning som personal inom utbildningsverksamheten.

2 Vi kan dock inom ramen for denna granskning inte verifiera att skolan vidtagit atgarder utifran revisionens
tidigare synpunkter, att undvika att rektorsfunktionen &r en férdréjande instans for orosanmalningar.
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Aldreforvaltningen far ibland in orosanmaélningar fran anhériga géllande brukare vilket
férmedlas vidare till stod och omsorgsférvaltningen for utredning. Forvaltningen har varit
delaktiga i en utbildningssatsning frAn Centrum mot vald géllande hanteringen av
valdsproblematiken i arenden. Handlaggare av arenden uppmuntras dven att fraga om
valdsférekomst vid bistdndsutredning. Vi har inom granskningen tagit del av rutinen
"Handlingsplan — vald i nara relationer” som syftar till att stodja och ge vagledning till
personal inom hemtjansten for att upptacka valdsutsatthet.

3.4.1. Var bedémning

Fraga

Har
kommunstyrelsen
och berorda
namnder sakerstallt
andamalsenliga
former for att fanga
upp personer for
orosanmalan och att
fora vidare
information till
individ- och
familjenamnden?

Svar

Delvis. Var bedomning &r, som &ven tidigare granskning
konstaterat, att processen for orosanmalningar och tillhérande
rutiner féljer lagstiftarens intention samt att den ar tydliggjord och
val k&dnd inom den kommunala verksamheten. Intervjupersoner ar
val medvetna om hur och nar en orosanmaélan ska lamnas vidare
till socialtjansten samt hur detta gar till. Inom ramen for
granskningen kan vi dock inte bedoma i vilkken omfattning
orosanmaélan gors utan fordrojning. Vi kan inte heller verifiera att
for- och grundskolenamnden vidtagit atgarder utifran revisionens
tidigare synpunkter, att undvika att rektorsfunktionen &r en
fordrojande instans for orosanmalningar.

Granskningen visar att det finns utvecklingsmajligheter gallande
anvandningen av statistik inom socialtjansten for
orosanmalningar. Data Over verksamheter som inkommer med
orosanmalningar mojliggor identifiering av verksamheter med
bristande kunskap och riktade insatser for att Oka
medvetenheten.

Att identifiera valdsproblematik ar nagot som samtliga berérda
verksamheter arbetar med, det finns rutiner och etablerade
arbetssatt. Vi ser positivt pa den medvetenhet som finns inom
kommunen kring vald i nara relationer och att det aterspeglas i
dokumenterade rutiner.
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4. Individ- och familjenamndens arbete mot vald i nara relationer

4.1. Det forekommer mal och viss styrning av arbetet mot vald i nara relation

| enlighet med Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder, antaget den 24
november 2014, ansvarar individ- och familjenamnden for "’kommunens uppgifter inom
socialtjansten och de uppgifter som i 6vrig lag alaggs kommunens socialnamnd férutom de
omraden som annan namnd eller styrelse ansvarar for”, vilket inkluderar brottsoffer och
valdsutsatta.

I individ- och familjendmndens Uppdragsplan och budget 2022, antagen den 17 november
2021, framgar namndens overgripande mal for verksamheten: Att starka den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Det faststélls ett mal med direkt baring pa arbetet mot
hot och vald i nara relationer:

Malet &r att Individ- och familienamndens verksamheter med tidig upptéackt och ratt
insatser ger personer som ar valdsutsatta, barn som upplevt vald och personer som
utovar vald det stod och den hjalp de behdover.

Det framgar att individ- och familienamnden framst arbetar med malet inom ramen for det
kommunovergripande arbetet kopplat till handlingsplanen mot vald samt inom ramen for
verksamhetens uppdrag.

Utover det faststalls ett antal ytterligare mal relaterade till omradet, bland annat:

Samtliga barnavardsutredningar ska ske inom fyra manader och
forhandsbedomningar utifrin anmalningar kring barn hanteras inom 14 dagar
Sakerstalla ett gott bemotande och andamalsenlig hantering av klagomal
Barnkonventionens grundsyn ska genomsyra namndens verksamheter och att barns
rattigheter ska kunna tillgodoses

Fler barn och unga ska fa mojlighet att vaxa upp under goda och trygga forhallanden i
sitt befintliga natverk

Det finns inga faststallda resultatindikatorer eller malutfall for verksamheten i
uppdragsplanen. | namndens styrkort finns faststallda resultatmatt och malvarden.

Utéver malséattningar har de sociala namnderna gemensamt faststéllt en riktlinje som ska
vagleda de yrkesverksamma i det dagliga arbetet. Vidare beskrivning av riktlinjen finns i
avsnitt 4.3.

I individ- och familienamndens arsbokslut 2021 féljs verksamhetens resultatmatt upp for

verksamheten under 2021, nedan redovisas ett urval av indikatorer med baring pa arbetet
mot vald i nara relationer:
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EY

Resultatmatt/nyckeltal Malvarde | Matvarde T1 | Matvarde T2 Matvarde T3
2021
Anvandande av framtagna mallar 100% Barn/unga: Barn/unga: 100%
for beddmning i utredningar 100% 100%
valdsutsatta personer ) )
(stickprovskontroll) Vuxna: 75% Vuxna: 60%
Alla personer med beslutade 100% FO: 88% FO: 87 % FO:88%
insatser ska ha en Mynd: 82% Mynd: 73% Mynd: 72%
genomférandeplan IFO: 100% IFO: 100% IFO: 100%
Antal barnavardsutredningar med 0 15 3 32
handlaggningstid som dverskrider 4 Flickor: 6 Uppgift om kén | Uppgift om kén saknas
manader Pojkar: 9 saknas
Andel uppféljda beslut SoL (mynd 100 % 34% 57% 70%
Fo)
Andel personer som upplever att de | 95% X X FO: 85%
ar néjda med personalens IFO
bemétande (utifrdn genomférda familjebehandling:92%
brukarenkater) IFO 6ppenvard vx: 83%

Uppfoliningen visar att maluppfyllelsen varierar. Anvandningen av framtagna mallar for
beddmning i utredningar ar stor medan antalet barnavardsutredningar som oéverskrider
lagstiftad handlaggningstid inte uppfyller malet. Vi kommer redogéra mer for tabellens utfall

Ibpande nedan.

4.1.1. Var bedémning

Fraga

Har individ- och
familjenamnden

beslutat om

Svar

Delvis. Var bedémning ar att namnden beslutat om ett tydligt mal i
arbetet mot vald i nara relation: att namndens verksamheter med tidig
upptackt och ratt insatser ger personer som ar valdsutsatta, barn som
upplevt vald och personer som utévar vald det stod och den hjalp de

tydliga mal och
planerat for ett
andamalsenligt
arbete mot vald i

behover. | uppdragsplanen kan man uttyda vissa andra malsattningar
som framst utgar fran krav i lagstiftning, exempelvis att
barnavardsutredningar ska ske inom fyra manader. Flera av

nara relationer?

indikatorerna som foljs upp ar relevanta for arbetet mot vald i nara
relation. Det forekommer dock inga indikatorer som kartlagger
forekomsten av vald i nara relation, sdsom exempelvis antal arenden,
antal aterkommande arenden, antal klienter med beviljade insatser
som uppnar malen i genomférandeplaner, antal genomférda insatser
som riktar sig till personer som utsatts for hedersrelaterat vald, antalet
stodsamtal som riktar sig mot férovare etc. Genom att félja upp
indikatorer av kartlaggande karaktar far namnden storre insikt i
omfattningen av arenden samt underlag for att analysera monster och
eventuella atgarder som kan vidtas for att motarbeta vald i nara
relationer.
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4.2. Det finns tydlig ansvarsférdelning och organisering inom
myndighetsutévningen

Ett arende kan initieras pa tva satt, antingen genom inkommen anmalan dar en utomstaende
part uppmarksammar missforhallanden till socialtjansten eller genom en inkommen ansokan
dar den utsatta sjalv soker stéd och hjalp.

Enligt intervjupersoner ar det Forsta linjen som hanterar ansokningar géllande aldersgruppen
0-16 ar. Socialsekreterarna pa forsta linjen arbetar pa kommunens familjecentraler och
erbjuder rad- och informationssamtal, utreder arenden, séatter in behandlingar och ger stod.
Arenden av mer allvarlig karaktar, som exempelvis vald, lyfts vidare till mottagningsenheten
inom den specialiserade centrala socialtjansten. Forsta linjen kan aven fa arenden fran
mottagningsenheten. Majoriteten av inkomna arenden gar via mottagningsenheten.

N&r en anmalan inkommer ansvarar mottagningsenheten for att gora en férhandsbeddémning
och fatta beslut om férvaltningen ska inleda en utredning. Om utredning ska genomféras
fordelas arendet till ratt utredningsenhet. Inom stdd- och omsorgsforvaltningen finns
utredningsenheterna forsta linjen, barn och unga alder 0-18 ar samt vuxenenheten. Enheten
for barn och unga ar uppdelad i tre utredningsgrupper. Om det forekommer barn i ett &rende,
daven om anmalan beror en vuxen, hamnar arendet pa utredningsenheten for barn och unga.
Det innebar att utredningsenheten for barn och unga &ven handlagger vuxna personers
arenden.

Overlag anges det vara tydligt vilka a&renden som ska hanteras inom vilken enhet. Vid
intervjuer framgar dock att belastningen pa barnutredningsenheten &r hog och att
socialsekreterare som arbetar vid vuxenenheten far hjalpa till vid barnutredningar.
Ambitionen ar att en och samma socialsekreterare ska folja arendet fran utredning till
uppfoljning. Uppfdljning gors endast av beslutade insatser, vid beslut om familjeplanering for
barn 6verfors arendet till placeringsgruppen. Inom férvaltningen prioriteras arenden som
beror barn och unga, valdsarenden och missbruk. Det finns ingen enhet eller
socialsekreterare som sarskilt fokuserar pa att utreda valdsarenden.

Socialsekreterare ska enligt intervjupersoner ha kunskap om handlaggningen av samtliga
arenden, de ska vara generalister och kunna hantera olika typer av arenden inom sin enhet,
exempelvis gallande barn och unga. Det ar ett medvetet beslut inom férvaltningen att
undvika specialiseringar inom olika omraden. De intervjuade upplever bade férdelar och
nackdelar med detta.

Vid intervju anges att det finns en beredningsgrupp for valdsfragor. Det &r en nyskapad
grupp men ambitionen om att driva utvecklingsarbetet inom valdsfragorna, arbetet ar i
dagslaget inte paborijat.

4.2.1. Var bedémning
Fraga Svar

Har individ- och Ja. Var bedémning ar att namnden sakerstallt en tydlig organisation
familjenamnden och ansvarsfordelning for utredning, beslut och uppfoljning av arenden
sakerstallt en som galler valdsutsatta eller barn som bevittnat vald. Det ar tydligt
tydlig inom vilken utredningsenhet som ett &rende ska hanteras. Valet att
organisation och  inte ha socialsekreterare med specialistkompetens inom valdsfragor ar
ansvarsfordelning ett strategiskt val med bade fordelar och nackdelar.
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for utredning, Vi ser positivt pa att det finns en ambition om att en och samma

beslut och socialsekreterare foljer sina arenden fran utredning till avslut. Det
uppféljning av skapar en trygghet for den utsatta samt en tydlig ansvarsfordelning
arenden som inom forvaltningen.

géller

valdsutsatta eller Vi noterar dock att den anstradngda personalsituationen innebar att den
barn som avsedda ansvarsfordelningen inte kan efterlevas. Arenden som berér
bevittnat vald? barn- och unga ar hogprioriterade och for att kunna hantera dem inom

skalig tid hanteras handlaggningen ibland av medarbetare fran andra
enheter. Namnden behover sakerstélla att det finns tillréacklig tillgang
till medarbetare med adekvat kompetens.

4.3. Det forekommer vissa brister vid handlaggning av valdsarenden

Av Socialstyrelsens allmanna rdd om vald i nara relationer framgar att den ansvariga
namnden vid utredning av enskilda fall bland annat bor utreda behov av stéd och hjalp akut
och pa lang sikt, valdets karaktar, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin
situation, behov av stod samt natverket runt personen. Vid utredning av barn bér nAmnden
aven utreda om atgarder behovs i fraga om exempelvis vardnad.

Vi har tagit del av Riktlinjer for de sociala namndernas arbete med vald i nara relationer,
godkand av socialnémnden, nuvarande aldrendmnden och individ- och familjendmnden, och
senast reviderad den 10 maj 2016. Riktlinjen syftar till att 6ka kunskapen om vald i nara
relationer samt ge stdd och véagledning kring bemétande och agerande vid kdnnedom om
eller vid misstanke att vald i nara relationer forekommer. | riktlinjen finns bilaga med fragor att
stalla om vald i nara relation, det finns exempel pa generella fragor, specifika fragor och
direkta fragor som kan tillampas nar socialsekreteraren misstéanker forekomst av vald.
Riktlinjen innehaller bland annat en lista 6ver tecken och signaler som kan tydliggéra
valdsutsatthet, fragor vid misstanke om hedersrelaterat vald, indikatorer pa att barn och
ungdomar kan fara illa och socialtjanstens rutiner vid skyddade personuppgifter.

Vi har aven tagit del av Rutin for utredning vuxna SoL som beskriver arbetsgangen vid
handlaggning av anmalningar. Det faststalls att bedomningsinstrumentet FREDA ska
tillampas vid valdsutsatthet och PATRIARK vid hedersrelaterad problematik. Vid intervju
anges att rutinen ska revideras och kravet pa tillampningen av PATRIARK tas bort. FREDA
ar en standardiserad beddémningsmetod avsedd for socialtjinstens arbete med utsatta for
vald i nara relationer och PATRIARK ger vagledning fér bedémning och hantering av risk for
hedersrelaterat vald.

| rutinen faststélls att alla utredningar ska leda fram till ett beslut i rimlig tid. Innan beslut tas
har den enskilde ratt att ta del av utredningen och yttra sig éver innehallet. Beviljade insatser
ska verkstallas omgaende. Beslut som inte verkstallts inom tre manader rapporteras till
inspektionen for vard och omsorg som ej verkstallda beslut och kan leda till att kommunen
alaggs att betala vite.

| Riktlinjer for de sociala namndernas arbete med vald i néra relationer faststalls innehallet i
en utredning av kvinnas och barns behov av skydd och stdd, det redovisas nedan i tabellen,
kolumn ett och tva. | tredje kolumnen, redovisas aven vilken information som ska finnas med
i en utredning enligt Rutin fér utredning vuxna SoL. Det framgar aven i riktlinjerna att vid
utredning dar misstanke finns att barn bevittnat eller utsatts for vald ska tva socialsekreterare
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delta samt att utredningen skall goras enlig BBIC?:s behovsomraden.

Ett beslutsunderlag, en
utredning, skall sammanstallas
med:

Kvinnas behov av skydd och Barns behov av skydd och
stod stod

Vad arendet galler och Vem

Vilket behov barnet har av stod Arendet avser

Behovet av stdd och hjalp akut och hjilp akut

Valdets karaktir och omfattning
(har kan beddémningsinstrumentet
FREDA-beskrivning anvandas)

Valdets karaktar och omfattning - | Faktiska omstandigheter
galler &ven mot andra i familjen

Riskbedémning (FREDA- Hur valdet har paverkat barnet Handelser av betydelse
farlighetsbedémning) och dess relation till féréldrarna
Valdets konsekvenser for den Barnets egen uppfattning om Den enskildes uppfattning om sina

valdsutsatta valdet behov och hur de kan tillgodoses

Provning av den enskildes formaga
att sjalv tillgodose sina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat sétt.

Vardera foralderns uppfattning
om valdets konsekvenser for
barnet

Hur den valdsutsatta hanterar sin
situation

Vilka évervaganden som ligger till

Vilket behov barnet har av stod grund for forslag till beslut

Hur den valdsutsattas natverk ser ut och hjzilp, p& kort och 1ang sikt

Om den valdsutsatta behéver stod i

e Om barnet blivit utsatt for vald — Beddmning som ligger till grund for
sitt féraldraskap, och behovet av oy ; -

L S e . ta stéllning om polisanmalan skall | beslutet
hjalp pa bade kort och lang sikt goras

(SOSFS 2014:4)

Namnden har tidigare, och planerar &ven att framgent, erbjuda socialsekreterarna vid
forvaltningen utbildning i FREDA. Socialsekreterare har inte erbjudits utbildning i PATRIARK
men kan enligt uppgift fa stod vid tillampning av bedomningsinstrumentet av kollegor med
utbildning. Vid intervju anges att FREDA inte alltid upplevs som dandamalsenlig
bedomningsmetod da risken for individen ofta skattas hogre an handlaggaren bedomer att
den ar.

| forvaltningens arendesystem finns mojlighet att koda ett arende som "vuxenarende”, "barn
och unga arende” eller "vald i nara relationer arende”. Enligt intervjuade finns det ingen
mojlighet att byta kodning pa arenden dar vald upptacks i senare skede av utredningen,
vilket innebar att statistik ur systemet inte ger en rattvisande bild. 1. Statistik pa antalet
valdsarenden uppges inte vara nagot som forvaltningen regelbundet foljer upp eller
kartlagger.

En central metod i handlaggningen av valdsarenden ar Dialogforum déar representanter fran
myndighetsutovningen och Centrum mot vald samlas och radgor kring olika arenden. Det ar
en mojlighet for socialsekreterare att radfraga andra kollegor med lang erfarenhet. Forumet
syftar dels till att hoja kvaliteten i handlaggningen, dels till att fa en mer samstamd bild
gallande beslutet. For att bevilja insatser ska arendet enligt férvaltningens rutin diskuteras i
Dialogforumet och f& godkénnande déar. Aven bistdndshandlaggare fran aldreférvaltningen,
funktionshinder samt forsorjningsstod kan bestka Dialogforumet for radgivning.

3 BBIC &r en evidensbaserad struktur for handlaggning, genomforande och uppféljning av barnutredningar
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4.3.1. Insatser

Av Socialstyrelsens allmanna rdd om vald i nara relationer framgar att den ansvariga
namnden ska kunna erbjuda insatser akut samt pa kort och lang sikt utifran riskbedémning
och utredning.

Centrum mot vald erbjuder 6ppenvard for individer som behdver stod men inte har ett
bistandsbeslut. Vid intervju framgar att Centrum mot vald utvecklar sin verksamhet utifran
identifierade behov, nyligen har en MIKA mottagning implementerats vars syfte ar att arbeta
mot individer med erfarenhet av sex mot erséttning. Socialtjansten kan rekommendera
individer att vanda sig till Centrum mot vald for att fa 6ppenvard och Centrum mot vald kan
stétta individer att ansoka om bistand via socialtjansten. Verksamheten har inget officiellt
verksamhetssystem utan arbetar i Excel. De insatser som erbjuds inom Centrum mot vald ar
frivilliga vilket forsvarar insamling av data och statistik. For att folja upp hur stodet upplevs
anvands enkatundersokningar. Vi har inte djupare granskat Centrum mot valds verksamhet
och kan inte uttala oss géllande &ndamalsenligheten i deras arbete.

Behovsprovade insatser som socialtjansten kan erbjuda &r exempelvis:

Tillfalligt boende for skydd
HVB hem
Familjehem
Kvinnojour
Jourlagenheter
Boendestod
0 Sociala kontrakt dar socialtjansten har forstahandskontrakt som kan dvertas
efter ca ett ar
o Fortur till bostad med eget kontrakt samt ekonomiskt bistand

Samtliga socialsekreterare har inte delegation att bevilja insatser for boende utan dessa
insatser beviljas av enhetschef vid Dialogforumet, som ndmnt ovan. Vid intervju anges att
mottagningsenheten samt enhetschefer kan bevilja en akut insats, som skyddsboende, direkt
nar arenden inkommer.

Det framgar att individ- och familienamnden beslutade att uppdra férvaltningen 2015 att
utreda forutsattningarna fér Umea kommun att driva ett skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor. Férvaltningen genomforde en utredning, en kostnadskalkyl och en kartlaggning
gallande behovet av ett skyddat boende. Vid ett ndamndssammantrade under 2017
beslutades att gora en framstallan i det kommande budgetarbetet om att Umed kommun ska
ta fram skyddat boende for valdsutsatta. Vid samtal med tjansteperson angavs att initiativet
stannat av trots avsatta medel. | Handlingsplanen mot vald beslutas att kommunstyrelsen
tilsammans med individ- och familienamnden ska inratta ett skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor. Vid intervju anges det dock inte vara genomfort eller paborjat.

Vid intervju anges det vara svart att identifiera och erbjuda &ndamalsenliga insatser vid
arenden med inslag av hedersproblematik dar det inte bedéms vara befogat att omhéanderta
och placera barnet i ett annat boende. Intervjuperson anger att insatser med syftet att
forandra normer och beteenden séllan ar lyckade. Om situationen &r allvarlig foresprakas
darav placering trots svarigheter med genomférande. Det finns risk for att den som placeras
inte klarar av isoleringen fran familjen och atervander hem.
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For alla insatser ska det finnas en genomférandeplan som ska féljas upp. Det anges inte ske
nagon formell utvardering av insatser som beviljas inom socialtjansten. Effekterna av en
insats anges vara svara att mata och kan harstamma fran annan handelse &n insatserna.
Det sker ingen systematisk uppféljning av klienternas upplevelse eller av bemoétandet inom
socialtjansten. Det anges paga ett arbete med att kartlagga boendesociala insatser.

4.3.2. Stickprov

Granskningen omfattar ett stickprov av arenden for att granska om géallande krav i lagar och
foreskrifter efterlevs utifran hantering och dokumentation av arenden/utredningar fran
aktualisering till beslut. De kontrollfragor som utgér fran ar hamtade fran socialtjanstlagen,
framforallt fran kapitel 11, samt fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
Vi tar aven hansyn till kommunens egna riktlinjer och rutiner foér handlaggning av arenden
som redovisas ovan i avsnitt 4.3.

Inom granskningen har sju arenden kontrollerats. Urval och resultat per arende finns i bilaga
1.

Utifran stickprovsgranskningen kan vi notera att vissa brister framgar i handlaggningen av
arendena. Exempelvis noterar vi att ett arende inte ar avslutat inom lagstiftad tid och att en
utredning inte initierats utan drojsmal. Utredningarna féljer till stor del samma mall, det
framgar aven vid intervjuer att det finns mallar som socialsekreterarna uppmuntras att utga
fran dar rubriker redan finns faststallda. Vid barnutredningar tillampas utredningsmetoden
BBIC i tva av tre utredningar. Om vuxenenheten utredde barnet under beslut om
atgardstrappa behovs BBIC inte tillampas enligt forvaltningens bestammelser. | en
barnutredning ar barnet valdigt ungt, darav ar det svart for barnet att kommai till tals vilket
ledde till var bedémning av "ej tillampligt” i arende 5.

Det framgar inte i vuxenutredningarna om socialsekreteraren tillampat en standardiserad
bedomningsmetod men vi kan i vissa riskbedomningar se spar av frdgor som ingar i FREDA
frageformularet. Riskbedomningarna skiljer sig mellan utredningarna i omfattning och
utforlighet. | hedersérendet anvande socialsekreteraren ej PATRIARK vid riskanalys. Det
fanns en tidigare utredning som utgick fran FREDA som tillampades &aven vid denna
utredning. Overlag var underlaget i hedersutredningen kortfattat och utelamnade
bedomningar som enligt riktlinje ska dokumenteras, exempelvis géllande valdets karaktar,
hur den utsatta hanterar situationen eller dennes hélsa.

| majoriteten av de utredningar som vi fick ta del av beslutades inte om nagra atgarder vilket
gjorde att vi inte tagit del av nagon dokumenterad uppféljning av atgarden eller beslut vid
avslutande av atgard. | ett arende fick den utsatte direkt stod med jourboende men eftersom
det skedde direkt och endast varade i ndgra dagar innan den utsatte atervande till sitt eget
boende gjordes ingen uppfdljning av insatsen da den avslutats innan sjalva utredningen var
klar.
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EY

4.3.3. Var bedémning

Fraga

Har individ- och
familjenamnden
sakerstallt
andamalsenliga
rutiner for att
upptéacka vald i nara
relationer, Inkl.
hedersrelaterat vald,
samt for att utreda
behov och erbjuda
andamalsenligt
stod?

Har individ- och
familjenamnden
sakerstallt att
arenden som ror
vald i nara relationer
handlaggs i enlighet
med
socialtjanstlagen?

Svar

Delvis. Var bedomning ar att namnden till viss del sakerstallt
andamalsenliga rutiner for utredning av arenden samt uppfoljning.
Rutinerna som vi tagit del av ar andamalsenliga men vi noterar
under stickprovsgranskningen att efterlevnaden inte ar fullstandig.
Vi beddmer att kommunens egna riktlinjer till viss del foljs. Det
tillsatts tva handlaggare vid barnutredningar och den
informationen som enligt riktlinjer ska inkluderas i utredning finns
till stor del i underlaget. Dock noteras att en FREDA
riskbeddmning, som enligt interna riktlinjer ska tillampas vid
vuxenarenden, inte alltid genomfors. Likasa upplevs inte alltid
FREDA som andamalsenlig bedomningsmetod da risken for
individen ofta skattas hogre &n handlaggaren bedémer att den &r.
| en av tre barnutredningar tillampades inte BBIC
bedomningsmetod vilket gar emot férvaltningens bestammelser.

Vi ser positivt pa Dialogforumet som mojliggor diskussion och
kvalitetssékring av drendehanteringen. Det 6kar aven samverkan
mellan socialtjanst och Centrum mot vald.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av en samlad
uppfdljning av vidtagna insatser. Av Socialstyrelsens foreskrift
framgar att socialnamnden ska analysera att utbudet av insatser
som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens behov genom
att fortlopande kartlagga forekomsten av valdsutsatta och barn
som bevittnat vald. Det &r problematiskt att socialtjanstens
verksamhetssystem inte mojliggor mer flexibel kodning av
arenden. Det paverkar mojligheterna att kartlagga valds-
problematiken. Vi bedomer darfor att det finns utvecklings-
potential till mer samlad uppféljning av arbetet, att anvanda i
saval i analys av insatser som i kartlaggning av utsatthet.

Inget har framkommit som tyder pa att erbjudna insatser inte &ar
andamalsenliga. Samtidigt har ingen behovsanalys eller
uppfdljning gjorts for att sdkerstalla att erbjudna insatser
motsvarar behoven. Vidare ar det oklart i vilken utstrackning
erbjudna insatser ar anpassade till en hederskontext.

Nej. Vi bedomer att ndmnden inte har sékerstallt att arendena
handlaggs i enlighet med socialtjanstlagen. Den storsta bristen
som noterats utifran lagstiftade krav ar att barnutredningar inte
handlaggs inom given tid, vilket vi noterat i ett av tre granskade
arenden. Av namndens egenkontroll framgar att det under 2021
var sammanlagt 50 barnutredningar som inte handlades inom
lagstiftad tid (se avsnitt 4.1). Det ar en brist som namnden
behover atgarda. Om ett arendes handlaggningstid forlangs pa
laglig grund bor detta sarskiljas fran ovan namnd statistik for att
sakra en rattvis bild av verksamheten.
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4.4. Det saknas dokumenterade rutiner for uppféljning av arenden

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i ndmndens verksamheter systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras. Uppféljning av pagaende insatser ger struktur, kontinuitet
och delaktighet i insatsen och skapar ett underlag for kunskaps- och metodutveckling.

Respektive socialsekreterare ansvarar for att félja sina arenden till avslut. Det framgar att det
inte finns specifika rutiner eller riktlinjer for uppfdljning av arenden. Uppféljningen utgar fran
beslut samt upprattad genomférandeplan. Det anges finnas vissa bestammelser gallande
uppfdljning mellan myndighet och utférarenheter. Intervjupersoner anger dock att
uppfoljningen pa individniva sker naturligt, sarskilt i valdsarenden da det forekommer tat
kontakt med klienten. Om det &r ett akut &rende som foranleder en akut placering fungerar
aven utredningen som en typ av uppféljning av insats da klienten redan fatt stod. Det finns
aven vissa lagstiftade krav vid barnarenden, exempelvis om ett barn fatt placering ska
ansvarig socialsekreterare besotka barnet pa placeringen regelbundet i den omfattning som
ar [amplig.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av vuxenutredningsenhetens egenkontroll
gallande hanteringen av vald i nara relation arenden under 2021. Under ett verksamhetsar
genomfors tre egenkontroller, en per tertial, dar enhetschefen kontrollerar fem arenden vid
vardera tillfalle. Det som kontrolleras &r:

Utredningsdokument enligt mall finns
Dokumenterad skyddsbedémning finns
Lopande journal finns

Vardplan / uppdrag finns (vid insatser)
Genomférandeplan finns (vid insatser)

Det framgar i egenkontrollerna for 2021 av vuxenenheten att det finns vissa brister gallande
arendehanteringen inom enheten. Enligt kontrollen ar det inte sjélvklart att det finns en tydligt
framtagen skyddsbeddmning i enlighet med mall. Lopande journalanteckningar finns oftast,
ibland finns endast automatiserade journalanteckningar fran systemet vid fattade beslut. Det
framgar att enhetschef redovisar resultatet av egenkontrollen pa gruppniva vilket fungerar
som en paminnelse for vilka delar som ses 6éver. Vid intervju anges att kontrollerna
uppmarksammar problem men det ar inte tydligt hur dessa brister omhandertas eller leder till
forandrat arbetssatt.

Enhetschef ser dven 6ver tva drenden per socialsekreterare infor resultat- och
utvecklingssamtal for att kontrollera arbetet med utredning, genomférandeplaner samt
journalanteckningar. Vid noterade brister kan medarbetarna tillsammans med enhetschef
besluta om individspecifika mal i utvecklingsplanerna for att utveckla sin a&rendehantering.

Utredningsenheterna féljer varje tertial upp att individer med beslutade insatser har en
genomforandeplan. Tabellen i avsnitt 4.1 tydliggor att de flesta har en genomférandeplan,
det forekommer vissa brister inom vuxenenheten. Det anges att vuxenenheten arbetat fram
en struktur for uppféljning av genomférandeplaner. Respektive socialsekreterare ska varje
tertial ga igenom sina arenden och kontrollera hur manga som har aktuella
genomforandeplaner. Det aterrapporteras till enhetschef som sammanstéller statistik.
Statistiken redovisas i arsredovisningen, se avsnitt 4.1.
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4.4.1. Var bedémning
Fraga

Har individ- och
familjenamnden
sakerstallt
andamalsenliga rutiner
for att folja upp insatser?

Umed& kommun 2022-05-12

Nina Hogberg
EY

Svar

Delvis. Var bedémning &r att socialsekreterare arbetar
osystematiskt med uppféljning av individarenden. Det finns
inga dokumenterade rutiner som tydliggor hur och nar
uppfoljning ska ske pa individniva. Det som styr
uppfdljningen av individarenden ar bestammelser i
genomférandeplanerna. Genomfdrandeplanerna ska foljas
upp tva ganger per ar.

Vi ser positivt pa& den egenkontroll som genomfors pa
gruppniva samt det kontrollarbetet som sker vid resultat- och
utvecklingssamtal. Det ar viktigt att noterade avvikelser
hanteras och atgardas for att verksamheten ska utvecklas.
De brister som uppmarksammas vid egenkontrollen
forstarker aven den bedémningen som gjordes i 3.3.2 da vi
noterade liknande utfall vid stickprovskontrollen.

Sara Jansson
EY
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Kallfoérteckning

Intervjupersoner:

Processledare UmeBra

Utvecklingsstrateg UmeBra

Jamstalldhetsstrateg

Utvecklingsstrateg jamstalldhet

Verksamhetschef, Centrum mot vald

Enhetschef, Centrum mot vald

Enhetschef, Utredning barn och unga

Enhetschef, Vuxenenheten

Socialsekreterare, Utredning barn och unga
Socialsekreterare, Vuxenenheten

Utbildningsdirektor

Bitradande utbildningsdirektér for grundskola

Bitradande utbildningsdirektér for gymnasiet/arbetsmarknad och integration samt vuxenutbildning
Kvalitetscontroller, aldreférvaltningen

Verksmahetschef myndighetsutévning, aldreférvaltningen

Dokumentation:

Planeringsforutsattningar, budget och investeringar for 2022 och plan 2023-2025
Handlingsplanen mot vald,
Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder, 2020-03-30
Samverkansoverenskommelse 2021-2024, 2021-02-09
Arsredovisning 2020,
Valdskartlaggning 2021, 2021-09
Individ- och familjenamnden

o Uppdragsplan och budget 2022 och Arsbokslut 2021

o Rutin, hemtjanst — Handlingsplan — vald i nara relationer, 2022-02-07

o Rutin, myndighetsutévning — vald i néra relation, 2021-09-15

o Riktlinjer fér de sociala namndernas arbete med vald i nara relationer, 2016-05-10
Aldrenamnden:

0 Uppdragsplan 2022 och arsbokslut 2021
Kommunstyrelsen:

o Arsrapport 2021

o Internkontrollrapport 2021

0 Uppdragsplan 2022

0 Uppdragsplan fér UmeBra 2021-2022 och arshijul
Utbildningsndmnderna:

o Uppdragsplaner 2022 och Arsrapport 2021

o Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck

o Rutiner mot krankande behandling och aktiva atgarder mot trakasserier och diskriminering inom
for- och grundskolendmndens ansvarsomrade
Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck
Handlingsplan vid vald, hot om vald samt polisanmalan vid brott
Fragebatteri for halsoenkaten
Statistikredovisning till skolhuvudman
Elevenkater redovisningar for 2021

O O 0 0O
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Bilaga 1 — Stickprov

Vi valde att efterfraga de tre senaste arendena som initierades under 2021 samt de fyra
forsta. Arendena valdes aven utifrdn drendetyp da revisorerna énskade granska ett antal
olika typer av arenden, bade dar barn och vuxna berérdes samt arende dar det férekom
hedersrelaterat vald och fortryck.

Kontrollfraga Arende 1 | Arende2 | Arende3 | Arende4 | Arende5 | Arende 6 | Arende
- VUX — Vux — Vux - heder - barn —barn 7 - barn
Utredning inletts utan .
drojsmal? Ja Ja Nej Ja Ja. Ja Ja
| de fall en anmalan rér barn . . . .
eller unga, har en EJ . EJ . EJ . EJ . Ja Ja Ja
bedémning gjorts om tillampligt | tillampligt | tillampligt | tillampligt
individen &r i behov av
skydd?
Vid barnutredningar, har . . . .
beslut om att inleda tEIJI liat tEIJI liat tEIJI liat tEIJI liat Ja Ja Ja
granskning fattats inom fampiig fampilg fampilg fampilg
fjorton dagar?
Barnet fatt komma till tals, i . . . . .
» - ' Ej Ej Ej Ej Ej Ja Ja
?
de fall arendet ror bam? tilampligt | tillampligt | tillampligt | tillampligt | tillampligt
e T =N =T =T E S IR
P ’ tillampligt | tillampligt | tillampligt | tillampligt
tillampligt vid
barnutredningar?
Tydliggérs i varje upprattad
handling varifran uppgifterna Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
kommer, vem som har
uppréttat den och nér det
gjordes?
Framgar huruvida namnden . . . . .
anvant standardiserade Nej Nej Nej ?/('jd Ja.BBIC | Ja. BBIC Nej
beddmningsmetoder som en It |g;1rg
del i utredningen? Vilka? Ez:re ning
FREDA
tillampats
Dokumenteras uppf6ljning av . . . . . . .
beslutade insatser? Ej . Ej . Ej . Ej . Ej . EJ . Ej .
tillampligt | tilAmpligt | tillampligt | tillampligt | tillamplig tillamplig tillampligt
Dokumenteras skal vid . . . . . .
avslutandet av insats? Ja EJ . EJ . EJ . EJ . EJ . EJ .
tillampligt | tillampligt | tillampligt | tillamplig tillamplig tillampligt
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