Paykix

Postal service Europe, SE-621 88 Visby

Visby, 10 april 2026

Ditt Apotekskonto avslutas inom kort

Vivill informera dig om att vi sdger upp ditt avtal om PayEx Apotekskonto till upphdrande den
9 september 2026. Den ersatts av ett nytt och enklare betalsatt.

Vad innebér detta for dig?

Ditt nuvarande Apotekskonto: VG nc| b|ad|
+ Du betalar av din skuld som vanligt for kop gjorda innan Mer info bd
9 september - ingenting dndras dar. bcksidorF\J

+ Ditt hgkostnadsskydd for ldkemedel paverkas inte.

Vill du fortsatta delbetala nya kop?
«  Ans6k om var nya tjanst Flexibel Delbetalning.

Nytt betalsétt pa apotek fran maj 2026

Mellan maj och september 2026 kommer apotek anslutna till PayEx att ga over till Flexibel
Delbetalning. Vill du vara sédker pa att kunna delbetala direkt? Ansok redan idag sa &r du redo nér ditt
apotek gor bytet.

Nar ditt apotek har gjort bytet kan du inte langre anvanda ditt befintliga Apotekskonto dar, utan i
stallet Flexibel Delbetalning.

Ar du osiker pa om ditt apotek erbjuder Flexibel Delbetalning fran PayEx eller nar bytet ska ske?
Fraga personalen pa ditt apotek.

Sa har fungerar Flexibel Delbetalning

Dina apotekskdp samlas upp pa en manadsavi och du bestdammer sjalv hur
du vill betala.

+ Ingen uppldggnings- eller aviavgift.
+ Rénta tas endast ut pa det belopp du viéljer att delbetala.

Attléna kostar pengar! Representativi rékneexempel

A Om duinte kan betalattillbaka skulden i tid riskerar du en Vid Flexibel delbetalning erlagger Kund ménatligen en
betalningsanmérkning. Detkan leda till svarigheter att f& tolftedel (1,/12) av aktuell skuld, men lagst 350 kronor, utan
hyra bostad, teckna abonnemang och fé& nya lan. Fér stéd, uppléiggnings- eller aviavgift, vilket med en kreditrénta pé 21
vaind dig till budget- och skuldrédgivningen i din kommun. % och en belastning om 5 000 kr ger en effekfiv rdnta om

Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se 23,14 % och en total lanekostnad om 5 569 kr



Sa héar ansdker du om Flexibel Delbetalning

1. Skanna QR-koden till hoger
Oppna din mobilkamera, rikta den mot QR-koden och Skanna hér:
tryck pa lanken som dyker upp pa skadrmen eller skriv in
www.payex.se/ansok-flexibel i din webblasare.

2. Tryck pa Starta Ansokan och identifiera dig med BankID
Valj “Identifiera pa denna enhet” om ditt BankID finns pa
samma enhet. Annars éppnar du kameran pa enheten
med BankID och skannar QR-koden som visas pa skar-
men.

payex.se/ansok-flexibel
3. Fyllidina uppgifter

VIKTIGT! Kryssa i “Férenkla dina framtida apoteksinkép”
om du vill att ombud med fullmakt hos E-hdlsomyn- ‘
digheten far lov att anvanda ditt delbetalningskonto for
betalning. Ange vilka kontaktuppgifter du vill dela med

Ao D

4. Besvara fragorna om kundkannedom
Vilj det land/lander ddr du har medborgarskap och &r Starta ansékan
skattepliktig i.

Ansodk snabbt och sékert:

1. Identifiera dig

5. Signera med BankID 2. Se kostnader ach villkor
Vilj “Signera pa denna enhet” om ditt BankID &r pa 3. Fylli dina uppgifier
° 4. Si di Bk
samma enhet, eller skanna QR-koden som dyker upp pa e deneEen

skdrmen om BankID &r pa en annan enhet.

6. Kilart! Tveka inte att hora av dig till oss om du behéver
ytterligare hjalp. Du hittar vara kontaktuppgifter har
nedan.

Saknar du BankID?

Information om hur du skaffar BankID hittar du pa www.bankid.com/privat/skaffa-bankid. Har du inte
mojlighet att skaffa BankID kan du ans6ka med blankett i stallet. Hamta ansokningsblanketten pa
www.payex.se/avtal-och-blanketter och skicka den ifylld till PayEx tillsammans med en kopia pa en
giltig legitimation.

Har du fragor som inte besvarats i brevet?

Lds mer pa www.payex.se/apotek. Dar kan du ocksa ansdka om Flexibel Delbetalning. Du kan dven
na oss pa apotekskonto@payex.com eller pa telefon 0498-20 15 20, knappval 3.



