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Enkätens syfte var att undersöka tidigare medarbetares uppfattning om Umeå kommun 
som arbetsgivare. Enkäten genomfördes inom äldreomsorgsförvaltningen och stöd- och 
omsorgsförvaltningen. 


Genomförande
• Enkäten skickades till samtliga medarbetare som avslutat sin anställning under de 


senaste 2 åren. Medarbetare som varit anställda mindre än 3 månader exkluderas i 
utskicket. 


• Enkätsvaren sorteras/kategoriseras utifrån verksamhetsområden.
• Vi har använt oss av påståenden med en fyrgradig skala från ”instämmer inte alls” till 


”instämmer helt”. 
• För vissa påståenden lämnades möjlighet till fritextsvar om respondenten svarat 


”instämmer inte alls” eller ”instämmer helt”. Fritextsvar har utelämnats i denna 
presentation av anonymitetsskäl.  


Syfte och genomförande
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Introduktion/Kategorisering
Sammantaget antal utskick: 395 
Sammantaget antal svar 105
Svarsfrekvens: 26,5%
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Funktionshinderomsorg


Individ- och familjeomsorg


Myndighetsutövning


Vilket verksamhetsområde arbetade du inom?







4Document Classification: KPMG Public© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


Introduktion/Kategorisering (forts.)
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Hos annan arbetsgivare i annan sorts verksamhet


Hos annan arbetsgivare i liknande verksamhet


Inget av ovanstående


Inom kommunen i annan sorts verksamhet


Inom kommunen i liknande verksamhet


Jag har gått i pension


Var arbetar du idag?







Individ och familjeomsorg -
Enkätresultat
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Vilka av nedanstående faktorer har främst påverkat ditt beslut att sluta på din arbetsplats? (1-3 främsta)
- Arbetsbelastning 
- Utvecklingsmöjligheter 
- Min närmsta chef 
- Förtroende för verksamhetsledningen
- Lön och förmåner
- Fysisk arbetsmiljö
- Kulturen på arbetsplatsen
- Fick inte rätt förutsättningar i introduktionen 
- Svårt att kombinera jobb med privatliv
- Ville byta karriär/bransch
- Annan orsak (Fritext)


Avslut
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5


Varför slutade du på din arbetsplats?
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Upplevelse/syn
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag trivdes bra under min 
anställningsperiod


0 1 2 3 4 5 6


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag kände mig värdefull på jobbet


0 1 2 3 4


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag kände mig stolt över att arbeta på 
min arbetsplats


0 1 2 3 4


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag skulle rekommendera 
arbetsplatsen till en vän/bekant
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Dialog och stöd
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Vi hade ett bra samarbets- och 
samtalsklimat i min arbetsgrupp
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Det var tydligt inom vilka områden jag 
kunde ha inflytande på arbetsplatsen


0 1 2 3 4


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag fick tillräckligt med stöd från min 
närmsta chef i det dagliga arbetet och i att 


hantera utmaningar på jobbet
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Dialog och stöd (forts.)
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag hade en bra relation med min chef *
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Utveckling


0 1 2 3 4 5 6


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Arbetsplatsen präglades av en 
arbetskultur som bidrog till att vi 


uppnådde våra mål
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Vi hade en utvecklande dialog om 
ständiga förbättringar i verksamheten 
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Utveckling (forts.)


0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag litade på att min närmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av 
förändringar etc.*
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Utveckling (forts.)


0 1 2 3 4


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig chef 
*
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Utveckling (forts.)


0 1 2 3 4 5


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


På arbetsplatsen fanns det goda 
möjligheter för mig att utvecklas och ta 


större ansvar


0 1 2 3 4 5 6


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag blev bemött på ett respektfullt sätt av 
min chef när jag tog upp problem
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Värdegrund


0 1 2 3 4 5 6 7


Ja, personligen


Ja, men inte jag personligen


Nej


Har du upplevt diskriminering p.g.a kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, 
etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, 


sexuell läggning eller ålder?







Myndighetsutövning –
Enkätresultat
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Vilka av nedanstående faktorer har främst påverkat ditt beslut att sluta på din arbetsplats? (1-3 främsta)
- Arbetsbelastning 
- Utvecklingsmöjligheter 
- Min närmsta chef 
- Förtroende för verksamhetsledningen
- Lön och förmåner
- Fysisk arbetsmiljö
- Kulturen på arbetsplatsen
- Fick inte rätt förutsättningar i introduktionen 
- Svårt att kombinera jobb med privatliv
- Ville byta karriär/bransch
- Annan orsak (Fritext)


Avslut
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Varför slutade du på din arbetsplats?
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Upplevelse/syn
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Instämmer helt
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Instämmer inte alls


Jag trivdes bra under min 
anställningsperiod
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Instämmer inte alls


Jag kände mig värdefull på jobbet
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Jag kände mig stolt över att arbeta på min 
arbetsplats
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag skulle rekommendera arbetsplatsen 
till en vän/bekant
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Dialog och stöd
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Jag hade en bra relation med mina 
kollegor
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Vi hade ett bra samarbets- och 
samtalsklimat i min arbetsgrupp


0 1 2 3 4 5


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Det var tydligt inom vilka områden jag 
kunde ha inflytande på arbetsplatsen
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag fick tillräckligt med stöd från min 
närmsta chef i det dagliga arbetet och i att 


hantera utmaningar på jobbet
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Dialog och stöd (forts.)


0 1 2 3 4 5 6


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag hade en bra relation med min chef
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Utveckling


0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Vi hade en utvecklande dialog om ständiga förbättringar i verksamheten*
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Utveckling (forts.)


0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5


Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Arbetsplatsen präglades av en arbetskultur som bidrog till att vi uppnådde våra 
mål*
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Utveckling (forts.)
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag litade på att min närmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av 
förändringar etc.*
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Utveckling (forts.)
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig 
chef*
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Utveckling (forts.)
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


På arbetsplatsen fanns det goda 
möjligheter för mig att utvecklas och ta 


större ansvar
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag blev bemött på ett respektfullt sätt av 
min chef när jag tog upp problem
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Värdegrund


0 1 2 3 4 5 6 7


Ja, men inte jag personligen


Ja, personligen


Nej


Har du upplevt diskriminering p.g.a kön, könsöverskridande 
identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 


trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder?







Funktionshinderomsorg –
Enkätresultat
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Avslut 


Vilka av nedanstående faktorer har främst påverkat ditt beslut att sluta på din arbetsplats? (1-3 främsta)
- Arbetsbelastning 
- Utvecklingsmöjligheter 
- Min närmsta chef 
- Förtroende för verksamhetsledningen
- Lön och förmåner
- Fysisk arbetsmiljö
- Kulturen på arbetsplatsen
- Fick inte rätt förutsättningar i introduktionen 
- Svårt att kombinera jobb med privatliv
- Ville byta karriär/bransch
- Annan orsak (Fritext) 0
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Varför slutade du på din arbetsplats?
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Upplevelse/syn
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Jag skulle rekommendera arbetsplatsen 
till en vän/bekant
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Dialog och stöd
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närmsta chef i det dagliga arbetet och i 


att hantera utmaningar på jobbet
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Dialog och stöd (forts.)
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Instämmer inte alls


Instämmer inte


Jag hade en bra relation med min chef *
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Dialog och stöd (forts.)
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Vi hade en utvecklande dialog om ständiga förbättringar i verksamheten 







32Document Classification: KPMG Public© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.


Utveckling
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Arbetsplatsen präglades av en arbetskultur som bidrog till att vi uppnådde våra 
mål*
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Utveckling (forts.)
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Jag litade på att min närmsta chef tog tag i eventuella konflikter/behov av 
förändringar etc. 
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Utveckling (forts.)
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Instämmer helt


Instämmer delvis


Instämmer inte


Instämmer inte alls


Jag upplevde att jag kunde lyfta problem kopplat till arbetsplatsen till ansvarig 
chef 
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Utveckling (forts.)
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större ansvar
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min chef när jag tog upp problem
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Värdegrund


0 10 20 30 40 50 60


Ja, personligen


Ja, men inte jag personligen


Nej


Har du upplevt diskriminering p.g.a kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, 
etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, 


sexuell läggning eller ålder?
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Kommunrevisorerna granskar 


 


Enkät till tidigare medarberare  


Individ- och familjenämnden    
      2023-02-01 


 







Angående granskningen  


Revisionsuppdraget är ett kommunalt förtroendeuppdrag och revisorerna är direkt ansvariga 
inför kommunfullmäktige och därmed indirekt inför medborgarna genom den representativa 
demokratin.  Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, nämnder 
och kommunala bolag bedriver. 


I formell mening är varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet 
sker arbetet gemensamt. 


Ytterst syftar revisionen till att undersöka om verksamheten bedrivs i enlighet med 
uppställda mål och på ett från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt. 


 Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed, 
ägardirektiv och reglemente. 


 Revision ska utföras på ett oberoende sätt. 
 Revisorerna genomför grundläggande granskning, granskning av delårsrapport och 


årsredovisning och fördjupade granskningar. 
 


Revisorerna ska därför objektivt, opartiskt och sakligt, självständigt granska den verksamhet 
som styrelse, nämnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska också bedöma om de 
förtroendevalda ledamöterna i nämnder och styrelser har tillräcklig styrning och kontroll 
över verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.                        


Revisorernas uttalanden och bedömningar finns i revisionsberättelser och 
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete är att deras rekommendationer i 
samband med granskning ska kunna användas av verksamheterna för att åstadkomma 
effekter i deras förbättringsprocess.  


Kontaktuppgifter 


Om kommunrevisorernas uppdrag  


kommunrevisionen@umea.se 


 


Ordförande i kommunrevisionen 


Ewa Miller, ordförande 
ewa.miller@umea.se 
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