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Angaende granskningen
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Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstéllda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

» Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
Over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och beddémningar finns i revisionsberéattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete &r att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.
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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att genomfora en
forstudie av omfattningen av nyckelpersonsberoendet inom tekniska ndmndens olika verk-
samheter. Syftet med forstudien har varit att 0ka kunskapen om omfattningen av nyckel-
personsberoendet inom tekniska namndens verksamheter.

Var sammanfattande slutsats ar att det finns ett nyckelpersonsberoende inom vissa av tek-
niska ndmndens verksamheter men att forvaltningen har en tillracklig struktur och arbets-
satt for att ersatta och hantera franvaro av nyckelpersoner.

Forstudien visar att forvaltningen har genomfort en riskbeddémning och kartlaggning av
personberoendet inom verksamheterna. De nyckelpersoner som forvaltningen identifie-
rade ar i regel chefer inom namndens verksamheter. Kartlaggningen utgick fran en definit-
ion av nyckelpersoner som samhallsviktiga. Vi anser att kartlaggningen riskerar att missa
individer i verksamhetsviktiga funktioner. Franvaro av dessa individer kan mgjligtvis endast
indirekt paverka samhallet, men forsamrar verksamhetens mojlighet att bedriva vissa upp-
drag som pa langre sikt paverkar samhaéllet.

Vidare visar forstudien att det finns arbetsbeskrivningar for flertalet funktioner inom for-
valtningen och att det finns en rutin for prioriteringar vid personalbrist, kompetensbrist
och hdg arbetsbelastning. Tekniska ndmndens kompetensfoérsorjningsplan for 2020-2022
innehaller analys kring framtida behov av rekryteringar och kompetens. Foretradare for
forvaltningen anser att eventuella sarbara verksamhetsviktiga funktioner utgor ett undan-
tag och att det finns mojligheter att ta in konsulter vid behov. Sammantaget finner vi att
det finns en 6vergripande struktur for att hantera nyckelpersonsberoende.

Vi anser dock att det framgent finns en risk for ett storre nyckelpersonsberoende eftersom
flera av namndens verksamhetsomraden kraver personal med svarersattlig kompetens.
Halften av tillfragade chefer anser att dessutom att det inte finns en god beredskap for att
hantera oplanerad franvaro. Det ar darfor angelaget att namnden breddar kommande kart-
laggningar av nyckelpersoner till att, férutom samhallsviktiga funktioner, &ven inkludera
verksamhetsviktiga funktioner. Vi anser ocksa att det ar angelaget att namnden utreder
och vid behov sdkerstéller att samtliga funktioner innehar arbetsbeskrivningar i enlighet
med kraven i ISO-9001.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisionen har i tidigare granskningar uppmarksammat att det finns ett nyckelpersonsbe-
roende inom flera av tekniska namndens verksamheter. Om verksamheter ar nyckelper-
sonsberoende och det inte finns en tillracklig kunskapsoverforing till andra individer eller
funktioner blir verksamheten sarbar. Vid franvaro, exempelvis vid sjukfranvaro eller upp-
sagning, riskerar delar av verksamheten att bli stillastdende vilket kan vara kostsamt.
Dessutom kan det medféra att processen inte flyter pa val under tiden nyrekryteringar blir
upplarda. Det finns saledes flera risker kopplat till nyckelpersonsberoende som kan leda till
ineffektivitet och att verksamheterna inte kan bedriva sitt arbete pa ett andamalsenligt
satt.

| tekniska namndens arsrapport for 2020 framgar att radande pandemi har paverkat kom-
petensforsorjningen negativt. Bland annat har planerade utbildningar och studiebestk
stallts in inom fastighetsavdelningen som istéllet har fokuserat pa webbinarier och online-
baserade kurser. IT har under aret rekryterat nya medarbetare, men inte lyckats rekrytera
inom vissa omraden. Av arsrapporten framgar att man pa avdelningen arbetat med att
kompetensutveckla befintliga medarbetare och tagit in konsultstdd. Samtidigt har verk-
samheterna Gator och parker, Fastighet och Maltidsservice pa grund av osékerheten pa
den privata marknaden haft det lattare att rekrytera till tidigare svarrekryterande befatt-
ningar.

Mot bakgrund av det tidigare observerade nyckelpersonsberoendet har revisionen valt att
genomfora en forstudie av omfattningen av nyckelpersonsberoendet inom tekniska ndmn-
dens olika verksamheter

1.2. Syfte och fragestallningar

Forstudien syftar till att 6ka kunskapen om hur omfattande nyckelpersonsberoendet ar
inom tekniska namndens verksamheter. Beroende pa utfallet kan de fortroendevalda
revisorerna besluta om att genomfora en férdjupad granskning pa omradet. Férstudien har
utgatt fran foljande fragor:

I vilken utstrackning finns dokumenterade rutinbeskrivningar for barande/centrala
funktioner inom namndens verksamhetsomraden?

Hur val forberedda ar verksamheterna for eventuell oplanerad franvaro inom
barande/centrala funktioner?

Har forvaltningen gjort en egen riskbedémning och kartlaggning av
personberoendet inom verksamheterna? Vad har denna i forekommande fall visat
och vilka atgarder har namnden vidtagit?
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1.3. Metod och genomforande

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer en enkat riktad till
avdelningschefer inom férvaltningen. Intervjuer har genomforts med berord
forvaltningschef samt forvaltningens HR-chef.

Enkéaten bestod av 5 fragor och skickades ut till 14 verksamhets- och avdelningschefer
(harefter chefer) inom teknik- och fastighetsforvaltningen. Totalt erholls 12 svar vilket
innebar en svarsfrekvens motsvarande 86 procent.

Forstudien avgransades till tekniska nAmnden

1.4. Definition av nyckelpersoner

Begreppet nyckelperson har ingen entydig definition. | den har forstudien har vi valt att de-
finiera begreppet som:

Medarbetare vars franvaro far betydande konsekvenser for verksamheten eftersom
de besitter unik kunskap kring ett specifikt omrade och/eller ar svara att ersatta

Vi anser att ett nyckelpersonsberoende foreligger om det saknas kunskap och beredskap
for att hantera saval oplanerad som planerad franvaro av medarbetare enligt definitionen
ovan.
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2. Teknik- och fastighetsforvaltningen omfattar manga verksamheter

Teknik- och fastighetsforvaltningen arbetar pa uppdrag av tekniska namnden och
genomfor namndens beslut. Totalt bestar forvaltningen av sex verksamheter, som i sin tur
ar indelade i olika enheter/avdelningar. Organisationen ser ut som foljer:

Teknik- och
fastighetsférvaltningen

Personalchef
Ekonomichef
Ekonomer

. Gator och e ;
Fastighet Maltidsservice
parker
Bygg- och Arbetsplats- rezfaku?ac:g—
fastighetsteknik support omrada Norr
Festighers- ity Keindsuppeort oraoni]
forvaltning YINEIOC Systemfdrvaltning Zsiaurang s
administration omréde Ost/viast
Kok och
Nét och telefoni restaurang-
omrade Syd
Teknisk .
¥ Planering och
planering och roiekt
administration proj
; : Verksamhets-
Trafikplanering ST
Kommungemensam
IT-samordning

Figur 1: Organisationskarta dver teknik- och fastighetsforvaltningen. Kélla: Tekniska
namndens kompetensforsorjningsplan for 2020-2022

Stad- och
verksamhetsservice

Verksamhets-
service

Stadservice

Restaurang
Oversten

9 st. staddistrikt

Ryttmastaren
konferens/
Zamboka

Fastighets-
drift

Fastighets huvuduppdrag ar att ansvara for kommunens lokalférsérjning och gator och
parker planerar, bygger, utvecklar och forvaltar kommunens offentliga utomhusmiljéer.
Maltidsservice uppdrag innebar framst planering, beredning, tillagning och distribution av
mat till skolor, forskolor och aldreomsorg. Stadservice ansvarar for lokalvarden i
kommunens lokaler och Verksamhetsservice ansvarar for restaurang Oversten samt
konferenserna i Stadshuset.

2.1. Pandemin belyste vikten av beredskap for franvaro

Vid intervjuer med foretradare for teknik- och fastighetsforvaltningen framkommer att
Covid-19-pandemin tydliggjorde ett behov av en beredskap vid eventuell franvaro. Darfor
genomfordes under 2020, pa initiativ av forvaltningen, en kartlaggning av nyckelpersoner
inom alla forvaltningens verksamheter. Enligt intervjuade utgick kartlaggningen av fran en
definition av nyckelpersoner som de som innehar samhallsviktiga funktioner. Under arbetet



med kartlaggningen hamtade forvaltningen stod fran Vagledning for identifiering av
samhallsviktig verksamhet, ett dokument framtaget av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). Enligt vagledningen ar samhallsviktig verksamhet:

Sadan som kan orsaka kriser som hotar samhéllet vid stérningar i eller bortfall av
verksamheten. Det kan ocksa vara verksamhet som ar nodvandig for att hantera en
potentiell eller pagaende kris.

Forutom att definiera och avgransa samhallsviktig verksamhet ger dokumentet stod for att
identifiera, analysera och bedéma eventuell samhallsviktig verksamhet.

Vi noterar att definitionen av nyckelpersoner som samhallsviktiga skiljer sig fran
definitionen som valdes i den foéreliggande forstudien.

2.1.1. Fran kartlaggning till lista med nyckelpersoner

Kartlaggningen mynnade ut i en lista med identifierade nyckelpersoner som vi tagit del av.
Totalt finns 50 identifierade nyckelpersoner varav majoriteten ar chefer i olika led inom
respektive verksamhet. Flest identifierade nyckelpersoner har Fastighet med 15 individer
fran ledningsfunktioner till individer inom avdelningarna byggteknik, drift,
fastighetsforvaltning samt teknisk planering och administration. Intervjuade konstaterar
att just chefer och till viss del specialistfunktioner inom IT ar mest sarbara utifran den av
forvaltningen valda definitionen av nyckelpersoner. For varje nyckelperson finns tva eller
tre ersattare.

Enligt uppgift finns det 947 medarbetare inom foérvaltningen per oktober 2021.
Forvaltningen anser darmed att 5 procent av medarbetarna &r nyckelpersoner, givet att
antalet medarbetare fortfarande ar det samma.

2.1.2. Beroende inom investeringskalkylering utgor ett undantag, enligt férvaltningen

Revisionen har under 2021, i en granskning av investeringskalkylering, noterat en risk for
sarbarhet inom forvaltningens kalkylingenjorsfunktion. Anledningen var att funktionen vid
tidpunkten for granskningen endast omfattande en individ som tidigare gatt i pension och
anlitades som timanstalld. Granskningen visade att férvaltningen forsokt rekrytera till
funktionen men att dessa rekryteringar efter en tid bytt arbetsgivare. Forvaltningen stallde
om till kompetensutveckling istdllet genom att en byggprojektledare lardes upp inom
kalkylarbetet parallellt med sin davarande roll.

| forvaltningens egen kartlaggning av nyckelpersoner identifierades inte individer inom
kalkylfunktionen, eftersom kartlaggningens bakomliggande definition av nyckelpersoner
inte fangade in motsvarande funktioner. Vid intervju med foretradare for forvaltningen
framgar att de inte kanner till att det skulle finnas ndgon motsvarande sarbarhet inom
andra funktioner. Intervjuade framhaller dock att det finns nyckelfunktioner med individer
vars kompetens ar svar att ersatta, men att verksamheten kontinuerligt arbetar med att ha
backup for sadana funktioner, bland annat genom kompetensutveckling hos befintlig
personal. Intervjuade poangterar ocksa att det finns konsulter att tillga for dessa typer av
funktioner.



2.2. ISO-certifiering medfor krav pa rutiner

En form av beredskap for bade planerad- och oplanerad franvaro ar rutinbeskrivningar/ar-
betsbeskrivningar for befattningar inom en verksamhet. Alla verksamheter inom teknik-
och fastighetsforvaltningen &r certifierade enligt ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet -
en certifiering som bland annat stéller krav pa rutiner och kontroll. Intervjuade uppger att
rutinbeskrivningar och arbetsbeskrivningar for samtliga funktioner inom en verksamhet ar
ett av dessa krav. Efterlevnaden av kraven granskas arligen. Enligt uppgift finns det inga
krav pa att varje funktion ska ha en faststalld ersattare.

Arbetsbeskrivningarna klargor funktionens huvudsakliga arbetsuppgifter, befogenheter
och ansvar och kvalifikationskrav. Utover dessa punkter finns ocksa en individspecifik ar-
betsbeskrivning for varje individ som innehar funktionen. Rutinbeskrivningarna beskriver
mer ingaende de steg som ska utforas inom specifika uppdrag, exempelvis hantering av
skadegorelse och golvvard.

2.2.1. Chefers beddmer att arbetsbeskrivningar i stor utstrackning

En av enkatfragorna till cheferna berérde deras bedémning av hur stor andel av deras
medarbetare som har rutinbeskrivningar knutna till deras befattningar.

Uppskattad andel med rutinbeskrivning

80-100 = 60-79 = 40-59

Figur 2: Chefernas uppskattning av andel medarbetare med rutinbeskrivningar. Fargerna
motsvarar de intervall som cheferna kunde svara. Intervallen som cheferna kunde vélja
mellan gick fran 0-19 upp till 80-100. Ingen svarade 0-19 eller 20-39 procent varfor
dessa exkluderats fran figuren.

Figur 2 visar att majoriteten av de tillfragade cheferna bedémer att en stor andel av deras
medarbetare har rutinbeskrivningar kopplat till deras funktioner. Totalt bedémer 67 pro-
cent av cheferna att 80-100 procent av deras medarbetare har rutinbeskrivningar. Ingen
tillfragad bedomde att mindre &n 40 procent av deras medarbetare har rutinbeskrivningar
kopplat till sina funktioner. Resultatet fran enkaten bekraftar darmed att det finns rutinbe-
skrivningar for en stod andel av medarbetarna inom teknik- och fastighetsférvaltningen.



Vi noterar att enkatensvaren tyder pa avvikelser fran kraven enligt ISO-9001. Enligt kra-
ven bor samtliga funktioner inneha arbetsbeskrivningar kopplat till sin funktion. Intervju-
ade uppger att efterlevnad av kraven enligt ISO arligen granskas vid flertalet tillfallen och
att det ska finnas arbetsbeskrivningar for samtliga funktioner.

2.2.2. Det finns en rutin for arbetsuppgiftsprioriteringar

Teknik- och fastighetsforvaltningen har upprattat en rutin for prioritering av arbetsuppgif-
ter vid personalbrist, kompetensbrist och/eller hog arbetsbelastning. Rutinerna inleds med
en beskrivning av ansvarsomraden for chefer. Bland annat framgar att chefer ansvarar
over att folja upp medarbetares maende och stodja medarbetaren i prioritering av arbets-
uppgifter vid hog belastning. Rutinerna innehaller ocksa en checklista for arbetsuppgifts-
prioriteringar vid hdg arbetsbelastning. Med hjalp av checklistan kan chefer och medarbe-
tare bedoma arbetsuppgifter utifran hur viktiga de ar och hur brattom det ar och darefter
prioritera bland olika arbetsuppgifter.

2.2.3. Chefernas bedémning av beredskap

Listade ersattare for olika funktioner, rutinbeskrivningar for funktioner och for arbetsupp-
giftsprioriteringar ar olika former av beredskap for att hantera franvaro. | enkaten fragade
vi ocksa cheferna i vilken utstrackning det finns tillracklig beredskap (rutiner, ersattare,
handlingsplaner och liknande) vid eventuell oplanerad franvaro av nyckelpersoner. | enka-
ten ombads cheferna utga fran definitionen av nyckelpersoner som valdes inom ramen for
forstudien. Resultaten bor darmed spegla chefernas uppskattning av beredskap av nyckel-
personer vars franvaro far betydande konsekvenser for verksamheten eftersom de besitter
unik kunskap kring ett specifikt omrade och/eller &ar svara att ersatta.

Bedomning av beredskap for oplanerad franvaro

Mycket stor Stor Varken stor eller liten

Figur 3: Chefernas bedémning av i vilken utstrackning det finns tillréacklig beredskap foér
att hantera oplanerad franvaro

Resultatet visar att halften av cheferna bedomer att det antingen i stor eller mycket stor
utstrackning finns tillracklig beredskap att hantera oplanerad franvaro. Ingen av de sva-
rande har svarat att det bara i liten eller mycket liten utstrackning skulle finnas beredskap
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for oplanerad franvaro. Daremot visar resultat att halften av de tillfragade cheferna bedo-
mer att det i varken stor eller liten utstrackning finns beredskap for hantering av oplanerad
franvaro.

2.3. Det finns en aktuell kompetensforsorjningsplan

Tekniska namndens kompetensforsorjningsplan for 2020-2022 fastslar inriktningen pa ar-
betet med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt for att verksamheterna ska ha till-
gang till kompetenta medarbetare. Planen upparbetades av férvaltningen pa uppdrag av
tekniska namnden och faststélldes 2020-01-30. Enligt planen ska systematiskt, proaktivt
och langsiktigt arbete med kompetensforsorjning skapa éverblick, samsyn och handlings-
beredskap.

Kompetensforsorjningsplanens strategier utgar fran SKR:s rekryteringsstrategier och
dessa har inarbetats i de fem processteg for kompetensférsérjning som Umea kommun ar-
betar efter. Processen illustreras enligt:

Attrahera

Figur 4: Processteg for kompetensforsorjning: Kalla Tekniska ndAmndens kompetens-
forsorjningsplan fér 2020-2022

2.3.1. Planen ar framatblickande och identifierar utmaningar och I6sningar

Kompetensforsorjningplanen lyfter bland annat forvantad utveckling och forandring som
paverkar kompetensforsorjningen inom verksamheten. Exempelvis framgar, vad galler
verksamheten Fastighet, att teknisk utveckling 6kar behovet av kompetens inom energi,
sakerhet och digitalisering. Personal med utbildning eller lang erfarenhet inom tekniska
omraden bedoms svara att rekrytera redan idag, med hog konkurrens fran privat sektor.
Svarigheten att rekrytera antas ocksa besta eftersom efterfragan pa teknisk kompetens
okar i hela Sverige. | linje med de identifierade riskerna/svarigheterna lyfter kompetensfor-
sorjningsplanen potentiella I6sningar. For teknisk personal inom Fastighet framgar att |6-
ner och villkor samt arbetsrollernas férutsattningar och arbetsbelastning maste forbattras.
Darutover bedoms tydliga utvecklingsplaner pa bade grupp- och individniva, sa att interna
talanger tillvaratas, och ersattarplanering vara utvecklingsomraden foér att mota framti-
den. Det finns darmed en rod trad fran riskbedomning till potentiella I6sningar eller ut-
vecklingsomraden for att méte riskerna/utmaningarna. Huruvida de potentiella [6sning-
arna inforlivas har vi inte undersokt inom ramen for férstudien.
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Planen innehaller ocksa statistik 6ver nuvarande personalstyrka och framtida pensionsav-
gangar, samt forvantade 6vriga avgangar inom respektive funktion. Utifran denna prognos
bedoms det framtida rekryteringsbehovet till och med ar 2029 vara 548 personer pa ag-
gregerad niva. Kock, lokalvarade och maltidspersonal &r de tre rollerna med storst forvan-
tat framtida behov, enligt kompetensforsorjningsplanen. Vi noterar darmed att det fram-
tida rekryteringsbehovet inte beror sddana funktioner som definierats som nyckelpersoner
enligt definitionen som forvaltningen utgatt ifran. Se tabell 1 i bilaga 1 for berdknat behov
per funktion.

Kompetensforsorjningsprognos 2019-2029, TN
1200

1 000 548 960

873

800

600

400

-193

200

Antal 2019 Pensionsavgangar  Ovriga avgangar Kvar 2029 Rekryteringsbehov Antal 2029

Figur 5: Kompetensforsorjningsprognos for tekniska nAmndens verksamheter 2019-2029.
Kalla: Tekniska ndmndens kompetensforsorjningsplan for 2020-2022. Notera att tekniska
namnden beddmer att rekryteringsbehovet 6verstiger antalet pensionsavgangar.

2.3.2. Kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp

Planen ska konkretiseras i en arlig aktivitetsplan som personalchef ar ansvarig 6ver i sam-
rad med verksamhetscheferna. Aktivitetsplanen ska ligga till grund for uppféljning genom
att dess aktiviteter foljs upp och analyseras i forhallande till dess forvantade effekter. Nar
och pa vilket satt uppfoljning ska ske framgar inte.

2.3.3. Stor kunskap om planerad franvaro enligt forvaltningens chefer

Inom ramen for enkaten fragade vi cheferna om deras bedémning gallande i vilken ut-
strackning det finns tillracklig kunskap kring hantering av planerad franvaro av nyckelper-
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soner. Aven for denna enkéatfraga skulle cheferna utga fran den definition av nyckelperso-
ner som valdes i forstudien och inte den som forvaltningen utgick fran vid genomford kart-

laggning.

Beddmning av kunskap kring hantering av
planerad franvaro

Mycket stor = Stor Varken stor eller liten

Figur 6: chefernas uppskattning av kunskap kring hantering av planerad franvaro

Resultatet i Figur 5 visar att majoriteten av cheferna bedémer att det finns kunskap kring
hantering av planerad franvaro i antingen stor eller mycket stor utstrackning. Av de tillfra-
gade beddmer 17 procent att det i varken stor eller liten utstrackning finns tillracklig kun-
skap. Som tidigare presenterats visade Figur 3 att halften av cheferna bedémer att det i
varken stor eller liten utstrackning finns beredskap for hantering av oplanerad franvaro.
Jamfors de resultaten med resultaten fran Figur 6 tycks det finnas storre sakerhet vad gél-
ler oplanerad franvaro.
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3. Slutsats

Syftet med forstudien har varit att 6ka kunskapen om omfattningen av nyckelpersonsbero-
endet inom tekniska namndens verksamheter.

Var sammanfattande slutsats ar att det finns ett nyckelpersonsberoende inom vissa av tek-
niska ndmndens verksamheter men att forvaltningen har en tillracklig struktur och arbets-
satt for att ersatta och hantera franvaro av nyckelpersoner. Vi anser dock att det framgent
finns en risk for ett stérre nyckelpersonsberoende eftersom flera av namndens verksam-
hetsomraden kraver personal med svarersattlig kompetens. Halften av tillfragade chefer
anser att dessutom att det inte finns en god beredskap for att hantera oplanerad franvaro.
Det ar darfor angelaget att nAmnden breddar kommande kartlaggningar av nyckelpersoner
till att, forutom samhallsviktiga funktioner, &ven inkludera verksamhetsviktiga funktioner.

Vi anser ocksa att det &r angelaget att namnden utreder och vid behov sakerstaller att
samtliga funktioner innehar arbetsbeskrivningar i enlighet med kraven i ISO-9001.

3.1. Slutsatser utifran forstudiens fragestallningar

Fragestallning

| vilken utstrackning finns
dokumenterade rutinbeskrivningar
for barande/centrala funktioner inom
namndens verksamhetsomraden?

Har forvaltningen gjort en egen risk-
beddémning och kartlaggning av per-
sonberoendet inom verksamheterna?
Vad har denna i forekommande fall
visat och vilka atgarder har namnden
vidtagit?

Hur val forberedda ar verksamhet-
erna for eventuell oplanerad franvaro
inom barande/centrala funktioner?

Slutsats

Teknik- och fastighetsforvaltningen ar ISO-certifierade
enligt I1SO - 9001, vilket bland annat staller krav p& att
det ska finnas rutinbeskrivningar for samtligafunkt-
ioner inom verksamheten. Forstudien visar ocksa att
majoriteten av cheferna inom forvaltningen bedémer
att majoriteten av deras medarbetare har dokumente-
rade rutinbeskrivningar for deras respektive funkt-
ioner. Vi anser dock att enkatsvaren tyder pa brister i
efterlevnad av kraven enligt ISO-9001. Det kan ocksa
bero pa att chefer misstolkat fragan. Vi anser darfor
att det ar angelaget att namnden utreder och vid behov
sékerstaller att samtliga funktioner innehar arbetsbe-
skrivningar i enlighet med kraven i ISO-9001.

Forvaltningen har genomfort en riskbedémning och
kartlaggning av nyckelpersoner som utgick fran sam-
hallsviktiga, men inte verksamhetsviktiga, funktioner.
Det finns ingen unison definition av begreppet nyckel-
person, men vi anser att kartlaggningen riskerar att
missa individer i verksamhetsviktiga funktioner. Fran-
varo av dessa individer kan mojligtvis endast indirekt
paverka samhallet, men forsamrar verksamhetens moj-
lighet att bedriva vissa uppdrag som pa langre sikt pa-
verkar samhéllet.

De nyckelpersoner som forvaltningen identifierade ar i
regel chefer inom namndens verksamheter. Vi anser
att nyckelpersoner inte nddvandigtvis behdver vara
chefer.

Det finns i stor utstrackning dokumenterade rutinbe-
skrivningar for olika funktioner inom foérvaltningen.
Forstudien visar att det finns en rutin for prioritering av
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arbetsuppgifter vid personalbrist, kompetensbrist
och/eller hdg arbetsbelastning. Tekniska nAmndens
kompetensforsorjningsplan for 2020-2022 innehaller
analys kring framtida behov av rekryteringar och kom-
petens. Planen innehaller ocksa potentiella I6sningar
och utvecklingsomraden for att hantera identifierade
utmaningar kopplat till kompetensforsérjning. Intervju-
ade konstaterar ocksa att det ar mojligt att ta in kon-
sulter vid behov. Forvaltningens lista med nyckelperso-
ner och ersattare ar ocksa ett satt att hantera oplane-
rad franvaro.

Inom tekniska nAmndens verksamheter krdvs kompe-
tens som &r svar att ersatta och det finns darmed en
Overhangande risk for ett nyckelpersonsberoende inom
olika funktioner. Sammantaget anser vi dock att de
verktyg och det arbetssatt som finns pa plats for att
hantera franvaro ar tillrackliga for att minimera risker
for kortsiktig kompetensbrist och personberoende.
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Forvaltningschef, teknik- och fastighetsforvaltningen (10/6 2021)
HR-chef, teknik- och fastighetsforvaltningen (10/6 2021)

Dokument:

Kompetensforsorjningsplan tekniska namnden 2020-2022

Lista med nyckelpersoner, teknik- och fastighetsforvaltningen

Arbetsbeskrivningar, funktioner inom teknik- och fastighetsforvaltningen
Vagledning for identifiering av samhallsviktig verksamhet, MSB (2019)

Rutin for prioritering av arbetsuppgifter vid personalbrist, kompetensbrist och/eller
hdg arbetsbelastning, teknik- och fastighetsforvaltningen
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Bilaga
Nulage .
2019 Prognos Utflode 2019-2022
Av- .
Tabell 8 | Umea k Teknik och fastighet Anta an- I'Doe:ss - gangar BES‘?’&
apbell o, personal Umea Kommun [eKniK och rastigne 4 sl i 5
p g stallda sty | & ip:)enns AA
Administration 93 12 5 17
Administrator, annan 1 0 1 1
Administrator, ekonomi 2 0 0 0
Administratdr, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funkt-
ionsnedsétt 1 0 0 0
Administratdr, information/kommunikation, medborgar- och
samhallsservice 2 1 0 0
Administrator, 1T 1 0 0 0
Administrator, teknik och fastighetsfragor samt samhallsbygg-
nad 7 4 1 4
Administrator, trafik- och kollektivtrafikfragor 2 0 0 0
Administratdr, 6vergripande verksamhet 1 0 0 0
Handlaggare, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funkt-
ionsnedséttning 5 0 0 0
Handldggare, annan 1 0 0 0
Handlaggare, information/kommunikation 2 1 0 0
Handlaggare, infrastruktur, trafik och kollektivtrafikfragor 2 0 0 0
Handlaggare, IT 20 1 1 2
Handlaggare, samhallsutveckling och sékerhetsfragor 1 1 0 0
Handlaggare, teknik och lokal/fastighetsfragor 1 0 0 0
Ledning, administration 1 0 0 0
Ledning, IT 3 1 0 0
Ledning, koks- och maltidsarbete 16 2 1 3
Ledning, stad, tvatt och renhalining 9 1 1 2
Ledning, teknik, hantverk, miljé och samhéllsbyggnad. 14 0 2 2
Receptionist, telefonist 1 0 0 0
Rehabilitering och férebyggande 1 0 0 0

Dietist o | o | o |
Teknik 65
Anlaggningsarbete 7 0 0 0
Elektriker/elmontér 3 1 2 3
Fastighetsskdtare 24 6 1 7
Fordonsforare 7 1 0 0
Fysisk samhéllsplanerare 3 0 1 1
Hantverkare 19 0 3 3
Ingenjor, drift, VA-ingenjor 7 2 0 0
Ingenjor, mark, fastigheter 18 2 3 5
Ingenjor, matning, kartering, GIS 2 0 0 0
Ingenjor, park/gator, trafik 32 4 0 4
Kock 173 16 15 30
Kontorsvaktmastare 1 0 0 0
Kostekonom 2 1 0 0
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Koks- och maltidsarbete, annat 1 0 0 0
Lokalvardare/stadare 226 15 14 28
Milj6- och halsoskyddsinspektor 1 0 0 0
Maltidspersonal 129 13 14 24
Park-/tradgardsarbete 13 1 1 2
Stad-, tvatt- och renhdllningsarbete, annat 1 0 0 0
Systemutvecklare 12 3 4 7
Tekniker, allmanteknisk 2 0 0 0
Tekniker, annan 7 2 1 3
Tekniker, drift 22 2 2 4
Tekniker, IT 58 3 5 8
Tvatteriarbete 1 0 0 0
Vaktmastare 8 0 1 1
Totalsumma 873 84 71 150
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