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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjdlvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, ndmnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedoma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.
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1.Sammanfattning

Revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att granska om kommunstyrelsen och
tekniska namnden har sdkerstéllt att digitaliseringsarbetet i kommunen utférs pa ett
dndamalsenligt satt. Var sammanfattade beddmning &r att tekniska ndmnden och
kommunstyrelsen delvis har sdkerstéllt att digitaliseringsarbetet utférs pa ett &ndamalsenligt
satt.

Vi bedomer att det delvis finns relevant organisation och ansvarsférdelning for
digitaliseringsarbetet. Kommunfullmaktige har under ar 2025 beslutat om 'plan for digital
omstéllning’ som definierar ansvarsfordelning, fokusomraden och mal inom
digitaliseringsomradet.  Planen ska konkretiseras i en handlingsplan som &r under
framtagning. Bade styrelsen och tekniska ndmnden har formulerat relevanta mal for
digitaliseringsarbetet i verksamhetsplaner.

Teknik- och fastighetsférvaltningen har beslutat om en samverkansmodell fér
digitaliseringsarbetet dar relevanta kompetenser fran bade verksamhetssidan och tekniska
sidan samlas i samverkansobjekt for att tillsammans genomfdra digitaliseringsarbetet.
Implementering paborjades under ar 2024. Graden av implementering och efterlevnad av
modellen skiljer sig avsevart at mellan samverkansobjekten. Det finns ett behov av ytterligare
insatser for att sdkerstdlla implementering och vi ser positivt pd att teknik- och
fastighetsforvaltningen planerar sddana for ar 2026.

Att styrdokument antagits ndra inpd tidpunkten foér granskningen samt att flera
styrdokument ar under framtagning innebar att vi inte har en helhetshild av
digitaliseringsomradet. D& implementering &r pagaende &r det inte heller mojligt att bedéma
foljsamheten fullt ut.

Vi beddmer att det inte finns relevanta styrdokument, handlingsplaner och riktlinjer fér hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens verksamheter. Den &vergripande
styrning ar under utveckling. Objektplaner har annu inte anpassats till samverkansmodell
2024. Teknik och fastighetsférvaltning har tagit fram relevant riktlinjer for
digitaliseringsprocessen samt stéd foér att utvardera digitaliseringsinitiativ. Inom
samverkansobjekten finns begransat med systematiska arbetsdtt och rutiner avseende
riskhantering och uppféljning. Fér omfattande digitaliseringsprojekt sa anvander kommunen
PROJEKTIL vilket &r en etablerad modell. Vi ser positivt pd att det pagar ett aktivt
utvecklingsarbete inom omradet.

Det finns delvis klara syften och tydliga mal i digitaliseringsprojekt. Kopplingen mellan de
dvergripande malen och de enskilda malen i individuella digitaliseringsprojekt ar delvis tydlig.
Nytillkomna styrdokument och styrdokument under framtagning ar en bidragande orsak. Att
samverkansmodellen inte implementerats fullt ut och att objektplaner inte ar uppdaterade ar
en annan. Inom enskilda digitaliseringsprojekt finns generellt tydliga syften och mal. Det
pagar i viss utstréckning ett arbete med effekthemtagning, och ett férbattringsarbete ar
pagdende. Uppfdljning av effekter och paverkan pa produktivitet sker i begrdnsad
utstrackning.

Vi beddmer att det delvis upprattas tillrackliga risk- och konsekvensanalyser i
digitaliseringsprojekt. Stickprovets resultat visar att risk har beaktats i de tre
digitaliseringsprojekt som granskats. Vidare innebar samverkansobjekten att relevant
verksamhetsnara och teknisk kompetens samlas vilket rimligen bidrar positivt till att
relevanta risker identifieras och hanteras. Dock har vi inte identifierat tydliga riktlinjer for
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risk- och konsekvensanalyser vilket kan leda till ojamlik hantering och bristande kontroll,
sarskilt avseende brukarperspektiv och tillganglighet.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte féljer upp att digitaliseringsarbetet genomférs pa
relevant satt. Styrelsen tar inte del av ndgon aterrapportering som ger en helhetsbild av
digitaliseringsarbetet. Visserligen tar styrelsen del av aterrapportering i tertialrapport 2
avseende datadriven kommun, men den aterrapporterade information &r inte tillracklig for
att utvardera arbetet fullt ut. Enligt plan foér digital omstalining ska aterrapportering ske
arligen till kommunstyrelsen och tekniska namnden. Vad denna aterrapportering ska
innehalla framgar inte men en sadan aterrapportering skulle kunna ge styrelsen en
helhetsbild.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstall att uppfoljning och aterrapportering sker enligt plan fér digital omstalining.
Informationen som aterrapporteras ska vara tillracklig for att dels sakerstélla intern
kontroll dels uppfylla kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Sakerstall att uppfélining och aterrapportering som behandlar malomradet
datadriven kommun i tertialrapport 2 ar tillrdcklig omfattande fér att arbetet ska
kunna utvarderas.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska néamnden att:

Sakerstall tillrdckliga insatser genomfoérs for att sdkerstdlla att samverkansmodellen
implementeras och efterlevs.

Sakerstall att samverkansobjekten i tillrdcklig utstréackning arbetar med
digitaliseringsprocessen samtliga delar, sarskilt riskanalys samt uppféljning, for att
sakerstalla ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska
namnden att:
Starka 6versynen och samordningen over forvaltningarnas implementeringar av
digitala projekt for att sdkerstdlla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ ar i linje med
kommunens dvergripande mal och strategier.

Sakerstall att det finns tillrdckliga och &ndamalsenliga styrdokument, handlingsplaner
och riktlinjer for hur digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens
verksamheter.
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2.Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer flertalet kommuner inom snar framtid sta infoér en
situation dar farre ska forsorja fler. Behovet av kommunal verksamhet kommer alltsd 6ka i
hogre takt &n skatteintdkterna fran o6kad sysselsattning. Detta staller stora krav pa
kommunerna att tillhandahalla effektiva verksamheter. En avgérande faktor &r enligt SKR en
dkad digitalisering av den kommunala verksamheten. Exempel pa sadana tjanster ar e-arkiv,
digitala drendeprocesser, e-signaturer och digitala plattformar av olika slag. |
férandringsarbete &r det viktigt att kommunledningen star bakom digitaliseringsarbetet som
tydliga barare av budskapet om digitalisering samt tillser att detta implementeras i ordinarie
styr- och ledningsarbete. Umea kommun har under 2024 i pilotprojekt prévat anvandning av
Al i syfte att vara tidsbesparande och effektivisera administrativt arbete. Utvardering pagar
och implementering avvaktas. Denna granskning gar darfor inte in i anvandningen specifikt
av Al.

| Umed kommun &r det tekniska ndmnden som har uppdraget att driva och samordna
kommunens O&vergripande digitaliseringsarbete. Det &r av stor vikt att namnden har
sakerstallt andamalsenliga processer for digitaliseringsarbetet sdsom att tillrdckliga behovs-
och riskanalyser genomfdrs, att upphandlingar och implementering av IT-system inom
kommunens olika verksamheter sker pa ett effektivt satt. Vidare bor kommunstyrelsen,
utifran sin ledande och samordnande roll, sékerstalla att digitaliseringsarbetet bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt.

Revisionens tidigare granskningar har visat pa betydande risker inom samordning och
styrning av kommunens digitaliseringsprocesser.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om tekniska namnden och kommunstyrelsen sdkerstallt
att digitaliseringsarbetet i kommunen utférs pa ett &ndamalsenligt satt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Finns relevant organisation och ansvarsférdelning mellan styrelse/nédmnder och
férvaltningar for styrning och ledning av digitaliseringsarbetet?

Finns funktionella styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer fér hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens verksamheter?

Finns klara syften och tydliga mal i varje digitaliseringsprojekt?
o Produktivitet och effektivitet?
o Effekthemtagning?
Uppréttas tillrdckliga risk- och konsekvensanalyser i digitaliseringsprojekten?

Foljer Kommunstyrelsen upp att digitaliseringsarbetet genomférs pa relevant satt?
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2.3 Metod och avgrdnsning
Granskningen avser tekniska namnden och kommunstyrelsen.

Granskningen genomfdrs genom analys och granskning av dokumentation och intervjuer
med relevanta tjanstepersoner samt fortroendevalda vid
kommunstyrelsen/stadsledningskontoret och tekniska namnden/teknik och
fastighetskontoret. Stickprov har gjorts pa tre kommunala digitaliseringsprojekt.

2.4 Definition

| SKR:s Strategi for digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa foljande vis:
Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som féréndras i snabb
takt med stdd eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma beskrivning av
begreppet anvands i denna granskning.

2.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvdnds i granskningen for
analyser, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap.

Kommunala riktlinjer, styrdokument och planer pa omradet
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3. Ansvarsfordelning och Organisation

Samtliga namnder har ansvar kopplat till digitaliseringsarbetet da de omfattas av
kommunfullmaktiges plan for digital omstalining. Namnderna ska dels upparbeta nédvandig
styrning och uppféljning inom sina respektive verksamhetsomraden, dels frigéra de medel
och resurser inom budgetram som kravs for att méta malen for digitaliseringsarbetet. Planen
omfattar dven de kommunala bolagen dar det finns gemensam digital infrastruktur eller
gemensamma digitala l6sningar, samt i de fall bolagen agerar leverantor till kommunen.

Tekniska ndmnden har ett omfattande och séarskilt ansvar inom digitaliseringsomradet.
Tekniska ndamnden ska svara for att kortsiktigt och Iangsiktigt ge kommunens verksamheter
IT-mdssiga digitaliseringsforutsattningar. Ddrutéver ska ndamnden leda, samordna och
utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och digital transformation, samt
samordna och utveckla driften av kommunens IT-system.? Namnden &r huvudansvarig for
genomfdrande och uppfdljning av plan for digital omstdllning samt ansvarig foér att
konkretisera den 6vergripande planen i en handlingsplan.3

Kommunstyrelsen har ocksa ett sarskilt ansvar inom digitaliseringsomradet. Styrelsen har
ansvar for fragor som avser strategisk utveckling och innovation. Darutdver har styrelsen
dels ansvar for arbetet med kommundvergripande informationssakerhet och
informationshantering, dels ansvar foér att styra, leda och samordna kommunens
verksamheter och ekonomi, samt fdlja upp och rapportera ndmndernas utveckling till
kommunfullmdaktige. Styrelsen och tekniska ndmnden har tillsammans huvudansvaret for
genomfdrande och uppféljning av plan for digital omstallning.

| kommunen sker digitaliseringsarbetet i varierande omfattning och med varierad
sjalvstandighet i de olika forvaltningarna. Det kommundvergripande digitaliseringsarbetet
sker framst inom stadsledningskontoret samt teknik- och fastighetsférvaltningen.

Under kommunstyrelsen, inom stadsledningskontoret pdgar ett digitaliseringsarbete. Vid
Stadsarkivet (avdelning demokrati och juridik) pagadr ett arbete med &verféring av
information till e-arkiv som férutom digital lagring mdjliggor att enskilda ska kunna sdka viss
information pa egen hand. Avdelningen strategisk utveckling ansvarar for gemensamma
kommundata och statistisk analys.

Under tekniska namnden, inom teknik- och fastighetsforvaltningen, hanteras
digitaliseringsfragor framst inom avdelningen digital omstalining och IT (DolT). Avdelningen
arbetar bland annat med att starka Umed kommuns férmaga att digitalisera samt stottar
verksamheterna att utféra och utveckla deras karnuppdrag. Pa avdelningen arbetar cirka
110 personer.

Mer verksamhetsndra digitaliseringsfragor hanteras i viss man inom de enskilda
forvaltningarna men i stor utstrackning inom férvaltningséverskridande samverkansobjekt
(se avsnitt 5). | kommunen finns 15 samverkansobjekt kopplade till kommunens kdrn- och
stddverksamhet. Objekten &r "virtuella” organisationer dar kompetens fran DolT samt
respektive verksamhet samlas. Genom dessa objekt samlas teknisk och verksamhetsnéra
kunskap for att ge battre forutsattningar for ett effektivt digitaliseringsarbete.

! Plan for digital omstallning, beslutad av kommunfullmédktige 2025-08-25.
2 Reglemente fér Umed kommuns styrelse och némnder, s.24-25.
3 Plan for digital omstélining s.2-3, 9.
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4. Styrning av digitaliseringsomradet

4.1 Kommunfullmadktige har beslutat om en kommundvergripande
plan for digital omstallning

Kommunfullmaktige beslutade augusti 2025 om en kommunévergripande Plan for digital omstéllning.”
Planen ersatte de tva tidigare styrdokumenten ’strategi for E-service' och 'IT-strategi’.

Tekniska namnden ar ansvarig for planen och stoérre delen av arbetet med att uppratta planen skedde
inom DolT. Planen anger 6 inriktningar (¢) och ett vareriande antal prioriterande omraden (o) inom
respektive inriktning. Nedan presenteras inriktningarna och ett urval av de prioriterande omradena:

Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre utstrackning

o Invanarfokus - kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt och
framjar delaktighet och transparens i digitaliseringsarbetet. Malgruppernas
behov och férutsattningar ska vara i centrum och jamstalldhet, jamlikhet och
hallbarhet ska beaktas ur alla perspektiv.

Digitaliseringen bidrar till battre anvandning av kommunens resurser

o Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och férmaga kring hur Al kan
bidra till att uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja
verksamhetsutveckling och innovation. Riktlinjer fér anvandning och teknisk
férmaga ska upprattas.

En effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet

o Effekthemtagning och uppfdljning - Kommunen ska utveckla och tilldmpa
metoder for att kontinuerligt fdélja hur digitaliseringen bidrar till
verksamheternas mal och vardeskapande for invanare och andra aktorer.
Insikterna ska bidra till att ratt digitala tjanster och 16sningar med ratt kvalité
tillhandahalls.

En mer robust och sdker digitalisering

o Cybersdkerhet - Kommunen ska sdkerstadlla ett systematiskt
cybersdkerhetsarbete fér att minska risker mot kommunens tekniska miljé.
Fokus ska ligga pa att identifiera och atgarda sarbarheter, héja kompetens
och implementera robusta sékerhetsatgarder.

Data anvands i hégre grad som-strategisk tillgang

o Informationsférvaltning - Kommunen ska etablera och tilldmpa gemensamma
metoder och verktyg fér informationsférvaltning som ett led i att férenkla
datadrivet samarbete inom hela kommunkoncernen.

Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter for digitaliseringen mojligheter

4 Plan for digital omstéalining, beslutad av kommunfullmaktige 2025-08-25. Planen ersatte
styrdokumenten 'IT-strategin’ och 'Strateqi fér E-service'.
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o Okad digital kompetens - Kommunen ska ¢ka medarbetarnas foérstdelse fér
hur digitalisering kan effektivisera och utveckla verksamheten. Medarbetare
ska enkelt kunna ta till sig ratt digitala kompetens for sitt arbete.

Av plan for digital omstdlining framgar att genomfdrande ska konkretiseras i en
handlingsplan. Tekniska namnden pekas ut som ansvarig att (tillsammans med 6vriga
namnder och férvaltningar) uppratta och koordinera en handlingsplan.® D& plan for digital
omstdllningen antogs augusti 2025 har &annu inte handlingsplan fardigstallts vid
granskningstillfdllet (oktober-december 2025). EY har tagit del av ett utkast av
handlingsplanen.

4.2 Digitalisering behandlas i kommunfullmaktiges strategiska plan

| kommunfullmaktiges strategiska plan fér perioden 2016-2028 konstateras att digitalisering
kommer att ha betydande inverkan pa kommunens framtida utveckling. Digitaliseringen
forvantas paverka arbetsmarknaden genom att foérandra vilka typer av arbeten som
tillkommer respektive forsvinner. Digitaliseringen forvantas dven skapa nya férutsattningar
for ndrhet och samverkan mellan platser, oberoende av geografisk beldgenhet.®

4.3 | Kommunstyrelsen verksamhetsplan framgar mal fér
digitaliseringsarbetet

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan for ar 2025 framgar att styrelsen ska arbeta med
fokusomradet datadriven kommun.” Malet &r att skapa kommundvergripande strukturer fér
datainsamling och kvalitet for att mojliggéra ett mer datadrivet arbete. Vidare framgar att
arbetet ska intensifieras med att skapa férutsattningar fér att arbeta mer datadrivet och att
detta arbete ska ske tillsammans med teknikférvaltningen. Arbetet med fokusomradet
genomfdrs i samverkansobjektet datadriven kommun. Enligt verksamhetsplanen ska en
styrgrupp tillsattas vilket har gjorts under ar 2025.8

Av verksamhetsplanen framgar dven att arbetet inom avdelningen demokrati och juridik
under ar 2025 ska fokusera pa féljande:

Fortsatta arbetet med 6verféring av material till e-arkiv

Skapa en kommundvergripande verksamhetsbaserad informationsarkitektur som en
viktig forutsattning foér bland annat god informationssakerhet och uppbyggnad av en
datadriven organisation.

5> Plan for digital omstélining s.9.

6 Strategisk plan 2016-2028, beslutad av kommunfullmaktige 2016-03-29.

7 Kommunstyrelsen verksamhetsplan 2025, beslutad av kommunstyrelsen 2024-11-12.
8 | styrgruppen ingar bland annat ekonomidirektor, verksamhetschef for DolT, samt flera
forvaltningschefer.
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4.4 | tekniska namndens verksamhetsplan framgar mal fér
digitaliseringsarbetet

Av tekniska ndmndens verksamhetsplan for ar 2025 framgar prioriteringar for perioden for
respektive avdelning inom teknik- och fastighetsférvaltningen. Fér digital omstdlining och IT
(DolT) framgar tre 6vergripande mal fér tekniska namndens digitala omstallningsarbete.

Tabell - DolT prioriteringar for perioden med koppling till digitaliseringsarbetet

Prioritering for perioden Ansvarig Datum for

fardigstadllande
Bygga en god férmaga till cybersdkerhet inom Enhetschef Digital | December
Umea kommun omstallning och IT | 2025

Sakerstall kommunens tillgang till adekvat
teknik for detektering av angrepp

Oka mognaden inom cybersdkerhet genom
att utbilda kommunens medarbetare.

Skapa forutsattningar for Umed kommun att Verksamhetschef December
arbeta datadrivet och anvdnda Al Digital omstallning | 2025

Etablera samverkansobjektet datadriven ochIT

kommun

Leverera analysstdéd som kan anvandas av

och skapa varde i verksamheten

Skapa forutsattningar for Umea kommun

att anvanda Al, exempelvis genom att

definiera juridiska och sékerhetsmassiga

ramverk.
Driva omstallning och utveckling i den egna Omradeschef Juni 2025
verksamheten och tillsammans med andra Digital omstélining

och IT

Starta valfungerande team som skapar
varde for dem som finns foér.

Vi ska ldgga en 6kad andel arbetstid pa att
utveckla och stdlla om, och en minskad
andel pa att underhalla befintligt.

Vi ska spara tid, at oss sjdlva och/eller
andra.
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5.Samverkansmodellen anger hur digitaliseringsarbetet ska
organiseras i férvaltningséverskridande samverkansobjekt

Inom teknikforvaltningen har en samverkansmodell som bygger pa PM3° for
digitaliseringsarbetet tagits fram och beslutats av omradeschef Utveckling och Arkitektur
(DolT).10

Samverkansmodellen &r kommunévergripande. Malet med samverkansmodellen &r att
mojliggora for att verksamhetsnara och teknikndra funktioner kan motas tvarfunktionellt pa
olika beslut- och ansvarsniva. Syftet &r att samla de kompetenser som kravs for att
astadkomma ett effektivt och samlat grepp om digitalisering.

| kommunen organiseras digitaliseringsarbetet i sa kallade samverkansobjekt. | nuldget finns
15 sadana samverkansobjekt. Vissa samverkansobjekt har tydlig koppling till en férvaltning,
exempelvis 'kultur’ eller 'fritid" medan andra objekt ar kommundvergripande, exempelvis
‘ekonomi och styrning’ eller 'datadriven kommun'. Nedan presenteras en bild av kommunens
olika samverkansobjekt.!!

lllustration - Samverkansobjekten i Umed kommun

O

Digital vilfird Digitalt larande Digitalt samhdlle/Smart stad

i 1 T _
ik, infra- Samhalls- =
Socialtjanst Utbildning Sambhiills- UELS (i g
- Arbete och struktur, skydd, E=)
(AD och . X och byggnads- lokal - o
So0) e On elevhdlsa processen Lbs brand och £
maltid sikerhet o

- . . Demokrati och insyn l

Overférmyndarverksamhet Umeadregionen (N&mnds- och drende, arkiv)
“ k3
L2
s s o . £
HR/personal Umea Personal och I6n Umearegionen =
g
Information och marknadsféring (intern/externwebb + néringsliv)
Datadriven kommun

Digitala plattformar/férutsattningsteknik

Objektarkitektur

Samverkansobjekt ansvarar for hela digitaliseringsprocessen, fran att prioritera och initiera
ett projekt, till att fasa ut och avveckla. Beslutsfattande mdjliggdérs genom att relevanta
funktioner med beslutsmandat fran den ordinarie linjeorganisationen samlas i objektet.
Malsattningen &r att det inom varje samverkansobjekt ska finnas de beslutsmandat och
kompetenser som behdvs for att digitaliseringsprojekt ska kunna bedrivas av objektet (med
undantag for mycket omfattande digitaliseringsinitiativ. som drivs i projektform).

° PM3 &r en etablerad modell fér hur samverkan mellan IT och verksamheten kan organiseras i
digitalt utveckling- och férvaltningssyfte.

10 Samverkansmodell for digitalisering 1.0, beslutad processagare. Senast reviderad 2025-08-08.
11 vid granskningstillfallet pagar ett arbete dar det utreds huruvida vissa samverkansobjekt ska
delas upp i flera mindre objekt.
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Samverkansobjektet organiseras pa tre nivaer: strategisk, taktisk och operativ, dar
beslutsfattande sker pa strategisk och taktisk niva.

Samverkansmodellen reglerar hur arbetet ska organiseras, och bedrivas samt
ansvarsfordelningen inom samverkansobjektet. Enligt modellen ska respektive objekt
uppratta en objektplan pa arlig basis. Inom teknik- och fastighetsforvaltningen har det funnits
en definierad funktion som gett stéd till objekten. Dock ar det objektens styrgrupp som
beslutar om planen, dar bland annat objektets avgrénsning, mal, efterstrdvade effekter,
ansvariga funktioner, uppféljning och budget ska definieras.

Det har inte funnits en uppdaterad mall fér hur objektplaner ska var utformade.'? | dagslaget
ser samverkansobjektens objektplaner vdsentligt olika ut, och varierar i
informationsinnehall.® For ar 2026 planerar teknik- och fastighetsférvaltningen att ta fram
en mall pa objektplan som samtliga objekt ska utga ifran.

Samverkansmodellen definierar dven en tydlig ansvarsfordelning for tre nivaer: strategisk,
taktisk och operativ. Det finns fordefinierade funktioner/roller inom objektet med angivna
korresponderande ansvar. Darutdver delar modellen upp digitaliseringsprocessen i flera
mindre steqg, dar aktivitet och ansvarig for genomférande anges. | tabellen nedan presenteras
ett urval pd hur samverkansmodellen bryter ner digitaliseringsprocessen i mindre
bestandsdelar och definierar ansvar.

Tabell - fas, atgard och ansvarig anges i digitaliseringsprocessen

Fas Atgérd Ansvarig

Fanga, Uppréatta vagledande effekter och Objektledare, objektledare teknik
Forsta snabbanalysera ett digitaliseringsbehov | tillsammans med personer med
Behov kunskap om verksamheten.
Planera | Analysen &r en fortsattning pa Objektteamet

snabbanalysen. Analysen ska vara mer
djupgdende och omfatta hela
digitaliseringslidsningens livscykel.
Analysen syfte ar att ge en tydligare bild
av nytta, risk och insats.

Fdlja upp | Mata och félja upp effekter av Objektledare, objektledare teknik
effekter | digitaliseringsprojekt

5.1 Implementeringen av samverkansmodellen ar begransad och
varierar mellan samverkansobjekten

Implementering av samverkansmodellen pabdrjades ar 2024. Den ersatte en tidigare
'forvaltningsmodell’ som ursprungligen beslutats av kommunfullmaktige ar 2017.

12 Det finns en mall. Denna bygger dock pa den &ldre férvaltningsmodellen som
samverkansmodellen ersatte ar 2024 (se avsnitt 5.1).

13 En férklaring till att samverkansobjektens objektplaner skiljer sig vésentligt at &r att vissa objekt
anvéant en tidigare mall som fanns for féregangaren till samverkansmodellen (se avsnitt 5.1). Under
2026 planerar teknik- och fastighetsférvaltningen att uppratta en mall fér objektplaners
utformning.

11



EY

Shape the future
with confidence

Overgangen innebar ett omfattande skifte fran fokus pa befintliga IT-stdd till fokus pa hela
livscykeln for IT-relaterade behov dvs. innovation, nyutveckling, férvaltning och avveckling.

Vid  granskningstillfallet har modellen dnnu inte implementerats fullt ut.
Implementeringsarbetet &r pagdende och efterlevnaden av modellen &r varierad. Vissa
intervjuade beddmer att det kommer ta flera ar innan modellen blir en naturlig del av arbetet.
Exempel pa vad som begrdnsat implementering ar bland annat tidigare arbetsatt och
strukturer, resursbrist och vakanser.

Intervjuer med tjanstepersoner och genomgang av objektplaner for flera samverkansobjektet
pekar pa att arbetet med mal, effekter och uppfdljning sker i begransad utstréckning.
Uppfdljning av vilka effekter digitaliseringsprojekt faktisk resulterar i sker i begransad
utstrackning (se dven avsnitt 6).

5.2 Bedémning

Finns relevant organisation och ansvarsfordelning mellan styrelse/namnder och forvaltningar for
styrning och ledning av digitaliseringsarbetet?

Vi bedomer att det delvis finns relevant ansvarsfordelning mellan styrelse/namnder och
forvaltningar nar det gdller styrning och ledning av digitaliseringsarbetet. | plan for digital
omstallining definieras en tydlig ansvarsférdelning pa Overgripande niva. Bade
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden har i verksamhetsplan upprattat mal for
digitaliseringsarbetet. Darutbver anger samverkansmodellen en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for hur digitaliseringsarbetet pa férvaltningsniva ska organiseras.

Eftersom flera styrdokument antagits ndra inpa samt vid tidpunkten fér var granskning
saknar vi en helhetsbild. Plan foér digital omstélining har antagits vid tidpunkten fér var
granskning. Den handlingsplan som ska konkretisera planen &r under utveckling. Vidare sa
pabdrjades implementering av samverkansmodellen ar 2024 och modellen &r inte fullt ut
implementerad. Ovan innebadr att vi saknar en helhetsbild samt i begransad utstrackning kan
beddma foljsamheten av de styrande dokumenten.

Granskningen visar att féljsamheten samt graden av implementering av samverkansmodellen
varierar mellan samverkansobjekten. Modellen har annu inte implementerats fullt ut. Vi har
forstaelse for att stérre organisationsférandringar tar tid. Vi ser dven positivt pa att teknik-
och fastighetsfdrvaltning arbetar for att framja implementering. Dock anser vi att ytterligare
insatser kravs for att starka och sakerstélla implementering. Dessa insatser bor rimligen utga
ifran tekniska nadmnden och dess férvaltning dd den har i uppdrag att leda
digitaliseringsarbetet.

For ansvarsfordelning och organisering avseende uppféljning, se revisionsfragan uppfdljning
och aterapportering.
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5.3 Bedémning

BFinns funktionella styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer for hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens verksamheter?

Vi beddmer att det inte finns tillrdckliga styrdokument, handlingsplaner och riktlinjer fér hur
digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens verksamheter. Digitaliseringsomradet
regleras i flera styrdokument och pa olika niva.

Pa kommundvergripande niva finns delvis &ndamalsenliga styrdokument, framfér allt plan fér
digital omstalining. Planen omfattar centrala omraden for digitalisering, sdsom invanarnytta,
effekthemtagning, datadrivet arbete, cybersdakerhet och Al. Planen ska konkretiseras i en
handlingsplan men denna &r under utveckling vid tidpunkten fér granskning. Detta innebar
att den 6vergripande styrning ar begransad.

Det finns en samverkansmodell for hur digitaliseringsarbetet ska organiseras over
forvaltningsgranser. Modellen anger en tydlig arbetsférdelning for digitaliseringsarbetet
samt i en enskild digitaliseringsprocess. Fdljsamhet och graden av implementering varierar
dock mellan samverkansobjekten och det finns behov av vytterligare insatser for att
sdkerstalla implementering.

Inom samverkansobjekt finns begransat med funktionella styrdokument, handlingsplaner
och riktlinjer. Styrning avseende objektplaner har inte varit uppdaterad och uppréattade
objektplaner varierar avseende omfattning och innehall. Férekomsten av tydliga mal varierar
mellan objektplaner. Granskningen pekar dven pd att det inom samverkansobjekten finns
begransat med systematiska arbetssatt och rutiner fér arbetet med uppféljning och
riskhantering.

Digitaliseringsprojekt som ar fér omfattande for att hanteras inom samverkansobjektet drivs
som regel i projektform. Kommunen anvander sig i dessa fall av den etablerade modellen
PROJEKTIL och det finns vagledande material fér modellen.
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6. Finns klara syften och mal i varje digitaliseringsprojekt?

6.1 Syfte och mal

Mal for digitaliseringsinitiativ kommer framst i tva olika former. Dels kan malen for initiativet
vara de dvergripande malen fér samverkansobjektet som anges i dess objektplan. Dels kan
enskilda mal uppréttas for ett specifikt digitaliseringsprojekt. Som regel upprattas enskilda
mal for projekt som &r stérre i omfattning (till exempel digitaliseringsprojektet digitala 1as (se
avsnitt 9)).

Samverkansmodellen anger hur &vergripande mal ska kopplas till enskilda projekt.
Samverkansobjektets styrgrupp beslutar om strategiska mal som &r i linje med 6vergripande
malen. Dessa ska dokumenteras i en sa kallad objektplan. Granskade objektplaner'4 och
intervjuer med tjanstepersoner pekar pa att implementering av modellen &r varierad mellan
samverkansobjekten. Bland annat sa varierar objektplaners utformning och innehall, hur
tydligt ett samverkansobjekt mal hdanger ihop med 6évergripande mal, férekomsten av tydligt
mal samt hur langt arbetet med effekter, mal och uppféljning har kommit. Det uppges att
arbetet med att tillAmpa modellen &r pagdende och 2026 har teknik- och
fastighetsférvaltningen ambitionen att ta fram mall f6r hur objektplaner ska utformas.

Registret  "digilistan”  fér  digitaliseringsinitiativ.  hanteras av  teknik- och
fastighetsforvaltningen men ansvaret att uppdatera registret lopande vilar pa samtliga
samverkansobjekt. For de flesta registrerade digitaliseringsinitiativ férekommer
beskrivningar av problem som initiativet ska svara pd (syfte) men dessa &r generellt
formulerade snarare an vdgledande mal som sedan kan foljas upp. Registret uppmanar den
som registrerar att tydligt ange efterstravade effekter med initiativet.

| manga fall kompletteras problembeskrivning i "digilistan” med "snabbanalys” innan beslut
tas om ett digitaliseringsinitiativ ska genomféras. Teknik- och fastighetsférvaltningen har
upprattat metodstdd fér att genomfdra snabbanalysen som bestar av ett fragebatteri samt
excelark dar bland annat samhallsnytta/medborgarnytta, verksamhetsnytta, ekonomisk
nytta och insats (kostnad) uppskattas och vags samman i ett évergripande nyttovarde for
initiativet. | snabbanalysen goérs syften och mal tydliga da det ska anges i analysen vilka
effekter och mal (till exempel "tidsbesparing” eller "6kad tillgdnglighet™) som &r forvantade.

For mindre omfattande digitaliseringsinitiativ uppréttas sallan ytterligare underlag an
problembeskrivning i digilistan och snabbanalysen.!> Vid stérre initiativ med behov av
ytterligare beslutsunderlag skapas detta vid varje wunikt tillfdlle. Omfattande
digitaliseringsinitiativ som ar for stora att hantera inom ramen for samverksobjekt drivs som
regel i projektform. Kommunen anvander i dessa fall "PROJEKTIL” som &r en projektmodell
for IT-utveckling inom offentlig sektor. Modellen har tydlig struktur och bestar av initiering,
etablering, genomfdrande, avveckling och nyttorealisering. For dessa projekt upprattas
separat projektplan dar bland annat syften, effekter och mal anges.

14 Samhaélisbyggnadsobjektet respektive ekonomiobjektets objektplan.

15 Inom vissa samverkansobjekt pagar ett arbete med att ta fram arbetssatt for hur det ska
tydliggdras nar ett projekt ska anses fardigt, dar den initiala definitionen av malet fér projektet &r
central.
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6.2 Uppfoljning av effekthemtagning och produktivitet

Effekthemtagning ar hur en organisation systematiskt arbetar for att skapa nytta och varde
genom sina insatser och ska sakerstdlla och optimera nyttan som férvdntas via digitalisering.
Begreppet omfattar identifiering av behov, skapande av varde genom utveckling av tjdanster
och matning av effekter. Effekthemtagning innebdr att man stravar efter tydliga och matbara
forandringar som kan fdljas upp och utvarderas.

Produktivitet ar mét:c pa hur mycket som produceras i férhallande till tid, pengar eller andra
former av resurser. Okad produktiviteten innebdar att mer kan produceras med samma mangd
resurser eller att samma méangd kan uppnas med farre resurser.

Det finns generellt relativt tydliga syften och 6nskade effekter med digitalisering, men
granskningen pekar pa att det i fa fall, sarskilt mindre digitaliseringsprojekt, gors uppfdljning
av om syfte och 6nskade effekter uppnatts. En orsak &r att det &r svart att med sdkerhet
isolera och foélja upp effekten av en digitalisering men dven att det inom flera
samverkansobjekt saknas tydlig systematik for uppfdljning. Detta innebar att det i manga
projekt inte genomfdrs ndgon systematisk jamférelse mellan uppskattat utfall (mal, dnskade
effekt) och faktiskt utfall.

Uppfdljning sker i begransad utstrackning. Den uppfdljning som sker &r ofta i samband med
att ett digitaliseringsprojekt "avslutas” (implementeras). Nagon senarelagd uppféljning (till
exempel ett ar efter implementering) sker som regel inte, varken fér individuella projekt eller
aggregerat.

| de fall dar uppféljning sker kan den endast ge begrdnsad bild av digitaliseringens paverkan
pa produktiviteten. En vanligt forekommande effekt &r "tidsbesparing i timmar"”.*¢ Sparad tid
till foljd av digitalisering och automatisering ar aven en indikator som foljs upp i tekniska
namndens tertialrapport 2 under 2025. Uppféljningen innehaller ddremot inte information
om hur frigjorda tiden anvands vilket innebar att den inte ger en tydlig bild av eventuell
paverkan pa produktiviteten.

Flera uppger att det avseende uppféljning och effekthemtagning finns férbattringsutrymme
och det pagar aktivt forbattringsarbete inom teknik- och fastighetsférvaltningen. Det &r
numera standard att bygga in i system sa det mater anvandning av systemet i syfte att flja
upp satsningens resultat. Dock ar det inte alltid som denna information anvands for
systematisk uppféljning. Det pagdr ocksa arbete med standardisering av anvandningen av
effekter och att sammanstdlla vanligt férekommande effekter i ett effektbiliotek.

16 Hur tidsbesparing mats kan variera. Vanligt férekommande &r att férvaltningen uppskattar
tidsatgangen for att genomféra en aktivitet med eller utan nagon form av digitalt stéd. Da det
digitala stédet ofta mater hur manga ganger det anvénds, kan m
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6.3 Beddmning

Finns klara syften och tydliga mal i varje digitaliseringsprojekt?
Produktivitet och effektivitet?

Effekthemtagning?

Vi bedémer att det delvis finns klara syften och tydliga mal i varje digitaliseringsprojekt. Pa
dvergripande niva finns generellt klara syften och tydliga mal for digitaliseringsarbetet, dock
ar vissa styrdokument nyligen beslutade om och vissa under framtagning vilket forsvarar en
fullstandig beddmning. Forekomsten av tydliga mal inom samverkansobjekten varierar. Vissa
objekt saknar mal, det fdrekommer otydliga mal och i vilken man samverkansmodellen i sin
helhet efterlevs varierar mellan objekten.

Granskningen visar att det fér enskilda digitaliseringsprojekt generellt finns klara syften och
mal. | de tre digitaliseringsinitiativ som granskades inom ramen for stickprovet fanns det
tydligt angivna syften och mal. Snabbanalysen, som vanligtvis anvands for att initialt
utvardera digitaliseringsinitiativ, bidrar till att tydliggdra dessa syften och mal. Fér mindre
digitaliseringsinitiativ anvands som regel snabbanalysen, omfattande initiativ som inte kan
hanteras inom samverkansobjekten drivs som regel i projektform.

Trots de tydliga syftena och dnskade effekterna med digitalisering ér den systematiska
uppféljningen av dessa mal och effekter bristfallig, sarskilt for mindre digitaliseringsinitiativ.
Detta kan leda till att syften och mal inte utvdrderas pa ett tillfredsstallande satt, vilket i sin
tur paverkar mojligheten att félja upp nyttan av digitalisering.

Den begransade uppféljningen innebar ocksa att prognoser och uppskattningar som anges i
underlag, sdsom snabbanalysen, sallan féljs upp mot faktiskt utfall. Avsaknaden av denna
information g6r det svart att beddoma traffsdkerheten hos dessa prognoser och
uppskattningar.

Det systematiska arbetet med effekthemtagning sker i begrdnsad utstrackning men
forvaltningen arbetar aktivt med att skapa strukturer fér mer systematiskt arbete. Teknik-
och fastighetsférvaltningen haller pa att standardisera arbetet, bland annat genom att
uppratta ett effektbiliotek och ta fram en mall for objektplaner. Som regel utrustas nya system
med en funktion sa att anvandning av system kan maétas. Dock utnyttjas inte alltid denna
information for systematisk uppfoljning. Darutdver visar granskning att systematisk
uppféljning av digitaliseringsinitiativ sker i begransad utstrackning.

| granskningen har vi inte identifierat ndgon tydlig uppféljning av digitaliseringsinitiativens
paverkan pa produktivitet. En vanlig effekt av digitalisering ar tidsbesparing, vilket f6ljs upp
i vissa rapporter, men for att verkligen forsta hur produktiviteten paverkas, behdvs mer
information om hur den frigjorda tiden anvands. Utan denna information ar det svart att dra
slutsatser om paverkan pa produktivitet.

Vi ser positivt pa den breda medvetenheten inom férvaltningen om dessa
forbattringsomraden och ser positivt pa att ett aktivt férbattringsarbete pagar.
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7. Uppféljning av digitaliseringsarbetet

7.1 Styrelsen féljer upp fokusomradet datadriven kommun i
tertialrapport 2

Kommunstyrelsen féljer upp fokusomradet datadriven kommun i tertialrapport 2'7. Av
uppfoljningen framgar att stadsledningskontoret tillsammans med DolT arbetat med att
bygga férmagor och skapa férutsattningar for mer datadrivna arbetssatt. Vidare konstateras
att kommunens verksamheter ar positiva till initiativet och ser potential i att datadrivet
arbete kan medféra tidsbesparingar. Strategin for arbetet beskrivs som att arbeta brett inom
ramen for respektive IT-objekt och arbeta djupt genom att ha verksamheten i fokus hela tiden.
Under 2025 har &dldreomsorgen varit i fokus for arbetet och under hésten 2025 var
gymnasie- och vuxenutbildningsverksamheten i fokus. En viktig [&rdom uppges vara att
avsatta tillrackliga resurser for att implementera eventuella nya mer datadrivna arbetssatt.

Uppfdljningen i tertialrapporten ger endast begrdnsad bild av arbetet med datadriven
kommun. Av uppféljningen framgar att arbetet under aret avsett att bygga férmaga och
skapa forutsattningar. Dock framgar inte hur arbetet bidragit till detta eller vad det
astadkommit. Det framgar att &ldreomsorgen statt i fokus men det framgar inte vad arbetet
astadkommit.

7.2 Vissa digitaliseringsfragor har behandlats vid styrelsen
sammantraden

Digitalisering har behandlats vid 2 av styrelsens 10 sammantraden under perioden januari-
november 2025. Vid sammantrddet i mars beslutade styrelsen om ett remissyttrande till
tekniska ndmnden foér plan for digital omstélining baserat pd stadsledningskontorets
kommentarer pa forslaget.'® Senare under aret, vid sammantradet i juni beslutade styrelsen
om plan for digital omstallning som darefter beslutades av kommunfullméktige.®

Naringslivs- och arbetsutskottet &r utskott till kommunstyrelsen. "Digitaliseringfragor” i bred
bemadrkelse har behandlats vid 8 av 25 av utskottets sammantraden. Vid dessa tillfallen har
bland annat remissvar, Al-projekt finansiering och revidering av tekniska namndens
grunduppdrag behandlats. Vid ett tillfdlle har stadsdirektér lamnat en Idgesrapport av
arbetet angaende fokusomradet datadriven Kommun. Nagon uppféljning av kommunens
digitaliseringsarbete har ddaremot inte behandlats.

7.3 Beddmning

Foljer Kommunstyrelsen upp att digitaliseringsarbetet genomférs pa relevant satt?

17 Kommunstyrelsen tertialrapport 2 2025, beslutad av styrelsen 10 oktober 2025.

18 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2025-03-18.

19 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2025-06-03.

20 Bedémningen baseras pa innehallet i styrelsens tertialrapport 2 fér ar 2025 samt styrelsen och
naringslivs- och arbetsutskottets sammantrédesprotokoll fran perioden januari 2025 - november
2025.
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Vi bedémer att kommunstyrelsen inte foljer upp digitaliseringsarbetet pa relevant satt.
Styrelsen har inte tagit del av tillrdcklig aterrapportering for att fa en helhetsbild av
digitaliseringsarbetet.

| styrelsens tertialrapport redovisas endast ett digitaliseringsprojekt. namligen datadrivna
kommunen. Informationen i tertialrapporten beddéms dock inte vara tillrdcklig for att pa ett
andamalsenligt satt kunna utvardera arbetet. Vid styrelsens sammantraden har
digitaliseringsarbetet inte foljts upp eller aterrapporterats, med undantag fér planen for
digital omstallning, som har behandlats vid tva tillfallen.

Kommunfullmdaktige beslutade i augusti 2025 om det omfattande styrdokumentet "Plan foér
digital omstalining". | denna plan tydliggérs att uppféljning av planen ska ske arligen, och
skriftlig aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen och tekniska ndmnden. Da planen
antogs nyligen har denna aterrapportering dnnu inte skett. En grundlig uppfdljning av planen
kan ge styrelsen en helhetsbild av hur digitaliseringsarbetet genomfors.
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8. Riskanalys

8.1 Kommunstyrelsen respektive tekniska namndens
internkontroliplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan 20252 férekommer ingen risk med direkt koppling till
digitalisering. Daremot férekommer flera risker som kan ha indirekt paverkan som
kompetensforsorjning, kostnadsutveckling och informationsklassning.

| tekniska ndmndens internkontrollplan?? 2025 foérekommer flera risker med koppling till
digitalisering, bland annat anges kompetensférsoérjning och resursbrist som potentiella
hinder for digitalisering. Darutéver identifieras juridiska risker till foljd av nya teknologier
som en risk.

8.2 Riskanalys i projekt

| plan for digital omstalining (antagen augusti 2025) framgar att kommunen behdéver beakta
riskerna med digitalt utanforskap i allt digitaliseringsarbete. | 6vrigt finns det begransad
styrning pa 6vergripande niva av hur riskarbetet kopplat till digitalisering ska organiseras.??
Hur risk ska hanteras anges inte i nagon betydande utstréckning i varken plan for digital
omstaélining, samverkansmodellen eller granskade objektplaner?.

Dock visar genomgang av tva objektplaner att riskhantering inte beskrivs utférligt pa denna
l&gre niva i organisationen. Avsaknaden av styrning innebar nddvandigtvis inte att relevanta
risker inte beaktas. Inom samverkansobjektet samlas och engageras relevanta kompetenser
fran bade tekniska- och verksamhetssidan vilket kan bidra till att relevanta risker beaktas.
Forvaltningen uppger att avsaknaden av styrning av riskanalys ar ett utvecklingsomrade och
det finns en ambition att uppratta sadan.

Enligt digitaliseringsprocessen ska det i tidigt skede genomfdras en snabbanalys. | analysen
ska en initial bedémning av risk, nytta och insats av digitaliseringssatsningen genomféras.
Det finns mall som stéd fér genomférande av analysen, dock innehaller mallen inte nagot
tydligt avsnitt avseende risk (med undantag for juridiska risker). Férvaltningen framhaller att
risk dven kan beaktas i avsnittet dar projektet genomférbarhet ska utvdarderas. Dock
innehaller avsnittet ingen tydlig vdgledning avseende hur risk ska beaktas. Om enbart mallen
skulle anvandas sa ar det inte sdkert att risk skulle beaktas i tillrdcklig utstrackning.

Sdkerhetsenheten, inom stadsledningskontoret har upprattat vagledningsmaterial for att
analysera risker avseende informationssdkerhet vid upphandling och férvaltning av IT-
system. Det ar inte ett krav i kommunen att anvanda materialet och det ar inte heller
tillganglig for all personal. Under 2026 ska materialet uppdateras efter nya lagkrav och
tanken dr sedan att tillgangliggéra stodet bredare.

21 Beslutad av kommunstyrelsen 2024-11-12.

22 Upprattad 2024-11-08, reviderad 2024-11-27.

23 VI uppmdarksammar att plan for digital omstalining ska kompletteras med en handlingsplan som
inte ar fardigstalld vid granskningstillfallet.

24 Objektplanerna som &r granskade ar ekonomiobjektets samt samhélisbyggnadsprocessobjektets.
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For mindre omfattande digitaliseringssatsningar upprattas sdllan dokumenterade
riskanalyser utéver vad som beaktas i snabbanalysen. Omfattande digitaliseringsprojekt
hanteras ofta i projektform och da utgar kommunen fran PROJEKTIL. For dessa projekt ska
separat riskanalys upprattas.

Av stickprov framgar att tva av tre digitaliseringssatsningar uppréattat separata riskanalyser.
For projektet 'digitalisering av gymnasiebetyg’ upprattades endast snabbanalys (mallen). |
projektet pekar granskning pa att risk beaktades men dokumenterades inte (vilket vi
beddmer som rimligt i forhallande till projektets karaktar och omfattning).

8.3 Beddmning

Upprattas tillrackliga risk- och konsekvensanalyser i digitaliseringsprojekten?

Vi bedbmer att det delvis upprattas tillrackliga risk- och konsekvensanalyser i
digitaliseringsprojekten.

| de o&vergripande styrdokumenten for digitalisering regleras riskhanteringsarbetet i
begransad utstrackning. Detta innebar att vilka risker som beaktas i h6g grad beror pa vem
som dger digitaliseringsinitiativet, exempelvis samverkansobjektet.

Att delar av riskhanteringen inte regleras pa en évergripande niva beddémer vi som rimligt,
eftersom de olika samverkansobjekten star infor vasentligt olika risker. Daremot finns det
andra delar av riskhantering som &r sa pass grundldggande eller vanligt férekommande inom
digitalisering (till exempel cybersékerhet) att dessa mer effektivt kan regleras pa en mer
dvergripande niva.

Det finns ingen tydlig styrningen av riskhanteringsomradet pa samverkansobjektsniva. Vid
granskning av tva samverkansobjekt har ingen tydlig styrning identifierats. Att relevant
verksamhetsndra och teknisk kompetens samlas inom samverkansobjektet kan rimligen bidra
positivt till att relevanta risker identifieras och hanteras. Dock innebdr avsaknaden av tydliga
riktlinjer for risk- och konsekvensanalys en 6kad risk for ojamlik hantering och bristande
kontroll, sarskilt avseende brukarperspektiv.

Enligt vara stickprov har det for 2 av 3 granskade digitaliseringsprojekt upprattats separata
riskanalyser. Det projekt som inte hade en separat riskanalys var mindre i omfattning, men
granskningen visar att risker trots allt beaktades.

Trots stickprovsresultaten pekar granskningen pa att det inte uppréttas tillrackliga risk- och
konsekvensanalyser i mindre digitaliseringsprojekt. Fo6r mindre digitaliseringsinitiativ
upprattas i manga fall inte nagot ytterligare underlag &n en snabbanalys. Det finns en mall
for snabbanalysen, men den behandlar risker i begransad utstrackning och ger begransad
vagledning. Mallen tar inte heller upp den risk som i plan for digital omstallning anges som
sarskilt angeldgen, namligen risken for digitalt utanférskap.

For digitaliseringsprojekt som drivs inom ramen fér PROJEKTIL ska det som regel upprattas
en risk- och konsekvensanalys. For det stickprov som féljde PROJEKTIL fanns separat
upprattad risk- och konsekvensanalys.
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9. Stickprov

Tre stickprov pa digitaliseringsprojekt genomfdrts. Dessa har valts ut fran digilistan samt i
dialog med tjanstepersoner inom DolT. V&dgledande for urvalet har varit att fa en spridning
med avseende typ, omfattning och vart digitaliseringsprojektet har drivits. Urvalet har gjorts
strategisk for att uppna en spridning i typ av projekt. Som underlag har intervjuer med

tjianstepersoner med kunskap om projekten hallits och dokument inhdmtats.

Sammanstdllning av stickprovsresultat

nyckelhantering fér
hemtjanst och
sjukskoterskor.

motesplats fér unga
med fokus pa
medskapande och
delaktighet.

Projekt Digitala Ias Digital fritidsgard Mina betyg
Kommunen inférde Kommunen ville Mina betyg ar en
mellan aren 2020-2023 inféra en ny digital digital tjanst som
digitala 13s for ordinart motesplats for unga infordes 2023.
boende. Syftet med mellan 13 och 25 ar, Tjansten gor det
[6sningen ar att minska mellan 2020-2022. mojligt for
tiden som gar at till Syftet med kommunens
nyckelhantering. De plattformen var att ge invanare att
digitala Iasen ger ungdomar mojlighet bestdlla sina
dessutom 6kad att spela och gymnasiebetyg
sparbarhet genom kommunicera med direkt via
identifikation via e- varandra i en trygg kommunens
legitimation. miljo, dar fritidsledare hemsida.
finns narvarande for Bestallningen
stdd och interaktion. levereras som en
Den digitala PDF-fil, vilket gor
motesplatsen processen enkel och
lanserades aldrig. smidig.
Berdknad 400-799 tkr 490 tkr 25-49 tkr
insats/kostnad (digilistan) (digilistan)
Mal Effektivisera Skapa en trygg Effektivisera

utldmning av
gymnasiebetyqg.

Har det gjorts en
initial utredning?

v

v/

v

Har det faststallts
nagra effektmal?

v

v

v

nagon
effekthemtagning?

v

Har det gjorts —
nagon riskanalys? M M

Har det gjorts Upphandling Direktupphandling NEJ

nagon upphandling?

Har det gjorts !

nagon/nagra M M

uppféljningar?

Har det gjorts — !

Teckenférklaring: v (Kan styrkas med dokumentation), = (Kan ej styrkas med

dokumentation)
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9.1 Digitala Ias

Mellan 2020 och 2023 genomfoérdes ett digitaliseringsprojekt inom
dldreomsorgsforvaltningen med syfte att inféra digitala s for ordindrt boende. Fore
projektet var nyckelhantering en stor utmaning inom hemtjanst och hemsjukvard. Malet med
digitala 13s var att minska den tid som fysisk nyckelhantering krdvde och samtidigt skapa ett
system med sparbarhet. Losningen bestar av en digital Iascylinder som monteras pa insidan
av brukarens dorr. Personal Iaser upp via mobiltelefon med e-identifiering, vilket ger dkad
sakerhet, enkel administration och loggning av alla upplasningar.

Projektetz inleddes med en utredning och projektplan som godkandes av styrgruppen i
oktober 2020. Planen beskrev organisation, syfte, risker, avgransningar, tid och
aktivitetsplan. Inférandet startade i liten skala for att kartlagga fléden, processer, behov och
kostnader samt realisera nyttan. En forstudie fran februari 2021 innehdll kostnads- och
nyttoanalys samt effektmal, bland annat sdker [3sldsning, kvalitetssakrad uppféljning, 6kad
flexibilitet, effektivare verksamhet, minskad klimatpaverkan och kortare installelsetid vid
larm. Riskbeddmning och handlingsplan genomférdes i mars 2022 och reviderades i
november 2023.

Upphandlingen styrdes av projektdirektiv med kravlista, tidsplan och budget.?®
Projektkostnaden berdknades till 161 500 kr baserat pa 323 timmar a 500 kr/timme.
Darutbéver tillkommer kostnad for upphandling av lascylinder samt installation.
Delavstdmningar har inte dokumenterats, men I[6pande uppfdljningar planerades.
Slutrapporten fran september 2024 visar att 16 av 18 projektmal uppnaddes och att
effektmalen foljts upp. Ytterligare uppfdljning av effekthemtagning planeras fér ar 2025 och
2026 genom en nyttorealiseringsplan som sedan rapporteras till dldreomsorgens
strategigrupp digitalisera.

9.2 Digital fritidsgard

| oktober 2020 beslutade kommunfullmdktige att inrdtta ett verksamhetsutvecklingsanslag
for digitalisering samt en digitaliseringsreserv inom kommunstyrelsens budget. Fér 2021
uppgick anslaget till 6 mnkr och stadsdirektéren fick i uppdrag att ta fram en
beredningsprocess. Fritidsférvaltningen ansékte 2021 och 2022 om totalt 750 tkr fér att
utveckla en digital plattform - en "digital fritidsgard” dar ungdomar kunde métas i en trygg
miljé med vuxenndrvaro. Projekten genomférdes i samarbete med tre uppstart bolag.

Projekt 1 ansdkte om 200 tkr fran utvecklingsanslaget, dartill skulle fritidsndmnden skjuta
till mellan 150 - 300 tkr. Totala kostnaden berdaknades till 350 - 500 tkr.

Av ansdkan framgar att syftet med projektet var dels att bidra med erfarenheter till
kommunens innovationsarbete. Dels att utveckla en digital métesplats fér unga 13-25 ar
som ar tillganglighetsanpassad, som ungdomar vill beséka och som har vuxenndrvaro. |
samarbete med Uminova innovation och Ignite Sweden sa genomférdes projektet utifran
metoden "Igniteprocessen Ignitepublic”. Projekten som genomférdes som en pilot och i
samarbete med tre start-up bolag.

For projekt 2 skickades ytterligare ansdkan om verksamhetsanslag. Ansékan bestod av den
mall som var angiven i beredningsprocessen. Projekt 2 ansdkte om 550 tkr, fritidsnamnden
skulle skjuta till 200 tkr i form av personalkostnader och externa Uminova Innovation skulle

25 Projektplan férstudie digitala 1&s ordinart boende
26 Projektplan upphandling digitala 1as ordinért boende

22



EY

Shape the future
with confidence

bidra med 150 tkr. Totala kostnaden for kommunen beraknades till 750 tkr.  ansékan angavs
samma syfte som for projekt 1. Projekten genomfdrdes i samarbete med Uminova innovation
och tva start-up bolag

En uppdragsbeskrivning fran oktober 2021 innehdll omvarldsanalys, effektmal och
riskanalys. Riskerna omfattade 1dg anvdndning, samordningsproblem, férvdntansgap och
begransat intresse fran andra kommuner.

Atgarder féreslogs, men ingen kalkyl fér bemanning och drift togs fram - trots att
vuxenndrvaro var en forutsattning. Uppdragsavtal tecknades for perioden oktober 2021-
mars 2022. Delavstamningar har inte kunnat faststdllas eftersom dessa inte finns
dokumenterade (vilket de enligt ans6kan skulle gdéras). Enligt uppgift har uppfdljningar
gallrats pa grund av att métesanteckningarna forvarades externt. Gallringen har skett efter
det att slutrapport och uppfdljningar av projektet genomfoérts, dessa dokument finns.

Slutrapporten visar att tre av fem effektmal uppnaddes. Ovriga effektmal bedéms delvis
uppfyllda. Projektet forsenades tva manader. En uppféljning i december 2022 konstaterar att
projektet inte lanserades, framst pa grund av otillrdckliga medel for bemanning.
Totalkostnaden berdknas till cirka 490 000 kr inklusive arbetstid. Trots utebliven lansering
menar intervjuade att projektet gett vardefulla erfarenheter kring innovation, upphandling
och samverkan.

9.3 Mina sidor

Mina sidor - gymnasiebetyg &r en sjalvservicetjanst som forvaltas av Stadsarkivet i Umed
kommun. Syftet med tjansten &r att ge malgruppen majlighet att snabbt och enkelt hdmta ut
gymnasiebetyg digitalt. Innan e-tjansten lanserades behdvde anstallda vid stadsarkivet leta
fram handlingar i det fysiska arkivet for att sedan skanna och skicka dessa. E-tjdnsten innebar
dels att personer kan fa ut sina betyg direkt utan véntetid, dels tidsbesparing fér personal vid
stadsarkivet.

Det enskilda projektet "mina sidor - gymnasiebetyg” var av mindre omfattningen dock var
projektet en del av tva stérre projekt. Det ena kopplat till att digitalisera fysiska handlingar
det andra till utbyggnaden av kommunens e-tjanst "mina sidor".

Det dokument som finns till projektet ar en initial nyttokalkyl (snabbanalys). | kalkylen
uppskattas kostnaden (insats) for projektet som 25 - 49 tkr. Vidare har ett sammanlagt
nyttovarde berdknats for projektet utifran bland annat ekonomisk nytta, samhéllsnytta,
verksamhetsnytta, juridiska risker, genomférbarhet, och linjerande med 6vergripande mal.
Tidsbesparing i arbetstimmar, kvalitetshéjning inom stadskontoret samt minskad leveranstid
mot medborgare anges som efterstravade effekter.

Nagon uppféljning av satsningen har inte gjorts vid granskningstillféllet och av intervju
framgar att uppfdljning inte &r planerad. E-tjansten &r konstruerad sd den mater antalet
personer som nyttjar tjansten vilket mdjliggdér fér uppfdljning. Stadsarkivet bild ar att
tjansten sparar personal mycket arbetstid.
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10.

Samlad beddémning och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning att tekniska namnden delvis har sdkerstéllt en tillracklig
intern styrning och kontroll avseende investeringsprojekt.

Vi grundar var beddmning pa féljande:

Revisionsfragor

Beddmning

Finns relevant organisation
och ansvarsfordelning mellan
styrelse/namnder och
forvaltningar for styrning och
ledning av
digitaliseringsarbetet?

Vi beddmer att det delvis finns relevant organisation och
ansvarsférdelning for styrning och ledning av
digitaliseringsarbetet. Det finns &ndamalsenliga 6vergripande
styrande dokument, det pagar ett arbeta att konkretisera dessa
pa lagre nivad men dessa &r inte fardigstallda vid tidpunkt for
granskningen.

Finns funktionella
styrdokument,
handlingsplaner och/eller
riktlinjer for hur
digitaliseringsarbetet ska
implementeras i kommunens
verksamheter?

Vi beddémer att det inte finns funktionella styrdokument,
handlingsplaner och riktlinjer for hur digitaliseringsarbetet ska
implementeras i kommunens verksamheter. Den 6vergripande
styrning ar under utveckling. Det finns objektplaner men dessa
ar inte uppdaterade till samverkansmodellen 2024 (en mall ar
under utveckling). Rutiner for att arbeta riskhantering och
uppfoljning finns i begransad utstrackning.

Finns klara syften och tydliga
mal i varje
digitaliseringsprojekt?
e Produktivitet och
effektivitet?

o Effekthemtagning?

Vi bedémer att det delvis finns klara syften och tydliga mal i
varje digitaliseringsprojekt. Det finns stdd for att arbeta med mal
och det uppréttas generellt tydliga mal. Insatser for att utveckla
arbetet effekthemtagning har genomférts och pagar. Det
genomfors inte tillrécklig systematisk uppfdljning for att
utvardera maluppfyllelsen eller prognosers traffsdkerhet.

Upprattas tillrackliga risk- och
konsekvensanalyser i
digitaliseringsprojekten?

Vi beddmer att det delvis upprattas tillrackliga risk- och
konsekvensanalyser i digitaliseringsprojekt. Stickprov tyder pa
att risk beaktas i enskilda digitaliseringsprojekt. Det finns
begransat med styrning samt vagledning for riskarbetet vilket
innebdr en 6kad risk for ojamlik hantering och bristande kontroll.

Foljer Kommunstyrelsen upp
att digitaliseringsarbetet
genomfors pa relevant satt?

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte foljer upp att
digitaliseringsarbetet genomférs pa relevant satt.
Aterrapportering ger inte en helhetsbild utan &r begrénsad till
ett digitaliseringsmal, datadriven kommun. Den information som
dterrapporteras bedéms inte heller vara tillrdcklig fér att
utvardera arbetet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och tekniska ndmnden

att:

Starka 6versynen och samordningen 6ver férvaltningarnas implementeringar av
digitala projekt for att sdkerstdlla att alla IT- och digitaliseringsinitiativ ar i linje med
kommunens dvergripande mal och strategier.

Sakerstall att det finns tillrdckliga och &ndamalsenliga styrdokument, handlingsplaner
och riktlinjer fér hur digitaliseringsarbetet ska implementeras i kommunens
verksamheter.
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Séakerstall att uppfoljning och aterrapportering sker enligt plan foér digital omstalining.
Informationen som aterrapporteras ska vara tillracklig for att dels sakerstélla intern
kontroll dels uppfylla kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Sakerstall att uppféljning och aterrapportering som behandlar malomradet
datadriven kommun i tertialrapport 2 ar tillracklig omfattande fér att arbetet ska
kunna utvarderas.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska namnden att:

Sakerstall tillrackliga insatser genomfors for att sakerstdlla att samverkansmodellen
implementeras och efterlevs.

Sdkerstall att samverkansobjekten i tillracklig utstréackning arbetar med
digitaliseringsprocessen samtliga delar, sarskilt riskanalys samt uppféljning, for att
sakerstalla ett &andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Umead februari 3 2026

Jan Darrell Nils Oresten Paulson

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Verksamhetsrevisor, EY

Veronica Martin Max Stenmark

EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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