Granskning av styrning
och planering for att
mota framtida behov
inom aldreomsorgen.

Rapport

Umead kommun

2026-01-27

Antal sidor:20



Granskning av styrning och planering for att mota framtida behov inom dldreomsorgen.| Azets

1 INNEHALLSFORTECKNING

1 Sammanfattning
2 Bakgrund

3 Syfte, revisionsfragor och avgransning

3.1 Avgrdnsning och ansvarig ndmnd
4 Revisionskriterier
5 Metod

6 Resultat av granskningen
6.1 Ansvar

6.2 Madl och vision

6.3 Befolkningsprognoser
6.4 Nyckeltal — behovet av dldreomsorg

6.5 Behovet av dldreomsorg
6.5.1 Scenarioanalys
6.5.2 Beddmning

6.6 Planering av dldreomsorg
6.6.1 Hemtjanst
6.6.2  Sarskilt boende
6.6.3 Beddmning

6.7 Kvarboendeprincipen
6.7.1 Bedbmning

7 Samlad bedomning och rekommendationer

8 BilagaA

Page 2 of 21

O & & o

10

11
12
12

13
14
14
17

17
19

20

21



Granskning av styrning och planering for att mota framtida behov inom dldreomsorgen.| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att dldrenamn-
dens prognosarbete och planering utav framtidens aldreomsorg.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om dldrenamnden sakerstallt en andamalsenlig
planering for att kunna méta framtida behoven inom dldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att aldrenamnden endast delvis sa-
kerstallt en andamalsenlig planering for att kunna moéta framtida behoven inom dldre-
omsorgen.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att granskningen visar att befolkningsprognoser
tas fram arligen och bryts ned pa delomraden, vilket ger ett centralt underlag for att bedéma
framtida behov av dldreomsorg inom budgetprocessen. Det finns en planering baserad pa
dessa prognoser. Forvaltningens egna prognoser och planering visar dock att kommunen ris-
kerar brist pa platser i sarskilt boende varje ar fran 2026 till 2034. Detta kan leda till 6kad
belastning pa hemtjanst, korttidsboende och véaxelvard samt riskera kvaliteten i insatserna for
personer med behov av sirskilt boende. Aven risken fér viten frdn IVO 6kar om beslut inte
kan verkstallas i tid. Efter faktakontroll framgar dock att om ett temporart 6kat tryck skulle
uppsta mellan planerade nybyggnationer finns maojlighet att ta tidigare avvecklade lokaler i
drift igen. Dessa lokaler méter dock inte kraven fér framtidens dldreomsorg! men ar funkt-
ionsdugliga som tillfalliga [6sningar.

Kompetensforsorjningsanalyser genomfors arligen pa 6vergripande niva, och under 2024 togs
sarskilda personalanalyser fram for hemtjanst och sarskilt boende. Vi noterar att kommunen
star infor utmaningar gallande kompetensbehoven. Samtidigt konstaterar vi att namnden har
beslutat om en kompetensforsorjningsplan, dar planerade aktiviteter for 2026 redovisas i
syfte att sakerstdlla en god kompetensférsorjning.

Vidare noterar vi att Umea kommun tillampar kvarboendeprincipen. Riktlinjerna anger att
sarskilt boende beviljas forst nar behov inte langre kan tillgodoses i ordinart boende och nér
omfattande, varaktiga behov samt krav pa personal dygnet runt foreligger. Ett stéddokument
anvands for att berdkna nar hemtjanstinsatser blir mindre ekonomiskt fordelaktiga an sarskilt
boende.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

1 Anpassning av dldreomsorgen till den demografiska och tekniska utvecklingen
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Har dldrendamnden sakerstallt att det finns prognoser med tillho- 1 allt vasentligt
rande analyser av hur behovet av dldreomsorg kommer utvecklas
aren framat?

Har dldrenamnden sdkerstallt att det finns en planering och tillgdng Endast delvis
till sarskilt boende och hemtjanst aren framat som baseras pa dnda-
malsenliga analyser?

Har dldrenamnden sdkerstallt att det finns en process for hur kvar- | allt vasentligt
boendeprincipen ska tillampas inom hemtjansten?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdira bedémningar hénvisar vi till respektive av-
snitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddomningar rekommenderar vi dldrenamnden att:

e Sdkerstalla att det finns tillgang till sarskilda boenden som motsvarar det prognostise-
rade behovet.

e Sdkerstalla att det finns en strategi, vid brist pa platser i sarskilt boende, for att kunna
tillhandahalla insatser av god kvalitet till brukare enligt socialtjanstlagen.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av kommunrevisionen i Umea kommun fatt i uppdrag att
granska styrningen och planeringen for att mota framtida behov inom dldreomsorgen. Upp-
draget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Andelen dldre med insatser i form av exempelvis hemtjanst, korttidsboende eller sarskilt bo-
ende varierar mycket mellan kommuner. Det &r ocksa stor variation over tid. Andelen aldre
med dldreomsorgsinsatser minskar dock generellt, vilket dven var fallet fore pandemin. Sam-
tidigt sker det demografiska forandringar, dar andelen aldre (80 +) 6kar i stor utstrackning.
Om andelen adldre som ar i behov av dldreomsorg ligger kvar pa dagens niva kommer volym-
Okningarna i dldreomsorgen att narma sig 40 %. Om andelen dldre med behov av dldre-
omsorgsinsatser fortsatter minska, som den gjort i manga ar, och halsoframjande arbetssatt
kombinerat med ny teknik ar framgangsrikt kan utvecklingen se annorlunda ut. D3 skulle an-
talet som behover hemtjanst eller sarskilt boende inte vara sa manga fler an vad det ar idag.
Den totala volymdkningen de narmaste 10 aren skulle da kunna vara knappt 2 %?2.

Under perioden 2015-2023 har andelen dldre (80 +) i Umea kommun 6kat, fran 3,9 % ar 2015
till 4,7 % ar 2023. Ar 2028 forvintas andelen ildre 6ka ytterligare och uppga till 6 %, en dkning
pa drygt 2 000 personer jamfort med ar 2023. Andelen aldre som har insatser i form av hem-
tjanst eller sarskilt boende har dock minskat under motsvarande tidsperiod, fran 37 % ar 2015
till 32 % ar 2023.

Det finns en nationell kvarboendeprincip som innebar att den enskilde ska fa bo kvar hemma,
med stod av hemtjansten, sa lange brukaren vill och behoven kan tillgodoses i hemmet. Om
en hemtjansttagare har flera insatser kan det bli mer kostsamt att |ata den enskilde bo kvar
hemma jamfort med pa ett sarskilt boende.

For att mojliggora en langsiktig planering av dldreomsorgen och behovet av dldreomsorgsin-
satser, behover verksamheterna gora erforderliga analyser avseende befolkningsutveckl-
ingen och volymutvecklingen pa sikt, och hur det i sin tur paverkar behovet av dldreomsorg
framover. Pensionsavgangar, 6kad konkurrens om personal samt héalsoutvecklingen for de
allra aldsta ar faktorer som ar viktiga att ta hansyn till i planeringen for den framtida aldre-
omsorgen.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovanstaende beslutat att genomfdra en gransk-
ning som avser om adldrendmnden sakerstallt en andamalsenlig planering, som bygger pa till-
rackliga analyser och underlag, for att kunna moéta de framtida behoven inom dldreomsorgen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedoma om dldrendmnden sakerstallt en andamalsenlig
planering for att kunna mota framtida behoven inom adldreomsorgen.

2 Radet for fraimjande av kommunala analyser, RKA, 2023.
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Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

3.1

Har aldrendamnden sdkerstallt att det finns prognoser med tillhérande analyser av hur
behovet av aldreomsorg kommer utvecklas aren framat?

Har aldrenamnden sadkerstallt att det finns en planering och tillgang till sarskilt boende
och hemtjanst aren framat som baseras pa andamalsenliga analyser?

Har dldrenamnden sakerstallt att det finns en process fér hur kvarboendeprincipen
ska tillampas inom hemtjansten?

o Finns det berdkningar som visar hur manga hemtjansttimmar en brukare ska
ha per manad for att det ska bli mer ekonomiskt férdelaktigt att bo pa ett sar-
skilt boende?

o Hur beaktas kvaliteten pa omsorgen inom ramen foér kvarboendeprincipen?

o Vilka ar kraven i bistandshandlaggningen for att beviljas plats pa ett sarskilt
boende?

AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND

Granskningen har avgransats till att avse hemtjanst och sarskilt boende. Granskningen har

avsett aldrenamnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen som beskriver att ndimnderna inom sina omraden ska se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Namnderna
ska dven se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen som beskriver att ansvarig namnd ska verka for att dldre médnniskor
far goda bostader och ska darutover ge dem som behover det stod och hjélp i hemmet
och annan lattatkomlig service. Kommunen ska vidare planera sina insatser for aldre
genom att exempelvis inrdtta sarskilda boendeformer for service och omvardnad.

Socialtjanstlagen som anger ansvarig namnds uppgifter avseende exempelvis att framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden samt ansvaret for medverkan i sam-
hallsplaneringen i kommunen.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av aldrendmndens reglemente, verksamhetsplan och budget 2025,
verksamhetsplan och budget 2026, kompetensforsorjningsplan 2026—2028, riktlinjer
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for handlaggning av bistand, lokalforsorjningsunderlag, ekonomirapport for perioden
januari—augusti 2025, befolkningsprognoser, personalanalyser samt behovsplaner for
sarskilt boende.

Intervjuer har genomforts med dldrenamndens presidium, ekonomichef, utvecklings-
strateg vid dldreomsorgsforvaltningen samt verksamhetschef for utredning dldre och
prevention.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ANSVAR

Av kommunens reglemente? framgar att dldrendmnden ansvarar fé6r kommunens insatser
inom dldreomsorg samt héalso- och sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem for per-
sonerna 65 &r och ildre. Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansékan fran
den enskilde och utifran en individuell bedémning.

Aldreomsorgen har féljande verksamheter:
e Utredning aldre och prevention
¢ Din kommunala hemtjanst
e Vard- och omsorgsboende, korttidsvistelse
e Halso- och sjukvard (i hemmet och pa vard- och omsorgsboende)

Av dldrendmndens verksamhetsplan och budget 2025* framgar att dldrenamndens 6vergri-
pande uppdrag ar att framja sjalvstandighet och kvarboende. Detta sker genom férebyggande
verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa och vdlmaende
hos den enskilde.

6.2 MAL OCH VISION

Verksamhetsplan och budget for dldrendmnden 2025 utgar fran de uppdrag som kommun-
fullmaktige faststallt i grunduppdrag och reglemente. Dokumentet omfattar bland annat
namndens vision: "Tillsammans for ett bdttre liv — livet ut.”

For att uppna visionen har dldrenamnden faststallt tva overgripande mal: Sjdlvstdndighet i
hemmet och Trygg och séker vard och omsorg.

Med utgangspunkt i visionen och de overgripande malen har namnden beslutat om fyra stra-
tegiska inriktningar som ska vagleda verksamhetens utveckling samt ligga till grund fér namn-
dens prioriteringar:

e Samarbeta

o Forebygga

e Kompetensforsorja
o Digitalisera

Dessa strategier ska stodja organisationens styrning och bidra till en langsiktigt hallbar aldre-
omsorg.

3 Kommunfullmaktige 2025-04-28 §82
4 Aldrendmnden 2024-11-21 § 119
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Kommunfullmaktige har dven tilldelat namnden sarskilda tillaggsuppdrag. For 2025 kvarstar
de tilldggsuppdrag som beslutades for 2024.

Tillaggsuppdragen ar féljande:

o Tillaggsuppdrag 2023:1: Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i
uppdrag att 6ka omstallningstakten i verksamheterna for att sakerstélla att grundupp-
draget kan uppratthallas i en situation med 6kande personalbrist.

o Tillaggsuppdrag 2023:2: Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i
uppdrag att starka samarbete och gemensamt ansvarstagande dver férvaltnings- och
namndgranser.

6.3 BEFOLKNINGSPROGNOSER

| Umead uppréttas arligen en befolkningsprognos av ett externt analysforetag. Den senaste
prognosen omfattar perioden 2025-2036 och utgar fran den folkbokférda befolkningen per
den 31 december 2024.

Prognosen baseras pa antaganden om fruktsamhet, dédsrisker samt in- och utflyttning till och
fran ovriga lanet, 6vriga riket och utlandet. Darefter tas separata befolkningsprognoser fram
for over 200 geografiska omraden i kommunen. Dessa delomradesprognoser summerar till
en kommunprognos. Delomradesprognoserna delas dven upp i tva delar: en som enbart be-
aktar befolkningen i det befintliga bostadsbestandet vid prognosens start, och en som inklu-
derar den forvantade befolkningsutvecklingen i bostader som planeras att fardigstallas under
prognosperioden.

Prognosen ar vidare uppdelad per aldersklass. Av underlaget framgar att befolkningen i al-
dersgruppen 80 ar och aldre forvantas 6ka kraftigt under de kommande tolv aren, och att
samtliga stads- och kommundelar uppvisar en 6kning. Den generella tillvdxten i denna alders-
grupp forklaras framst av att de stora fodelsekullarna fran 1940-talet nar hogre aldrar. Totalt
beraknas antalet personer 80 ar och aldre 6ka med 3 480 individer, med en sarskilt markant
O0kning under den forsta delen av prognosperioden.
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Diagram 12 Folkmangd i aldern 80 ar och aldre 2024 samt prognos fér aren 2029 och 2036

Berghem
Haga/Sandbacka
Centrala staden
Wasterslatt
Ersboda/Ersmark
Backen

Umed vastra landsbygd
Tavelsjo

Teg

Umea sddra landsbygd
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Marieomradet
Universitetsomradet
Tomteboomradet
Holmsund/Obbola
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Savar/Holman

Umea ostra landsbygd

2024
2029
2036

500 1000

Folkmangd

1500

Av diagrammet ovan framgar folkmangden i dldersgruppen 80 ar och aldre for ar 2024 samt

prognoser for 2029 och 2036. En kompletterande tabell med exakt antal inom omradena ater-

finns i Bilaga A. Fram till 2036 sker storst 0kning av antalet i omradet Teg dar gruppen 80 ar

och adldre okar med drygt 370 personer. Stora Okningar sker dven i Marieomradet, Ers-

boda/Ersmark och Tomteboomradet med 6kningar pa knappt 340, respektive drygt 320 och

310 personer.

6.4 NYCKELTAL — BEHOVET AV ALDREOMSORG

Invdnare 65+ med hemtjadnst i ordinart boende,

andel (%)
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H Liknande kommuner dldreomsorg, Umea, 2024 Umea
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Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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M Liknande kommuner dldreomsorg, Umead, 2024 Umea

Av nyckeltal fran Kolada kan vi konstatera att andelen invanare med hemtjanst i ordinart bo-
ende under de senaste aren har varit hogre an i liknande kommuner. Nivan i Umea kommun
har samtidigt varit relativt jamn 6ver tid. Vidare framgar att andelen invanare i sarskilt boende
har minskat successivt och ar per 2024 pa en lagre niva an i liknande kommuner.

6.5 BEHOVET AV ALDREOMSORG

Befolkningsprognoserna utgdr underlag i budgetprocessen, dar det framtida behovet av
aldreomsorg berdknas och anvands for att dimensionera insatser som sarskilt boende och
hemtjanst. | dldrendmndens ekonomirapport fér perioden januari till augusti 2025 framgar
exempelvis att budgeten for hemtjansttimmar infor 2025 6kade till f6ljd av att antalet perso-
ner over 80 ar férvantas stiga. Av intervjuerna framkommer dock att en betydande utmaning
ar att, utifran befolkningsprognoserna, uppskatta hur manga personer som faktiskt kommer
att vara i behov av dldreomsorgsinsatser.

Av intervjuer framgar att behovet av hemtjanst i namndens budgetmodell beraknas med stod
av befolkningsprognosen och andelen personer over 65 ar med hemtjanst i storre stader.
Samtidigt noterades i dldrendamndens ekonomirapport for perioden januari till augusti 2025
att antalet utforda hemtjansttimmar under perioden var lagre an motsvarande period fore-
gaende ar, vilket resulterade i ett 6verskott om 24,1 mnkr.

Forvaltningen prognostiserar dven antal platser for sarskilt boende i en behovsplan, utifran
befolkningsprognoserna. Azets har tagit del av den senaste prognosen, som baseras pa den
demografiska utvecklingen for aldersgrupperna 65—79 ar samt 80 ar och aldre. Prognosen
redovisar antalet faktiska platser i vard- och omsorgsboenden fér perioden 2018-2036 samt
visar bade nuvarande och framtida serviceniva i Umea kommun. Vid intervjuerna framkom
att budgetbehoven ar tydligt kopplade till ndr nya platser tas i bruk. Detta illustreras i det
diagram och den prognosfil som forvaltningen tillhandahallit (se avsnitt 6.6.2).

5 Aldrendmnden 2025-09-25 § 112
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6.5.1 Scenarioanalys

Som tidigare namnt (se avsnitt 6.3) har kommunfullmaktige gett ett tillaggsuppdrag till kom-
munstyrelsen och ndmnderna att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att
klara grunduppdraget i takt med att personalbristen 6kar. Detta da befolkningsprognoser vi-
sar att andelen dldre i Umea kommun 6kar de kommande tio aren men att andelen arbetsfora
inte 6kar med lika stor andel. Det innebar att tillgdngen pa kompetens inte racker for att moéta
behoven inom valfarden och andra branscher. Darfor kravs ett hilsoframjande och forebyg-
gande arbete for att anvanda resurserna mer effektivt.

| dldrenémndens verksamhetsplan och budget 2026° framgar att i namndens arbete med om-
stallning till framtidens dldreomsorg har en visualisering gjorts med hjalp av nio olika scen-
arion. Modellen visar hur effektivt verksamheten lyckas med sin kompetensférsorjning i re-
lation till hur effektivt forebyggande atgarder och invanarnas folkhdlsa minskar invanarnas
behov av dldreomsorg. | verksamhetsplanen framgar att nulagesanalysen visar att aldre-
omsorgen 2025 har nagot farre andel invanare med lika stort och lika komplicerat behov av
aldreomsorg, men att det finns en brist pa framfor allt utbildad personal inom verksamheten.

Av dldrendmndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari — augusti 2025 framgar
att andelen dldre personer med hemtjanstinsatser fortsatter att minska. Andelen aldre i saval
sarskilt boende som med hemtjanst har minskat under de senaste aren. Det tyder pa att dldre
i storre utstrackning bor kvar hemma langre, sjalvstandigt med eller utan stod av andra insat-
ser som till exempel teknikstdd. Den stérsta utmaningen ar att namnden samtidigt ocksa han-
terar en omfattande kompetensforsoérjning med brist pa framfor allt utbildad personal. Be-
halla-perspektivet och intern utbildning ar darfor extra viktigt i det fortsatta arbetet.

6.5.2 Bedomning

Var bedémning ar att dldrenamnden i allt vasentligt sdkerstallt att det finns prognoser med
tillhérande analyser av hur behovet av dldreomsorg kommer utvecklas aren framat.

Var beddomning grundar sig pa att befolkningsprognoser tas fram arligen. Befolkningsprogno-
serna bryts ned till delomradesprognoser som visar den prognostiserade utvecklingen av
aldre. Prognoserna utgor ett centralt underlag for arbetet med att uppskatta det framtida
behovet av dldreomsorg, vilket i huvudsak analyseras inom ramen for budgetprocessen.

Vi noterar att det finns langsiktiga prognoser for behovet av platser i sarskilt boende, vilka
anvands som grund fér bade lokalférsérjning och budgetering.” Det finns dven prognoser for
behovet av hemtjanst, som berdknas med stod av befolkningsprognosen och andelen perso-
ner over 65 ar med hemtjanst i storre stader. Detta inom ramen for budgetprocessen.

6 Aldrenamnden 2025-11-20
7Se dven 6.6.2
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Statistik fran Kolada visar att andelen invanare som ar 80 ar och aldre och som bor pa sar-
skilt boende i Umed minskat de senaste &ren. Denna utveckling éverensstimmer med RKA®
som konstaterar att andelen aldre i riket 6ver 80 ar som bor pa sarskilt boende de senaste
tjugo aren minskat fran cirka 21 till 10 procent. RKA konstaterar dven att behovet av hem-
tjanst minskat generellt i landet de senaste aren dven om det finns en viss variation mellan
olika kommuner. Vi konstaterar att andelen med hemtjanst i Umea de senaste aren varit pa
en jamn niva med en liten minskning. Vi noterar i sammanhanget att aldrendmnden som
overgripande uppdrag beslutat att framja kvarboende vilket skulle kunna vara en forklaring
till utfallet.

6.6 PLANERING AV ALDREOMSORG

Planeringen av dldreomsorgsbehovet utgar ifran de prognoser som tas fram av forvaltningen,
som bygger pa den arliga befolkningsprognosen (se tidigare avsnitt).

En del av arbetet i att planera dldreomsorgen ar att sakerstélla behov i form av kompetens,
for att sakerstdlla en god tillgang till hemtjanst och sarskilt boende. Av kompetensférsorj-
ningsplanen 2026-2028° framgar att dldreomsorgsférvaltningen i prognosarbetet har arbetat
med utgdngspunkt fran den kommungemensamma modellen fér kompetensférsorjnings-pro-
gnos. Kompetensforsorjningsprognosen ar ett verktyg for att uppskatta rekryteringsbehovet
under kommande tioarsperiod. Prognosen uppdateras arligen i februari och bygger pa flera
faktorer: antalet tillsvidareanstdllda medarbetare, personalens aldersstruktur, berdknade
pensionsavgangar med utgangspunkt i en avgangsalder pa 65 ar samt 6vriga avgangar. For att
berdkna kommande avgangar som inte avser avgangar pa grund av pension anvands histo-
riska data fran de senaste fem aren som grund for att uppskatta kommande tio ars avgangs-
monster. | prognosen gors ocksa antaganden utifran bedomning om férandringar kopplat till
uppdrag, omvarld och demografi. Underlaget till kompetensbehovsprognosen hamtas fran
personalsystemet. Kompetensbehovsprognosen visar att behovet av antalet tillsvidarean-
stallda i forvaltningen beddms 6ka fran 2110 till 2253 personer under perioden 2025-2035.

Av intervjuer framgar att den kompetensbehovsprognos som forvaltningen arbetar utifran
uppdateras arligen och gar att bryta ner till verksamhetsniva. | kompetensforsorjningsplanen
redovisas dock enbart forvaltningens samlade behov.

Av kompetensforsorjningsplanen for 2026—-2028 framgar att forvaltningen arbetar enligt
ARUBA-modellen, som omfattar att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla per-
sonal. Med utgangspunkt i kompetensbehovsprognosen och den radande situationen, dar
personal- och kompetensforsorjning ar av central betydelse, ligger tyngdpunkten i den aktu-
ella planen pa att utveckla och behalla medarbetare inom verksamheterna. Planen utgar dven
fran SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning.

| planen redovisas de aktiviteter som forvaltningen genomfér och planerar att genomfora.
Exempelvis arbetar forvaltningen med riktad marknadsféring och praktikplatser. Vidare

8 Radet for fraimjande av kommunala analyser
9 Aldrendmnden 2025-12-18 § 169
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framgar att fyra nya funktioner har etablerats inom HR-enheten sedan oktober 2025, med
fokus pa larande och sprakutveckling i organisationen. Dessa funktioner ska fungera som stod
och samordnande resurs for utbildningsrad samt for 6vergripande utbildningsinsatser, sasom
Yrkesresan och Aldreomsorgslyftet.

Planen beskriver dven ett antal aktiviteter som ska genomféras under 2026. Bland dessa kan
namnas uppstart av grupp-prao inom dldreomsorgen, utvecklat samarbete med vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet, planering och successiv implementering av den forsta
kursen inom Yrkesresan for dldreomsorgens verksamheter samt ett sprakpilotprojekt i sam-
arbete med Umevux.

6.6.1 Hemtjanst

Befolkningsprognoserna, tillsammans med uppgifter om andelen invanare med hemtjanst i
storre stader, utgor grunden for att berdkna det framtida behovet av hemtjanst inom budget-
processen. Detta ligger till grund for planeringen av hemtjanstens verksamhet.

Utover detta har en analys av personalforsérjningen genomforts. | dokumentet Tilldggsupp-
drag 2023:1 Aldrendmnden — Analys personalférsérjning 2024—-2034° redovisas de framtida
rekryteringsbehoven inom hemtjansten. Dokumentet innehaller dven en prognos over perso-
naltillgdng samt en gapanalys. Analysen visar att namnden star infér betydande utmaningar i
personalforsérjningen under perioden 2024-2034. Prognosen pekar pa en omfattande brist
pa underskoterskor, dar kommunen konkurrerar om kompetens med andra kommuner, reg-
ionen och privata aktorer.

Av dokumentet framgar att med 6kad andel utskrivningar av personer fran sjukhus till hem-
sjukvard och hemtjanst, bedéms behovet av kompetensniva och antal anstallda oka till 2034.
Behovet presenteras i tabellen nedan. Av tabellen framgar antalet anstéllda 2024, hur manga
pensionsavangar och oOvriga avgangar som forvantas ske under tidsperioden, hur stort
rekryteringsbehov som finns och hur manga anstdllda som berdknas finnas 2034.

Prognos over personalbehov inom hemtjanst

Anstillda | Pensions- | Ovriga Rekr. Anstallda

2024 avgangar |avgangar | Kvar | behov |2034
Underskoterska, hemtjdnst 191 -53 -138 0 210 210
Vardbitrade, hemtjanst 216 -36 -172 8 230 238

Tabell 2 - De stérsta yrkesgrupperna inom hemtjdnst

6.6.2 Sarskilt boende

Tekniska ndamnden ansvarar for att tillhandahalla fastigheter for dldrenamndens verksam-

heter. Utéver de investeringsmedel som tilldelas daldrendamnden har kommunfullmaktige aven

avsatt medel till tekniska namnden for fastighetsinvesteringar inom aldreomsorgen.

10 Saknas datering
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Av intervjuerna framgar att dldrendmnden redovisar sina lokalbehov till tekniska néamnden,
som darefter ansvarar for att tillhandahalla Gndamalsenliga lokaler. Detta genom att forvalt-
ningen tar fram ett lokalforsorjningsunderlag. Lokalférsoérjningsunderlaget faststalls darmed
inte av politiken utan fungerar som ett planeringsunderlag som beskriver lokalbehov utifran
verksamhetens utveckling och forandring. Fastighetsfunktionen sammanstéller ett 6vergri-
pande behovsunderlag som behandlas i presidiedialoger, dar politiken ar delaktig. Lokalfor-
sorjningsunderlaget som tas fram av forvaltningen ska darmed belysa behov utifran malbil-
der, forandringar och befolkningsprognoser, men innebar inte formella beslut, eftersom fas-
tighetsfunktionen har det operativa ansvaret for att tillhandahalla lokaler.

Av lokalférsorjningsunderlaget!! framgar att behovsintervallet for tilltrade till nya vard- och
omsorgsboenden berdknas motsvara en ny vardfastighet vart fjarde ar under planeringspe-
rioden. Det &r av betydelse att nya boenden fardigstalls i enlighet med planerade tilltradesar,
for att undvika avvikelser i behovsplaneringen och 6kade kostnader inom andra delar av
aldreomsorgens verksamhet, exempelvis hemtjanst eller korttidsboende.

Av lokalforsorjningsunderlaget for 2026-2035 framgar att ett nytt vard- och omsorgsboende
planerasiSavar. Anledningen &r att den befintliga lokalen ar komplex och kostsam att anpassa
for att motsvara dagens krav pa moderna vardmiljoer. Det nya boendet i Sdvar ska samloka-
liseras med hemtjanst, dagverksamhet och traffpunkt samt utformas i samverkan med Reg-
ionens lokalbehov inom ramen f6r Halsans kvarter — ett gemensamt samverkanshus. Tilltrade
till Halsans kvarter berdknas till ar 2030. Underlaget visar vidare att Olofsdal, med en beslutad
detaljplan, ar forst ut att mota behovet av nya vard- och omsorgsboenden under planerings-
perioden. Tilltrade for verksamhet planeras till ar 2028. Olofsdal forvantas dven kunna rymma
lokaler for dagverksamhet, unga personer med demenssjukdom samt eventuellt hemtjanst.
Utformningen ska maojliggora verksamhet motsvarande cirka 120 lagenheter. En godkand de-
taljplan mojliggor aven ett vard- och omsorgsboende inom Tomtebostrand, med planerat till-
trade ar 2032. Fastigheten ska kunna rymma 60-90 lagenheter, beroende pa detaljplanens
forutsattningar, fordelade pa tre enheter om 30 lagenheter per vaningsplan. Efter dessa pla-
nerade etableringar bedoms Haga, genom forhyrning, kunna tillgodose ytterligare ett vard-
och omsorgsboende infor nasta planeringsperiod, med ett preliminart tilltrade ar 2036.

Av dldrendmndens verksamhetsplan och budget fér 2026 framgar dock att investeringsramen
for 2025 tidigare omfattade planering av ett nytt boende i Olofsdal. Detta projekt planeras
inte langre genomforas under perioden 2026-2029. | stallet ar den aktuella inriktningen att
tillgodose behovet av nya platser genom extern forhyrning av ett nybyggt vard- och omsorgs-
boende pa Haga, med tilltrade 2028 istallet.

Tabellen nedan redovisar den prognoserade servicenivan inom sarskilt boende mellan 2018
— 2036. Den roda linjen redovisar Umeas prognoserade serviceniva, utifran 2024 siffror. De

112025-03-18
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grona staplarna symboliserar faktiska platser som finns/kommer att finnas tillgangliga utifran
lokalférsorjningsunderlaget som presenterades ovan.!?

Serviceniva vard- och omsorgsboenden 2018-2036

(utifrdn demografisk utveckling 65 -79 ar samt 80+ &r)

1500

EmmServiceniv, faktiska platser VoB samt Korttids Serviceniva storrestad, kolada 2023  —e=Ume, kolada 2023 =e=Umed, nuvarande serviceniv 2024  —e=Liknande kommuner éldreomsorg, kolada 2023
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Utifran forvaltningens egen prognos éver behov och tillgang till sarskilt boende bedéms det,
i varierande omfattning, uppsta brist pa platser i kommunen varje ar mellan 2026 och 2034.
Efter faktakontroll framgar att grafen bygger pa den statiska servicenivan fran 2023. Plane-
ringen tar darfor inte hansyn till utvecklingen dar andelen &ldre som bor i sarskilt boende
fortsatter att eventuellt minska. Umeas bedomning ar darfor att servicenivan successivt kom-
mer att sjunka, vilket paverkar det verkliga behovet av platser under prognosperioden. Vidare
framgar att det finns en handlingsberedskap for att kunna 6ka platstillgangen vid behov. Om
ett temporart okat tryck skulle uppsta mellan planerade nybyggnationer finns mojlighet att
ta tidigare avvecklade lokaler i drift igen. Dessa lokaler moter dock inte kraven for framtidens
aldreomsorg men ar funktionsdugliga som tillfalliga I6sningar.

| dokumentet Tilliggsuppdrag 2023:1 Aldrendmnden — Analys personalférsérjning 2024—2034
redovisas rekryteringsbehoven inom vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboenden.
Av analysen framgar att verksamheten star infor betydande rekryteringsutmaningar, framfor
allt till foljd av en hog andel 6vriga avgangar inom de storsta yrkesgrupperna. For undersko-
terskor prognostiseras 6vriga avgangar uppga till 71 procent och for vardbitraden till hela 91
procent. Tabellen nedan redovisar antalet anstallda 2024, pensionsavgangar och 6vriga av-
gangar som prognosticeras inom tidsperiod samt det rekryteringsbehov som finns.

12 Den blaa linjen symboliserar koladas siffror pa hur servicenivan kommer se ut i Umea, med verktyget ”Behovet av dldre-
omsorg”. Den lila linjen symboliserar servicenivan inom liknade kommuner aldreomsorg enligt kolada. Den gula linjen sym-
boliserar servicenivan pa en storre stad, enligt kolada.
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Anstillda | Pensions- | Ovriga Rekr. Anstallda

2024 avgangar |avgangar | Kvar | behov |2034
Underskoterska, sarskilt boende 585 -170 -415 0 643 644
Vardbitrade, sarskilt boende 629 -56 573 0 692 692

Tabell 1 - De stérsta yrkesgrupperna inom vdrd- och omsorgsboende inklusive korttidsboende

6.6.3 Bedémning

Var bedémning ar att dldrendmnden endast delvis sakerstallt att det finns en planering och till-
gang till sarskilt boende och hemtjanst aren framat som baseras pa dndamalsenliga analyser

Var beddomning grundar sig pa att det finns en planering baserad pa befolkningsprogno-
serna, vilket kan bidra till att sdkerstalla en langsiktig planering av sarskilt boende och anta-
let platser. Vi konstaterar daremot utifran férvaltningens egen prognos avseende behov och
tillgang till sarskilt boende att det prognostiseras, i olika omfattning, saknas platser pa sar-
skilt boende i kommunen arligen fran 2026 till 2034. Om prognosen ar korrekt innebér detta
en 0kad belastning pa andra verksamheter sdsom exempelvis hemtjanst, korttidsboende
och vaxelvard. Dartill skapas risker relaterat till kvaliteten pa insatserna till brukare som har
behov av sarskilt boende som inte kommer kunna tillgodoses. Vidare kan Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO) utfarda viten om aldrenamnden inte kan verkstalla beslut om plats
pa sarskilt boende inom korrekt tid. Efter faktakontroll framgar dock att prognosen inte
fangar utvecklingen avseende att andelen aldre som bor i sarskilt boende fortsatter att
minska. Vidare framgar att det finns en handlingsberedskap for att kunna 6ka platstill-
gangen vid behov. Om ett temporart 6kat tryck skulle uppsta mellan planerade nybyggnat-
ioner finns mojlighet att ta tidigare avvecklade lokaler i drift igen. Dessa lokaler moter dock
inte kraven for framtidens dldreomsorg.

Vidare noterar vi att kompetensbehoven prognosticeras arligen pa évergripande niva inom
forvaltningen. Under 2024 genomfordes dven en personalforsérjningsanalys inom ramen for
tillaggsuppdraget, vilken identifierar kompetens- och rekryteringsbehoven inom hemtjanst
och sarskilt boende. Analyserna visar att namnden star infor betydande utmaningar inom
kompetensforsorjningen. | kompetensforsorjningsplanen framgar aktiviteter som planeras
att genomforas for att sakerstalla en god kompetensforsorjning inom verksamheterna.

6.7 KVARBOENDEPRINCIPEN

Som beskrivit i avsnitt 6.3 har dldrenamnden faststallt tva 6vergripande mal: Sjdlvstindighet
i hemmet och Trygg och siker vard och omsorg. Av dldrendmndens verksamhetsplan och bud-
get 2025 framgar att dldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att framja sjalvstandighet och
kvarboende. Detta sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och
aktiviteter som framjar halsa och valmaende hos den enskilde.

| verksamhetsplanen och budget 2025 framgar férebygga som en viktig del av arbetet, och
som en av de fyra strategier for att uppnd niamndmalen. Aldrendmnden prioriterar
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forebyggande insatser for att ge forutsattningar for den aldre att leva ett sjalvstandigt liv och
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Exempel pa pagaende arbeten ar att forebygga
fall, forebygga ofrivillig ensamhet, framja halsosamma matvanor och framja munhalsa hos
aldre, och att forebygga uppkomst av demens.

Av intervjuer framgar att forvaltningen har jobbat for att minska nivaerna i sarskilt boende,
vilket ocksa noteras i nyckeltalen (se avsnitt 6.4). Enligt intervjuer arbetar forvaltningen uti-
fran kvarboendeprincipen, vilket innebar att den enskilde ska kunna bo kvar hemma sa lange
personen sjalv 6nskar och behoven kan tillgodoses med hemtjanst. Av riktlinjer fér handlégg-
ning av insatser enligt socialtjdnstlagen inom utredning éldre Umed kommun?3 framgar att
forst nar det inte langre ar maojligt att tillgodose behoven i det ordindra boendet, féreligger
ratt till insats i form av sarskilt boende. Behoven ska vara av omfattande och av varaktig ka-
raktar och behov av narhet till personal dygnet runt ska foreligga.

Av dokumentet Omfattande behov av hemtjanst'# framgar dock att nér en person har omfat-
tande hemtjanst och handlaggaren bedémer att insatsens l[amplighet samt kostnaden for
kommunen betydande 6verstiger kostnaden for sarskilt boende kan det finnas skal att avsla
en eventuell utokning med hanvisning till sarskilt boende. Av dokumentet framgar att bryt-
punkten for nar kostnaden for hemtjansten overstiger kostnaden for sarskilt boende ar cirka
32 timmar hemtjdnst i veckan. Dock kan det inte sdgas att detta ar en absolut grans for nar
handlaggare ska bevilja/ avsla hemtjanst med hanvisning till sarskilt boende, utan handlagga-
ren behover géra en individuell prévning av ansékan. Handldaggaren behover vaga in den en-
skildes installning till sokt/alternativ insats, insatsens lamplighet samt kostnad for kommu-
nen. Av intervjuer framgar exempelvis att den enskildes upplevda trygghet i hemmet &r en
faktor som dven kan véagas in.

Av intervjuer framgar att nar hemtjanstinsatser narmar sig cirka 30 timmar per vecka upp-
marksammas detta sarskilt, da brytpunkten mellan hemtjanst och sarskilt boende ofta ligger
mellan 30 och 35 timmar, beroende pa typ av insatser. Bistandshandlaggarna anvander ett
tids- och kostnadsberdkningsunderlag, framtaget tillsammans med ekonomer, for att berakna
insatsernas omfattning och kostnad. Detta for att kunna jamféra kostnaden for aktuella in-
satser med kostnaden for sarskilt boende. Handlaggaren fyller i dokumentet med antal tim-
mar personlig omvardnad dag, kvall och natt, serviceinsatser som den enskilde skulle beviljas
samt eventuella andra insatser sdsom korttidsvistelse, dagverksamhet och ledsagarservice.
Dokumentet gor en kostnadsberdkning och handlaggaren far ett resultat pa mellanskillnaden
mellan de angivna insatserna och en plats pa sarskilt boende per dygn, for att fa fram kostna-
den/ar multipliceras resultatet med 365. Underlaget anvdands som stod i beslutsfattandet och
ses for ndarvarande Over for att sakerstdlla dess korrekthet. Kvaliteten i omsorgen sdkerstalls
genom individuella bedémningar, riskanalyser samt regelbundna uppféljningar av bistands-
beslut.

13 Dokumentdatum 2017-05-11, reviderad: 2025-12-10.
14 Aldreférvaltningen, 2020-11-23, reviderad 2023-09-28
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Av intervjuer framgar att en stor utmaning ar att insatser ofta satts in for sent. Forvaltningen
betonar darfor vikten av tidiga och forebyggande atgarder samt arbetar aktivt med motive-
rande samtal for att fa personer att ta emot stod eller, vid behov, 6vervaga sarskilt boende.

Slutligen pagar ett gemensamt projekt mellan kommunen och regionens akutmottagning, dar
en kommunal handlaggare finns pa plats pa akuten for att tidigt identifiera aldre personer
med ohallbara hemsituationer. Sedan projektstarten i oktober 2025 har cirka 45 personer,
tidigare okdnda for kommunen, identifierats och kunnat fa stéd i hemmet. Projektet bidrar
till att forebygga framtida behov av korttids- eller sarskilt boende samt minska onddiga sjuk-
husinldggningar och frigéra vardplatser.

6.7.1 Bed6mning

Var bedémning ar att dldrendmnden i allt vasentligt sdkerstallt att det finns en process fér hur
kvarboendeprincipen ska tillampas inom hemtjansten.

Var bedémning grundar sig pa att dldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att framja sjalv-
standighet och mojliggora kvarboende sa langt det ar mojligt. Kommunen tillampar darfor
kvarboendeprincipen. Av riktlinjerna framgar att ratt till insats i form av sarskilt boende forst
foreligger nar behoven inte langre kan tillgodoses i det ordindra boendet. Behoven ska da
vara av omfattande och av varaktig karaktar, och det ska finnas ett uttalat behov av narhet
till personal dygnet runt. Det finns ett stoddokument som anvands for att berdakna hur manga
hemtjansttimmar en brukare kan beviljas per manad innan séarskilt boende blir mer ekono-
miskt fordelaktigt.

Kvalitetssakringen sker genom att riskbedomningar och analyser genomférs for omsorgsta-
gare inom hemtjansten, sarskilt for brukare med ett hogt antal beviljade timmar. Dessa be-
domningar anvands for att félja upp kvaliteten och sédkerstélla att insatserna ar andamalsen-
liga i forhallande till brukarens behov.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om dldrenamnden sakerstallt en andamalsenlig
planering for att kunna mota framtida behoven inom dldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden endast delvis sa-
kerstéllt en andamalsenlig planering for att kunna méta framtida behoven inom éldre-
omsorgen.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi dldrendmnden att:

e Sdkerstalla att det finns tillgang till sdrskilda boenden som motsvarar det prognostise-
rade behovet.

e Sdkerstalla att det finns en strategi, vid brist pa platser i sarskilt boende, for att kunna
tillhandahalla insatser av god kvalitet till brukare enligt socialtjanstlagen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Ludwig Reismer Amalie Christensen
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
Liz Gard

Certifierad kommunal revisor och kvalitetsékrare
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8 BIiLAGAA

NYKO2 2000 | 2025 2026 2007 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 203 ox- 2013 202

Berghem 252 254 269 269 276 284 280 2T 270 266 262 259 252 13% -11% 0%
Haga/Sandbacka 343 360 387 471 443 456 501 571 583 602 610 634 548 36% 39% BI%
Centrala staden 1025 1045 1102 1185 11398 1237 1241 1233 1229 1222 1217 1210 1208 21% -2% 185
Vasterslan 107 120 125 136 143 151 152 153 149 155 154 153 151 42% 0% 1%

Ersboda/Ersmark 414 445 485 511 S50 o s24 544 672 701 715 723 736 43% 245 TER

Backen 708 734 750 755 781 BO7 8le 827 843 B57 873 831 501 14% 1% 27%
:T:j:dm 181 192 212 223 pchl 247 245 2487 243 244 244 243 239 36% -3% 3%
Tavelsjo 129 137 141 14 172 182 124 124 150 15z 157 157 134 41% 7% i
Teg 857 503 530 987 1040 1083 1085 1096 1111 1141 1165 1201 1229 26% 148 43%
:rrr:iesﬁb::;:m 176 138 216 226 243 262 76 292 306 30e 319 327 331 49% 26% BE%
Ostra stadsdelen 459 505 543 572 612 633 857 Be7e 685 711 731 742 753 E 18% B1%
Marieomradet 605 651 702 731 753 733 B398 910 922 935 535 939 541 31% 19% 55%
Uniw. -omradet 23 35 449 50 56 =] 75 a0 91 105 117 129 143 186% 11B% 521%
Tomteboomradet 116 135 154 173 205 231 259 287 312 340 367 339 426 99% BE% 267%
Holmsund/Obbola 526 568 620 675 731 FET) 787 796 B804 BO® 810 816 819 445 2% S6%
Homefors 322 350 376 391 402 422 445 456 451 454 443 440 438 31% 3% 36%
Savar/Holmdn 356 384 405 429 442 469 483 475 E&5 579 L83 606 622 3% 3% TE%
:";j;::ﬂm 34 36 45 47 53 59 59 62 68 T4 B2 20 93 T5% 56% 172%
Totalt 6 645 7053 7510 7934 8332 B745 9076 9274 9492 9699 9836 9389 10125 37% 165% 5%

Av tabellen ovan framgar folkmangden for personer 80 ar och aldre i olika delar av Ume3, och
hur prognosen ser ut de narmaste aren.
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