TEKNISKA NAMNDENS
TILLGANGLIGHETSPLAN 2018-2021




1. Umea kommuns mal och vision

Bakgrund, syfte och upplagg

Arbetet med att ta fram ett Tillganglighetsprogram for Umea kommun slutférs hésten 2017 och
antas av Kommunstyrelsen. For att konkretisera Tekniska namndens bidrag till att uppfylla
Tillganglighetsprogrammet, har en handlingsplan for alla verksamheter inom Tekniska ndmnden
arbetats fram med utgangspunkt i Tillganglighetsprogrammet for Umea kommun.

En arbetsgrupp med medarbetare fran alla verksamheter inom Tekniska ndmndens intresseomraden,
har sammanstallt de olika verksamhetsomradenas fokusomraden i amnet. Varje verksamhet har
internt arbetat med sina fragestallningar som sedan arbetsgruppen har sammanstallt.

Planen innehaller prioriterade atgarder inom tillganglighet for Tekniska ndmndens verksamheter, i
samma struktur som Programmet for att fortydliga sammanhanget med detta. De kapitel som inte
beror Tekniska namndens verksamheter har strukits, medan de punkter for foérbattring som har
baring pa vara verksamheter anges med redovisade atgardspunkter. | texten anges atgarder for ett
fokusomrade som kan vara aktuella for en eller flera verksamheter, och ldses som hur Tekniska
namnden arbetar med ett visst fokusomrade. Hur varje verksamhetsomrade arbetar med fragan
anges i tabeller i bilagorna, dar adtgardspunkterna fordelas pa verksamheter, fortydligas och tidsatts.
Dessa aktiviteter och indikatorer blir det som varje verksamhet redovisar i Funktionshinderradet
varje ar, i enighet med Programmet.

Matbarhet och indikatorer

| Programmet anges att alla olika verksamheter i Umea kommun ska samordna och kvalitetssakra
enkatsvar som arligen ska levereras till Myndigheten for delaktighet, genom att utse personer som
har kunskap och mandat att svara.

Har uttrycks ocksa att ndmnderna arligen ska redovisa sitt arbete med programmet i Umea
funktionshinderrad.

TN:s aktiviteter och indikatorer:

o Varje verksamhet inom TN ska utse en samordnare for tillgdnglighetsfragor som
rapporterar till tillganglighetsstrategen fér Umea kommun, samt sitter med i dennes
beredningsgrupp till Funktionshinderradet.

o Varje verksamhet redovisar aktiviteter och indikatorer arligen for TN, infor
presentation i Funktionshinderradet.



2. Samhallsnytta med tillgidnglighetsarbete

Demokratiska processer

Att alla ska kunna rosta ar grunden i en demokrati.

TN:s aktiviteter och indikatorer:
o  Alla kommunala vallokaler ar redan atgardade och tillgangliga.



3. Umea kommuns fokusomraden

Bemotande

Bemotande och attityd ar ett 6vergripande omrade som har stor betydelse for allt
tillganglighetsarbete.

Programmets forbattringspunkter:
» Alla kommunens medarbetare och politiker har grundkunskap i bemotandefragor utifran
tillganglighet. Tjanstepersoner med uppgift att mota allmanheten har fordjupad kunskap.

TN:s aktiviteter och indikatorer:
o Alla medarbetare inom TNs verksamhetsomraden ska ga en insiktsutbildning.
o Alla politiker i Tekniska namnden erbjuds en insiktsutbildning.

Fysisk miljo

Malet med tillgdnglig fysisk miljo ar att mojliggora for alla invanare att vara delaktiga pa lika villkor,
att kunna valja bostad, skola, utbildning, arbete, fritidsaktiviteter osv. Fér att mojliggéra det maste
miljéerna ha en grundldggande tillgdnglighet under alla arstider. Det géller publika byggnader och
lokaler, bostader och arbetsplatser. Det galler dven allmadnna platser och anlaggningar som t.ex.
gator, torg, parker, idrottsanlaggningar, bibliotek, lekplatser och friluftsomraden.

Programmets forbattringspunkter:
» Rutiner finns att:
e Regelbundet inventera egna lokaler och miljéer utifran tillganglighet och
franganglighet.
e Atgirda de hinder som framkommer vid inventering.
> Rutiner finns for handlaggning av anmalda hinder (EAH). Anmalningar ses som en resurs for
fortsatt forbattringsarbete.
» Det gors konsekvensanalyser avseende tillgénglighet infér ombyggnation, byte av lokaler
eller hyra av lokaler
» Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning beaktas i alla kulturvarda miljGer,
lekparker och andra frilufts/besdksmal.

TN:s aktiviteter och indikatorer:

o Atgirda kantstenssankning vid alla handikapparkeringar (inventering gjord).

o Taemot och atgarda inkomna felanmalningar eller behovsférandringar av
nyttjarna.

o Tillganglighetsaspekten ska inga i alla nya planer och program och ses 6ver vid
uppdateringar av befintliga planer och program inom TNs ansvarsomrade.

o Ta fram Drift- och underhallsplan for sommar- och vintervaghallning pa
kommunens vagnat.



o Ta med tillganglighetsfragan som staende punkt pa startmdte for upphandlad
entreprendr infor vinterdrift.

o Ta med tillganglighetsfragan pa startmote for belaggningsarbeten enligt
ramavtal.

o Ha arliga genomgangar av Gator och parkers Tekniska handbok samt
Fastighets checklista for projekteringsanvisningar, och revidera det som inte
fungerar bra.

o Upplysa byggansvariga att riktlinjer for tillganglighet och anvdandbarhet ska
foljas och redovisas infor slutbesiktning.

IT, Information och kommunikation

Alla invanare ska kunna kommunicera med kommunen och ta del av kommunal information utifran
sina forutsattningar. Detsamma galler anstallda hos och samarbetspartners till kommunen. Det
innebar att information ska finnas i alternativa format och att kommunikation ska kunna erbjudas
med stdd av olika tekniska system och tjanster.

Programmets forbattringspunkter:

» Kommunens webbplatser foljer riktlinjer for tillganglighet och
anviandbarhet. Aven pdf-dokument, enkiter och webblanketter ska vara
utformade i tillgangligt format.

» Kommunens samtliga kommunikatorer utbildas i att skriva text och
webbutveckling ”1attlast”” och tillganglighetsanpassat.

» Kommunens telefonsvarssystem ar enkelt att férsta och garanterar att
samtalet kopplas till telefonist om inget val gors.

TN:s aktiviteter och indikatorer:
o Hemsidor som rér TNs verksamheter tas fram av kommunikationsenheten och
foljer riktlinjer for Umea kommun .
o Presentationen av meny i skolmatsalar mm forbattras for att bli mer tillganglig
for synsvaga.

o Kommunens telefonsvarssystem ar enkelt att forsta och garanterar att
samtalet kopplas till telefonist om inget val gors.

Kultur och Fritid

Att alla invanare far tillgang till kultur- och fritidsaktiviteter 4r en mansklig rattighet. Umea kommun
har hoga malsattningar bade for kulturen och for folkhalsan, vilket ska aterspegla sig i
tillganglighetsarbetet.



Programmets forbattringspunkter:
» Besoksinformation finns om tillgédngligheten till lokaler, parker/lekparker, naturomraden,
kulturvarda miljoer, evenemang och aktiviteter. Informationen beskriver dven begransningar
i tillgangligheten.

TN:s aktiviteter och indikatorer:

o Se over och tydliggtra besdksinformation gallande tillganglighet for
parker/lekparker pa webben och via skyltning.
o Direktiv till detta finns i Gator och parkers Tekniska handbok samt

Fastighets checklista for projekteringsanvisningar som ska anvandas vid
ny-/ombyggnation.

Transporter

Hallbara stader och en attraktiv gles- och landsbygd bygger pa att det finns en effektiv och attraktiv
kollektivtrafik for alla. Att transporter fungerar ar en férutsattning for att alla ska kunna leva
sjalvstandigt och delta i samhallslivet pa lika villkor bo dar man 6nskar, utbilda sig, arbeta, delta i
kultur- och fritidsaktiviteter osv. Umea har malsattningen att minska biltrafiken genom att utveckla
kollektivtrafiken och 6ka andelen som cyklar och gar.

Programmets forbattringspunkter:

> Resecentra, terminaler och hallplatser, samt anslutning till g/c-vagar ar tillgingliga for alla

TN:s aktiviteter och indikatorer:

o Ta fram Drift- och underhallsplan for sommar- och vintervaghallning pa
kommunens vagnat.

o Hattillgdnglighetsfragan som staende punkt pa startmote for upphandlad
entreprendr infor vinterdrift.

o Haarliga genomgangar av Teknisk handbok och revidera det som inte fungerar
bra.

o Folja direktiv till detta som finns i Gator och parkers Tekniska handbok samt
Fastighets checklista for projekteringsanvisningar som ska anvandas vid ny-
/ombyggnation

Arbete och sysselsittning

Umea kommun har malet att vara ett féredéme som arbetsgivare. | kompetensférsorjningsplanen
anges att kommunen behover tillgang arbetskraft och att det darfor ligger i kommunens intresse att



undanrodja hinder for att attrahera alla ménniskor oavsett kon, etnicitet, alder och
funktionsnedsattningar.

Programmets forbattringspunkter:

>

>

Varje namnd satter konkreta mal for att anstélla personer med funktionsnedsattning i sina
respektive verksamheter.

Saval politiker som tjanstepersoner och kommunala chefer har kunskap om
arbetsmarknaden; hur situationer ser ut fér personer med funktionsnedsattning och vad
tillganglig arbetsmarknad innebar.

Tillganglighetsaspekter lyfts fram i policydokument exempelvis personalpolicy,
kompetensforsorjningsplan, mangfaldsplan, jamstalldhetsplan och arbetsmiljépolicy
Kommunen anstéller personer med funktionsnedsattning, ger dem lika majligheter till
befordran, utveckling och rehabilitering som andra anstallda

Kommunen prioriterar praktik- och larlingsplatser for personer med funktionsnedsattning,
inom kommunens alla verksamhetsomraden.

Detta kapitel konkretiseras inte i denna handlingsplan, men finns anda med, da Programmets

punkter ovan ar konkreta och ska foljas av alla namnder och verksamheter som anstaller personal.



Fastighet

Atgard

Genomfoérandetid

kapitel i Programmet

Fortsatt arbete for samordnare for tillganglighetsfragor kontinuerligt 14,21
Fortsatta redovisa for TN och UFR arligen 1.4
Uppratthalla tillgdnglighet i kommunala vallokaler kontinuerligt 2.3
Fortsatta med insiktsutbildning till alla
medarbetare/nyanstallda arligen 1.3,3.x
Ta emot och atgarda inkomna felanmalningar eller
behovsforandringar av nyttjarna kontinuerligt 33
Inarbeta tillganglighetsaspekten i alla nya program som tas
fram kontinuerligt 3.3
Genomgang av Checklista for projekteringsanvisningar arligen 3.3,3.6
Upplysa byggansvariga att riktlinjer for tillgdnglighet och
anvandbarhet ska f6ljas och redovisas infor slutbesiktning . .

kontinuerligt 3.3
Fortsatta att ta hjalp av Kommunkiationsenheten vid
informationsinsatser kontinuerligt 3.7




Gator och parker

Atgard

Genomforandetid

kapitel i Programmet

Beskrivning av atgard

Fortsatt arbete for samordnare for

Behjalplig tillgdnglighetsstrategen vid enkater och

tillganglighetsfragor kontinuerligt 14,21 delta i dennes beredningsgrupp
TN ska arligen redovisa utfort tillganglighetsarbete for
Fortsatta redovisa for TN och UFR arligen 14 UFR. Infor detta redovisar verksamheterna for TN.
Fortsatta med insiktsutbildning till alla Insiktsutbildning ca en halv dag, med ett teoripass och,
medarbetare/nyanstallda arligen 1.3,3.x framfor allt, prova-pa aktiviter.
Fortsatta med att ta emot och atgérda Enkelt avhjilpta hinder kan rapporteras i Infracontrol
inkomna felanmalningar (EAH) i IOL kontinuerligt 33 Online, Felanmalan-appen.
Enligt lagkrav ska tillganglighetsfragor alltid beaktas
vid om- eller nybyggnad. Hur vi arbetar med fragan
Fortsatta beakta tillganglighetsfragor vid kommer att fortydligas i revideringen av Teknisk
all om- eller nybyggnad kontinuerligt 3.3 handbok.
Inarbeta tillgdnglighetsaspekten i
tillampliga program/policys/planer som
tas fram kontinuerligt 33
Ta fram Drift- och underhallsplan for
Gatudriften 2018 3.3,34
Ta med tillgdnglighetsfragan pa startmote
for beldaggningsarbeten enligt ramavtal arligen 33
Ta med tillgdnglighetsfragan pa startmote
for vinterdrift arligen 3.3,34
Ett eget avsnitt om tillganglighet ska tillforas i Teknisk
handbok som redovisar hur Gator och parker arbetar
med tillganglighet. | nulaget ar tillgdnglighet inarbetat i
Revidera Teknisk handbok arligen 33,34 respektive dokument i Teknisk handbok.




Tillganglighet kommer att vara ett av fokusomradena i

Ta fram Fotgangarprogram 2018 33,34 det kommande fotgdangarprogrammet.
Tillganglighet kommer att vara ett av fokusomradena i
Ta fram Kollektivtrafikprogram 2019 33,34 det kommande kollektivtrafikprogrammet.
Ta fram Lekplatspogram 2020 33,36
Ta fram Parkprogram 2018 3.3,3.6
Ta fram Skogsprogram 2020 33,36
Ta fram skotsel och utvecklingsplaner for
Parkdriften kontinuerligt 3.3,3.6
Uppfoljning av tillgdnglighetsaspekter pa
driftomradenas arsuppfoljningarna samt uppdatera
Kvalitetssakra uppfoéljningsarbete for arbetsbeskrivning/rutiner/checklistor/ TH etc utifran
parkdriften med fokus pa tillganglighet arligen 33,36 det som framkommer.
Atgarda kantstenssankning vid alla
handikapparkeringar 2018 33 Inventering finns redan
For att alternativa format samt tekniska system och
Fortsatta att ta hjalp av tjanster for upplasning av information pa vara
Kommunikationsenheten vid hemsidor ska fungera ska alltid tas hjalp av
informationsinsatser kontinuerligt 3.7 Kommunikationsenheten.
Se 6ver och tydliggora besdksinformation
gallande tillganglighet for
parker/lekparker pa webben 2019 3.6
Se 6ver och tydliggora besdksinformation
gallande tillgénglighet i parker/lekparker, Redovisa tillgdnglighetsaspekter via text alt karta pa
via skyltning 2021 3.6 parkskyltar.




Ovriga verksamheter inom TN

IT och telefoni

Behjalplig tillgdanglighetsstrategen vid enkater och delta i dennes

Samordnare for tillgdnglighetsfragor kontinuerligt 14,21 beredningsgrupp efter behov

TN ska arligen redovisa utfort tillgdnglighetsarbete for UFR. Infor
Redovisa for TN och UFR arligen 14 detta redovisar verksamheterna for TN.

Insiktsutbildning ca en halv dag, med ett teoripass och, framfor
Insiktsutbildning till alla medarbetare/nyanstallda arligen 1.3,3.x allt, prova-pa aktiviter.
Fortsdtta med arbetet med att telefonsvarssystemet ska
enkelt att forsta och garanterar att samtalet kopplas till
telefonist om inget val gors. kontinuerligt 3.7
Maltidsservice

Behjalplig tillganglighetsstrategen vid enkater och delta i dennes
Samordnare for tillganglighetsfragor kontinuerligt 14,21 beredningsgrupp efter behov

TN ska arligen redovisa utfort tillgdnglighetsarbete for UFR. Infor
Redovisa for TN och UFR arligen 1.4 detta redovisar verksamheterna for TN.

Insiktsutbildning ca en halv dag, med ett teoripass och, framfér
Insiktsutbildning till alla medarbetare/nyanstallda arligen 1.3,3.x allt, prova-pa aktiviter.
Presentationen av meny i skolmatsalar mm forbattras for
att bli mer tillgénglig fér synsvaga kontinuerligt 3.7
Stad- och verksamhetsservice

Behjalplig tillganglighetsstrategen vid enkater och delta i dennes
Samordnare for tillganglighetsfragor kontinuerligt 14,21 beredningsgrupp efter behov

TN ska arligen redovisa utfort tillganglighetsarbete for UFR. Infor
Redovisa for TN och UFR arligen 1.4 detta redovisar verksamheterna fér TN.

Insiktsutbildning ca en halv dag, med ett teoripass och, framfér
Insiktsutbildning till alla medarbetare/nyanstillda arligen 1.3, 3.x allt, prova-pa aktiviter.




