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Om riktlinjen

Umead kommuns kommungemensamma krav pa inkép och upphandling regleras i kommunens
inkdps- och upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer och regelverk. Denna riktlinje kompletterar
kommunens upphandlings- och inképspolicy och reglerar hur Umea kommun ska forhalla sig till
kommunal verksamhet som med anledning av upphandling utfors av externa utforare.

Riktlinjen tydliggér hur kommunfullméaktige genom kommunens ndmnder ska utdva styrning over
verksamhet som utfors av externa utforare, hur allmanhetens insyn i verksamhet som overlamnas till
extern utforare ska sakras samt hur uppfoljning av externa utférare ska ske.

Riktlinjen motsvarar det program med mal och riktlinjer fér sdédana kommunala angelégenheter som
utférs av privata utférare som kommunen enligt kommunallagen ska uppratta varje mandatperiod.

Riktlinjen galler for aktuell mandatperiod och till dess att ny riktlinje antagits. Ny riktlinje ska antas
varje mandatperiod.

Bakgrund, definitioner och avgransningar

Umead kommun &r ansvarig fér den verksamhet kommunen bedriver, detta géller oavsett om
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller véljer att upphandla en extern utférare som utfor
verksamheten.

Med extern utforare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angelagenhet, det vill sdga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen organisation
som upphandlats for att pa uppdrag av Umed kommun skdta en kommunal verksamhet eller tjanst.
Organisationer och foretag som utfor mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas inte av
begreppet externa utforare.

Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun ar huvudman, det vill sdga upphandlad
verksamhet enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av koncessioner (LUK) och
konkurrensutsattning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Som huvudman bestammer kommunen verksamhetens mal, inriktning och omfattning samt satter
upp krav for dess kvalitet. Som huvudman kontrollerar kommunen att verksamheten féljer angivna
mal, riktlinjer, foreskrifter och andra krav. Nar verksamhet efter upphandling 6verlamnats till extern
utforare visar det avtal som slutits med utféraren vilka krav som galler.

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Fristaende skolor och foérskolor &r
verksamheter med egna huvudman och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller avtal
finns inte mellan fristdende skolor eller forskolor och kommunen. Huvudmannens ansvar fér den
utbildning som bedrivs i en fristdende skola eller férskola ar reglerat i skollagen och tillsynen av
fristaende skolor hanteras av staten.

Partnerskap med den ideella sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas inte av
riktlinjen.

Riktlinjen begransar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.
Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommunagda bolag omfattas inte.
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Styrning av verksamhet som utfors av extern utforare

Kommunfullmaktige fastslar respektive namnds grunduppdrag, mandat och ansvar.
Kommunfullméaktige faststaller aven kommungemensamma inriktningsmal, strategier eller planer
som kan vara riktade till enskilda ndmnder. Kommunfullmaktige kan dven faststalla tillaggsuppdrag
som respektive ndmnd ska utféra och aterrapportera till kommunfullméaktige. Kommunfullméaktige
kan dven fastsla krav och riktlinjer som namnderna har att félja nar de utformar och genomfor den
verksamhet namnden ansvarar for.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfbljning av externa utforare tydliggéra hur namnden avser styra och félja upp de utférare som
namnden anlitar. Ndmndens krav pa externa utforare ska vara hallbara over tid, tydliga, relevanta,
och tillréckliga. De krav som namnden lagger fast i sin plan paverkar upphandlingar och avtal som
ligger framat i tiden. Namnden kan ej férandra krav utan att genomfdéra ny upphandling och
omforhandla avtal.

Varje namnd ansvarar for att i plan och avtal stélla krav pa att externa utférare inom ndmndens
ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med géllande lagar, férordningar och foreskrifter.
Samt att externa utforare i tillampliga delar foljer mal, riktlinjer och styrande dokument som géller i
Umed kommun och/eller for respektive ndmnd. Vilka delar som ar tillampliga beskrivs i namndens
plan for styrning och uppfoéljning av externa utférare och konkretiseras i de avtal som kommunen
tecknar med extern utforare.

Varje namnd ska i tillampliga delar beakta styrande dokument som ar relevanta vid upphandling av
externa utforare, exempelvis:

e Umea kommuns Inkdps- och upphandlingspolicy (tillsammans med riktlinjer och regler)

e Ovriga kommunévergripande styrdokument som &r relevanta for att tydliggéra kommunens
krav & forhallningssatt

e Av namnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de externa utférarnas erfarenheter och kunskap bér namnd i
forekommande fall och dar sa ar tillampligt dven fora dialog med leverantérsnatverk eller
motsvarande innan namnden faststaller plan for styrning och uppféljning.

Restriktivitet i kravstallandet ska vara radande. Kommunfullméaktige har 6ver tid fattat beslut om
100-tals styrdokument och i dessa styrdokument faststéallt ver 300 mal och ett valdigt stort antal
krav utover det som redan faststallts i lag eller forfattning.

Namnden har att avgora vilka av dessa mal, riktlinjer och krav som ar relevanta och bor tillampas i
respektive verksamhet nar verksamheten utfors av eller med stod av extern utforare.
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Ansvar for att ge allmanheten insyn

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av externa utférare beskriva hur namnden tillférsadkrar sig information som goér det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till extern utfoérare.

Namnden ska darefter vid upphandling och avtalstecknande med extern utforare stélla krav som
tydligt anger vilken information namnden ska fa ta del av samt nar och hur namnden kan fa ta del av
informationen. Syftet ar att informationen ska gora det mojligt for namnden att ge allmanheten
insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

e Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
e Externa utférares ekonomiska stallning

e Agarforhallanden och féretradare

Utforare ska kunna lamna information ndr kommunen begéar det. Namnd kan ej stalla krav pa
overlamnande av information som innebar att extern utférare bryter mot lag eller annan foérfattning.

Varje namnd ska pa lampligt satt vidarebefordra information fran namndens utforare till
allmanheten.

Ansvar for uppfoljning och kontroll

Varje namnd ansvarar for att uppfoljning och kontroll av externa utférare gors pa ett strukturerat och
systematiskt satt.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfbljning av externa utforare beskriva hur namnden avser att félja upp och kontrollera hur externa
utférare som namnden anlitar foljer ingangna avtal. Ndmnden ska dven beskriva hur namnden avser
genomfora kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser och oegentligheter. Namnden
ska dven félja upp hur stor andel av respektive verksamhet som ndmnden ansvarar fér som utfors av
externa utforare samt om det skett vasentliga forandringar i utféorandet under aret.

Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullmaktige hur kommunens néamnder under
foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och foljt upp de externa utférare som respektive
namnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att lamna anvisning till kommunens
namnder om hur namnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska arligen i sammanstalld form redovisa i vilkken omfattning kommunens
verksamheter utforts av externa utférare samt om det skett vasentliga fordandringar under aret.

Kommunfullmaktige ska ta stallning till om uppféljning och insyn har skett pa ett andamalsenligt satt
och med tillrackliga resurser.
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