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245/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '245/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



246/25 Anmaélan av jav - :

Denna behandling '246/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00003

Ekonomirapport oktober individ- och
familjenamnden 2025

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat fér perioden (-15,6 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (+2,4 mnkr), gemensamma kostnader (+11,1
mnkr), ensamkommande barn (-2,2 mnkr), forsérjningsstod (+4,6 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-31,5 mnkr). Individ- och
familjendmndens nettokostnader (1 487 mnkr har 6kat med 3,2% (47
mnkr) i jamforelse med 2024. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 2,2% % (31 mnkr) vilket innebar en negativ
budgetavvikelse pa -15,6 mnkr

Gemensamma kostnader och affarsverksamhet

Individ- och familjendamndens gemensamma kostnader uppvisar ett
overskott pa grund mindre personalkostnader an budgeterat samt en
aterbetalning av faktura fran Cambio. Namnden har dven fatt in ett s6kt
statsbidrag for omstallning till ny socialtjanstlag.

Under aret har dnnu viten utdémts med 157 tkr for kontaktperson, 109 tkr
for ledsagare samt 4,1 mnkr for ej tillhandahallen bostad.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (+2,4 mnkr) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden.

De HVB placeringar som kostnadsférs mot FO uppvisar ett underskott om -
4,1 mnkr.

Boendestdd och hemtjanst uppvisar ett kombinerat 6verskott om
sammanlagt 37,9 mnkr. Volymer inom boendestdd har fortsatt 6ka under
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aret och ar nu uppe i 402 individer jamfért med 198 i januari. Okningen har
tagit fart igen efter en sommar dar 6kningen var mindre.

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och ovriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +28,3 mnkr. Overskottet inom hemtjansten fortsatter
Oka och sedan arsskiftet syns en minskning med 177 individer inom
hemtjanst. Minskningen i timmar uppgar till 6 527 timmar och i
dagslaget utnyttjas enbart 55% av budgeterade timmar och
timmarna fortsatter minska.

e Boendestdd +9,6 mnkr. En stérre minskning inom hemtjansten syns
i borjan av aret och boendestddet som verksamhet har vaxt.
Budgeten mellan dessa tva verksamheter har forsokt férdelas
utifran férvantningar och resultatet under aret analyseras for
narvarande for att se 6ver budgetférdelning framat. Boendestodets
manadsbudget fortsatter vara hogre an kostnader men kostnaderna
narmar sig budgeten.

e Ovriga insatser LSS +4,2 mnkr. Ndmnden fortsatter ha laga
kostnader for ledsagare och kontaktpersoner men emottar mindre
viten.

e LSS-boende -38 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat dar
LSS-boende kvarhaller de volymer som setts sen slutet av 2023. LSS-
boenden fortsatter vara kostsamma for kommunen med en
svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.

Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av
[ampliga lokaler som kan mota upp brukares behov inom namnden
och det dr inom dessa externa placeringar underskottet ligger.
Underskottet beror till stor del pa grund av avsaknad av budget for
dessa platser och fordelningen av budget ses 6ver infér kommande
budgetperiod.

Den interna verkstalligheten uppvisar per sista augusti ett 6verskott
om 3,0 mnkr som fortsatter att forbattras. Kostnader for
sommarbonusen redovisas i dagslaget till ett Iagre belopp an
forvantat med 0,7 mnkr i kostnader jamfort med foregaende ar pa
2,2 mnkr vilket leder till ett fortsatt 6kande dverskott.

e Personlig assistans LSS och SFB. -6,1 mknr. Ett underskott uppvisas
inom detta omrade pa grund av mer personalintensiva insatser
samt att ersattning fran FK ej tacker insatsbehov. SFB omradet




247/25 Ekonomirapport oktober individ- och familjenamnden - IFN-2025/00003-31 Ekonomirapporter individ- och familjenamnden 2025-Yttrande till individ- och familjenamnden : S-Tjénsteskrivelse 2025-11-10

3av4d

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00003

uppvisar ett forbattrat resultat om 1,1 mnkr mellan september och
oktober pa grund av lagre kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-31,5 mnkr) beror dels pa
barn- och ungdomsvarden (-33,6 mnkr) dar behov av konsultstédda
familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt stérre dn budget med
extern institutionsvard som fortsatter se prisékningar dven om
verksamheten lyckats minska antalet dygn och individer. En minskning av
dygn efter sommaren borjar synas och under aret har det totalt varit 1058
mindre placeringsdygn dn under 2024 pa extern HVB barn och unga.
Dygnspriserna for placeringar fortsatter vara pa en hég niva och den
kostnadsniva namnden ligger pa nu i dygnspriser for placeringar har
stabiliserat sig pa denna niva.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-26,1 mnkr) dar
namnden ser att Oppna insatser i Umea 6kat och manga av dessa insatser
riktar sig mot tidigare kdanda individer som blivit dldre. Verksamheten ser
att det ar fler individer inom lokala verksamheter och placeringar som ar
billigare i snittdygnspris men volymerna ar hoga samt budgeten for denna
verksamhetsgren |ag vilket bidrar till underskottet.

Det stora 6verskottet under administration/ledning/utredning (+26,0 mnkr)
beror till bverviagande del pa pengar fran UVTS som budgeterats centralt
under IFO omradet men anvants inom verksamheten inom olika aktiviteter
vilket redovisas separat i aterredovisningen till UVTS.

Ensamkommande barn

Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-2,2 mnkr)
beror till stor del pa kostnader for placeringar av ensamkommande barn.
Intdkterna under sommaren har uppvisat en ojamnhet varvid underskottet
fluktuerat en del.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+4,6 mnkr). Mangden hushall
har legatforhallandevis stabilt efter sommaren om &n en mindre minskning
i utbetalt belopp samt hushall syns under oktober manad.

Prognos

Prognosen efter oktober forbattras till -28 mnkr. Férbattringen beror pa att
trender som synts under sensommaren samt hdsten under enskilda
manader har fortsatt vilket leder till att den uteblivna kostnadsokning
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namnden brukar se under hosten ej infunnit sig. Namnden har dven erhallit
pafylinadsmedel pa vissa statsbidrag som forbattrar prognosen samt de
mindre kostnaderna fér sommarbonusen som uppvisas paverkar positivt
Dygnen inom barn och unga placeringar har fortsatt minska samt att
dygnspriset har stabiliserat sig en del, dygnspriset inom SiS placeringar har
dven dar minskat och pafylinaden av statsbidraget for placeringskostnader
har en positiv inverkan pa namndens ekonomi.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport oktober 2025

Beredningsansvarig
Simon Blomberg, Ekonomichef

Férnamn, Efternamn Simon Blomberg
Befattning
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Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2025 (ack)
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Ackumulerade virder jan | feb | mar | apr | mai | jun | jui | aug | sep | okt [ nov | cec |

Budget 2025 (mnkr) -147  -293  -439 -589  -741 -894 -1026 -1 167 -1318 -1471 -1623 -1774
Utfall 2024 (mnkr) -144 285  -430 589  -745 -881 -1005 -1141 -1289 -1440 -1587 -1737
L aow 28 2% 00% 5% 1S% 21% 20% 20% 2% 23% 2%

Utfall 2025 (mnkr) -150  -300  -445 -602  -758 915 -1045 -1182 -1334 -1487
W R R R R
Utfall 2024 jamfort med 2023 (%) 56 43% 62% 9,6%  8,6% 6,0% 56% 56% 5,5 4,7%  4,4%
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Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intdkter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN
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Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Budgetavvikelse verksamhet 2025

1. Funktionshinderomsorg 7 —2 3 ,3

4. Gemensamma kostnader -0,6( -0,3

Ack budgetavvikelse 2025 exkl
EKB

-12,6 | -15,2 ) ,6 | -13,5( -14,0

Ack budgetavvikelse 2024 exkl
EKB

-23,7| -34,1 b ,7 | -18,6 | -23,9

5. Ensamkommande barn -0,5 -1,2 -1,5 -1,9

Ack budgetavvikelse 2025 inkl
EKB

Ack budgetavvikelse 2024 inkl
EKB

-13,1| -16,4 J ,3| -14,9 -16

-23,8| -34,5 . 4] -22,3( -28,8

UMEA
KOMMUN



247/25 Ekonomirapport oktober individ- och familjenamnden - IFN-2025/00003-31 Ekonomirapporter individ- och familjenamnden 2025-Yttrande till individ- och familjenamnden : Bildspel-Ekonomirapport individ- och familjenamnden oktober 2025

Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2025 (ackumulerad)
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- Daglig verksamhet LSS
- LSS-boende
Varav SolL
Varav mynd
Varav verkstallighet
Varav viten
- Hemtjanst i ordinart boende
- Boendestéd
- Personlig assistans LSS
- Personlig assistans SFB
- Ovriga insatser LSS
Ackumulerad budgetavvikelse 2025

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

IKOMMUN
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Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2025 (ackumulerad)

- Barn- och ungdomsvard -6,3 -8,8 | -11,9 | -14,5
- Vuxna missbruksvard -9,3 | -13,2

- Oppen verksamhet ej bistand 0,3 0,7

Ackumulerad budgetavvikelse 2025 -12,9 -18,5

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

UMEA
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Antal dygn externt HVB
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Antal dygn externt HVB (vuxna)
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Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00001

Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan
individ- och familjenamnden 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden faststaller verksamhetsplan och budget for
2026.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamndens verksamhetsplan beskriver namndens
planering och uppféljning for grunduppdrag och personalpolitiska mal.
Planen innehaller néamndens finansiella mal och budget for 2026.
Verksamhetsplanen innehaller dven en beskrivning av ndamndens planering
och uppfoljning utifran fullmaktiges inriktningsmal och tillaggsuppdrag som
tilldelats namnden.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan och budget 2026

Beredningsansvariga
Karolina Lundqvist, socialdirektor
Annica Lundin, HR-chef

Simon Blomberg, ekonomichef
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef
Petra Nylander, processledare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundgvist Petra Nylander
Socialdirektor Processledare
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Individ- och familjenamndens

Verksamhetsplan och budget 2026

Beslutad av: Individ- och familjenamnden Diarienr: IFN-2025/00001
Galler for;  Stdd- och omsorgsforvaltningen Beslut: § XX, 2025-11-19
Giltighetstid: 2026 Ansvarig:  Kvalitetschef, Stdd och omsorg



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

Innehall

o T o o FO PP P PP PTOPRRPRRPN 3
181 1=To oY o~ PSPPI 4
FOKUS fOF 20262028 .......eeiiiiiiiieeieeite ettt ettt sttt et s bt sttt e b e s ae e sa b e et e e bt e s beesabeeabeebeesbeesaseeaneens 5
[ T oI o =W Ta Yo INT oY oo 1= P 6
Plan for inriktningSMAl OCN PrOSIam .......ccicuveiiiiiieee ettt ceree et e et e e stre e e e ebreeesebreeeenbeeseensrens 19
Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till individ- och familjenamnden..........ccccoiveeeeiiicciiieeee e, 21
Plan fOr KOMPEtEN S OISO NING ... ireieee ettt e e e e e et re e e e e e e e s atbaaeeeeeeesnstaseeeaeesannnns 22
Plan for att nd personalpolitiska MAl..........cuiii i e e e 23
Namndens drift- och iNVesteringShOUAZET ........vuvvii i e 25
Plan for styrning och uppfolining av exXterna UtFOrare .........ooocvveeeeeeieciiiireeee et eereee e e e e e eeanns 28
271 P = SRRSOt 29

Individ- och familienamndens verksamhetsplan och budget 2026 2 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

Forord

Den nya socialtjanstlagen ger forutsattningar for framtidens
socialtjanst. En resa for att arbeta mer férebyggande, mer Overgripande mal
lattillgangligt, kunskapsbaserat, jamlikt och jamstallt har

Att stdrka den enskildes

paborjats. L
férmdga att leva ett

Alla malgrupper som finns inom Stéd och omsorg kan dra sjdilvsténdigt liv
nytta av de forflyttningar som den nya socialtjanstlagen
mojliggor. Med langsiktigt perspektiv och hallbara

forandringar ska fokus riktas till den enskildes individuella behov och sammanhang.

Mojligheten att samverka och arbeta tillsammans starks, vilket framjar det gemensamma
ansvarstagandet. Nar vi arbetar tillsammans for att tillgodose behoven skapar vi férutsattningar for

att starka den enskildes formaga att leva ett sjadlvstandigt liv.

Andreas Lundgren (S) Hanna Lundin Jernberg (L)
Ordférande Vice ordférande
Individ- och familjendmnden Individ- och familjenamnden
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Inledning

| verksamhetsplan och budget beskriver och konkretiserar ndmnden den styrning och planering som

ska galla under kommande verksamhetsar. Utgangspunkter fér verksamhetsplaneringen ar:

e det planeringsdirektiv och den budgetram kommunfullmaktige faststallt for kommande ar
e namndreglemente faststallt av kommunfullmaktige

e Ovriga styrdokument som ar géllande for namnden.

Namnden ansvarar for att grunduppdraget utfors och beskriver vad som ska astadkommas for att
sdkra grunduppdraget, god ekonomisk hushallning, och pa vilket sdatt namnden bidrar till utveckling

inom fullmaktiges inriktningsmal, tillaggsuppdrag och personalpolitiska mal.

De 6vergripande malen och processmalen visar riktning och ska tillsammans med innehallet i
verksamhetsplanen vara kdnda i organisationen. Nar verksamhetsplanen ar faststalld har chefer i alla
led ett ansvar att anvanda innehallet som utgangspunkt i planering av sin verksamhet kommande ar.
Detta gors i ett forsta led av verksamhets- och perspektivchefer och bitrddande verksamhetschefer

tillsammans med sina respektive verksamheter.

Verksamhetsplanen lagger grunden for stora delar av namndens uppfoljning. Uppfdljningen ger en
forstaelse och riktning for genomforandet av grunduppdraget samt utveckling av arbetsmiljofragor
och ekonomi. Under aret foljer namnden kontinuerligt upp hur grunduppdrag, arbetsmiljé och

ekonomi utvecklas, for att i sin tur rapportera till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Individ- och familienamndens verksamhetsplan och budget 2026 4 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

Fokus fér 2026—2028

Namndens verksamheter paverkas standigt av yttre faktorer. Nedanstaende omraden har darfor en
sarskild betydelse och sammanfattar vad namnden behover fokusera pa under de ndarmsta aren. De

ger riktning for innehallet i verksamhetsplan for 2026.

Omstallning av socialtjansten

Omstéllning kravs, bade utifran ny lagstiftning inom olika omraden och ett samhalle i férandring. En
tydlig riktning ar forflyttningen till en mer forebyggande, tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad

socialtjanst, som moter behoven tidigt och bidrar till att frigéra manniskors egna resurser.
Brottsforebyggande arbete

Utvecklingen av kriminalitet i samhallet behover sarskilt motas med ett brottsforebyggande arbete
inom ramen for namndens ansvarsomrade. Den aktuella ldgesbilden visar behov av att forebygga
och motverka rekrytering till organiserad brottslighet, framfor allt bland unga. Aktivt arbete behovs

ocksa for att motverka valfardsbedragerier och ekonomisk brottslighet.

Tillit, sékerhet och beredskap

Tilliten, rattssdkerheten och de insatser som socialtjansten ger riskerar att paverkas av otillaten
paverkan och desinformation. Sdkerheten behdver vara i fokus for att starka tryggheten pa vara
arbetsplatser. Aven beredskapsarbetet dr i fokus d& namnden beh&ver kunna uppratthalla

samhallsviktig verksamhet vid olika storningar, kriser och extraordindra handelser.

Det ekonomiska laget

Namnden ser fortsatta utmaningar nar det galler ekonomin da behoven inom samhillet 6kar i en
hogre takt an ndamndens budget och mojligheten att effektivisera processer for att halla en budget i
balans ar en svarighet med de vaxande behoven hos samhillet, fordandrad lagstiftning och den snava

ekonomiska ram ndmnden har att férhalla sig till fér omstallningsarbetet.

Kompetensforsorjningen

Utifran den omfattande kompetensforsorjningskrisen behover flera atgarder vidtas. Bristen pa
arbetskraft ar pataglig och stéller krav pa 6kad samverkan inom namndens verksamheter.
Gemensamt ansvarstagande 6kar verksamheternas mojlighet att klara grunduppdraget. Aven den
digitala omstallningen behover fortgd i 6kad takt. Namnden behdver samarbeta med andra

forvaltningar och gemensamt ta ansvar for att utveckla utifran digitaliseringens majligheter.
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Plan for grunduppdrag

Individ- och familjenamndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stdd och omsorg inom socialtjanstens
lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjansten arbetar férebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar att:
e ge stdd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

e ge stod och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning

e ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand

e tillgodose behov av rad, stod samt handlaggning av familjerattsliga fragor

e tillhandahalla familjeradgivning

e erbjuda halso- och sjukvard till personer i bostad med sarskild service och under vistelsetid
e padaglig verksamhet

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordinadrt boende (hemsjukvard under 65 ar).
Grunduppdragets genomforande

For att genomfora grunduppdraget ska namnden:

e Arbeta forebyggande och erbjuda latt tillgdngliga insatser
e Utova myndighetsutdvning genom att aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag samt
folja upp beslut

e Ge behovsprovade insatser (verkstélla beslut och utfora)

Aktiviteterna genomfaors utifran den lagstiftning som namnden omfattas av och ska vara av god

kvalitet och goras i samverkan med andra. Genomforandet beskrivs ytterligare i varje process.
Organisation och processer

Grunduppdraget utférs i namndens

tre verksamhetsomraden:
socialdirektor

e Myndighetsutdvning i

° FU nktionshinderomsorg Ekonomi Kvalitet, ledningsstab HR, arbetsmiljd

ekonomichef kvalitetschef HR-chef

e Individ- och familjeomsorg

Myndighetsutévning Funktionshinderomsorg Individ- och familjeomsorg

De tre perspektivomradena HR,

verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef

Ekonomi och Kvalitet samverkar for

att skapa forutsattningar for genomférandet.
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Grunduppdraget genomfors i tva huvudprocesser, med tillhérande delprocesser. Processerna
bryggar over verksamhetsomradena och framjar helhetssyn och ett arbetsflode med den enskilde i

fokus.

Tillgodose behov av stod och omsorg >

e Ge stod och service enligt LSS

e Ge stdd, skydd och omsorg (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj
e Ge stdd, skydd och omsorg (enligt SoL och LVM) till vuxna

e Gerad och stdd i samt handlagga familjerattsliga drenden

e Erbjuda familjeradgivning

e Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand

e Tillgodose behov av stéd i boende under skolgang till vissa elever vid Rh-gymnasium

Erbjuda hélso- och sjukvard >

e Erbjuda hélso- och sjukvard, habilitering och rehabilitering till personer i bostad med sarskild
service och under vistelsetid pa daglig verksamhet

e Erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordinart boende (hemsjukvard under 65 ar)

| flera av delprocesserna stracker sig arbetet 6ver enhets- och verksamhetsgranser, vilket forutsatter
att det finns arbetssatt som sakrar kvalitet i varje steg och i flodet mellan stegen, samt mellan de

respektive processerna.
Systematiskt kvalitetsarbete

Den lagstiftning som namndens verksamheter forhaller

sig till innehaller krav pa god kvalitet och god vard, som T e

I6pande ska foljas upp, utvecklas och sdkras. Med god

kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och

mal som galler for verksamheten. Aktuella krav och mal Foljaupp/ [ oo esra
utvardera

finns i lagar, foreskrifter och bestammelser om halso-

och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa

funktionshindrade. Det utgors ocksa av faststadllda mal

pa olika nivaer inom den kommunala organisationen.

Namnden har ett faststallt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (IFN-2023/00024-2). Det
ska ge verksamheten stod att planera, genomfora, folja och utvardera samt forbattra verksamheten

I6pande. Chefer i samtliga led ansvarar for den egna verksamhetens kvalitet.

En samlad bild 6ver det kvalitets- och patientsakerhetsarbete som utforts under aret redovisas i

namndens kvalitets- respektive patientsdkerhetsberattelse. Berattelserna innehaller resultat fran
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uppféljningar och egenkontroll samt lagger grunden for kommande ars prioriteringar, i syfte att

uppna god kvalitet och patientsdkerhet.

Planering 2026

For att starka det systematiska kvalitetsarbetet har en arlig uppféljning inférts, som genomférdes
forsta gangen via en enkatundersokning under hésten 2025. Resultatet fran uppféljningen
sammanstalls i slutet av 2025 och under 2026 ska verksamheterna arbeta med resultatet och

eventuella atgarder.

En dvergripande dversyn av namndens och verksamheternas egenkontroll paborjades under hosten

2025 och kommer att slutféras under 2026, med en plan for eventuella férbattringsatgarder.

Overgripande malsittning

Att stdrka den enskildes formdga att leva ett sjdlvstindigt liv.

Individ- och familjendmnden har ett 6vergripande mal for ndmndens alla verksamheter med
inriktning mot sjalvstandighet. Det 6vergripande malet ska vara val kdnt for alla medarbetare. | varje
delprocess ar namndens malsattning nedbrutet i processmal.

Genomforande

Huvudprocessen omfattar samtliga aktiviteter av grunduppdragets genomfdrande, och samtliga

malgrupper som ar i behov av stéd och omsorg.
Planering 2026

Forvaltningen behover under kommande ar fokusera pa att starka och utveckla det som mojliggor
omstallning, i enlighet med intentionerna med ny lagstiftning och samhallsutvecklingen.
Nedanstaende omraden ar darfor sarskilt angeldgna. Omradena och atgarderna beror

verksamheterna i olika omfattning och pa olika satt.

Som en del i att stdlla om socialtjansten behoéver verksamheterna vara en del av den digitala
utvecklingen utifran samtliga perspektiv. Digitaliseringsmajligheter behover beaktas i forandrings-
och utvecklingsatgarder, samt ha sin utgangspunkt i ett medborgarperspektiv och bidra till 6kad

nytta for de som arbetar i och tar del av ndmndens stdd och insatser.

Forandrings- och utvecklingsatgarder ska goras med fokus pa behoven hos de som berérs, med

delaktighet, medskapande och insikter som ledord.

Under 2026 ska namnden:

Individ- och familienamndens verksamhetsplan och budget 2026 8 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

‘ Starka det forebyggande arbetet och utveckla tillgangligheten
Inriktningen ar att socialtjansten ska jobba mer férebyggande och ge
insatser tidigt. En forutsattning ar tillgdngligheten — att enskilda pa ett

enkelt satt ska kunna komma i kontakt med socialtjansten och att insatser

gors latt tillgangliga.

Denna forflyttning omfattar hela namndens omrade, men arbetet och Forebyggande

behoven ser olika ut i olika verksamheter. Det kan handla om att se 6ver
oppettider och kontaktvagar, inventera och initiera behov av digitala |6sningar eller att utveckla
arbetssatt som mojliggor for stod och insatser i ett tidigt skede. De flesta delprocesser har aktiviteter

som syftar till den har forflyttningen och arbetet foljs i processteamen.

Som en del i att vara en |att tillganglig socialtjanst och arbeta férebyggande planerar forvaltningen
att se 6ver informationsmaterial och om det kan riktas och dversattas till olika sprak, inklusive

minoritetssprak.
- Utveckla arbetet med att framja jamstéllda och jamlika levnadsvillkor

Socialtjansten ska framja jamstallda och jamlika levnadsvillkor. Méjligheten att fa hjalp och stéd fran
socialtjansten far inte paverkas av forhallanden som kon, kénsidentitet eller - uttryck, alder, sexuell
laggning, funktionsnedsattning, nationalitet eller kulturell bakgrund. Det behover finnas
medvetenhet och kunskap om detta och om den malgrupp som verksamheten méter, vilket alla

verksamheter behdver sidkerstilla. Kunskapen kan visa om nagot sarskilt omrade behdver starkas.

Under 2025 pabdrjades ett arbete med syfte att starka kunskap och
forhallningssatt inom HBTQI. Pabdrjad genomlysning ska fardigstallas

och sedan visa riktning for fortsatt planering.

Ett sarskilt fokus kommer riktas mot att uppratthalla och hoja

kompetensen over tid gallande interkulturell kompetens. Verksamheten

behdver kunna anpassa sina forhallningssatt, skapa inkluderande “:léml_i_k,
jamstalld

miljoer och bygga broar mellan manniskor med olika erfarenheter.

Under 2026 kommer det att géras en genomlysning av verksamheten inom myndighetsutévningen i

forsta hand, for att definiera vilka insatser som behévs samt hur uppfoljning ska ske.

Arbetet med att identifiera och analysera omotiverade skillnader mellan kén, som pagar sedan
tidigare, ska fortsatta. Ett sarskilt fokus behover laggas pa just analys, for att eventuella atgérder ska
kunna vidtas. Detta ska goras gallande all statistik som kan redovisas uppdelat pa kén. Utdver detta
finns sarskilt riktade aktiviteter i nagra av delprocesserna (se namndens aktiviteter kopplade till

kommunens jamstélldhetsstrategi i Bilaga 5.)
# Skapa goda forutsattningar for en kunskapsbaserad socialtjdnst

Namndens verksamhet ska vara av god kvalitet och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad

erfarenhet. En viktig del i beprovad erfarenhet ar att bygga lokal kunskap om den egna
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verksamheten, och om den malgrupp verksamheter moter. Det gor vi genom att systematiskt folja
upp var verksamhet och vara insatser, och att under aret arbeta aktivt med undersdkningar och

uppféljningar samt analys av resultatet.

Uppfoljning kraver korrekt underlag, och en del av detta underlag finns i vart verksamhetssystem.
Varje verksamhet som registrerar och for in uppgifter om insatser och enskilda i
verksamhetssystemet behover darfor sdkerstalla att de uppgifter som finns i verksamhetssystemen
ar korrekta. Detta uppnas genom strukturerade arbetsséatt for registervard, vilket verksamheterna

under kommande ar behdver se déver och sakerstalla.
mm) Stidrka barnrittsperspektivet

Barnets rattigheter har starkts ytterligare i och med nya socialtjanstlagen, vilket fortydligar barns ratt
till information, samt att beslutsprocesser som paverkar barn (direkt eller indirekt) ska innehalla en
form av barnkonsekvensanalys. Det har ror alla verksamheter inom Stéd och omsorg.

2

Namnden har sedan 2021 en handlingsplan fér implementering av

barnkonventionen. 2024 faststalldes en ny handlingsplan som stracker sig

fram till och med 2026, for fortsatt implementering och efterlevnad av
barnkonventionen. Under 2026 kommer efterlevnaden av
barnkonventionen fdljas upp och samtliga verksamhetsomraden fortsatta

det paborjade arbetet med sina atgardsplaner som utgar fran den

overgripande handlingsplanen. A A

Sarskilt fokus for 2026 kommer vara att sakerstalla att de beslut som fattas i namnd och
ledningsgrupper och som berdr barn har féregatts av en prévning av barnets basta. Det kraver att
det finns kunskap och medvetenhet om barnkonventionen inom alla verksamheter inom Stéd och
omsorg. Grundutbildningen i barnkonventionen ska implementeras och férdjupningsutbildningar
pabérjas under aret. Samverkan férbattras genom SIP Barnets plan, en vagledning for socialtjanst,
skola och region, som ska implementeras i alla verksamheter som beroérs av samordnad individuell

plan fér barn och unga.
‘ Uppmarksamma och ge stéd till valdsutsatta

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for personer som utséatts for vald i nara relationer. Namndens
ansvar galler alla malgrupper och inom alla verksamheter. En dversyn har paborjats i syfte att
genomlysa och sékra arbetssatt, ta fram forslag pa hur socialtjdnstens arbete ska bedrivas, vilka
insatser och metoder som ska anvédndas samt ge forslag pa eventuella forandringar som behdvs for
att uppfylla lagstiftningens krav pa arbetet med vald i ndra relation vad det géller barn/unga och

vuxna. Oversynen planeras vara fardigstilld under forsta halvan av 2026.
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- Samverka med andra verksamheter och aktoérer

Socialtjansten behoéver samverka - med andra forvaltningar inom

kommunen, med regionen, med civilsamhallet och andra myndigheter.

Ett exempel pa samarbete inom kommunen ar den
kommungemensamma arbetsgrupp for omstallning till ny socialtjanstlag g
som startades upp 2025, dar forvaltningen ar representerad och deltar

aktivt. Arbetet i arbetsgruppen kommer fortsatta under 2026. Ett annat

Samarbete

exempel pa samverkan inom kommunen ar arbetet i Umea viéxer tryggt

och sékert, som dven det fortsatter under 2026.

For att gora forflyttningar mot 6kad samverkan kan nya samverkansformer behéva utvecklas, redan
befintliga fordjupas och galla nya fragor, eller utvecklas med nya samverkanspartners. Detta kommer

verksamheterna att identifiera under aret och vid behov utveckla.
‘ Utveckla och stadrka arbetssétt for samordning som sétter individen i fokus

Socialtjansten ska i hogre utstrdackning vara personcentrerad och bedrivas utifran individens behov

och forutsattningar, vilket kraver samordning och flexibla I6sningar och arbetssatt.

Ett utvecklingsarbete inom myndighetsutdvningen har pagatt under ett par ars tid som syftar till att
utveckla arbetssatt for samordning runt individen. Detta arbete kommer att fortsatta under
kommande ar. Aven arbetssitt for samordning mellan myndighetsutdvning och verksamheter som

utfor insatser kommer ses 6ver och utvecklas, samt mellan olika utférande verksamheter.
- Synliggora och starka anhorigperspektivet

Det paborjade arbetet att

synliggora anhorigperspektivet t L
fortsatter. | den nya . }\\ -
socialtjanstlagen tydliggors > K \\.‘"' n

ansvaret for kommunerna att

8 | J “
< ! 'V
S

stodja anhoriga.
Utvecklingsarbetet genomfors
delvis i samverkan med
dldreomsorgen, men kommer

dven ha ett forvaltningsinternt

fokus for att sakerstalla ett

langsiktigt och hallbart stod.
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Planering for underliggande delprocesser

For varje process finns en malsattning som brutits ned fran namndens évergripande mal. Varje
delprocess har en beskrivning av vilka aktiviteter som ar viktiga for att genomfora grunduppdraget.

Det finns ocksa en dversiktlig beskrivning av aktiviteter som planeras for 2026.

Ge stod och service enligt LSS >

Malsattning

Den enskilde har férutsdttningar att leva som andra.

Genomforande

Inom delprocessen ska néamnden ge information, utéva myndighetsutovning samt verkstélla beslut
och ge bistandsprovade insatser enligt LSS. Personer som tar emot stéd enligt LSS har olika typer av
funktionsnedséattningar och finns i alla aldersgrupper. Namnden ska arbeta for att samverkan med
intresseorganisationer genomfors, i syfte att inhdmta viktiga kunskaper och erfarenheter fran

foretradare for personer med funktionsnedsattning.
Planering 2026

Under aret arbetar verksamheterna fortsatt for att 6ka verkstallandegraden av beslut inom
insatserna kontaktperson och ledsagarservice. | detta ingar bland annat att aktivt arbeta med att
rekrytera fler uppdragstagare, samt att fortsatta att utveckla och félja upp de arbeten som pabérjats
féregaende ar. Ett exempel &r att verkstalla fler beslut inom ledsagarservice med hjalp av anstélld

personal.

Gallande barnperspektivet fortsatter arbetet med de atgardsplaner som upprattats i samband med
implementeringen av barnkonventionen. | detta ingar dven att folja upp de aktiviteter som
paborijats. Sarskilda aktiviteter kopplade till jamstalldhet finns, i enlighet med nédmndens planering

utifran kommunens jamstélldhetsstrategi (se bilaga 5).

Under 2026 fortsatter arbetet med att utveckla forum och form fér LSS-samverkan mellan ndmndens

verksamheter och intresseorganisationer enligt LSS.

Myndighetsutdvningen fortsatter sitt arbete med att aktivt férebygga brottslighet inom omradet

personlig assistans genom att kontinuerligt félja upp drenden och vid behov vidta atgérder.

Ge stod, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj >

Malsattning
Fler barn och unga ska faG méjlighet att véixa upp under goda och trygga férhallanden i sitt befintliga
ndtverk, med sina féréldrar och/eller andra viktiga vuxna som finns kvar fér barnet/den unge under

hela uppvdxten.
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Genomforande

Inom delprocessen ska namnden ge information, arbeta forebyggande och ge erbjudande insatser till
barn, unga och familj 0-20 ar. Namnden ska dven utéva myndighetsutdvning samt verkstalla beslut
och ge bistandsprdvade insatser enligt SoL och LVU. Namnden ska aktivt arbeta for att samverkan

med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs kommer till stand.

Planering 2026
Arbetet med att bli mer férebyggande, lattillganglig, kunskapsbaserad, jamlik och jamstalld fortsatter
under 2026. Barnrattsperspektivet ska fortsatt genomsyra allt utvecklingsarbete. En aktivitet som

fokuserar pa detta &r att barnets berattelse ska lyftas tydligare fran férhandsbedémning till insats.

| arbetet med att utveckla insatser och bli mer latt tillganglig &r samverkan en viktig del. Darfor
kommer verksamheten fortsatta utveckla pdgdende och nya samverkansformer. Samverkan sker
genom aktivitetsplanen fér Umed viéixer tryggt och sdkert (2024 — 2026), som &r ett prioriterat
brottsforebyggande arbete under aret. | detta ingar utveckling av insatser till barn och unga med
normbrytande beteende, ex. genom att motverka géngkriminalitet. Under aret ska samverkan med
skola, region, och andra viktiga aktorer leda till ett 6kat fokus pa att framja psykisk hélsa och att
battre méta malgruppen barn, unga och familj med funktionsnedsattningar. Ett annat exempel pa
samverkan ar att tillsammans med kulturférvaltningen bidra till framjande insatser och oka

socialtjanstens tillganglighet.

Under 2026 ska de forandrade arbetssatten for att minska placeringar fortsatt implementeras, for
att forstarka natverksarbetet och uppféljningen av placeringar, samt att utveckla arbetssatt och

insatser som férebygger nya placeringar och mojliggér att pagaende placeringar kan avslutas.

Inom delprocessen har alla verksamheter ett sarskilt ansvar for att motverka valdsutsatthet.
Oversynen av vald i nara relationer kommer att vara viktig for att se éver hur arbetet bedrivs, vilka

insatser som behovs och hur verksamheterna kan vidareutvecklas for barn och ungas behov.

Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM) till vuxna >

Malsattning
Personer i behov av insatser fran socialtjénsten ska fa mdéjlighet att leva ett sjélvstédndigt och

meningsfullt liv med god hdlsa.

Genomforande
Inom delprocessen ska namnden ge information, arbeta forebyggande och ge erbjudandeinsatser till
vuxna. Nédmnden ska dven utéva myndighetsutdvning samt verkstélla beslut och ge bistdndsproévade

insatser enligt SoL och LVM.
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Planering 2026

Arbetet med att starka insatser pa hemmaplan fortsatter under 2026. Malet ar att det stéd som ges
ska anpassas till att starka férmagan att leva ett sjalvstandigt liv och skapa forutsattningar for den
enskilde att kunna bo i eget boende. Detta fokus forstarks i den nya socialtjanstlagen, dar arbetet for
att tillgangliggora socialtjanstens stod samt arbeta forebyggande ar centrala delar i omstallningen.
Nar allt fler insatser pa hemmaplan finns tillgangliga underlattas mojligheterna att hitta arbetssétt
for att skapa helhetslosningar for personer med behov av samordnade insatser. Arbetet med

planering och inférande av Bostad forst pagar fortsatt under 2026.

Utformningen av samsjuklighetsreformen i lanet kommer att genomsyra arbetet kommande ar.
Arbetet tillsammans med Regionen kommer att intensifieras under aret, vilket i sin tur kommer att

tydliggdra kommunens roll och hur samverkan med Regionen ska se ut framat.

Oversynen av arbetet med vald i nira relationer forvintas ge forslag pa behov av férandringar i

delprocessen som kommer att arbetas med under senare delen av aret.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram ett underlag for upphandling av skyddat boende av
ideella kvinnojourer och andra ideella aktorer. Sarskilt anvandande av reserverat kontrakt och hur
man kan erbjuda plats for kvinnor utan medféljande barn som insats utan féregdaende individuell

behovsprovning ska utredas som ett alternativ.

Ge rad och stod i, samt handldgga familjerattsliga drenden >

Malsattning
Barnets bdsta ska vara avgérande i alla frdgor som rér vdardnad, boende och umgdnge, samt att

barnets rdttsliga stdllning ska tillgodoses.

Genomfdrande

Inom delprocessen ska namnden ge information och utéva myndighetsutévning i fragor gallande
foradldraskap, vardnad, boende och umgange samt adoption. | samband med separationer arbetar
familjeratten med samarbetssamtal, avtal angaende vardnad, boende och umgéange samt
utredningar och upplysningar pa uppdrag av domstol. Vid och efter en separation kan det finnas
fragor kring barnet, som det ar svart att komma 6verens om. Familjerdtten kan i dessa situationer

vara ett stod for att 16sa praktiska fragor och hjalpa féraldrarna att komma Gverens.

Planering 2026
Under 2026 avser familjeratten att fortsatt utoka tillgangligheten i verksamheten. Detta innefattar
bland annat att utveckla digitala I6sningar, samt att se 6ver lokaler och besdksytor, sa att de ar

anpassade utifran medborgarnas behov.

I linje med ny socialtjanstlag kommer familjeratten dven fortsatta att utveckla verksamhetens arbete
kring jamstalldhet och jamlikhet. Utover detta kommer familjerdtten arbeta med att utveckla och

folja upp pagaende gruppverksamheter.
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Erbjuda familjeradgivning >

Malsattning
Familjeradgivningen ska erbjuda stéd i relationer, som ¢ér anpassat utifrén paret, familjen och
individens behov, samt ha en hég tillgénglighet. Familjerddgivningens arbete ska éven bidra till att

skapa en trygg uppvdéxtmiljé fér barn.

Genomforande

Inom delprocessen ska namnden erbjuda familjeradgivning till personer som upplever problem i sina
relationer. Genom att forbattra kommunikationen och forstaelsen mellan familjemedlemmar hjalper
radgivningen manniskor att starka sina relationer och férbattra sin psykiska halsa. Detta stod bidrar
till att manniskor kan leva mer sjalvstandiga och balanserade liv med mindre risk for behov av mer

langvariga och ingripande insatser.

Planering 2026
Under 2026 kommer familjeradgivningen fortsatta arbetet med att minska vantetiderna. | detta

ingar att utveckla och utvardera nya arbetssatt och metoder.

Verksamheten avser aven att se 6ver mojligheten till att anvanda digitala hjalpmedel for att 6ka
tillgéngligheten féor medborgare som &r i kontakt med familjeradgivningen. | linje med ny
socialtjanstlag kommer familjeradgivningen dven att se 6ver och utveckla verksamhetens arbete
kring jamstalldhet och jamlikhet. Utdver detta kommer familjeradgivningen fortsatta att utveckla

bade intern och extern samverkan.

Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av ekonomiskt bistand >

Malsattning

Medborgaren ska bli varaktigt sjélvférsériande.

Genomfdrande

Inom delprocessen ska néamnden ge information, arbeta forebyggande och utdva
myndighetsutévning i ansékningar om ekonomiskt bistand. Uppdraget innebér dels att hjalpa
manniskor att komma till ratta med sina forsorjningsproblem, dels att prova den enskildes ratt till

ekonomiskt stod under tiden.

For att stodja personer till sjalvférsorjning &r namnden beroende av samverkan med andra namnder
och myndigheter. | Umearegionen finns ett aktivt samarbete genom Samordningsférbundet dar
Individ- och familjenamnden ar en viktig part, tillsammans med Gymnasie- och
vuxenutbildningsnémnden, Umea regionens 6vriga kommuner, Region Vasterbotten,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Samordningsforbundets uppdrag ar att medborgare ska

fa stod och rehabilitering som ger dem méjlighet att forsorja sig sjalva utifran lagen om finansiell
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samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam). | processen ingar daven hantering av dédsboanmaélan

och ansdkan om ekonomiskt bistand for begravningskostnader samt tillfallig forvaltning.

Planering 2026

Under 2026 forvantas en ny lagstiftning kring aktivitetskrav for personer med forsérjningsstod trada i
kraft. Detta kommer att innebéra ett stort fokus pa samverkan kring insatser till personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Forsorjningsstodet kommer ocksa att arbeta med 6kad tillganglighet for

att mota klienter i nya sammanhang.

Arbetet med att synliggora barnets rattigheter och bekdmpa barnfattigdom har fortsatt stort fokus
inom forsorjningsstodet. Under aret kommer anvandningen av barnkonsekvensanalyser i arenden

med barn i hushallet att sakras och foljas upp.

Umed kommun utvecklar arbetet som pabdorjats via natverket MUR (motstandskraft hos utbetalande
och rattsvardande myndigheter mot missbruk och brott i valfardssystemen) med en specialisering av
arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT).

Tillgodose behov av stéd i boende under skolgang till vissa elever vid Rh-gymnasium >

Malsattning
Ungdomen far stéd i boendet som ger forutsdttningar sa att gymnasiestudierna kan fullféljas, samt

att stédet leder till 6kad sjélvsténdighet.

Genomfoérande

I Umea kommun finns Riksgymnasium fér rorelsehindrade. Inom delprocessen ska

namnden tillgodose behov av stod i det elevhem som ar kopplat till Riksgymnasiet. Verksamheten
utgar ifran ett nationellt avtalat uppdrag och ar dirmed del av ndmndens verksamhet, dock ej en del
av grunduppdraget. Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) férdelar medel till ndmnden. Det
framgar av avtal och 6verenskommelse vilken kvalitet SPSM férvantar sig av namnden. Namnden ar
alagd att tillgodose lampligt boende till alla de elever som avser att ga pa Riksgymnasiet. SPSM

genomfor en arlig enkdtundersékning for att mata kvaliteten i verksamheten.

Planering 2026

SPSM avser fortydliga ansvaret for kvalitetssakringen till huvudmannen som bedriver elevhem inom
riksgymnasium for roérelsehindrade. Elevhemmet saknar i dagslaget lagligt stod for dokumentation
och planering for omvardnadsinsatser, vilket gor att verksamheten har mycket svart att méta de
kvalitetskrav som SPSM stéller. Utifran detta kommer det kravas ett intensivt arbete med att
anpassa det systematiska kvalitetsarbetet utifran dessa forandringar. | detta ingdr dven att fortsatta

se over mojligheten till digitala I6sningar som underlattar kvalitetsarbetet i verksamheten.
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Erbjuda hélso- och sjukvard till personer i bostad med séarskild service och

under vistelsetid daglig verksamhet

Malsattning
Den enskilde har férutsdttningar att leva som andra och erbjuds en god och séiker héilso- och

sjukvard.

Genomforande

Namndens verksamheter ska ge information och férebygga ohalsa. Verksamheterna ska aven ta
emot vardbegéran, bedédma behov av utredning och utreda behov hos brukare. Nar det &r aktuellt
med atgérder ska verksamheten bedéma behov av atgérder, utféra atgarder, samt folja upp
resultatet av dessa. Malgruppen som erbjuds hélso- och sjukvard &r personer inom bostad med

sarskild service, samt inom daglig verksamhet under den tid personen vistas dar.

Planering 2026

For 2026 ar de prioriterade malen som identifierats i patientsdkerhetsberattelse fortsatt
utgangspunkt i utvecklingsarbetet. Mal och aktiviteter knyts till den nationella handlingsplanen for
patientsdkerhet, dar utgangspunkterna ar att arbeta med aktiviteter for att forbattra forutsattningar

och arbeta med fokusomraden.

Samtliga malomraden ari linje med intentionerna i God och néra vard, som syftar till att varden ska
stallas om till att i hdgre grad bedrivas med utgangspunkt i patientens behov och férutsattningar
(personcentrerad vard och omsorg). En aktivitet som ska fortldpa 2026 &r fortsatt implementering

och vidareutveckling av teambaserade arbetssatt.

Erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordindrt boende (hemsjukvard under 65 ar) >

Genomforande

Ansvar for hemsjukvard finns i reglemente och grunduppdrag for individ- och familjendmnden
respektive dldrendmnden. Vardgivaransvaret dr uppdelat mellan nédmnderna for personer under
respektive dver 65 ar. Aldrendmndens verksamheter inom dldreomsorgen utfor samtliga
hemsjukvardsinsatser (till alla aldrar). Individ- och familjendmnden utfér ddrmed ingen

hemsjukvard.

Individ- och familienamndens verksamhetsplan och budget 2026 17 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

Uppfoljning av grunduppdraget

Grunduppdragets genomforande foljs upp I6pande i det systematiska kvalitetsarbetet. Chefer pa alla
nivaer har ett ansvar att folja upp att den egna verksamheten, och sin del i grunduppdraget, haller

god kvalitet samt att krav och mal efterlevs.

Utover att chefer foljer upp sin verksamhet féljs dven grunduppdraget utifran delprocesserna. |
processarbetet finns aktiviteter och atgarder for att sakra kvalitet i varje steg och att utveckling sker i

riktning mot uppsatt processmal.

Vid tva tillfallen per ar — delar och helar — gors bedémningen av i vilken omfattning namnden

verkstallt grunduppdraget; i hog grad, i viss grad eller ej uppfylit.

Beddmningen utgar ifran i vilkken omfattning némnden genomfort de aktiviteter som kravs for
genomfdrande av grunduppdraget pa dvergripande niva (vilket beskrivs i avsnittet om
grunduppdragets genomférande) samt i vilken omfattning ndmnden arbetar systematiskt med
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete. Det gbrs dven en sammanvagd beddmning av kvalitet och
utveckling i relation till mal i varje delprocess, samt status pa de atgarder som planerats for aret i

huvudprocesserna.

ﬁﬁr bedémning av grunduppdraget foljer namnden sarskilt utvalda delar av: \

e Det systematiska kvalitetsarbetet
e Det forebyggande arbetet

e Myndighetsutdvningen

e Verkstdllandet av insatser

e Status pa planerade atgarder/omraden for 2026 i huvudprocesserna
e Ensammanvagd bedémning av kvalitet och utveckling i forhallande till mal inom
varje delprocess (bilaga 3)

Qbilaga 2 "Uppfoljning av grunduppdrag Individ- och familjendmnden” fér underlag /

[\/iktiga styrdokument utifran kvalitetsperspektivet: \

- Individ- och familjenamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

- Individ- och familjendmndens kvalitetsberattelse

- Individ- och familjendmndens patientsakerhetsberattelse

- Handlingsplan for 6kad patientsdkerhet

- Individ- och familjenamndens internkontrollplan med tillhérande riskbedémning
- Handlingsplan fér implementering av barnkonventionen

\_ J
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Kommunfullméaktige faststéallde fyra inriktningsmal i juni 2025. Individ- och familjendmnden har
destinerats inriktningsmal 2 och 3. Det innebér att nédmnden férvantas arbeta aktivt med dessa

inriktningsmal.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal till individ- och familjendmnden

(- N\ ( )

Inriktningsmal 3

Inriktningsmal 2 Umed kommun ska skapa forutsattningar

Umea ska vaxa hallbart utan nagra for kvinnor och man att ha samma makt

utsatta omraden att forma samhallet saval som sina egna liv

- J y
Progamforsocalhilbarhet

Mal 2 och 3 konkretiseras i programmet for social hallbarhet. Programmets syfte &r att bidra till att
uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade skillnader mellan medborgarna genom att bygga
kommunen och verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som majligt och aktivt arbeta for att skapa
goda livsvillkor for alla. | budget fér ar 2026 har namnden fatt ett tillskott for arbete med

inriktningsmalen; 0,5 % av budget (motsvarande 8,87 mnkr).

*

SN EEEEEEEEEEEEEENEENEENEENENENEN,
*

Planering 2026
Fokusomrade 1
Namndens inriktningar i grunduppdraget ger effekter pa

Umea ska véxa hallbart utan arbetet med inriktningsmalen. For att vaxa hallbart utan

hagra utsatta omraden nagra utsatta omraden ska verksamheterna starka det

eVNEEEEEEEENEN,
AEEEEEEEEEER?®

Yesummssssssssssnssssssnssnnst fOrebyggande arbetet och utveckla tillgangligheten. Det
finns behov av att stirka samarbetet med berdrda aktorer for att flytta positioner géllande det
brottsforebyggande arbetet for att motverka rekrytering till organiserad brottslighet. Under 2026
fortléper ndmndens arbete i Umed vixer tryggt och sékert, dar det brottsférebyggande arbetet
pagar utifran fastslagen aktivitetsplan. Planeringen och uppféljning av aktiviteterna sker fortlopande.
Forvaltningen deltar i den kommungemensamma arbetsgruppen for omstallning till ny

socialtjanstlag, vilket ocksa har betydelse for inriktningsmalen.

Ytterligare en inriktning ar att starka arbetet med att framja jamlika levnadsvillkor. Under 2026
kommer forvaltningen se 6ver mojligheten att inratta strukturer for att involvera och inhamta egna

erfarenheter fran HBTQIl-personer och ta utgangspunkt i dessa i formandet av aktiviteter. Under
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2025 paborjades en genomlysning utifran behov av utbildning avseende HBTQI. Genomlysningen kan

visa om det finns omraden dar personalen sarskilt behover starkas utifran ett HBTQI-perspektiv.

Inom omradet psykisk halsa och suicidprevention har en lansgemensam strategi for suicidprevention
faststallts under 2025 (KS-2025/00568). Handlingsplanen syftar till att genomféra den nationella
strategin om strategiska insatser for psykisk halsa och suicidprevention. Den suicidpreventiva

samverkansgruppen i Umea formulerar ataganden i en aktivitetsplan.

Planering 2026

Fokusomrade 2
| den nya socialtjanstlagen ar det 6vergripande malet

Umea kommun ska skapa bland annat att framja jamlika och jamstallda

férutsattningar for kvinnor och levnadsvillkor. En éversyn av namndens samtliga

man att ha samma makt att ansvarsomraden géllande vald i nara relation ska

forma samhallet saval som sina genomforas under 2025/2026. Sarskilt fokus kommer att

egna liv laggas pa arbetssatt for att sdkra en kunskapsbaserad

socialtjanst samt insatser till malgruppen.

Namndens egen planering utifran fullméaktiges jamstalldhetsstrategi fortloper, dar ett exempel pa

nasta steg ar att géra en uppfoljande studie av genomférandeplaner inom LSS-boenden.

Enligt riktlinjer for aktiverande styrning ska namnden félja upp och aterrapportera i vilken grad
aktiviteter relaterat till specifika inriktningsmal och program genomférts. Namnden ska i
uppfoljningen beskriva vilka effekter/resultat programmet medfért, samt om programmet
fortfarande &r aktuellt och relevant (samt om namnden bedémer att programmet b6ér omformas,
fasas ut eller prioriteras). Namnden féljer upp berorda aktiviteter for arbete med inriktningsmalen

vid delars- och helarsbokslut.
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Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till individ- och familjenamnden

Planeringen for respektive uppdrag beskrivs i tabellen nedan. Namnden foljer upp berérda

aktiviteter for tillaggsuppdragen vid delars- och helarsbokslut, enligt riktlinjer for aktiverande

styrning.

Tillaggsuppdrag

Namndens planering 2026

2025:1 Genomfdéra en analys av konsekvenser
utifran férandrade demografiska forutsattningar.
Arbetet ska sakerstélla att kommunen inte atar sig
kostnader som inte kan baras 6ver tid, samt ske i
enlighet med av fullméaktige faststalld riktlinje for
god ekonomisk hushallning. Forslag pa férandring av
principiell karaktar ska tillstallas fullméaktige.

2025:3 Uppdrag att analysera behovet och utreda
forutsattningarna fér annan boendeform (IFN och
TN).

2025:9 Uppdrag att utreda férutsattningarna for ett
inférande av arbetsskor inom for- och
grundskolenamndens, individ- och familjendmndens
samt dldrendmndens verksamheter.

2023:1 Uppdrag att 6ka omstallningen av
namndernas verksamheter for att klara

grunduppdraget i takt med att personalbristen dkar.

2023:2 Uppdrag att 6ka samarbetet och
ansvarstagandet 6ver férvaltnings- och

namndgranser.

2021:8 Uppdrag att tillsammans med kommunens
namnder och bolag undersoka risken for att
skattemedel, som bekostar verksamheter inom
valfardssektorn, dven med annan utférare én
kommunen, anvands pa ett felaktigt satt och/eller i
kriminellt syfte, till exempel for att finansiera
organiserad brottslighet, samt att ta fram forslag pa

atgarder for att forebygga och forhindra detta.
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Namndens lokalbehov inventeras kontinuerligt och
alternativa I6sningar for lokaler ses 6ver for att
sakerstilla ett effektivt lokalutnyttjande som bidrar
till att kommunen ej star med tomma och

outnyttjade lokaler.

Behov och prognos utreds av férvaltningen.
Potentiella |6sningar och effekt pa
investeringsbudget gors tillsammans med Fastighet.

Arbetet paborjas under forsta kvartalet 2026.

Forvaltningen ska utforma en process for hur
tillhandahallandet av arbetsskor ska ske inom Stod

och omsorg inom den budget som tilldelats.

Beskrivning av namndens arbete med
kompetensforsérjning aterfinns under namndens
plan for kompetensforsorjning, plan for att na
personalpolitiska mal samt bilaga 1: Plan for

kompetensforsorjning.

Forvaltningen deltar i den kommungemensamma
arbetsgruppen for omstallning till ny socialtjanstlag.
Okat samarbete med andra férvaltningar pagar
aven inom ramen for UVTS, digitalisering och

lokalforsorjning.

Forvaltningen haller pa att genomféra ett arbete
som syftar till att kartlagga risker, identifiera
framtida behov samt behov av samverkan med
andra forvaltningar for att férebygga samt aterkréva

skattemedel utbetalade till valfardsbrottslighet.
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Plan for kompetensforsorjning

SKRs nio strategier

Arbeta med friskfaktorer

Underlitta for fler att
arbeta mer och lkiingre

Virna arbetstiden

Synliggér lén, villkor och
férmaner

Stirk chefens
férutsittningar att leda

Anvind kompetensen ritt

Utnyttja teknikens
midjligheter

Rekrytera och attrahera
bredare

Friimja medarbetarnas
utveckling och mdajlighet
till omstilining

Mal 5: Umed kommun ska klara
kompetensforsorining genom att
vara en attraktiv arbetsgivare och

spegla mangfalden i samhdllet.

IFN:s delmal

Sakerstilla att nyanstalld personal
uppfyller de sikerhets- och
kompetenskrav som krévs for att leverera
trygg och kvalitetssdkrad omsorg

Att medarbetare inom S$téd och omsorg
har ritt kompetens genom relevant
kompetensutveckling och dndamalsenliga
befattningar

Genom langsiktig planering ska vi
sakerstilla en hallbar
bemanningsplanering och
arbetstidsférldgegning. Detta bidrar till att
véara personalresurser nyttjas pa ett
effektivt s&tt samtidigt som vi stérker
arbetsmiljén, héjer kvaliteten och dkar
var attraktivitet som arbetsgivare

Mal 6: Umed Koemmun ska
ha ledarskap som ges och
ger forutsdattningar for
goda resulftat, ddr
riktvéirdet fér antalet
medarbetare per chef inte
dar fler dn 30.

IFN:s delmal

Skapa férutsattningar for att
stédrka arbetet med ledarskap-
och medarbetarskap samt
mbjlighet for chefer att utdva
ett ndrvarande ledarskap

For respektive
delmdl tas en
planering fram.

Mal 7: Umed kommuns
sjukfranvaro ska minska genom
fokus pa friskfaktorer och
jimstiéllda arbetsférhdllanden.

IFN:s delmal

Stodja arbetsplatser som riskerar
ohdlsa for att minska risker som
orsakas av for hig arbetsbelastning
och bristande dterhdmtning

Att skapa trygga arbetsplatser dar
det kan férekomma hot- och vald
och otillbrlig paverkan samt stirka
chefer i vilka verktyg de har for att
agera

Stérka arbetet kring Friskfaktorer

Oka kunskapen, férdjupa och
vidareutveckla arbetet med
jamstalldhet och lika rattigheter
och mdjligheter

Bilden visar ndmndens arbete med kompetensférsorjningen de kommande aren. SKR:s nio strategier

kopplas ihop till Umea kommuns personalpolitiska mal som i sin tur brutits ner i nadmndens delmal.

En utforligare kompetensforsorjningsplan med ett trearsperspektiv bilagges verksamhetsplanen. Dar

beskrivs ndmndens planering ndrmare i sarskilda aktiviteter for 2026. Sarskilda satsningar tas i

samband med utbildningsbudgeten som ndmnd beslutar om i slutet av varje ar.

Uppfoljning av kompetensforsorjningsplan

Kompetensforsorjningsplanen féljs upp och revideras vid behov i samband med att

verksamhetsplanen upprattas.

Individ- och familjendmndens verksamhetsplan och budget 2026

22 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

Plan for att na personalpolitiska mal

| detta avsnitt beskrivs namndens delmal och aktiviteter utifran fullmaktiges personalpolitiska mal

for kommande ar. For varje mal féljer namnden resultatmatt och analysmatt for de personalpolitiska

malen.
Mal 5 Delmal Namndens planering 2026
Umea kommun ska klara Sakerstalla att nyanstalld personal e Pilot Kompetenscentrum
kompetensférsérjningen genom uppfyller de sdkerhets- och e  Sakerstilla hantering av
att vara en attraktiv arbetsgivare kompetenskrav som kravs for att leverera registerutdrag

och spegla mangfalden i samhallet. trygg och kvalitetssakrad omsorg

Att medarbetare inom Stod och omsorg e Yrkesresan
har ratt kompetens genom relevant e  Utbildningsplan
kompetensutveckling och &ndamalsenliga o Oversyn av befattningar

befattningar

Genom langsiktig planering ska vi e Bemanningsstrategi
sdkerstalla en hallbar e Samplanering
bemanningsplanering och e  Forutsattningar for helgarbete

arbetstidsforlaggning. Detta bidrar till att
vara personalresurser nyttjas pa ett
effektivt satt samtidigt som vi starker
arbetsmiljon, hojer kvaliteten och okar

var attraktivitet som arbetsgivare

Resultatmatt Malvarde Frekvens

Uppfdljning av méal 5 A
ﬁ

Andel heltidsanstallda, % 92 Tertial Q
Andel heltidsanstallda exkl. personlig assistans, % 95 Tertial

Andel heltidsanstallda inom omrade personlig assistans, % 45 Tertial ‘ '
Medarbetarenkaten, medelvarde 4,8 Helar

Analysmatt

i

Andel tillsvidareanstallda - Tertial
Genomsnittlig sysselsattningsgrad - Tertial
Andel anstallda med utomnordisk bakgrund - Tertial
Personalomsattning - Tertial
Antal inskickade personalbehov - Helar
Antal ansékningar - Helar
Genomeshnittlig pensionsalder - Helar
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Mal 6 Delmal Namndens planering 2026
Umea kommun ska ha ledarskap som Skapa forutsattningar for att starka e  Utbildningi

ges och ger forutsattningar for goda arbetet med ledarskap- och grupputvecklingsmetoden
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetarskap samt mojlighet for HUSET

medarbetare per chef inte ar fler an chefer att utdva ett narvarande e Reviderad ledarskaps- och

30. ledarskap. medarbetarpolicy
e Metoder for stod i

ledarskapet

Uppfdljning av mal 6

Resultatmatt Malvarde Frekvens \

Andel chefer med max 100 Helar e

30 medarbetare, % b

Analysmatt -

Personalomsattning, chefer Tertial _d

Mmal 7 Delmal Namndens planering 2026

Umea kommuns
sjukfranvaro ska
minska genom
fokus pa
friskfaktorer och
jamstallda

arbetsforhallanden

Stodja arbetsplatser som riskerar ohalsa
for att minska risker som orsakas av for
hog arbetsbelastning och bristande

aterhdmtning

Skapa systematik for att identifiera arbetsplatser
med risk for ohalsa
Identifiera verktyg fér frimjande av aterhamtning

Utreda forutsattningar for Antibiotikasmart kommun

Att skapa trygga arbetsplatser dar det
kan férekomma hot- och vald och
otillbérlig paverkan samt starka chefer i

vilka verktyg de har for att agera

Medarbetare tar del av utbildningen hot och vald
och otillaten paverkan

Paborja en langsiktig planering for strategiska
satsningar for trygga arbetsplatser

Utveckla stodet till chefer vid hantering av hot och

vald pa arbetsplatsen

Starka arbetet kring Friskfaktorer

Utbildning i grupputvecklingsmetoden HUSET
Oka personalinflytandet (uppdrag fran 2025)

Oka kunskapen, fordjupa och
vidareutveckla arbetet med
jamstalldhet och lika rattigheter och

mojligheter

Uppfoljning av mal 7

Medarbetare tar del av kommunens utbildning ”En
arbetsplats for alla”
Identifiera metoder for att battre analysera

sjukstatistik utifran kon och alder

Resultatmatt Malvirde  Frekvens
Sjukfranvaro, % 6,5 Tertial
Andel langtidsfriska, % 60

Andel skyddsombud som har genomgatt introduktion, kommunévergripande, % 90 Helar
Antal skyddsombud som har genomgatt férvaltningens utbildning fér skyddsombud, % - Helar
Analysmatt

Sjukdagar per arsarbetare Tertial
Antal arbetsmiljohandelser Tertial
Antal inrapporterade tillbud (hot om véald) och skador (hot och vald) Tertial
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Namndens drift- och investeringsbudget

Finansiellt mal

God ekonomisk hushallning innebar att bade b

kommunens finansiella och verksamhetsmassiga mal Resultatet i forhallande till
uppnas, att verksamheten bedrivs langsiktigt, skatteintdkter, generella statsbidrag
andamalsmassigt och effektivt och att ekonomiska och utjamning ska uppga till 2
aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och procent 2026-2029

etablerade normer.
Utgangspunkter i planeringsdirektiv
Foljande ekonomiska utgangspunkter lyfts i planeringsdirektiv for 2026:

e Den globala utvecklingen
e Svensk konjunkturaterhamtning
e Hushallens konsumtion

e Demografins utveckling

| planeringsdirektivet infor 2026 framgar att de ekonomiska forutsattningarna for Umea kommun
som helhet fortsatter att forbattras. Den storsta delen av forbattringen kommer fran den minskade

inflationen som innebar en real skatteunderlagsokning.

Det framgar av planeringsdirektiven att de ekonomiska forutsattningarna kommer att férbattras
jamfort med 2025 men ndmnden ser fortsatt ekonomiska svarigheter med kostnadsdkningar som

ligger kvar samt hogre volymer.

Infor perioden 2026-2029 ser namnden forsamrade ekonomiska férutsattningar genom att den
pagaende kompetenskrisen i Sverige driver kostnader inom framst individ- och familjeomsorgen (for
insatser till barn- och unga). Dessa kostnadsoékningar paverkas ocksa av att fler individer har
komplexa behov vilket kraver mer resurser - det summerar till en dygnskostnadsékning pa 48%
mellan 2022 och 2024. Kostnadsdkningen har stannat av under 2025 men kvarstar pa nivaer som ar
nastan fordubblade sen innan pandemin. Statens beslut att avveckla subventionen pa SiS-hem har
inneburit en kannbar kostnadsokning fér néamnden. Namndens tidigare beslut om ekonomiska
effektiviseringar for att mota kostnadsoékningarna och halla en budget i balans har bidragit till att

bromsa kostnadsokningar for namnden, men namndens ekonomi fortsatter vara anstrangd.
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Nettokostnader

Kommunfullmaktige har faststallt att samtliga ndamnder i Umea kommun ska minska sin

nettokostnadsavvikelse i jamforelse med gruppen ”Stérre stad” som Umea kommun jamfor sig med.

For individ- och familjenamnden uppgar nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen
under 2024 till 3,9% vilket motsvarar 26 mnkr. Jamforelsegruppen storre stad hade en

nettokostnadsavvikelse pa 7,9% under 2024 vilket motsvarar 46 mnkr i snitt.

Namndens snabba minskning av nettokostnadsavvikelsen inom IFO omradet tillskrivs namndens

effektiviseringsarbete dar volymen minskat cirka 30% under 2024 jamfort med 2023.

For individ- och familjenamndens verksamheter inom LSS uppvisas en nettokostnadsavvikelse pa
0,4% vilket motsvarar 5 mkr. Det innebar att LSS-verksamheterna bedrev sin verksamhet med lite
hogre kostnader dn forvantat utifran Umea kommuns forutsattningar. Jamférelsegruppen Stérre
stad hade en nettokostnadsavvikelse pa -1,0% under 2024. Namnden fortsatter se viten for ej
tillhandahallna LSS-platser som en stor utmaning. Under 2024 uppgick vitena for ej tillhandahallna

platser pa grund av lokalbrist till 6,0 mnkr vilket 6verskrider hela nettokostnadsavvikelsen.
Budget

Infér budgetaret 2026 har ndamnden lagt en budget i balans utifran den ram fullmaktige tilldelat
namnden. Utgangspunkten ar en budget som vérnar kdrnuppdraget med satsningar pa det

forebyggande arbetet.

Namndens beslutade ram infor 2026 fran kommunfullméktige innebéar att ndmndens verksamheter
far upprakning for index men ej for tillvaxten som prognostiseras. Vid prognostiserade index innebar
den beslutade ramen att ndmnden saknar tillskott for volymtillvaxt varvid prioriteringar av

verksamhet kommer behdva goras.

Namnden har anvant det av kommunfullmaktige beslutade differentierade |I6neindexet som for
namnden motsvarar 3,95% I6nedkning under 2026. Lonedkningarna for 2026 fortsatter ha en stor
osdkerhetsfaktor bakom sig i takt med den hardnande kompetenskrisen och inflationens langsiktiga

effekter pa l6nekrav fran medarbetare.

Ovriga verksamhetskostnader, bidrag och satsningar fran tidigare ar raknas upp infér 2026 utifran

indexering.

Utbildningsbudgeten for 2026 uppgar till 3,98 mnkr.
Foreningsbidraget for 2026 uppgar till 1 126 tkr och har upprédknats med 2% infér 2026.
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Forslag index- ..
orslag index Forslag

Individ- och Arsbudget| upprakning ramtillskott (o] I GIGENIL A  Budget fran
familjendamnden 2025 2026 inklusive KF 2026
2026
avdrag PO
Funktionshinderomsorg 1059,9 50,9 12,5 0,0 1123,3
Individ och 494,5 4,2 21,8 5,0 524,5

familjeomsorg

Ensamkommande barn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsorjningsstod 123,4 4,3 0,0 -4,0 123,7
Gemensamma kostnader 97,0 1,2 2,5 -1,0 100,7
Summa namnd 1774,8 60,6 36,8 0,0 1872,2

Tidigare satsningar som kvarstar under 2026

e Familjepeppen 0,1 mknr

e FoU Socialtjanst 0,7 mnkr

Minoritetsarbete 0,2 mnkr

Insatser inom tillganglighetsprogrammet 1,0 mnkr
Arbete med HBTQI 0,1 mnkr

Friskvardssatsning 0,3 mnkr

e Bostad forst 1,0 mnkr

Nya satsningar 2026

e Ramtid Hemtjanst 2,0 mnkr
o Arbetsskor 1,0 mnkr
e Kompetenscentrum 0,5 mnkr
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Plan for styrning och uppfoljning av externa utforare

Syftet med uppfoljning av externa utforare ar att sdkerstalla den enskildes behov av insatser och
maluppfyllnad utifrdn genomférandeplanen, och att sdkerstalla att utférare foljer de krav som ar
stallda i upphandlingen for att tillgodose att alla vard- och omsorgsinsatser och behandlingsinsatser

ar av god kvalitet.

Uppfdljningen syftar ocksa till att upptacka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot
avtalet, samt tecken pa valfardsbrott. Uppféljningarna ska aven bidra till utveckling, larande och

forbattringar i verksamheten.

Individ- och familjendmnden har en plan for uppféljning av externa utfoérare inom ndmndens omrade
sedan 2020. Planen faststalls arligen, under varen. Den gallande planen, Plan fér uppféljning av

externa utférare av vard- och omsorgstjdnster 2025, finns i sin helhet i diariet (IFN- 2025/00098).

Av planen framgar att kommunstyrelsen ansvarar enligt gallande reglemente for att verkstélla
kommunens upphandling av varor och tjanster. Kommunstyrelsen ar avtalsagare for de avtal som
upprattas med externa utforare och Upphandlingsbyran ar den verksamhet som har
kommunstyrelsens uppdrag att ansvara fér upphandlingsfragor. Upphandlingsbyrans roll ar att
sammankalla till uppfoljning, svara for det affarsmassiga vid uppfoljning samt ansvara for att

avtalsvillkoren foljs.

Grunden for uppfoéljning av utférare inom valfrihetsystemet (LOV) och enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) utgar fran de krav som regleras i avtal som traffats med varje utférare utifran

framtaget forfragningsunderlag.

Stod- och omsorgsforvaltningen deltar med kompetens kring framfor allt kvalitetsaspekter,
ekonomisk ersattning och personalfragor i framtagande av forfragningsunderlag. Stéd och
omsorgsforvaltningen och Upphandlingsbyran samverkar i uppféljningsarbetet. Avtal om hemtjanst
enligt LOV ar gemensam med dldreomsorgsforvaltningen och dldreomsorgsférvaltningen har dar ett

samordnande ansvar.

Uppfdljningsplanen beskriver ansvarsférdelning och aktivitetsplan for arets uppféljningar samt pa

vilket satt uppféljningen ska redovisas till namnd och aterkopplas till kommuninvanarna.

Namndens externa avtal under 2025 indelas i atta avtalsomraden och uppgick till ca 185 avtal vid

arets borjan.
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Bilagor
1. Plan for kompetensforsorjning 2026-2028
2. Uppfoljning av grunduppdrag
3. Uppfoljning av kvalitet och utveckling i delprocesserna
4. Utmaningar och méjligheter 3-5 ars sikt

5. Ataganden i relaterade dokument till program for social hallbarhet
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Bilaga 1. Plan for kompetensforsorjning

Plan for kompetensforsorjning

Individ och familjenamnden, 2026-2028

UMEA
KOMMUN
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Inledning och bakgrund

Planen for kompetensforsorjning ingar i verksamhetsplanen fran och med 2026. | denna utokade

kompetensférsorjningsplan ar tidsperspektivet 2026—2028.

Syftet med planen ar att bidra till maluppfyllelse av det férsta personalpolitiska malet; Umea
kommun ska klara kompetensforsérjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla

mangfalden i samhillet.

Prognos och behovsanalys grund for kompetensforsorjningsplanen
For att kompetensforsorjningsarbetet skall fa effekt har forvaltningen gjort en analys utifran
verksamhetsforutsattningar och yrken.

Utover behovsprognosen gor verksamheten en uppdaterad beddomning av rekryteringsbehovet per
verksamhet. Det ger sammantaget ett underlag for antalet rekryteringar som behovs for att dels

tacka berdknade avgangar, dels volymférandringar.

Prognosen utgor en grund for individ- och familjendmndens analys av behov men verktyget ger dven
tillgang till tillgangsdata sa att ytterligare djup kan nas i analysarbetet gallande brist och behov av

insatser for specifika behov inom namnderna.

Prognos dver kompetensbehov 2025-2035

Anstillda 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgdngar Rekr behov Anstillda 2035 Volymférandring Faktor Medeldlder
-
1905 -502 -1514 2 404 2293 388 1,20 451

2404

1905

-502

-1514
Antal 2025 Pensionsavgangar Ovwriga avgangar Rekr behov Anstalida 2035

Figur 1. Kompetensbehovsprognos Individ- och familienémnden

Prognosen visar att antalet tillsvidareanstadllda kommer att 6ka fran 1 905 till 2 293 medarbetare
under den kommande tioarsperioden. De prognosticerade delen dvriga avgangar, far till foljd att
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namnden behdver rekrytera 2 404 personer for att sakerstalla att verksamheterna har den
bemanning som kravs for namndens behov och uppdrag 2035.

Ovriga avgangar

En hog personalomsattning innebar inte bara 6kade kostnader och administrativ belastning, det
paverkar ocksa kontinuiteten, arbetsmiljon och kvaliteten i verksamheten. N&r svarigheterna okar att
rekrytera ny personal riskerar arbetsbelastningen att 6ka for de som ar kvar, vilket i sin tur kan leda
till ytterligare som slutar. For att skapa stabilitet och trygghet for bade medarbetare och brukare &r
det darfor avgorande att arbeta aktivt med att behalla kompetens och skapa attraktiva

arbetsmiljoer.

Personalomsattning [x)

Anstéllningsform: Tillsvidare Sysselsdttningsgrupp: Manadsavlonade Kst: Alla ansvariga Namnd: 32 Individ & familjenam

8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Figur 2 Personalomsdttning IFN 2018-2025

Orange linje i figur 2 beskriver personalomséattningen av medarbetare som pa egen begéaran avslutat
sin tjanst i Stod och omsorg och lamnat Umed kommunen. BIa linje inkluderar dven pension och

6vriga avgangar?.

2018 sade 5,7 % upp sig pa egen begdran. 2023 var det 5,6 % som sa upp sig pa egen begdran och
2024 5,2 %. 2025 visar statistik fram till och med september manad.

Bade figur 1 och 2 visar att om antalet 6vriga avgangar kunde minska skulle dven det stora

rekryteringsbehovet minska. Mer arbete kravs kring arbetsmiljofragor.

Arligen gér Umea kommun en exitenkit som samlar in feedback fran personer som lamnar
kommunen for att identifiera forbattringsomraden. 2024 lamnade 181 tillsvidareanstéllda Stod och
omsorg men tyvarr var svarsfrekvensen lag, endast 14 % besvarade enkaten. Det &r foljaktligen svart

att dra nagra slutsatser av svaren.
ARUBA

ARUBA &r en modell inom kompetensforsorjning som star for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla
och Avveckla, och anvands for att hantera hela livscykeln for medarbetare i en organisation.

Modellen understryker vikten av att en arbetsgivare i sitt angreppssatt for att klara

! Qvriga avgangar kan vara avsked, 6verenskommelser eller dédsfall
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kompetensforsorjningen ser hela resan och potentialen i arbetskraften. ARUBA-modellen erbjuder
en strukturerad metod for att skapa en effektiv och hallbar kompetensforsérjning som gynnar bade
medarbetare och organisationen som helhet. Inom Umea kommun jobbar forvaltningarna strategiskt
med kompetensforsoérjning med samtliga steg i modellen. Inte minst &r det viktigt att paminna sig
som arbetsgivare att en tonvikt bor ldggas pa att utveckla och behalla de medarbetare vi har, inte

minst med tanke pa den 6kade rekryteringsproblematiken pa en anstrangd arbetsmarknad.
SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning

Sveriges kommuner och regioner, SKR, &r Umea kommuns arbetsgivarorganisation. SKR har tagit
fram nio strategier for kompetensférsorjning inom kommuner och regioner som ar tankt som ett
stod for arbetsgivare att kunna vara proaktiva och sakra sin kompetensférsorjning. Det handlar om

att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, hitta nya l6sningar och skapa ett hallbart arbetsliv.

Under varen 2024 reviderades strategierna och de har fatt ett tydligare arbetsgivarperspektiv och

hdanger samman med SKR:s inriktning 2024-2027.

Synliggér 1&n,
villker och
forméner
Stark chefens
férutstittningar
Vérna ait leda
arbetstiden

Anvand
kampetensen
Undleriatta for (sl
fler att arbeta
mer och langre

Utnyttia
Arbeta med teknikens
friskfaktorer maojligheter

Frémija
medarbetarnas Rekrytera
utveckling och och attrahera
méilighet fill bredare
omstalining

Figur 3 SKR:s nio strategier

Rekrytera och attrahera

Rekrytering av nya medarbetare &r en viktig fraga for hela organisationen. Nar en ny medarbetare
ska anstéllas finns forhoppningar att personen ska stanna lange och bidra positivt bade till
verksamhetens resultat och till trivseln pa arbetsplatsen. En anstallning &r en stor investering och det
finns goda skal att avsatta bade tid och resurser for att lyckas val i rekryteringsarbetet. En
rekryteringssituation ar for manga det forsta motet med kommunen och darfor ar det valdigt viktigt

att vi ger ett bra och seriost bemoétande.
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Allt fler av de som soker sig till funktionshinderomsorgen saknar den utbildning eller kompetens som
kravs for att bedriva verksamheterna pa ett satt som tillgodoser brukarnas individuella behov och
ratt kvalitet i insatserna. Forvaltningen ser ett stort behov av att i strukturerade former utbilda
personal for att ge ratt forutsattningar att klara av uppdraget vilket bade starker mojligheten att
behalla personal samt 6ka kvaliteten i verksamheten. Forvaltningen behdver ocksa sakerstalla att

sokande uppfyller de sdkerhetskrav som stélls i samband med rekrytering av vissa tjanster.
Marknadsforing

For att starka var synlighet som arbetsgivare och attrahera framtida medarbetare finns en tydlig och
aterkommande plan for marknadsféring och moéten med potentiella kandidater. Genom att delta i
olika forum och skapa egna initiativ nar vi bade studenter och arbetssékande pa ett engagerande och

malgruppsanpassat satt.

Stéd och omsorg medverkar regelbundet pa valkomstmaéssorna vid Umea universitet bade under
var- och hosttermin, dar nya studenter mots och informeras om mojligheter for extrajobb under
studietiden och framtida karridrvagar inom namndens verksamheter. Nolia Karriar ar ytterligare en

viktig arena dar forvaltningen medverkar for att nd unga vuxna och yrkesvaxlare.

For att skapa tidig kontakt med framtida medarbetare traffar forvaltningen vard- och omsorgselever
infor deras APL, och arrangerar rekryteringsevent pa gymnasieskolor infér sommaren. Tillsammans
med dldreomsorgen genomfors dven en gemensam reklamkampanj infor sommaren, vilket starker

var gemensamma profil och 6kar rackvidden.

Som ett mer riktat och relationsskapande inslag bjuds dven socionomstudenter in till
informationskvallar dar de i en avslappnad miljo ges maéjlighet att fa information om férvaltningens

samtliga verksamheter och ges majlighet att stélla fragor.

Som ett komplement till de fysiska moétena kommer en ny Instagramkanal att startas upp, Jobba i
omsorgen (start november 2025). Syftet ar att sprida information i sociala medier och ge en mer

inspirerande bild om vad det innebir att jobba inom omsorgen. Kontot delas med Aldreomsorgen.

Genom dessa insatser byggs langsiktiga relationer, kinnedomen om forvaltningens verksamheter

okar med malsattningen att skapa en positiv bild av oss som arbetsgivare.
Utbildningsplan

Stéd och omsorg har en tydlig och strategiskt utformad utbildningsplan som syftar till att framja
kontinuerlig kompetensutveckling for alla medarbetare. Planen utgar fran verksamhetens behov och
framtida kompetensforsorjning, och erbjuder strukturerade insatser for att starka bade individens

och organisationens utveckling.

Som en del av utbildningsplanen finns mojlighet for medarbetare att anséka om betalda
studietimmar for vidareutbildning inom yrkesomraden dar verksamheten ser ett sarskilt behov, som

till exempel utbildad stodpersonal eller underskéterska. Detta initiativ syftar till att uppmuntra
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larande och utveckling, samtidigt som det sakerstaller att kompetensen inom organisationen méter

de krav som stalls i en féranderlig arbetsmiljo.
En hallbar I6nepolitik som grund

En av SKR:s nio strategier for kompetensforsoérjning handlar om vikten av att synliggora 16n, villkor
och férmaner. Lonepolicyn dr Umea kommuns 6vergripande styrdokument inom det [6nepolitiska

omradet. Nagra utgangspunkter ar:

e Umed kommun ska tillampa en gemensam I6nepolitik och upptrada som en arbetsgivare i
forhallande till sina medarbetare och de fackliga organisationerna

e Osakliga Ioneskillnader ska inte forekomma och ett kontinuerligt arbete bedrivas for att
forebygga och atgarda detta

e Lonepolitiken ska fungera som ett styrmedel som bade stimulerar till 6kad kvalitet och att
verksamheterna nar uppsatta mal

e Skapa tydlighet gdllande sambandet mellan |6n, motivation och resultat for medarbetarna

och darmed inspirera till goda arbetsinsatser och arbetsgladje
Starka chefers forutsattningar att leda

Ett gott ledarskap ar avgorande for att skapa attraktiva, hallbara och valfungerande arbetsplatser
inom valfarden. Det lagger grunden for kvalitet i verksamheten och en arbetsmiljé som framjar
samverkan, engagemang och utveckling. Genom att starka chefers forutsattningar att leda, starker vi
ocksa organisationens férmaga att mota framtidens utmaningar. Namnden uppnar idag, pa
majoriteten av enheterna, malsattningen att chefer har ansvar for farre an 30 medarbetare. En viktig
forutsattning for ett narvarande och hallbart ledarskap samt god arbetsmiljo.

SKR:s strategi Stéirk chefens forutséttningar att leda betonar vikten av ratt stod, verktyg och
strukturer for ett hallbart och narvarande ledarskap.

For att utveckla och skapa trygga grupper dar alla far vaxa anvands en grupputvecklingsmodell i
forvaltningen som heter HUSET. Modellen tar fasta pa omraden som enligt modern forskning
standigt aterkommer i den samspelsprocess som uppstar ndar manniskor ska utfora en uppgift
tillsammans. Det har ar en modell som &r utvecklad for den som inte ar expert pa omradet.

HR har en viktig roll i att stodja chefer genom olika verktyg och metoder som framjar ett hallbart och
effektivt ledarskap.

Sarskild aktivitet 2026

For att sdkerstalla att nyanstalld personal uppfyller de sdkerhets- och kompetenskrav som kravs for
att leverera trygg och kvalitetssdakrad omsorg kommer férvaltningen under 2026 att inleda en pilot
for att bygga upp ett Kompetenscenter. Det kommer ge nyanstéallda en gemensam och strukturerad
plats for att snabbt komma in i arbetet och fylla pa sin kompetens. Genom att erbjuda introduktion
och praktisk traning skapas trygghet i rollen och en béttre forstaelse foér hur man pa bésta satt kan
stotta brukarna, vilket i sin tur bidrar till 6kad kvalitet inom funktionshinderomsorgen. Piloten

paborjas i mindre skala for att pa sikt kunna skalas upp utifran behov. Férvaltningen kommer ocksa
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under aret att i takt med fordndrad lagstiftning sékerstalla en korrekt och rattssdker hantering av

registerutdrag.

En Oversyn av befattningar inom IFO kommer goras under aret. | dagslaget kan det finnas olika
befattningar inom en och samma enhet dar medarbetarna i praktiken har samma arbetsuppgifter.
Detta behover ses 6ver, samtidigt som det finns anledning att utvardera behovet av nya eller
fordndrade befattningar bade inom Myndighetsutévning och IFO kopplat till de férandringar som

foljer av den nya socialtjanstlagen.

For att skapa forutsattningar att starka arbetet med ledarskap och medarbetarskap kommer fler av
forvaltningens chefer ges mojlighet att utbilda sig till handledare i HUSET. Huset ar en anvandbar och
praktisk modell som hjalper chefer och deras medarbetare att utvecklas och skapa trygghet dar alla
far vaxa. | Umea Kommun pagar ocksa ett arbete med reviderad ledarskaps- och medarbetarpolicy
som utifran verksamheternas olika behov och sammanhang kommer fungera som stéd for chefer i

Stod och omsorg.

HR kommer att genomfora en 6versyn av de verktyg och resurser som idag finns tillgangliga som
stod for chefer i deras ledarskap. Syftet &r att identifiera forbattringsomraden och paketera stodet
pa ett mer samlat och anvandarvanligt satt. Malet ar att underlatta chefens vardag och starka

ledarskapet genom tydligare, mer tillgangliga och relevanta verktyg.

Behalla och utveckla

| en tid dar kompetensbristen ar mer pataglig an nagonsin har férmagan att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare blivit en avgérande konkurrensférdel. Arbetsmarknaden férandras snabbt,
och manga branscher star infor stora utmaningar nar det galler att hitta ratt kompetens. Samtidigt

Okar kraven pa flexibilitet, Iarande och anpassningsférmaga, bade hos organisationer och individer.

Att investera i medarbetarnas utveckling ar inte langre enbart en fraga om trivsel eller employer
branding, det dr avgérande framgangsfaktorer. Genom att skapa en kultur dar larande ar en naturlig
del av vardagen, dar karriarvagar ar tydliga och dar varje individ kdnner sig sedd och vardesatt,

bygger vi inte bara engagemang, vi sakrar ocksa framtidens kompetens.

| denna kontext blir det ett gemensamt ansvar fér hela organisationen att skapa férutsattningar for
larande, utveckling och langsiktig kompetensforsorjning. Det handlar om att arbeta strategiskt och
samordnat, dar ledarskap, kultur, struktur och vardagliga arbetssatt samverkar for att starka bade
individens och verksamhetens utveckling. Nar alla delar av organisationen bidrar till att behalla och
utveckla medarbetare, skapas en hallbar grund for framtidens arbetsliv, dar kompetens inte bara

bevaras, utan vaxer.

Personalinflytande &r en grundldggande del av ett hallbart och framgangsrikt arbetsliv. Nar
medarbetare ges mojlighet att paverka beslut som ror deras arbetsmiljo, arbetsuppgifter och

verksamhetens utveckling skapas engagemang, ansvarstagande och 6kad trivsel. Ett reellt inflytande
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bidrar dessutom till 6kad arbetsgladje, forbattrad kvalitet i verksamheten och skapar forutsattningar

for l[angsiktig kontinuitet i anstallningar.

For att mota framtidens behov och starka kvaliteten inom vard och omsorg satsar nimnden pa
kompetensutveckling genom utbildningsinitiativ som Yrkesresan. Yrkesresan ar en nationell satsning
som erbjuder introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare och chefer. For
narvarande ar Stoéd och omsorg ansluten till tre av hittills fyra yrkesresor; Barn och unga,

Funktionshinder for utforare, Skadligt bruk och beroende.

Genom denna satsning far medarbetare mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll, bidra till

verksamhetens langsiktiga omstallning samtidigt som det ar en kvalitetssakring fér verksamheterna.

Att arbeta med mangfald, inkluderande arbetsplatser med lika rattigheter och majligheter ar viktigt
for att skapa ett bra arbetsliv for Stod och omsorgs alla medarbetare. | Umea kommun ska alla
arbetsplatser kdnnetecknas av att vara 6ppna och fria fran krdankningar och diskriminering och pa

kommunens intranat finns en webbutbildning inom detta omrade, En arbetsplats for alla.
Framja medarbetarnas utveckling och majlighet till omstallning

Att utveckla sin kompetens genom hela arbetslivet ar nyckeln till att bade medarbetare och
verksamheter ska kunna mota forandringar och nya krav. Det starker engagemanget hos individen

och gor det lttare for organisationen att bade attrahera och behalla ratt kompetens.

SAMBA-projektet (Samverkansmodell for att behalla arbetskraft) startades upp hésten 2024. Det &r
ett projekt i samarbete med Bjurholm, Vannas, Vindeln, Nordmalings och Robertsfors kommun,
region Vasterbotten, Férsdkringskassan och Omstéllningsfonden. Malet ar utveckla arbetsformer for
att i hogre grad nyttja tidiga och vagledande insatser vid tidiga tecken pa ohalsa, utveckla
arbetsformer inom rehabprocessen och darigenom minska sjuktalen. Stéd och omsorg, tillsammans

med ovriga forvaltningar, ar del i detta arbete for att 6ka den interna rorligheten.

Umea kommun har majlighet att ta del av stdd enligt samverkansavtalet KOM-KR, vilket innebar
tillgang till kompetensutveckling och omstallningsstod via Omstallningsfonden. KOM KR ar ett
kollektivavtal mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR), Sobona och de fackliga
organisationerna. Avtalet omfattar bade anstéallda under pagaende anstallning och de som avslutar
sin anstéllning pa grund av arbetsbrist eller ohalsa. Det ger tillgang till olika typer av stéd, som

vagledning, studiestdéd och omstallningsersattning, och administreras av Omstallningsfonden.
Friskfaktorer

Friskfaktorer ar de forutsattningar i arbetsmiljon som starker hdlsa, engagemang och prestation. Det
handlar om mer an att forebygga ohalsa, det handlar om att aktivt bygga upp det som far manniskor
att ma bra, trivas och utvecklas i sitt arbete. Forskning visar att arbetsplatser med lag sjukfranvaro
ofta kdnnetecknas av en stark narvaro av just dessa faktorer: tydligt ledarskap, delaktighet,

meningsfullhet, socialt stdd och méjlighet till kompetensutveckling.
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Att arbeta med friskfaktorer ar inte bara en insats for individens valbefinnande, det ar ocksa en
strategisk investering i verksamhetens utveckling. Nar medarbetare upplever att de har inflytande
Over sitt arbete, kdnner sig sedda och far méjlighet att véxa, 6kar bade motivationen och kvaliteten i
det dagliga arbetet. Det skapar en positiv spiral dar arbetsmiljo, prestation och arbetsgladje

forstarker varandra.

Ett systematiskt och langsiktigt arbete med friskfaktorer bidrar till att skapa en hallbar arbetsmiljo
dar manniskor vill stanna kvar och bidra. Det handlar om att integrera halsoframjande perspektiv i
hela organisationens sétt att tdnka och agera, fran ledarskap och styrning till vardagliga rutiner och
samtal. Genom att lyfta blicken fran enbart sjukfranvaro till att ocksa fokusera pa narvarofaktorer,

kan vi bygga arbetsplatser dar manniskor inte bara orkar, utan ocksa vill, vara.

| en tid dar kompetensforsorjning ar en av vara storsta utmaningar, blir friskfaktorer en nyckel till att
bade behalla och attrahera medarbetare. Det ar i det vardagliga samspelet, i tilliten och i

mojligheten att paverka sin arbetssituation som grunden for en hallbar arbetsplats laggs.

Tidiga insatser Réttvis
och arnetsanpas? \ch transparent

organisation

Systematiskt 4 g Ledarskap
arbetsmiljdarbete narvarande, tillitsfullt
i vardagen och engagerat
Kompetensutveckling Delaktighet
hela arbetslivet > 4 och infiytande

g

Prioritering - ‘ K

ommunikation
av arbetsuppgifter och Sterkopoling

Figur 4 Friskfaktorer, Suntarbetsliv

Det finns en komplexitet kopplat till arbetsmiljé ndar medarbetare méter brukare med beteenden
som kan vara utmanande. | dessa situationer ar det avgorande att sdkerstalla medarbetares
trygghet, samtidigt som vi varnar om ett respektfullt och professionellt bemdtande av brukarna och

deras behov.
Varna arbetstiden

Manga av namndens verksamheter pagar dygnet runt, aret om. Arbetstiden ar en central resurs i
verksamheten. Hur den planeras och forlaggs har stor betydelse, inte bara fér medarbetarnas

arbetsmiljo och halsa, utan ocksa for verksamhetens effektivitet och resultat.

Genom att ha en langsiktig plan och sakerstalla ratt medarbetare pa ratt plats vid ratt tid skapas en

hallbar bemanningsplanering. Arbete pagdr inom hela funktionshinderomradet for att hitta olika
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|6sningar av samplanering. Under 2025 har sarskilt boende omréde OST implementerat ett arbete

med samplanering av verksamheterna inom detta geografiska omrade.

Riktlinje finns framtagen kring att erbjuda arbete enbart eller mestadels helg inom férvaltningen. Att
erbjuda studenter, andra som soker enbart helgarbete och redan anstallda medarbetare som énskar

schemaplaneras enbart eller mestadels helger skapar en trygghet och stabilitet i verksamheterna.
Sarskild aktivitet 2026

Forvaltningen ser ett behov av att stodja arbetsplatser som riskerar ohdlsa som orsakas av for hog
arbetsbelastning och bristande aterhamtning for att minska sjukfranvaron. For att detta ska vara
mojligt behover dessa arbetsplatser battre kunna identifieras och malet ar att under 2026 skapa en
systematik for detta. Suntarbetsliv tillhandahaller flera verktyg for att framja aterhamtning i
arbetslivet. Ett arbete har initierats for att identifiera vilka av dessa verktyg som ar mest
andamalsenliga att anvdnda i forvaltningens verksamheter. Namnd har gett forvaltningen i uppdrag

att brett se Over forutsattningarna for att genomféra en utredning om Antibiotikasmart kommun.

For att skapa trygga arbetsplatser dar det kan férekomma hot och vald och otillbérlig paverkan
kommer ett arbete att startas upp for att paborja en langsiktig planering for strategiska satsningar
for att identifiera risker och utveckla forebyggande insatser. Stodet till chefer vid hantering av hot
och vald pa arbetsplatsen behover fortsatt utvecklas. Medarbetare ska ocksa ta del av utbildningen

"Hot och vald och otillborlig paverkan”.

Forvaltningen behover fortsatt starka arbetet kring Friskfaktorer och for att ytterligare oka
personalinflytandet kommer ett sarskilt fokus riktas pa arbetsplatstraffarnas funktion som forum fér

delaktighet och paverkan.

For att 0ka kunskapen och vidareutveckla arbetet med jamstéalldhet och lika rattigheter och
mojligheter finns utbildningen “En arbetsplats for alla” att ta del av pa intrandtet med dialogdvningar
att anvanda pa APT. Under aret ska det pabdrjas ett arbete for att identifiera metoder for att battre

analysera sjukstatistik utifran kén och alder.

Under senare delen av 2025 kommer ytterligare en yrkesresa att inforas i namndens verksamheter,

Funktionshinder for myndighetsutdvning.

For att sdkerstalla en hallbar bemanningsplanering och arbetstidsforlaggning kommer ett antal
aktiviteter sarskilt vara i fokus under 2026. Sarskilt boende omrade VAST kommer implementera det
framtagna arbetssattet med samplanering av det geografiska omradet. En gemensam
bemanningsstrategi, kompletterad med en handbok, kommer att inféras inom hela
funktionshinderomradet som ett led i att starka planering, kompetensférsorjning och langsiktig
hallbarhet. Det kommer dven fortsatt undersokas vilka mojligheter det finns att erbjuda exempelvis
studenter helgarbete utifran en i forvag beslutad frekvens, samt intresse hos redan anstéllda som

onskar schemaplaneras enbart helg.
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Anvanda kompetensen ratt

Underlatta for fler att arbeta mer och langre

For att mota framtida utmaningar behdver Umed kommun ta vara pa erfaren kompetens och
uppmuntra fler att arbeta efter 65 ar. | takt med att hélsa och livslangd forbattras kan arbetslivet

forlangas, vilket starker valfardens mojligheter att hantera kompetensbristen.

Samhallsnormen att ga i pension vid 65 ar ar stark, men behdver utmanas. Kommande lagandringar,
som hojd garantipensionsalder till 66 ar och hojd lagsta pensionsalder till 64 ar fran 2026, paverkar

forutsattningarna.

Forvaltningen behover skapa ett hallbart arbetsliv aven efter 65, med god arbetsmiljé och stod fran
chefer. Faktorer som paverkar pensionsbeslut inkluderar hélsa, arbetsvillkor, aterhamtning och
arbetsbelastning. Medarbetare i praktiska och fysiskt krdvande yrken tenderar generellt att vilja ga i

pension tidigare an medarbetare inom administrativa eller strategiska roller.

Som kommungemensamt stod i arbetet med fordndrade normer for omradet finns bland annat vara
pensionsriktlinjer. Som arbetsgivare erbjuder vi dven I6nevaxling till pension samt har ett regelverk

for sa kallat "80-80-100” for att uppmuntra att fler jobbar kvar langre.
Anvand kompetensen ratt

Att sdkerstalla ratt kompetens pa ratt plats ar avgérande for att moéta valfardens langsiktiga behov.
Genom att systematiskt ta tillvara och utveckla medarbetarnas kapacitet kan kommunen bade hoja
kvaliteten i verksamheterna och minska behovet av nyrekrytering. Genom att tanka nytt kring
arbetsformer, yrkesroller och teknik skapas forutsattningar for ett mer hallbart arbetsliv och en

starkt kompetensforsorjning.

Den geografiska samplaneringen som inforts inom funktionshinderomsorgen ar en del i att anvanda

resurser och kompetenser pa basta satt.
Utnyttja teknikens mojligheter

Digitalisering, automatisering och artificiell intelligens skapar nya mojligheter for att utveckla
valfarden och méta kompetensutmaningar. Genom att ta tillvara teknikens potential kan
verksamheter effektiviseras, arbetsprocesser forbattras och nya tjanster inforas, vilket frigor tid for

mer vardeskapande arbete.

For att lyckas kravs ett medvetet och strategiskt arbete dar teknik infors med stod av god styrning,
ledarskap och organisatorisk formaga. Det handlar inte bara om att vélja ratt verktyg, utan om att

skapa ratt forutsattningar for forandring.

Manga av de fordndringar som behdver goras i verksamheterna kommer krava bade teknisk och
verksamhetsutvecklarkompetens inom omradet data. Utdver detta behdver den generella digitala

kompetensen ute i verksamheterna hojas. Traffar planeras att genomféras med verksamheter inom
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Stod och omsorg i syfte att 6ka forstaelsen for digitaliseringens méjligheter och att starka
medarbetares kunskaper och fardigheter. Genom dessa insatser skapas forutsattningar for att
digitala arbetssatt ska bli en naturlig del av verksamhetsutvecklingen, dar tekniken anvands som ett
verktyg for 6kad kvalitet, effektivitet och forbattrad arbetsmiljo. Arbetet &r en del av den langsiktiga

strategin for att mota framtidens valfardsutmaningar med ratt kompetens och moderna I6sningar.

Tillaggsuppdrag 2023:1

Utmaningar och mojligheter

Omstallning EKOROMI

PERSONALBRIST
e S—,

Digitalisering Lokaler

Figur 5 Tilldggsuppdrag 2023:1

Namnden star infér en utmanande personalférsorjningssituation under det kommande 10 aren dar
konkurrensen om kompetens inom valfardssektorn kommer 6ka. Fér att mota denna utveckling
krévs ett malmedvetet och langsiktigt arbete. Genom att aktivt arbeta med SKR:s nio strategier for
kompetensforsorjning, med sarskilt fokus pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare, skapas
forutsattningar for att hantera den kompetenskris som véantar.

En central del i detta arbete ar att fortsatta och foérstarka insatser kring kompetenshéjande
aktiviteter med fokus pa friskfaktorer, det vill siga de organisatoriska och individuella forutsattningar
som framjar halsa, engagemang och arbetsgladje. Samtidigt behover digitaliseringens mojligheter tas
tillvara fullt ut, bade som ett verktyg for effektivisering och som en drivkraft fér innovation och nya
arbetssatt. Genom att kombinera dessa perspektiv kan namnden bygga en attraktiv arbetsplats dar
medarbetare vill stanna, utvecklas och bidra till en hallbar valfard.

Kontaktuppgifter

Marie Eriksson, HR-strateg, Stod och omsorg

marie.eriksson.2@umea.se

Foto framsida: Caiaimage/Johnér

UMEA
IKOMMUN
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Bilaga 2. Uppfdljning av grunduppdrag Individ- och familjenamnden 43 (55)
GRUNDUPPDRAG: Tillgodose behov av stdd och omsorg inom socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att framja jamlika levnadsvillkor

Malvirde 1 hég grad 1 viss grad Uppféljning
Underlag: Ej uppfyllt . Hur foljer vi det:
Namnden foljer: 2026 uppfylit uppfylit (tidpunkt)
Det systematiska Kvalitetsberattelse Arligen I Nei Redovisas till ndmnd i
a e
kvalitetsarbetet uppréattad ! Helar februari
Arligen Redovisas till namnd i
Patientsdkerhetsberattelse Ja Nej .
upprattad Helar februari
Det forebyggande arbetet 100% Delar
Genomférda 6ppna gruppaktiviteter (barn/familj) . Uppgift fran verksamhet
genomférda 75-100% 25-74% 0-24% Helar
Genomfdrda dppna gruppaktiviteter for vuxna hos 100 % Deldr A
" . Uppgift fran verksamhet
Alkohol- och drogmottagningen genomférda 75-100% 25-74% 0-24% Helar
Andel som erbjudits VHU i LSS-boende av de som hér )
75-100% 25-74% 0-24% . Uppgift fran verksamhet
till aktuellt aldersintervall 100% Helar
Myndighetsutévning Andel anmilningar géllande barn och unga som Delar
100% 95-100% 50-94% 0-49% . Verksamhetsstatistik
hanteras inom stipulerad tid Helar
Andel utredningar enligt SoL barn/unga som Delar -
100% 90-100% 50-89% 0-49% . Verksamhetsstatistik
handlaggs i tid Helar
Verkstallande av insatser Delar
Andel verkstéllda beslut, LSS 100% 75-100% 25-74% 0-24% Hel3 Verksamhetsstatistik
elar
Delar
Andel verkstallda beslut, SoL 100% 75-100% 25-74% 0-24% Hel3 Verksamhetsstatistik
elar
Status pa planerade
4tgarder/omraden fér 2026 Samtliga 6-8 3-5 0-2 Deldr
(huvudprocess Tillgodose Sammanvagd status av de 8 planerade omradena genomférda genomférda genomférda | genomforda Helar Lépande beddmningar
behov av stod och omsorg) enligt plan enligt plan enligt plan enligt plan
Kvalitet och utveckling i varje . _ Samtliga (8) 6-8 L . . Delar Verksamhetsstatistik,
Sammanvagd bedomning av kvalitet och utveckling i 3-5ipositiv | 0-2 i positiv R .
delprocess . utvecklas i delprocesser Helar uppgift fran verksamhet,
varje delprocess. Se matt i bilaga 4 riktning riktning
positiv riktning | positiv riktning brukarundersokningar
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Bilaga 3. Uppfdljning av kvalitet och utveckling i delprocesserna Individ- och familjendmnden

Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
i')'vergripande onskad riktning uppdelat | (tidpunkt) | Kommentarer
2026 pa kén??
Delar
Nollvision suicid 0 Nej
Helar
Malvirde/ Redovisas | Uppfdljning
Ge stod och service enligt LSS Onskad riktning uppdelat | (tidpunkt) | Kommentarer
2026 pa kon?
Antal personer med pagdende LSS-insatser, per LSS-insats Delar
.. Utvecklingsmatt A
Antal personer med pagaende drende, totalt (alla insatser) . Ja Helar
.. . R ) Inget malvérde aktuellt
Antal personer med pagaende drende under 18 ar, totalt (alla insatser)
" Delar
Andel verkstallda beslut, per insats Oka Ja A
Helar
N n Delar
Antal uppféljda beslut for personer under 18 ar Oka Ja Hels
elar
Antal uppféljda beslut av externa placeringar
pptod P 8 100% Ja X
Antal uppféljda beslut inom personlig assistans Helar
Andel brukare som kéanner sig trygga med alla sina assistenter (personlig assistans) 85% Ja Ojamna ar
Andel brukare som uppger de far bestamma om saker som &r viktiga hemma (gruppbostad och servicebostad, e 5 QOjamna ar
a
LSS) 3
Andel brukare som uppger de far bestamma om saker som ar viktiga (DV) 80% Ja Ojamna ar
Delar
Antal personer som gar fran daglig verksamhet till Torgen, anstéllning eller studier 4 Ja Hel3
elar
Delar
Andel personer som har sin dagliga verksamhet forlagd till féretag/férening/offentlig sektor 30-35% Ja Hels
elar
. . . . Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hels
elar

2 Vid férre én 5 svarande i antal redovisas resultatet inte uppdelat p& kén.
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Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
Ge stéd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till barn, unga och familj Onskad riktning uppdel (tidpunkt) |K er
2026 pa kon?
100% Nei Delar
€)
Andel genomférda icke bistandsbeddémda stédgrupper (barn, unga och familj) (Samtliga planerade Heldr
genomfors)
- ) ) ) - Delér
Andel anmdlningar inom barn och unga som hanteras inom stipulerad tid efter aktualisering 100% Ja Hel
elar
Delar
Andel utredningar enligt SoL barn/unga som handléggs i tid 100% Ja Held
elar
. Delar
Andel verkstallda beslut, per insats Oka Ja
Helar
Delar Galler Familjebehandling, UB,
Andel barn och unga som upplever att de varit delaktiga Bevara Ja A
Helar cmv
- . Delar Galler Familjebehandling, UB,
Andel barn och unga som upplever att de blivit lyssnade pa Bevara Ja A
Helar cmv
Delar
Andel drenden dar behov av extern samverkan identifierats och genomforts Bevara Ja Hel3 Bra resultat 2024
elar
. Delar
Andel placerade barn/unga med upprattad genomférandeplan (verkstalld insats) 100% Ja Hel3
elar
X . . Delar
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar pa HVB Minska Ja Hel
elar
X . . . Delar
Antal placeringsdygn for barn och ungdomar i familjehem totalt (dven konsultstédda) Minska Ja Hels
elar
" Delar
Andel drenden dér natverket involverats under utredning och insats Oka Ja Hels
elar
Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hels
elar
Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
Ge stéd, omsorg och skydd (enligt Sol och LVM) till vuxna Onskad riktning uppdelat | (tidpunkt) | Kommentarer
2026 pa kén?
. Delar
Andel verkstallda beslut, per insats Oka Ja
Helar
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100% Delar
Genomférda 6ppna gruppaktiviteter for vuxna hos Alkohol- och drogmottagningen (Samtliga planerade Nej Helar
genomfors)

N Delar

Antal besokare pa Kraftverket Nytt 2026 Ja .
Helar
Delar

Antal som minskat stod pa grund av sjalvstandighet i boendestod Bevara Ja Hels
elar
Delar
Antal personer inom ordinért boende som avslutat sitt stéd pa grund av 6kad sjélvstandighet Bevara la Helar
" Delar
Andel som fullféljer behandling inom Beroendeenheten Oka Ja Helar
. Delar
Antal sociala kontrakt som 6vergar i férstahandskontrakt Oka Ja Helar
Delar
Andel som upplever att individuellt stéd hos Centrum mot vald lett till positiva férandringar Nytt 2026 la Helar
) o . i Delar

Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hel
elar

Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
Ge rdd och stéd i samt handldgga familjerdttsliga drenden Onskad riktning uppdel (tidpunkt) | K er
2026 pé kon?

Utvecklingsmatt Delar

Antal inkomna drenden . Nej .
Inget malvéirde aktuellt Helar
Delar

Andel av tidsbegransade drende som handliggs i ratt tid 100 % Nej Hel
elar
Delar

Genomférda gruppaktiviteter (BiFF/Ballongen) Nytt 2026 Nej Hels
elar
Delar

Andel besvarade samtal i telefonmottagningen Bevara Nej Hel
elar
Delar

Andel genomférda barnsamtal/traffar med barnet i samband med utredning Bevara Nej Hels
elar
. Delar
Andel barn som erbjudits barnsamtal (da det bedomts vara aktuellt), i ssmband med samarbetssamtal. Nytt 2026 Nej Helsr
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Delar
Andel som anser att familjeratten har hog tillgédnglighet i samband med samarbetssamtal Bevara Nej Hels
elar
o N . A Delar
Andel som anser att samarbetssamtalet varit till hjalp for familjen Oka Nej Hels
elar
. Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hels
elar
Malvirde/ Redovisas | Uppfdljning
Erbjuda familjeradgivning Onskad riktning uppdelat | (tidpunkt) | Kommentarer
2026 pa kon?
o . A N . Delar
Andel som erbjudits samtal inom 1 manad Oka Nej R
Helar
i . . Delar
Andel som upplevt att stodet lett till positiva férandringar Bevara Ja Hels
elar
B . . Delar
Andel som anser att radgivningen varit anpassad utifran deras behov Nytt 2026 Ja Hels
elar
Delar
Andel som anser att familjeradgivningen har haft fokus pa barnets basta Bevara Ja Hels
elar
Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hel3
elar
Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
Ge stéd till sjéilvférsérjning och tillgodose behov av ekonomiskt bisténd Onskad riktning uppdelat | (tidpunkt) | Kommentarer
2026 pé kén?
» Delar
Nollvision vrakning av barn 0 Ja
Helar
A . Delar
Antalet barn som ingar i hushall som uppbar férsorjningsstod Minska Ja Hels
elar
Delar Mattet majligt att ta ut pa
Antalet familjer med barn som uppbar forsérjningsstod Minska Nej A . L
Helar hushallstyp, ej kon
. . Underlaget anger inte
Andel av hushall med barn dar barnkonsekvensanalys gjorts infor beslut Nytt 2026 Nej Helar
barnets kén
Delar
Antal bidragsmanader for personer som uppbar ekonomiskt bistand Minska Ja Hel3
elar
Andel e] teraktualiserade personer med férsérjningsstod Oka Ja Deldr
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Helar
) ; . Delar
Antal bidragsmanader for personer som uppbar ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsléshet Minska Ja Hels
elar
Andel som anser att de kunnat paverka vilken typ av hjalp de far av socialtjansten i kommunen Nytt 2026 Ja Helar
. - . . Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hel
elar
Malvirde/ Redovisas | Uppféljning
Tillgodose behov av stéd i boende under skolgdng till vissa elever vid Rh-gymnasium Onskad riktning uppdel. (tidpunkt) |K er
2026 pa kon?
Delar Hur méanga som blivit antagna
Alla elever som blivit antagna till utbildningen (med elevhem) har erbjudits plats i elevhemmet 100% Nej till utbildningen redovisas i
februari varje ar.
. - . . Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hels
elar
. . e a1 . L . . . , Malvirde, Redovisas | Uppfoljnin
Erbjuda hdlso- och sjukvard till personer i bostad med sdrskild service och under vistelsetid daglig N / (ARG
Onskad riktning uppdel; (tidpunkt) | K er
verksamhet .
2026 pa kon?
Andel som erbjudits VHU i LSS-boende av de som hor till aktuellt dldersintervall Genomfért enligt plan Nej Helar
Andel brukare som ar néjda med det bemoétande de fatt Bevara Ja Helar
. Delar
Status pa planerade aktiviteter Genomfort enligt plan Nej Hel3
elar
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Bilaga 4. Utmaningar och majligheter pa 3-5 ars sikt

Omstillning av socialtjansten
De ndrmsta aren vantas lagandringar och reformer som far betydande paverkan pa socialtjanstens verksamheter. For att starka forutsattningarna att moéta
forandringarna i tid kravs ett omstallningsarbete. Detta tillsammans med att utvecklingen i samhallet med exempelvis kriminalitet och psykisk ohélsa medfér 6kade

eller andra krav pa vara insatser och storre behov av samverkan med andra aktorer.

Den nya socialtjanstlagen lagger fokus vid forebyggande arbete och att vara en latt tillganglig socialtjanst, samt lyfter fram mojligheten att i storre utstrackning
tillhandahalla insatser utan féregaende beslutsprévning. Lagandringar vantas dven inom missbruksvarden, da Samsjuklighetsreformen férandrar huvudmannaskapet
for varden for personer med skadligt bruk och beroende. Utmaningen blir att hantera ett omstallningsarbete for att anpassa verksamheterna till férandrade uppdrag
och samtidigt uppfylla grunduppdraget utifran den nuvarande ekonomiska situationen.

Forutsattningar for namndens ekonomi

Svensk ekonomi har sedan 2023 befunnit sig i en recession tillsammans med stora delar av varldsekonomin, denna recession kombinerat med hog inflation har
bidragit till snabbare kostnadsékningar an skatteintdkter vilket utmanat namndens ekonomi. Detta ser ut att stabilisera sig pa sikt med en jamnare utveckling av

kostnader och skatteintdkter vilket leder till battre forutsattningar for svensk ekonomi som helhet samt ndmndens ekonomi.

De battre ekonomiska forutsattningarna ger mojlighet att jobba mer med utveckling som digitalisering och férandrade arbetssatt for att hushalla battre med de
personella samt de ekonomiska resurserna. Inflationstrycket som paverkat I6nerérelsen under ett par tidigare ar har avtagit och I6nekraven har féljt med och

personalkostnaderna forvéantas aterga till det tidigare snittet for namndens ekonomi.

Den nya socialtjanstlagen kommer att férandra hur socialtjanster arbetar och kostnadsbilden kommer fordandras at det negativa hallet utifran preliminar analys.| takt
med att de olika kraven bérjar implementeras ser nimnden en fortsatt férhojd kostnadsnivd men denna forstarkning och férandring av socialtjansten kommer
forhoppningsvis leda till Iagre kostnader pa kommunniva pa sikt. Assistansutredningen som fortsatter vara en osdkerhetsfaktor &r en lagéndring som ska vara
kostnadsneutral enligt propositionen men ndamnden ser en risk for 6kade kostnader nar lagandringen trader i kraft samt en forlust av kontroll ver personlig
assistansomradet. Ndmnden ser dven en effekt fran valfardsbrottslighet dér det bade finns risker och méjligheter i framtiden dar arbetet mot valfardsbrottslighet
inom samhallet har intensifierats i takt med att mer brottslighet upptackts. Risken att avancerad brottslighet fortsatter paverka namndens ekonomi negativt finns

men mojligheten att férhindra och atervinna kostnader finns dven.

Brist pa andamalsenliga lokaler
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Namndens behov av andamalsenliga lokaler kan inte tillgodoses i tillrackligt hog utstrackning. Det laga inflédet av nya lokaler paverkar namndens férutsattningar att
uppfylla sitt grunduppdrag. Tidigare har det framforallt géllt verkstallighet av beslut om boende enligt LSS, vilket &r pa vég att I6sas och kan vara i balans om 2-3 ar.
Nu ser utmaningen ut att framst rora sig om lokaler for daglig verksamhet samt kontorsplatser och administrativa ytor. For att |6sa utmaningen med leverans av
lokaler pagar ett intensivt arbete med tekniska ndmnden. Det ska dock understrykas att en stor del av utmaningarna ligger utanfér namndens egen radighet. Nar

behov av lokaler uppstar med kort varsel av olika skal &r utmaningen &n storre.

Brister i lokalférsorjningsprocessen paverkar bland annat namndens mojlighet att, inom rimlig tid, verkstalla beslut om sarskilt boende och daglig verksamhet enligt
LSS samt majligheten att sdkerstélla en god arbetsmiljo for personal och tillrdckligt med lokaler for att utfora socialtjanst. Inom namndens egna processer pagar ett
omfattande utvecklingsarbete, till exempel effektivare matchning av brukare till boendeplatser, fortsatt utveckling av prognosverktyg och utredning av flexibla

arbetsplatser.
Kompetensforsorjningskrisen

N@mnden har en utmanande personalférsérjningssituation att hantera under perioden 2026—-2036. Nuvarande prognos pavisar en omfattande brist pa
underskoterskor pa nationell och regional niva dar kommunen konkurrerar om kompetensen fran saval andra kommuner och regioner som privat sektor. Personalen
ar mer rorlig pa arbetsmarknaden idag och byter arbetsgivare oftare dn tidigare. Andelen som viljer att sluta i kommunen har 6kat de senaste aren och inom de
narmsta 10 aren dr prognosen att 58 procent forvantas sluta pa egen begaran inom funktionshinderomsorgen. Tillsammans med pensionsavgangar visar prognosen
att totalt 83 procent av de stora yrkesgrupperna inom funktionshinderomsorgen kommer att sluta inom en 10 ars period. Aven inom myndighetsutévning och
individ- och familjeomsorg kommer personalomséattningen vara hog, dar kommer den stérsta utmaningen vara mojligheten att rekrytera erfaren personal med ratt

kompetens.

Detta scenario stéller stora krav pa namnden att arbeta med flera olika atgarder for att bade rekrytera nya medarbetare men framfér allt att lyckas behalla
medarbetare. Friskfaktorer, utbildning, omstallning och utvecklande av ny teknik (digitalisering) ar exempel pa viktiga omraden att fortsatta arbeta med i naimnden
och i samarbete med andra férvaltningar i kommunen.

Digitalisering

N@mnden star infor behov av digital omstéllning som férandrar hur vi arbetar, méter invanare och sakerstaller rattssakra beslut. Férvantningarna pa effektivitet,
tillganglighet och anvandarvanliga tjanster 6kar — bade fran samhallet och lagstiftningen. For att genomfora omstéliningen kravs bade 6kade resurser till arbetet och

en effektivare styrning och samordning inom omradet digitalisering i kommunen.

Namnden stér tillsammans med Aldreniamnden infér en ny upphandling av processtdd och ett inférande av planeringsverktyg. En stor utmaning kommer att vara att

klara verksamheternas grunduppdrag samtidigt som resurser behéver avsattas for upphandling och darefter 6vergang till nytt processtod.
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Bilaga 5. Ataganden i relaterade dokument till program for social hallbarhet

Inom programmet for social hallbarhet listas vilka styrande dokument som berér individ- och familjenamnden utifran fullmaktiges inriktningsmal. | denna bilaga finns
en Sversikt dver atgarder/aktiviteter/dtaganden som hor till styrdokumenten inom ramen fér programmet, som direkt eller indirekt riktats till individ- och
familjendamnden. Sammanstallningen aspirerar inte pa att vara heltdckande. Flera dokument stracker sig 6ver en langre tidsperiod.

» Umea kommuns strategi for jamstalldhetsarbete (KS-2016/00219, KF 2017-04-20)
Strategin ar tankt att fungera som ett stod till framfor allt namnder i forstdelsen av hur jamstalldhetsarbete kan arbetas in i den egna namndens verksamheter och

hur egna mal och indikatorer tas fram:

o Jamstalldhetsutskottet ar ansvarigt for strategin och utgangspunkten ar det av kommunfullmaktige antagna 6vergripande malet kring jamstalldhet.
e Samtliga verksamheter inom kommunen ska bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete och det &r varje ndmnds ansvar att bryta ner det 6vergripande malet kring
jamstalldhet till egna mal egna namnden och genomféra samt félja upp detta.

Individ- och familjendmndens planering for jamstalldhetsarbete 2025-2026:

Aktivitet Omfattning

Ta stod i SKRs vagledning “Med 6ppna dgon. Guide till jamstalld socialtjanst” for att klara Overgripande
omstallningen till den nya socialtjanstlagens krav om en jamstalld och jamlik socialtjdnst
Genomfora analyser av verksamhetsstatistik utifran ett jamstélldhetsperspektiv Overgripande

Gora en uppféljande studie av genomférandeplaner utifran ett jamstilldshetsperspektivinom | Ge stéd och service enligt LSS

LSS-boende

Analysera ej verkstéllda beslut inom LSS utifran ett jamstilldhetsperspektiv Ge stod och service enligt LSS

Sakra att de arbetslivsrehabiliterande insatser som finns tillgangliga leder till att kvinnor och Ge stod till sjalvforsérjning och tillgodose behov av
mé&n ndrmar sig arbetsmarknaden och ges lika férutséttningar for att uppna sjélvférsérjning ekonomiskt bistand

Uppfoljning av jamstélldhetsperspektivet fran utredning till insats Ge stod, omsorg och skydd (enligt SoL och LVU) till

barn, unga och familjer
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» Kommungemensam handlingsplan fér suicidprevention (KS-2022/00916, KS 2023-05-30)

Det 6vergripande malet &r att minska antalet suicid i Umea kommun. 2021 fattade kommunfullmaktige beslut att anta en nollvision mot sjalvmord som inkluderar
alla aldrar samtidigt som det pagar en langsiktig planering for kunskapsbaserade férebyggande insatser pa bred front for kommuner i Vasterbottens lan. Det finns en

samordnare som ansvarar for arbetet under aret. Det strukturerade arbetet med suicidprevention foljer en viss ordning:

e Den suicidpreventiva samverkansgruppen i Umea formulerar ataganden i en aktivitetsplan som gors tillgénglig.

e Foretradare for respektive forvaltning ansvarar for att arligen skriva en summering utifran aktivitetsplan av det suicidpreventiva arbete som genomforts i
forvaltningen under aret.

e Samordnare fér samverkansgruppen sammanstaller utifran det en arlig rapport som dven inkluderar samverkansgruppens gemensamma arbete under aret
utifran de aktiviteter som tagits fram.

e Den arliga sammanfattningen féredras i Umea kommun pa Individ-och familjenamnden (februari) som dgare av handlingsplanen samt kommunstyrelsens
hallbarhetsutskott. Den skickas aven till kommunens 6vriga namnder och foretradare for Gvriga organisationer i samverkansgruppen.

» Umea kommuns handlingsplan mot halverad barnfattigdom (KS-2019/00979, KF 2022-03-28)

Aktivitet Ansvarig

Sarskild hansyn till bidragsbehov for barn och deras fritid. Individ- och familjenamnden
Ungas inkomst fér eget arbete paverkar inte nivan pa familjens forsorjningsstod Individ- och familjendmnden
Vardnadshavare kontaktas vid risk for vrakning Individ- och familjendamnden
Sprider information om avgiftsfria aktiviteter Individ- och familjendmnden
Barnperspektiv dr vigledande vid beslut om forsorjningsstéd Individ- och familjendmnden
Jobbstimulans i lagen (SoL) 25% av inkomster rdknas ej med efter 6 manader. Individ- och familjendmnden
Forsorjningsstod kan bevilja utéver vid sarskild ansdkan ex. Cykel, resa ibland, dator, lager etc. Individ- och familjenamnden

» Umea véxer tryggt och sikert - Aktivitetsplan (KS-2023/00822, 2023-11-16)

Individ- och familjendmndens aktiviteter

1. Resursférstarka grunduppdraget
2. Utveckla féraldraskapsstodet
3. Foraldrasupporten

4. Utoka och erbjuda fler barnfamiljer strukturerade familjebehandlingsinsatser
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5. Aven utveckla andra stod och insatser till barn, unga och familjer

6. Utoka ungdomsboendet med fler platser och utokad malgrupp, bland annat fokus pa barn och unga med normbrytande beteende i risk
for gangkriminalitet

7. Utveckling av Operativa teamet

8. Utreda Mobila operativa teamet

9. Fardigstalla inriktningsférslag for samverkansformen skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF)

10. Forstarkt och forbattrat natverksarbete

11. Utveckla samarbetet med bland annat fritid, arbetsmarknad och integration

12. Se 6ver standardiserade bedomningsinstrument

» Umea kommuns program for tillgdnglighet 2018-2030: Plan fér etapp 2, 2024-2026 (KS-2024/00166, KS 2024-10-15)

Aktiviteter: Fokusomrade Fysisk miljé Ansvarig
Sakerstalla att kommande lokaler for daglig verksamhet &r val anpassade och andamalsenliga ur ett individperspektiv, Individ- och
genom att pabérja framtagandet av rumsfunktionsprogram fér daglig verksamhet enligt LSS 9§10. familjenamnden
Aktiviteter: Fokusomrade Boende och narmiljo Ansvarig

Att sdkerstilla att kommande boenden dr vil anpassade och andamalsenliga ur ett individperspektiv, genom att revidera | Individ- och
och uppdatera rumsfunktionsprogram fér gruppboenden enligt LSS 9§89, och pabérja framtagandet av familjenamnden

rumsfunktionsprogram for serviceboende enligt LSS 9§9 samt korttidsvistelse enligt LSS 9§6.

Att verka for ett 6kat och diversifierat utbud av sarskilda boenden inom LSS 989, dér individen har stérre majlighet att Individ- och
vélja en boendemiljé som passar hen. Det sker genom att bygga fler typer av gruppboenden och inférskaffa fler familjenamnden

servicebostider i olika delar av Umea kommun.
Tydliggéra vilka majligheter det finns fér bostadsanpassning i bostader med sarskild service.

Samverka med Umearegionens brandskydd for att tydliggora brandsédkerhet och utrymning for personer utan maojlighet Individ- och

att ga i trappor, i férvaltningens verksamhetslokaler och boenden. familjenamnden

Individ- och familjendmndens verksamhetsplan och budget 2026 53 (55)



Budget, verksamhetsplan, internkontrollplan individ- och familjenamnden 2026-Yttrande 6ver verksamhetsplan och budget 2026 till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Individ- och familjenamndens verksamhetsplan och budget 2026.docx

» Umea kommuns program for hallbar landsbygdsutveckling 2024-2030 (KS-2023/0086, KF 2024-08-26)

Individ-och familjendmndens prioriteringar till 2030

Ansvariga:

Utveckla langsiktiga arbetssitt och strukturer internt for hur kommunen ska
jobba med kommersiell service pa Umeas landsbygder

Stirka de stora tatorterna och byarna i tillvéxtstraken som viktiga servicenoder
for omgivande landsbygder

Skapa forutsattningar for till exempel sérskilda boenden, trygghetsboenden
och seniorbostdder pa Umeas landsbygder

Starka samordningen mellan kommunala verksamheter och utveckla
samverkan med kommersiella och ideella aktérer for férbattrad service pa
Umeas landsbygder

Utveckla samverkan 6ver kommungrénserna for starkt service pa Umeas
landsbygder

Oka attraktiviteten och forutsiattningarna for att klara kompetensforsorjningen
pa landsbygd inom skola, vard och omsorg

Underlitta arbetspendling fran tétort till landsbygd for att sékra

kompetensforsorjning inom skola, vard och omsorg

Tillgéngliggora och samnyttja kommunens lokaler och tjanster utifran lokala
behov och pa ett jamlikt satt

Nyttja digitaliseringens majligheter for utvecklad service, exempelvis vard,
undervisning, kultur och fritid, sociala traffpunkter och mobila verksamheter
Tydliggéra kommunala verksamheters roll och funktion pa Umeas landsbygder
— exempelvis som motesplatser med aktiviteter, arbetsplatser och kunder till
lokalt néringsliv

Utveckla och tydliggora hur byaplaner tas om hand internt i hela

kommunorganisationen
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Aldrenamnden, Individ- och familjenamnden och Kommunstyrelsen

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjendmnden, Aldreniamnden,
Fritidsndmnden, Kulturndmnden, Tekniska ndamnden, Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen, Individ- och familjenamnden, Aldrendmnden, Tekniska
namnden, Byggnadsndmnden

For- och grundskolendmnden, Individ- och familjeniamnden, Aldrendmnden,

Fritidsndmnden, Kulturndmnden, Tekniska namnden, Kommunstyrelsen

Fér- och grundskolenamnden, Individ- och familjendmnden, Aldreniamnden,
Fritidsndmnden, Kulturndmnden, Tekniska ndmnden, Kommunstyrelsen
Personalndmnden, For- och grundskolenamnden, Individ- och familjendmnden
Aldrenimnden

Personalndmnden, For- och grundskolenamnden, Individ- och
familjenamnden, For- och grundskoleniamnden, Aldrenimnden, Umed
Kommunforetag

Tekniska ndmnden, For- och grundskolenamnden, Individ- och
familjenamnden, Aldrenamnden, Fritidsndmnden, Kulturndmnden

Fér- och grundskolenamnden, Individ- och familjenamnden, Aldrendmnden,
Fritidsnamnden, Kulturndmnden, Tekniska namnden

For- och grundskolenamnden, Individ- och familjeniamnden, Aldrendmnden,

Fritidsndmnden, Kulturndmnden, Tekniska ndmnden

Alla namnder
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» Bostadsférsorjningsprogrammet 2022-2030 (KS-2020/00751, KF 2022-11-28)
Atgirder

Ansvariga

Umed kommun ska utreda méjligheter och férutsittningar for byggande av sirskilda boenden fér dldre i behov

av vard och omsorg samt gruppbostéder i den tita staden

Umea kommun ska utreda méjligheten att utveckla metoden for att prognostisera behovet av boenden enligt
LSS och ddrmed skapa battre kunskap om lokalférsérjningsbehovet.
Nar hyresratter byggs pa kommunal mark ska kommunen alltid erbjudas att hyra en 6verenskommen andel

bostader.

Kommunen ska utreda forutsattningarna fér att utveckla arbetssattet hur bostader férdelas till personer som
beviljats sirskilt stéd och service. Malet &r att uppna struktur och fungerande floden genom en samordnad
prioritering.

Kommunen ska utreda forutsattningarna for och konsekvenserna av inférande av kommunal hyresgaranti fér
barnfamiljer. Syftet dr att bedoma om hyresgarantier kan gora det ldttare fér de grupper som har svart att
etablera sig pa bostadsmarknaden att ordna bostad.

Umed kommuns Handlingsplan mot hemléshet ska aktualiseras.

Umea kommuns avtal med AB Bostaden om att en andel av Allmannyttans omsattning av hyresbostéder, ska
komma kommunens verksamheter tiligodo. Det mé&jliggér att méta en stor del av verksamheternas
kontinuerliga behov av hyreslagenheter.

Kommunen ska utveckla det vrakningsférebyggande arbetet i linje med kommunens nollvision mot vrakning av
barn f6r att minska risken for avhysning och hemloshet.

Kommunen ska utreda méjligheten att ta fram information éver tillgangen till skyddat boende vid behov
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Kommunstyrelsen, Tekniska namnden,
Aldrendmnden och Individ- och
familjenamnden

Kommunstyrelsen, Tekniska namnden,
Individ- och familjendmnden
Kommunstyrelsen, Tekniska namnden,
Aldrendgmnden och Individ- och
familjenamnden

Individ- och familjendmnden

Individ- och familjendmnden, Tekniska
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-11-05

§ 130

Diarienr: IFN-2025/00001

Verksamhetsplan och budget 2026

Beslut

Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar att lata drendet ga
utan eget yttrande.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamndens verksamhetsplan beskriver namndens
planering och uppféljning for grunduppdrag och personalpolitiska mal.
Planen innehaller nédmndens finansiella mal och budget for 2026.
Verksamhetsplanen innehaller dven en beskrivning av ndmndens
planering och uppféljning utifran fullmaktiges inriktningsmal och
tillaggsuppdrag som tilldelats namnden.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S) yrkar att drendet gar utan eget yttrande till individ-
och familjenamnden.

Arbetsutskottets beslutsgang
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar att Iata drendet ga
utan eget yttrande.

Beslutsunderlag
Verksamhetsplan och budget 2026

Beredningsansvariga
Karolina Lundqvist, socialdirektor
Annica Lundin, HR-chef

Simon Blomberg, ekonomichef
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef
Petra Nylander, processledare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-11-05

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-26

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00001

Internkontrollplan individ- och familjenamnden
2026

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden faststaller internkontrollplan fér 2026.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden ska arligen faststélla en internkontrollplan.
Intern kontroll ska ses som en del av verksamhets- och ekonomistyrningen
och hjalpa till att s