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Angdende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infér medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

> Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och férdjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillrdcklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedomningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande
ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av myndighetsbeslut inom SoL. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om aldrenamnden bedriver en &ndamalsenlig
och effektiv uppféljning avseende verkstallighet av gynnande bistandsbeslut.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar det finns en god
struktur i handlaggningen av beslut om sarskilt boende. Men att befintlig rutin behdver
uppdateras och sakerstélla samverkan mellan handlaggarna och boendeplacerarna.
D& handlaggarna idag inte gér ndgon uppféljning av besluten och den uppfoéljning sker
ar nar verksamheten inom vard- och omsorgsbhoende foljer upp
genomférandeplanerna.

Genomfdrandeplanen ar ett satt att mata kvalitéten for varje person med ett beslut om
SoL oavsett arendetyp, den féljs upp arligen eller vid behov. Aldrenamnden foljer upp
kvalitéten i verksamheten genom kvalitetsberattelse och styrkort. Namndens egen
uppfoljning visar pa brister i genomforandeplanerna

Statistik visar att det generellt &r fler kvinnor &n man som bade ansoker, beviljas och
far avslag om sarskilt boende. 249 kvinnor och 186 man ansokte 2019 om sarskilt
boende, under perioden 1 januari till 9 juni 2020 var det 103 kvinnor och 73 man som
ansokt om sarskilt boende. Av anstkningarna var det 243 kvinnor och 160 man som
fick ett gynnande beslut 2019 och under perioden 1 januari till 9 juni 2020 var det 86
kvinnor och 55 méan.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi aldrenamnden att

—rutinen for beslut om sarskilt boende ses 6ver och uppdateras med aktuell
information

— sakerstalla att samverkan genom hela processen for beslut om sarskilt boende
fungerar.

— namnden att sakerstélla att alla med ett gynnande beslut om sérskilt boende ska
kanna sig trygga i att anta erbjudande om insats trots pagaende pandemi.

— sakerstélla korrekt upprattade genomférandeplaner.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ume& kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av myndighetsbeslut inom SoL. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2020.

Bistandshandlaggning ar myndighetsutévning i kommunen och darmed betydelsefullt
ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde. Kommunallagen stéller krav pa en god
ekonomisk hushallning, att resurserna i verksamheten anvands till ratt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt. Det ar via bistandsbeslutet som insatser genereras och
darmed kostnader for kommunen. Vidare &r det viktigt att kommunen har en
uppfdljning av bistandsbeslutet bade i innehall och i omfattning. Verkstallighet av beslut
som ej stammer verens med bistandsbeslutet kan bli rattsosakert for den enskilde och
kostsamt for kommunen.

Umea kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till uppféljningen av
myndighetsbeslut i kommunen och har bedémt att det ar vasentligt att granska om
aldrenamnden har utarbetat andamalsenlig intern kontroll inom omréadet for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om aldrenamnden bedriver en andamalsenlig
och effektiv uppféljning avseende verkstallighet av gynnande bistandsbeslut.

Vi kommer darfor att granska:

e Har aldrendmnden sakerstallt att det finns formellt beslutade rutiner for
bistandsbedémning, handlaggning och uppfdljning?
e Har aldrenamnden sakerstallt att uppfoljningar av insatser sker andamalsenligt och
tillfredsstéallande?
- Hur sker uppfdljningar?
- Hur ofta sker uppfoljningar?
- Hur detaljerad ar dokumentation av uppfoljningar?
- Hur ofta andras beslutet av insatsen efter uppfdljning? Till mer omfattande insats,
annan insats eller ingen insats alls? Fordelat pa kon.
e Har aldrenamnden sakerstallt en god kvalitet pa insatser?
- Hur definieras god kvalitet?
- Hur kvalitetssékras genomfdrda insatser?
- Hur manga ansokningar om insatser erhalls fordelat pa kon?
- Hur manga erhaller ett gynnande beslut fordelat pa kon?

Granskningen omfattar endast aldre personer 6ver 65 ar och avgransas till beslut om
sarskilt boende.

Granskningen avser aldrenamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Socialtjanstlag (2001:453)
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

Dokumentstudier av rutin "Sarskilt boende SoL AN”, "Rutin for genomférandeplan”,
"Checklista for upprattande och uppféljining av genomférandeplan”, "Individuell
planering, dokumentation och uppféljning av beslutade insatser”, "Introduktion
personcentrerat forhallningssatt” och "Roller ansvar féljsamhet personcentrerat
forhaliningssatt”. Flodesscheman samt "Kvalitetsberattelse Aldrenamnden 2019” har
ocksa studerats.

Intervjuer med berérda tjanstepersoner pa enheten Utredning & bistand,
verksamhetschef myndighetsutdvning aldre, chef for enheten for stdd och utveckling,
bistdndshandlaggare, verksamhetschef vard- och omsorgsboende och enhetschef
vard- och omsorgsboende.

Stickprover har gjorts pa ett urval av 20 personakter med beslut om sarskilt boende.
Akterna granskades utifrdn en mall for bade innehall och struktur samt om
handlaggningen féljde gallande rutin.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstlagen (2001:453) anger socialtjanstens mal. Samhallets socialtjanst skall pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja méanniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.

| kap 5, 4 § beskrivs att omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och k&nna valbefinnande. SocialnAmnden ska verka for att &ldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

5§ Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska
darutéver ge dem som behover det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig
service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for
aldre ménniskor som behdver sarskilt stod.

Kommunen far aven inratta sarskilda boendeformer for aldre manniskor som framst
behover stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutéver har
behov av att bryta o6nskad isolering.
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Den aldre personen ska, sa langt det ar majligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

For vard utanfor det egna hemmet anger 6 kap 1 8§ att Socialnamnden ska sorja for att
den som behdver vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett hem for
vard eller boende. Socialnamnden ansvarar for att den som genom namndens forsorg
har tagits emot i ett annat hem &n det egna far god vard. Varden bor utformas sa att
den framjar den enskildes samhdrighet med anhoriga och andra narstdende samt
kontakt med hemmiljon. Utifran 6 kap 2 § ska varje kommun ansvara for att det finns
tillgang till hem for vard eller boende.

Resultat av granskningen

Organisation och rutiner

Inom aldreomsorgen i Umea kommun finns verksamheterna Din kommunala
hemtjanst, Halso- och sjukvard i hemmet, Prevention, Utredning och bistand och Vard-
samt omsorgsboende/korttidsboende (se organisationsschema nedan).
Myndighetsutévning SoL ligger inom Utredning och bistand.

| .

Inom myndighetsutévning SoL finns 23 st bistdndshandlaggare och de arbetar samtliga
med alla arendetyper inom SoL. Handlaggarna utreder och fattar beslut om sarskilt
boende. Nar ett bifallsbeslut ar fattat tar boendeplacerarna éver och ansvarar for att
beslutet verkstalls.

Umea kommun har en rutin for beslut om SoL sarskilt boende "Sarskilt boende SoL
AN”. Den &r senast reviderad 2016-10-31. Enligt uppgift ska rutinerna uppdateras i
samband med en rutinrevision som genomfors arligen. En jurist bevakar ny lagstiftning
och eventuella behov av revideringar av rutiner. Vid intervjuer framkommer att
rutinrevisionen for 2020 ar eftersatt, enligt uppgift pagar en revidering av rutinen.
Framfor allt har rollerna forandrats jamfort med den upprattade rutinen. Rollen
omradeshandlaggare finns inte kvar i processen inom handlaggningen av arenden
inom SoL avseende sarskilt boenden. Inte heller placeringskonsulenter finns kvar utan
benamns nu boendeplacerare enligt férvaltningen.
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Beddmning

Vi ser det som positivt att det finns en ambition att rutinerna revideras arligen och att ny
lagstiftning bevakas. Men vi ser att detta arbete ar eftersatt och att rutinen for Sarskilt
boende SoL AN &r i behov av en uppdatering, da det bland annat finns det
benamningar pa roller som inte langre finns kvar i organisationen. For att forenkla for
nyanstallda och 6vrig personal bér rutinen uppdateras. Vi rekommenderar att rutinen
ses Over for att sékerstalla att den innehaller aktuell information.

Handlaggning av beslut om sarskilt boende

En anstkan om beslut om sarskilt boende gors i regel efter en anmélan av anhdrig
eller hemtjanst. En ansdkan inkommer nar den enskilde sjalv uppger att hen vill ansdka
om insatsen. Oftast sker ett hembesok hos den enskilde tillsammans med anhériga
eller hemtjanst, om vilka insatser som finns idag och vilka ytterligare insatser det finns
behov for. Aspekter som beaktas ar sociala aspekter, oro, trygghet och riskfaktorer.
Handlaggaren ar den som utreder och har kontakt med den enskilde! samt lamnar
information om insatsen sarskilt boende.

Forvaltningen uppger att det kan ta tid att utreda behov om séarskilt boende. Den som
ansoker om sarskilt boende har ofta redan beviljade hemtjéanstinsatser. Hemtjansten
utokas ofta under pagaendeutredning for att i férsta hand préva om behovet kan
tillgodoses i hemmet istallet for pa sarskilt boende. Detta kan fordréja utredningen eller
om det behovs information eller intyg fran sjukvarden om halsotillstand eller
medicinering. En person som inte har hemtjanstinsatser kan fa det i vantan pa plats pa
sarskilt boende, om behov finns.

Varje vecka har handlaggarna en drendedialog dar de kan bolla enskilda arenden med
kollegor eller arendehandledaren. Detta for att fa ett annat perspektiv pa arendet eller
feedback om det ar ndgot som handlaggaren har glémt.

Rutinen Sérskilt boende SoL AN anger att boendeplaceraren har ansvar for att
handlaggarna far information om status for aktuell ko till sarskilda boenden. Vid
osakerhet infor att ett beslut ska fattas foredras sarskilda boendeutredningar pa
arendedialogtraffar, dar man redogoér fér bedémning och forslag till beslut, eller stdd for
beslut.

| vantan pa att beslutet verkstalls ansvarar handlaggaren for att félja upp att personen
har de insatser som behovs i vantan pa att boendet verkstalls for att sakerstalla en god
vard och omsorg samt dokumenterar detta. Om personen vistas pa korttidsboende i
vantan pa sarskilt boende avslutas samtliga insatser i hemmet.

Enligt rutinen ar malsattningen att det inom tre manader ska erbjudas en bostad som
motsvarar personens behov av stéd.

Nar personen har tackat ja till ett erbjudande ar det boendeplaceraren som meddelar
beslutande handlaggare detta. | samband med att personen flyttar in pa det sarskilda

1 Den sokande benamns “"person” eller "den enskilde” inom aldreomsorgens verksamheter
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boendet ar det enhetschefen pa boendet som meddelar inflyttningsdatum till
boendeplacerarna. Handlaggaren avslutar da de ev. tidigare besluten/insatserna.

Handlaggarna uppger att de tycker att rutinen &r ett bra stod i handlaggningen och kan
anvandas bade individuellt och vid arendedragningar i grupp. Rutinen ar ett bra stod
och bidrar till en samsyn kring vad en handlaggare bor titta pa i en utredning om
sarskilt boende och sakerstaller att de har fatt med och utrett alla delar av vikt i en
utredning.

Beddmning

Handlaggningen av beslut om SoL sarskilt boende bygger pa en dialog mellan olika
parter. Vi ser det som mycket betydelsefullt att samverkan fungerar. Dock har det i
granskningen framkommit att det finns en tydlig grans i processen mellan nar
handlaggarna har fattat beslut om sérskilt boende och nar boendeplacerarna tar dver
infor en placering pa ett boende. | processen for handlaggningen av beslut om sarskilt
boende till verkstallande av beslutet ar det manga parter som ar delaktiga i processen.
Vi rekommenderar verksamheten att sékerstalla att samverkan genom hela processen
for beslut om sarskilt boende fungerar.

Statistik

Statistik fran forvaltningen (fran verksamhetssystemet Treserva) visar att det generellt
ar fler kvinnor &n man som bade ansoker, beviljas och far avslag om sarskilt boende.

2019 (helar)

Sarskilt boende enl 4:1 SolL

Beslutsform fordelat p& beslut* Kvinna |Man Totalt antal
Avslag

Alder 65-70 17% 83% 6
Alder 70+ 70% 30% 70
Bifall

Alder 65-70 44% 56% 9
Alder 70+ 61% 39% 394
Delavslag

Alder 70+ 100% 1
Totalsumma 61% 39% 480

* Antal beslut och individer &r lika
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2020 (t o m 9 juni)

Sarskilt boende enl 4:1 SoL

Beslutsform fordelat pa beslut* Kvinna | Man Totalt antal
Avslag

Alder 65-70 100% 3
Alder 70+ 53% 47% 32
Bifall

Alder 65-70 50% 50% 8
Alder 70+ 62% 38% 133
Totalsumma 59% 41% 176

\ * Antal beslut och individer ar lika

249 kvinnor och 186 man anstkte 2019 om sarskilt boende, under perioden 1 januari
till 9 juni 2020 var det 103 kvinnor och 73 man som anstkt om sarskilt boende. Av
ansokningarna var det 243 kvinnor och 160 méan som fick ett gynnande beslut 2019
och under perioden 1 januari till 9 juni 2020 var det 86 kvinnor och 55 man.

Forvaltningen uppger att antalet ansokningar har minskat under varen 2020. Det syns
aven i statistiken for 2019 helar och 2020 t o m 9 juni 2020. En orsak till minskningen
kan enligt férvaltningen vara att minskningen under varen 2020 beror pa covid-19. Ett
annat problem som har uppstatt ar att personer som har fatt ett bifallsbeslut inte kan
besoka det sarskilda boendet dar personen har fatt en plats for att utvardera om de vill
tacka ja till boendet eller e]. Det finns personer som har tackat nej till en plats pa grund
av detta eller att personen hellre bor hemma eller hos anhdriga under corona
pandemin.

Beddmning

Det ar viktigt att hitta I6sningar for att en person som ar i behov av séarskilt boende ska
fa den hjalp den behdver och kanna sig trygg att flytta till det sarskilda boendet som
erbjuds, trots att det pagar en pandemi. Vi rekommenderar namnden att sékerstalla att
alla med ett gynnande beslut om sarskilt boende ska kanna sig trygga i att anta
erbjudande om insats trots pagdende pandemi.

Uppféljning och kvalitet

Handlaggaren ar med i processen till dess att inflyttning sker. Darefter 6vergar
ansvaret for personer till boendeplaceraren. Handlaggaren har ingen insyn i vad som
sker efter att personen har flyttat in pa det sarskilda boendet. Ingen uppféljning gors av
bistandshandlaggarna av bifalls- eller avslagsbeslut. Vid avslagsbeslut bor den
enskilde i regel kvar hemma med hemtjanstinsatser, hemtjansten bevakar ett eventuellt
forandrat behov. Forvaltningen uppger att inga uppféljningar gors av handlaggarna pa
grund av att tanken ar att den som flyttar in pa ett sarskilt boende blir kvar inom
verksamheten for vard- och omsorgsboenden.
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| Umea kommun tillampas ett personcentrerat forhallningssatt i vard- och
omsorgsboenden. Ett personcentrerat forhallningssatt ska skapa forutsattningar och
sakra den enskilde personens ratt till ett vardigt liv. For att sékra att stod och hjalp till
varje person blir utférda sasom varje enskild person vill ha det, dokumenteras hur det
ska goras och det ska utforas likvardigt oavsett vem det ar som arbetar.

= Levnadsberattelse — for att lara kdnna personen och vad som varit och ar
viktigt och vardefullt i personens liv. Den ar bra att samtala utifran och fylla i
tilsammans. OBS! Levnadsberattelsen &r alltid frivillig for personen (integriteten).

* Genomforandeplan — en detaljerad arbetsbeskrivning pa hur personen vill ha
sina insatser utforda.

= Daglig dokumentation - beskriver den boendes tillvaro.

* Vardplan/Rehabiliteringsplan — Skapas av sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast. Vard- och omsorgspersonal dokumenterar darefter uppféljningen
av hur insatsen fungerar.

» Kvalitetsregister — gors av kontaktpersonal och sjukskoterska.

=  Teamtraff - uppféljning av personens omvardnad, samt att
genomforandeplanen och arbetsflode stammer dverens och uppdateras vid
behov.

Efter att en person har flyttat till ett sarskilt boende uppréattas en genomférandeplan
utifrdn den enskilde personens dnskemal, eller med hjalp av anhdriga eller personal pa
boendet. Beroende pa i vilken grad den enskilde kan kommunicera sina 6nskemal.
Genomférandeplanen &r ett sétt att mota kvaliteten for varje person med ett beslut om
SoL oavsett arendetyp och den foljs upp arligen eller vid behov.

Pa forvaltningen finns rutin for genomférandeplan och checklista for upprattande och
uppfdljning av genomférandeplan. Genomférandeplanen anger bland annat vad som
ska goras, vad personen klarar sjalv och delmal for personen. Verksamhetens
uppfdljning av genomférandeplanen ar ett satt for att sékerstalla kvaliteten i insatserna
och sakerstéalla att varje person far den hjalp den behover, utifran den enskilde
individens behov. Det finns pa varje enhet inom vard- och omsorgsboende
dokumentationsombud, som kvalitetssékrar genomférandeplanerna och det &r
enhetschefer som har ansvar for kvalitetskontroller.

| arsbokslutet for aldrenamnden 2019 gjordes en granskning inom vard- och
omsorgsboende av ett stickprov om 32 genomférandeplaner. | cirka 80 % av
genomforandeplanerna som granskats fanns perspektiven bemétande, vardagskultur
och maltidssituation samt utevistelse beskrivna. | en tredjedel av de granskade
genomférandeplanerna saknas en beskrivning av hur insatser ska ges med tillracklig
kvalitet for att den enskilde ska fa personcentrerade insatser. Samtidigt finns goda
exempel dar det finns en tydlig beskrivning av personens val och sjalvbestammande
samt hur personalen ska bemota personen for att den ska ma bra.
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Aldrenamnden foljer upp kvaliteten i verksamheten genom delarsrapport och
arshokslut kopplat till uppdragsplanen. Den som bedriver socialtjanst ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamheten. Det ar en del av ett
standigt pagaende forbattringsarbete for verksamheten och en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. | kvalitetsberattelsen beskrivs att aldrenamndens klagomalsrutin,
vilken innebar att synpunkter och klagomal hanteras direkt i verksamheten som berors.
Alla klagomal registreras, foljs upp och sammanstalls som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Varje verksamhet ska anvanda de klagomal och synpunkter som
kommit in till att forbattra kvaliteteten i sin egen verksamhet samt att hitta ett
fungerande arbetssatt for att uppmarksamma om klagomalet lett till forandringar i
rutiner eller arbetssatt som andra verksamhetsomraden paverkas eller kan dra nytta
av.

Under 2019 rapporterades 1475 avvikelser? inom sarskilt boende, vilket ar en 6kning
med 120 avvikelser jamfort med ar 2018 (1355). Avvikelserna var fordelade pa 56 %
kvinnor och 37 % man, resterande avvikelser saknar registrering pa kon.

Namnden ar skyldig att rapportera till IVO om beviljat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte
har verkstallts tre manader efter beslut. Namnden ska &ven rapportera om en insats
har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre manader. Under 2020 har namnden
rapporterat in 36 ej verkstallda beslut inom sarskilt boende. Forvaltningen uppger att
vissa av besluten har verkstallts, men senare an 3 manader medan andra beslut inte
har verkstéallts vid rapporteringstillfallet.

Beddtmning

Som tidigare namnts i avsnitt 3.2.1 ar det viktigt att samverkan fungerar. For att
sakerstalla en god kvalitet foér den enskilde personen ar det viktigt att fortsatta arbetet
med att 6ka kvaliteten i genomférandeplanerna. Aldrenamndens egen uppféljning av
genomférandeplanerna visar pa brister avseende dess innehall. Att det finns brister i
delen om hur insatser ska ges med tillracklig kvalitet for att den enskilde ska fa
personcentrerade insatser, ser vi som mycket vasentligt for den enskilde individen. Vi
rekommenderar ndmnden att sékerstalla korrekt upprattade genomforandeplaner.

Stickprover

20 stickprover har gjorts utifran fodelsedatum. Vid stickproverna framgick att akterna
var val organiserade med tydliga journalanteckningar. Handlaggningen féljde gallande
rutiner och en utredning startades samma dag eller dagen efter som anstkan eller ny
information inkom. Handlaggningstiden varierade mellan 1 dag till 2,5 manader och de
flesta arendena hade en handlaggningstid pa nagon dag eller ndgon vecka.

2 Avvikelserna ar indelade i kategorierna; sakerhet/trygghet, insats, bemétande, brister i rutiner,
dokumentation, vardkedjebrist, brist i lokaler, sekretess, brist i 6vrig teknisk utrustning och
myndighetsutévning. Ej fungerande teknik/brister kan handla om larmhantering. Insats, dar &r uteblivha
insatser mest forekommande foljt av bristfalligt utférda insatser. Bemdétande, avser storsta delen av det
som rapporterats ar handelser mellan brukare.
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| journalanteckningarna framgick om beslutet var 6verklagat och i akterna fanns
information om dverklagan av beslut. Det framgick dven vad som hade beviljats eller
avslagits.

De flesta personerna i stickproven hade hemtjanst innan beslut om sarskilt boende.
Nagra fa hade ingen hemtjanst utan kom fran sjukhus till sarskilt boende. Fran beslut
om sarskilt boende till flytt till boendet utférdes detta, enligt stickproven, ofta inom en
manad eller mindre. Endast ndgot undantag forekom och i ndgot fall hade personen
som fatt beslut om sarskilt boende avlidit innan verkstallandet. | stickproverna namndes
det inget om att uppféljning hade genomforts.

Beddmning

Stickproven visar pa att handlaggning av beslut om SoL for sarskilt boende sker
strukturerat utifran befintlig rutin och enligt aktuell lagstiftning. Handlaggningstiden i
stickproverna varierade mellan 1 dag till 2,5 manader, dar de flesta &rendena hade en
handlaggningstid pa ndgon dag eller nagon vecka. Det stammer bra 6verens med
rutinen om att beslut ska fattas inom 3 manader. Vi ser dven positivt pa den korta tiden
mellan beslut och flytt till boendet/verkstallande.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att det finns en god
struktur i handlaggningen av beslut om sarskilt boende. Dock maste befintlig rutin
uppdateras avseende bade roller och att den sakerstaller samverkan mellan
handlaggarna och boendeplacerare. Sarskilt da handlaggarna idag inte gor nagon
uppfdljning av besluten utan uppféljning sker av verksamheten inom vard- och
omsorgsboende i samband med att de foljer upp genomférandeplanerna.

Genomférandeplanen &r ett satt att méata kvaliteten for varje person med ett beslut om
SoL oavsett drendetyp och den féljs upp arligen eller vid behov. Aldrenamnden foljer
upp kvaliteten i verksamheten genom delarsrapport och arsbokslut. Namndens egen
uppfoljning visar pa brister i genomférandeplanerna.

Statistik visar att det generellt ar fler kvinnor &n man som bade ansocker, beviljas och
far avslag om sarskilt boende. 249 kvinnor och 186 man ansokte 2019 om sarskilt
boende, under perioden 1 januari till 9 juni 2020 var det 103 kvinnor och 73 man som
ansokt om sarskilt boende. Av ansdkningarna var det 243 kvinnor och 160 man som
fick ett gynnande beslut 2019 och under perioden 1 januari till 9 juni 2020 var det 86
kvinnor och 55 man.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi aldrenamnden att:

— rutinen ses 6ver for att sdkerstalla att den innehaller aktuell information

— sakerstalla att samverkan genom hela processen for beslut om sarskilt boende
fungerar
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— sakerstélla att alla med ett gynnande beslut om sarskilt boende ska kédnna sig trygga
i att anta erbjudande om insats trots pagaende pandemi.

— sakerstalla korrekt upprattade genomférandeplaner.

Datum som ovan

KPMG AB
Marita Castenhag Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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