Liberalerna

Inratta aldreombud i Umea kommun

Aldreomsorgen star idag infér en allvarlig kris, bade nationellt och lokalt i Umea.

Brist pa personal, hdg arbetsbelastning och svarigheter att rekrytera gor att kvaliteten i
omsorgen riskerar att forsamras. Under senaste tiden har dessutom flera allvarliga brister
uppmarksammats i Umea, bland annat missforhallanden pa vard- och omsorgsboenden,
vanvard som lett till tragiska konsekvenser, misstankta évergrepp inom hemtjansten samt
problem kopplade till kompetensférsorjningen.

Manga aldre och deras anhoriga upplever oro och otrygghet, samtidigt som det ofta ar svart
att veta vart man ska vanda sig med fragor, synpunkter eller kliagomal. Detta skapar en
kansla av maktldshet och bristande inflytande. Manga kommuner i landet har inrattat en
funktion som aldreombudsman eller aldreombud. Dessa kommuner varierar i hur de
organiserar och benamner funktionen, men gemensamt ar att de erbjuder aldre och deras
anhdriga en oberoende kontaktpunkt fér stéd och vagledning inom aldreomsorgen.

Ett aldreombud kan dartill:

- Vara en lattillganglig och oberoende kontakt fér aldre och deras anhoriga, dit man kan
vanda sig for stdd, information och vagledning.

- Ha viss granskningsskyldighet av kommunens verksamheter som rér aldre, for att
uppmarksamma brister, bidra till férbattringar och varna aldres rattigheter.

- Fungera som en lank mellan aldre, anhériga, kommunen och dess verksamheter.

- Komplettera pensionarsradet genom att vara ett individuellt, oberoende stéd — medan
radet framforallt representerar foreningslivet. Pa sa satt kan kommunen bade ta del av
féreningarnas erfarenheter och fanga upp enskildas roster.

- Arligen rapportera till kommunfullméktige om sina iakttagelser, rekommendationer och
forslag till forbattringar.

For att starka aldreombudets oberoende kan det med férdel organisatoriskt placeras under
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen, snarare an i den forvaltning som sjalv ansvarar
for aldreomsorgen. Detta skulle ge ombudet en tydligare sjalvstandighet och 6ka fortroendet
bland de aldre och deras anhdriga.

Mot bakgrund av detta foreslar Liberalerna fullméaktige:

1. Attt Umea kommun inrattar ett aldreombud med uppdrag att vara en lattillganglig
kontakt for aldre och anhoriga, samt att ha viss granskningsskyldighet av
kommunens verksamheter inom aldreomradet.

2. Att aldreombudet arligen rapporterar sina iakttagelser och rekommendationer till
kommunfullmaktige.

3. Att aldreombudet ska komplettera pensionarsradet och fungera som en lank mellan
aldre, anhdriga och kommunen.
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