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Uppfoljande granskning av beredskap inom
hemtjansten och kontroll av privata utforare

Granskningens inriktning

Umea kommuns revisorer genomforde ar 2021 en
granskning av beredskap inom hemtjénsten och
kontroll av privata utforare. Granskningen visade
att dldrendmnden inte fullt ut sékerstillt en
tillracklig uppf6ljning och kontroll av externa
utforare. Vidare beddmdes att ndmnden inte fullt
ut hade sékerstillt en tillracklig beredskap att mdta
det 6kande behovet av hemtjénst men att nimnden
hade sikerstillt en tillracklig beredskap for att vid
behov ta 6ver verksamhet i egen regi.

I granskningen ldmnades ett antal
rekommendationer:

— Uppritta bedomningsmallar for att sékerstélla
att uppfoljning genomfors utifrén samma
bedémningsgrunder.

— Tydliggdra sambandet mellan uppfoljnings-
planen och de dokument som uppfdljningen
presenteras i.

— Kartldgga mojligheten att infora digitala
verktyg i syfte att minska risk for manuella
felaktigheter samt ge dkad kontroll och insyn i
genomfOrande av insatser.

— Tydliggora sambandet mellan volymprognoser
inom hemtjdnsten och beddmningar av
framtida rekryteringsbehov.

— Sékerstilla att relevanta uppfoljningar
dokumenteras och rapporteras till nimnden,
samt att atgirder vidtas utifran identifierade
utvecklingsomréaden.

— Utveckla samverkan kring avtalsuppfoljningen
for att sdkerstélla att samtliga avvikelser mot
avtal kommer avtalségaren, som ar
kommunstyrelsen, tillhanda.

— Sakerstilla att stdllda kvalitetskrav i avtal ar
tydligt definierade och uppfoljningsbara samt
att vésentliga kvalitetskrav i avtal med utforare
regelbundet f6ljs upp.

Resultat

Gransksningen visar att styrelsen och ndmnden har
omhéndertagit merparten av de rekommendationer
som ldmnades i den tidigare granskningen.

De rekommendationer som endast bedoms vara
delvis omhéndertagna &r:

— Sékerstilla att stdllda kvalitetskrav i avtal dr
tydligt definierade och uppfoljningsbara samt
att visentliga kvalitetskrav i avtal med utforare
regelbundet f6ljs upp.

— Uppritta bedomningsmallar for att sékerstélla
att uppfoljning genomfors utifrén samma
bedémningsgrunder

Granskningen visar att det pagar ett arbete med ett
nytt forfragningsunderlag avseende LOV inom
hemtjéinsten. Aldrenimnden beslutade dock i maj
2024 att ge forvaltningen i uppdrag att utreda
vilken upphandlingsform (LOV eller LOU) som ar
mest fordelaktig att tillimpa utifran risk for
vélfardskriminalitet. Utredningsuppdraget ska
aterrapporteras till dldrendmnden senast februari
2025.

Inom ramen for arbetet med det nya
forfragningsunderlaget avseende LOV har dels en
oversyn gjorts for att se dver om icke-
uppfoljningsbara krav kan skrivas om, tas bort
eller om de ska behallas. Dels pagér en versyn av
bedomningsmallarna. Arbetet med det nya
forfragningsunderlaget och de reviderade
bedémningsmallarna &r dock stoppat i védntan pa
vidare beslut av ndimnden.

Samlad bedémning

Vér samlade beddmning utifrén granskningens
syfte dr att dldrendmnden och kommunstyrelsen i
allt visentligt vidtagit dtgérder utifran
rekommendationerna.
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