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50/24 Faststallande av dagordning och fraga om jav maj - TN-2024/00010-9 Faststéllande av dagordning och frdga om jav maj : Faststéllande av dagordning och frdga om jav maj

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-02

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00010
Faststdllande av dagordning och fraga om jav maj

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att faststdlla sammantradets dagordning.

att till protokollet notera att ingen person ar javig.

Arendebeskrivning

Tekniska ndamndens foredragningslista finns som bilaga och eventuella
dndringar noteras. En javig person far varken delta i handlaggningen av
arendet eller vara narvarande vid namndens behandling av drendet.

Beslutsunderlag
Foredragningslista. Bilaga.



50/24 Faststéallande av dagordning och frdga om jav maj - TN-2024/00010-9 Faststéllande av dagordning och frdga om jav maj : Kallelse Tekniska namnden 2024-05-23

lav2

UMEK Kallelse/Féredragningslista
KKOMMUN

Tekniska namnden

Tid: Torsdagen den 23 maj 2024 kl. 10:00
Plats: Ordersalen

Beslutsdrende

1 Faststallande av dagordning och fraga om jav maj 11.10

2 Taxor och avgifter for flytt av fordon 11.15

3  Verksamhetsuppfoljning T1 maj 11.20 Marcus Bystedt/
Karin Isaksson

4 Aktuellt fran forvaltningen maj 11.50 Karin Isaksson

5 Kurser och konferenser maj 12.20

6 Delegationsbeslut och anmalningsdarenden maj 12.30

7 Arenden under handliggning - information maj 10.00



51/24 Taxor och avgifter for flytt av fordon - TN-2024/00379-1 Taxor och avgifter for flytt och frvaring av fordon : Taxor och avgifter for flytt och férvaring av fordon

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-06

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00379
Taxor och avgifter for flytt och forvaring av fordon

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att féresla Kommunfullmaktige att faststalla taxor for flytt och férvaring av
fordon enligt bilaga.

Arendebeskrivning

Gator och parker utfér varje vecka fordonsflyttar med stod av lagen Lag
(1982:129) om flyttning av fordon i vissa fall. | samband med detta arbete
har kommunen kostnader. For att fa ersattning for faktiska kostnader, vill
Gator och parker darfor infora avgifter enligt bilaga.

Beslutsunderlag
Bilaga Taxor och avgifter fordon. Bilaga.

Beredningsansvariga
Tommy Johansson

Beslutet ska skickas till
KSdiarium



51/24 Taxor och avgifter for flytt av fordon - TN-2024/00379-1 Taxor och avgifter fér flytt och férvaring av fordon : Bilaga Taxor och avgifter fordon

Taxor och avgifter for flytt och forvaring av fordon

e Flyttning av fordon upp till 3,5 ton till narliggande plats, sarskild plats, skroten
eller ater till ursprunglig plats.
Avgift: 2 500 kr

e Flyttning av fordon Over till 3,5 ton till nérliggande plats, sérskild plats, skroten
eller ater till ursprunglig plats.
Avgift: 5 000 kr

¢ Dygnsavgift for forvaring av fordon upp till 3,5 ton
Avgift: 50 kr

e Dygnsavgift for forvaring av fordon over till 3,5 ton
Avgift: 100 kr

Taxorna foreslas indexeras arligen utifran férandring i konsumentprisindex, KPI.



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Verksamhetsuppféljning T1 maj

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-02

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00145

Verksamhetsuppfoljning T1 maj

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att godkanna verksamhetsuppféljningen for jan — april 2024.
att godkanna uppfoljningen av internkontrollplanen T1 2024.
att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

att godkanna Tekniska ndmndens rapport till Kommunstyrelsen for
perioden T1 2024.

att drendet anses justerat.

Arendebeskrivning

Verksamhetsuppfoéljningen jan-april 2024 har tagits fram for namndens
verksamheter och en uppféljning av internkontrollplanen fér samma tid ar
gjord.

Beslutsunderlag

Delarsrapport T1_2024. Bilaga.

Uppfoljning internkontrollplan TN 2024. Bilaga.

KS-202300890 Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen for
perioden januari-april 2024. Bilaga.

Beredningsansvariga
Karin Isaksson

Marcus Bystedt

Andreas Figaro

Anna Bugaeva

Hanna Ekman
Verksamhetschefer

Beslutet ska skickas till
KSdiarium senast 27 maj, mark med KS-2023/00890



52/24 Verksamhetsuppf6ljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppféljning T1 maj : Uppfoljning internkontroliplan TN 2024

Riskanalys Internkontrollplan 2024

Namnd: Tekeiska nmnden Tekriska nmnden

Upprattac 20231031 109

Steg 1- Riskinventering ska namnden vara irdering ska namnden vara divekt deld Steg 3 Namndsansvarig chef tar fram forsag som besiutas av namnd
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Definitioner

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Vérde

Osannolik - praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar 1

Mindre sannolik - mycket liten risk att fel uppstar 2

Mojlig - det finns en maojlig risk att fel uppstar 3

Sannolik - det &r mycket troligt att fel uppstar 4

Konsekvens Definition Varde

Forsumbar - konsekvensen av ett fel ar obetydlig fér brukare, medborgare, 1
besdkare, kommunen och/eller évriga intressenter

Lindrig - konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, besokare, 2
kommunen och/eller 6vriga intressenter

Kannbar - konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for brukare, 3

medborgare, besdkare, kommunen och/eller évriga intressenter
Allvarlig - konsekvensen av ett fel &r sa stor att felet inte far uppsta 4

Riskhantering

Riskvérde Rekommendation till hur risken ska hanteras Innebér
12-16 Minimera risk Direkta och omfattande Gtgdrder ska finnas med i internkontrollplan
4-11 Reducera risk Atgdrder fér att minska risk ska finnas med i internkontroliplan

1-3 Acceptera risk Inget agerande krévs — Gtgdrder tas ej med i internkontrollplan




52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : KS-202300890 Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen f6r perioden januari-april 2024

Tekniska namndens rapport till KS, januari—april 2024

Personalrapport

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ar fler &n 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom méalomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Arbetet med kompetensforsorjning samt att vara en attraktiv arbetsgivare sker
fortsattningsvis pa flera nivaer bade inom och utanfor teknik-och fastighetsforvaltningen.

| flera kommungemensamma forum och arbetsgrupper pagar samarbete kring specifika
fragor, sa som att forlanga arbetslivet samt hur vi gér det attraktiv att arbeta i
ytteromradena. Inom dessa fragor gors ett gemensamt arbete mellan férvaltningar i att hitta
I6sningar pa gemensamma utmaningar. Exempelvis kommungemensam satsning dar ToFF &r
representerade med uppdrag utifran tillaggsuppdraget 2023:2. Utmaningen ar att klara
kompetensforsorjningen med fokus pa geografiskt svarrekryterade omraden. Tillsammans
med berorda chefer har en workshop genomforts for att se 6ver mojligheten att 6ka och

bredda samarbetet mellan och inom forvaltningar och geografiska omraden.

Inom teknik- och fastighetsférvaltningen ar det, under januari-mars, implementerat nya
vision med syfte att skapa tydlighet i den gemensamma riktningen. Samtidigt pagar ett
arbete med att formulera ett budskap och tillhérande annonsmaterial som ska anvandas i
arbetet med att bade attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Budskapet kommer
utga fran forvaltningens vision samt Umea kommuns malbild dver att vara en attraktiv

arbetsgivare.

Pa verksamhetsniva har nya aktivitetsplaner uppréttats for 2024, som en kompletterande

del till Tekniska ndmndens kompetensforsérjningsplan.

1(8)



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : KS-202300890 Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen f6r perioden januari-april 2024

Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 2024-05-13

Ledarskap (mal 6)

Utifran forvaltningens chefer fanns dnskemal om ett forum fér gemensamt
erfarenhetsutbyte utifran rollen som chef och ledare. Det blev grunden for forumet
Reflekterande team med start i borjan av februari. Syftet ar att skapa natverk,
erfarenhetsutbyte och majlighet att hoja kompetensutvecklande reflektioner, som i sig ar en
friskfaktor. Gemensamma chefsdagar planerades for att ge tid for dialog och reflexion kring
arbetsgivarvarumarket, ledarskap, lardom av varandra och inspiration av foreldsare.

Friskfaktorer (mal 7)

Aret inleddes med en gemensam utbildning for HR, huvudskyddsombuden samt fackliga
samverkanspartner i Sunt arbetslivs Friskfaktorsteget. Darefter startade ett
kommungemensamt forum for arbetet med friskfaktorer och arbetsmiljo dar ToFF ar
representerade. | forvaltningen har det varit en inledande presentation i forvaltningens
ledningsgrupp. Detta i syfte att med varje verksamhetschef planera vidare den fortsatta
informationen och introduktionen i respektive verksamhet.

Resultatmatt Malvérde 2024 utfall utfall
jan april 2024 jan—april 2023
61 I

Sjukfranvaro, totalt i procent
av anstadlldas sammanlagda
ordinarie arbetstid

Andel langtidsfriska (%) 65 57 64 60 52 62 56
Andel heltidsanstallda (%) 96 94 97 95 94 98 96

Den avvikelse som finns i resultatmattet sjukfranvaro och andel langtidsfriska beror pa mer
forkylningar an vanligt samt langre sjukfranvaroperioder. Det finns nagra enstaka fysiska, ej
arbetsrelaterade, franvaroorsaker. Arbetet med friskfaktorer och aktiv rehabilitering fortgar
och dven ambitionen att systematiskt 6ka kunskapen om sjukfranvaromonster.

2(8)
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Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024 2024-05-13

Ekonomirapport, tekniska namnden

Utfall Budget- Budget- (Budget heldar| Prognos Arsprognos
jan-apr | jan-apr | avvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-

2024 2024 |jan-apr 2024 [jan-apr 2023 avvikelse 2024
Verksamhetens 47,6 58,8 11,1 19,1 147,6 150 2,5
intakter
Verksamhetens -587,1  -591,1 -3,9 -44,9 -1630,2 -1648,4 -18,2
kostnader
Verksamhetens -539,5 -532,3 7,2 -25,8 -1482,6 -1498,4 -15,7
nettokostnad

Namndens resultat per april ar ett 6verskott pa 7,2 mnkr jamfért med budget. Jamfort med
resultatet samma period foregaende ar, -25,8 mnkr, sa ar resultatet cirka 33 mnkr béattre.
Det som skiljer mellan aren ar i huvudsak att kostnaderna for vintern inledningsvis ar mer
kostnadsmassigt gynnsam.

For vintervaghallning inom Gator och parker ar det ett 6verskott inledningsvis for aret men
dock ett motsvarande underskott inom Fastighet som beror pa skador kopplade till kyla, tak-
ras, snordjning och takskottning.

En hog inflation medfor 6kade kostnader hos Fastighet for hyresavtal och inledningsvis dven
hos Maltidsservice for livsmedel, dock kommer atgarder inom Maltidsservice minska det
underskottet.

Inom fardtjanst finns i stallet ett 6verskott kopplat till att resenivaerna ar nagot lagre dn
tidigare.

Totalt for namnden ligger personalkostnader med ett litet 6verskott per april men det
kommer under aret att minska mot ett resultat i nivd med budget. Intdkterna ligger hogt
Over budget per april men dven det dverskottet kommer minska under aret.

Prognosen per april visar ett forvantat underskott pa ca -15,7 mnkr mot arsbudget. Den
inledande vintern har med snérdjning, takskottning och skador orsakat av kyla och tak-ras
medfor negativa budgetavvikelser inom Fastighet som bedéms paverka hela aret, medan det
inom Gator och parker ar en prognos i nivda med budget trots inledande 6verskott.

Under senare delen av aret tar kommunen Over vagar fran Trafikverket vilket medfér
kostnadsokningar. | 6vrigt férvantas ndamndens verksamheter att ha ett resultat i niva med
budget.

3(8)
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Tekniska namndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2024

Investeringar

Verksamhetens
nettoinvesteringar

Fastighet

Gator och Parker
IT

Ovrigt

Summa

Budget
30 april

2024

-445,4

Budget
30 april

2024

-331,6
-90,4
-20,8

-2,6

-445 4

utfall
30 april
2024

-261,4

Utfall

30 april

2024

-222,6
-25,6
-10,1

-3,1

-261,4

Budget-
awvikelse
30 april
2024
184

Budget-

avvikelse

30 april
2024
109

64,8
10,7
-0,5
184

Utfall

Prognos

helar 2023 |helar 2024 |helar 2024

-882,2

Utfall

helar 2023

-670,9
-148,7
-56,2
-6,4
-882,2

-1632,7

Budget
helar 2024

-1041,2
-521,3
-62,3
-7,8
-1632,7

-1304,1

Prognos
helar 2024

-757,2
-486,8
-52,3
-7,8
-1304,1

2024-05-13

Arsprognos

budgetavvikelse

2024

328,5

Arsprognos

budgetavvikelse

2024

284
34,5
10

0
328,5

Namndens totala investeringar per april uppgar till -261,4 mnkr, 184 mnkr under budget
fordelat enligt tabell. Total prognos visar ett forvantat 6verskott pa 328,k mnkr mot budget,
framst inom investeringar for fastigheter, vilket motsvarar en genomférandegrad pa ca 80%.

Fastighet
Fastighets investeringsbudget uppgick jan-april till 331,6, utfallet fér samma period blev
222,6 mnkr dvs. ett 6verskott pa 109 mnkr. Overskottet beror pa att manga projekt inte har
startat dn. Fastighets totala investeringsbudget for 2024 uppgar till 1041,2 mnkr och
prognosen for aret ar -757,2, dvs ett 6verskott pa 284 mnkr.
Nedan tabell visar de tio storsta investeringarna inom fastighet samt forklaringar till
avvikelserna:

lgymnasie elevokn

Budget  Utfall Budget- Utfall Budget Prognos Arsprognos
30 april 30april avvikelse helar 2023 helar 2024 heldr 2024 budgetavvikelse
2024 2024 30 april
\Vasaskolan -4,2 -6,1 -1,9 -4,7 -98,5 -23,1 75,4
lgymnasie elevokn
Carlslund ny -44,4 -26,0 18,4 -178,0 -76,1 -58,1 18,0
grundskola mm
Champinjonen -24,6 -29,2 -4,5 9,8 -74,0 -80,0 -6,0
vuxenutb elevokn
Ostra stallet -13,5 -1,4 12,1 -1,0 -40,4 -14,0 26,4
ombyggnation
Hedlundaskolan, ny- -5,7 -1,4 4,3 -5,8 -40,0 -13,3 26,7
och ombyggn
Sjofruskolan -17,5 -18,9 -1,4 -28,5 -38,9 -28,5 10,4
utbyggnad
Kungsgarden ny fsk -11,9 -9,8 2,1 -12,8 -35,7 -33,0 2,7
8 avd
Dragonskolan -11,3 -21,1 -9,8 -49,3 -33,9 -43,9 -10,0
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Mariedal ny fsk 6 -11,0 -8,0 3,0 -14,2 -33,1 -33,0 0,1
avd

Berghemsskolan -10,9 -8,4 2,5 -35,0 -32,7 -24,0 8,7
utbyggnad

Summa -154,9| -130,3 24,7 -339,2 -503,3 -350,9 152,4

Vasaskolan, om- och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Vasaskolan for gymnasiets elevokning ar i
programskede. Skisskedet har tagit langre tid &n planerat pa grund av den komplexa
byggnaden och tranga tomten. Det har inneburit att prognosen for aret ar betydligt ldgre an
budgeterat. Forhoppningen ar anda att projektet blir klart enligt tidplan.

Carlslundsskolan, ny grundskola

Alla projekten pa Carlslunds nya grundskola ligger i fas vad géller tid for fardigstallande till
hosten 2024, prognosen ar lagre dn budget for aret. Projektet &r i slutskede av
entreprenaden.

Champinjonen, om- och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Champinjonen for fler vuxenelever ligger i fas vad
galler tid och visar nagot mer i prognos mot for budget for aret. Slutprognosen for hela
projektet ar dock under budget. Projektet ar i entreprenadskede.

Ostra stallet, ombyggnad

Projektet med ombyggnationen av Ostra stallet har pausats i vintan pa beslut frn
Byggnadsnamnden och Lansstyrelsen om fortsatt hantering. Rivningslov ar beviljat men
overklagat, vilket gor att tidsplanen blir ytterligare forsenad. Bygglov for restaurering av
stallet ar sokt, men ej beviljat dnnu.

Hedlundaskolan, ny- och ombyggnad

For projektet med ny- och ombyggnad av Hedlundaskolan F-6 &r arets prognos lagre an
budget da tidsplanen ar forskjuten. Programhandlingar ar klara och projektet har nu
overgatt till projekteringsskede.

Sjéfruskolan, utbyggnad

Utbyggnaden av Sjofruskolan ligger i fas vad géller tid for fardigstdllande. Bade arsprognosen
och den totala prognosen for projektet ar lagre an budget. Projektet ar i entreprenadskede
och forvantas bli klar under hésten 2024.

Kungsgdrden, ny férskola
Projektet Kungsgarden ny forskola med 8 avdelningar ar i tid och har bara en mindre
avvikelse mot arsbudgeten. Projektet &r i entreprenadskede.

Dragonskolan, om- och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Dragonskolan for att klara gymnasiets elevokning
ar i entreprenadskede. Projektet bestar av flera delar dar ombyggnationen av befintlig
matsal kommer att bli ca 15 mnkr dyrare dn budgeterat, men tillbyggnadsprojektet kommer
att bli lagre an budget, sa sammantaget kommer den totala budgeten att hallas. Prognosen
ligger i framkant mot budget som kommer in ndsta ar, men projektet blir klart under 2024.
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Mariedals férskola, ny férskola
Projektet Mariedal ny forskola 6 avdelningar for att ersatta Varglyan forskolan foljer den nu
gdllande tidplanen och prognosen foljer budgeten for aret. Projektet &r i entreprenadskede.

Berghemsskolan, utbyggnad

Projektet tillbyggnation av Berghemsskolan for att ersatta 2 paviljonger ar i tid och kommer
att fa en positiv avvikelse mot bade arsbudget och totalbudget. Projektet &r i
entreprenadskede och férvantas bli klar under hosten 2024.

Gator och parker
Gator och parkers investeringsbudget uppgick jan-april till 90,4 mnkr, utfallet for samma
period blev 25,6 mnkr dvs. ett dverskott p& 64,8 mnkr. Overskottet beror pa att ménga
projekt inte har startat an. Gator och parkers totala investeringsbudget fér 2024 uppgar till
521,3 mnkr och prognosen ar fér T1 486,8 mnkr, dvs ett overskott pa 34,5 mnkr.
Nedan tabell visar de fem stérsta investeringarna inom Gator och parker samt forklaringar
till avvikelserna:

Budget  Utfall Arsprognos

Budget- Utfall Budget Prognos

30 april 30april avvikelse helar 2023 helar 2024 helar 2024 budgetavvikelse

2024 2024 30 april 2024
2024

Medfinansiering 0,0 0,0 0,0 0,0 -250,0 -250,0 0,0
Trafikverket

Renmarkstorget -9,9 -0,1 9,7 -0,4 -29,6 -6,3 23,2
Kungsvagen Savar -6,2 -2,1 4,1 -7,4 -18,6 -18,6 0,0
Jarnvagspassage -1,7 0 1,7 -0,0 -5,0 0,0 5,0
Holmsund

\Vastra Esplanaden -1,6 -0,2 1,4 -0,2 -4,8 -1,5 3,3
Summa -19,4 -2,4 16,9 -8,0 -308,0 -276,4 31,5

Renmarkstorget, ombyggnad
Renmarkstorget har blivit senarelagt, projektering kommer att ske under 2024 och projektet
fortsatter sedan under 2025, detta innebar ett prognostiserat dverskott pa 23,2 mnkr.

Jérnvégspassage Holmsund

Jarnvagspassagen i Holmsund ar senarelagt da utredning pagar for att hitta den basta
I6sningen for passagen, prognostiserat 6verskott 5,0 mnkr.

Kungsvdgen, Savar

Kungsvagen ar tidigarelagt av INAB och Trafikverket, projektet [6per pa under 2024 och
fortsatter under 2025, prognos for aret ar 0 mnkr.

Véstra esplanaden

Overtagandet av vagar fran Trafikverket sker i september och férst da kan projektet Vistra
esplanaden paborijas fullt ut, darav tidsforskjutningen. Prognos for Vastra Esplanaden ar 3,3
mnkr och for medfinansiering Trafikverket ar prognosen 0 mnkr.
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IT och 6vrigt

For IT ar prognosen 10 mnkr i 6verskott kopplat till mindre kostnad dn budget for ersattning
av datorer som ej ar kompatibla med Windows 10 medan prognosen for ovrigt,
Maltidsservice och Stad- och verksamhetsservice, ar i niva med budget.

Flyktingmottagning fran Ukraina

TN, fastighet och stadservice mnkr
Bortfallande intdkter 0
Okade intdkter 2,6
Summa férandringar intakter 2,6
Okade kostnader -2
Minskade kostnader 0
Summa férandringar kostnader -2
Totalt 0,6

Namndens statsbidrag for flyktingmottagande géllande Ukrainaflyktingar uppgar till 2,6
mnkr per april medan kostnaderna uppgar till -2 mnkr, totalt ett 6verskott pa 0,6 mnkr.
Fastighet har hyrt in delar av Focken 5 (tidigare en del av Haga Vard- och omsorgsboende)
for flyktingboende. Hittills i ar har hyreskostnaderna for Focken 5 uppgatt till -1,6 mkr.
Fastighet har dessutom hallit vissa ldgenheter tomma i beredskap for flyktingmottagning,
men dar inte alla har fatt nya hyresgaster da antalet flyktingar blivit mindre dn antagen
fordelning till kommunen. Kostnaden for dessa ldgenheter uppgar till -0,3 mnkr. Fastighet
har dven mindre kostnader i egna fastigheter for flyktingmottagande samt att Stad- och
verksamhetsservice har kostnader for stadning av inhyrt boende.
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Viktiga handelser under tertialen

Tekniska direktoren har ordet

Vi har under inledningen av aret
summerat 2023, startat 2024 och
levererat underlag infér
budgetprocessen for 2025. Infor nasta
ar har klimatpaverkan, ny lagstiftning,
behov av omstéllning varit viktiga

fragor.

En ny, nedskriven befolkningsprognos
har presenterats och arbete pagar med
att analysera effekterna. Presidiedialoger
har héllits i positivanda med alla de
storre verksamhetsnamnderna med
fokus pa lokalforsorjning och digital

omstallning.

Karin Isaksson, teknisk direktor.

Aret praglades inledningsvis av utmanande
vaderforhallanden; extrem kyla féljdes av
omvaxlande temperaturer och mycket sné och
ett antal vadervarningar. Det har for Fastighet
inneburit att vara tak paverkats, dar taket pa
Vagnhallen vid brandstationen i Umea stad
rasade in. Detta har foranlett att det arbete
kring taksdkerhet som pagar har intensifierats

och ytterligare perspektiv utreds.

Arbetet med att implementera den nya
fastighetspolicyn har paborjats dar
forutsattningarna nu kartlaggs.
Kommunfullmaktige har beslutat att Nolia
arena ska forvarvas och den fastigheten

ingar fran 1 juni i vart fastighetsbestand.

DolTs arbete med sitt interna
utvecklingsarbete har intensifieras sa att
den nya, sammanslagna organisationen far
de basta forutsattningarna att bidra till hela

kommunens utveckling och omstéllning.

UMEA
KOMMUN
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Under 2024 har prisékningstakten dampats men fortsatt har vi en
betydligt hdgre kostnadsniva de senaste aren, vilket innebar att daven
anslagen i nominella tal 6kat sa innebéar kostnadsdkningarna att
medlen inte racker lika langt. Det finns ocksa en efterslapning i vissa
kostnadsokningar, t ex hyror och avgifter som aven fér 2024 &r
utmanande med 6kningar pa 5-7%. Resultatet som helhet visar pa
en positiv utveckling, bdde mot budget och féregaende ar.

Kompetensforsorjning och den planering som behdvs for att mota
framtidens utmaningar ar fortsatt i fokus for att vara en (dnnu mer)
attraktiv arbetsgivare, med stod i var vision och vart
arbetsgivarvarumarke. Ledardagar har for forsta gangen genomforts
for férvaltningens chefer under april. En ny verksamhetschef for Stad

och verksamhetsservice, Michael Wiklund har paborjat sitt uppdrag.

Trots manga och stundtals stora utmaningar har verksamheterna,
som vanligt, levererat vardefull service till medborgarna och
kommunens verksamheter pa ett utmarkt satt och med goda
resultat, varje dag.

Karnim Qsakssemn

Karin Isaksson, teknisk direktor

UMEA
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Fastighet

Aret har inletts med mycket kyla, sné och vind vilket har inneburit
nagra takincidenter. Arbetet med aterstéllande pagar och ett fortsatt

arbete med férebyggande atgirder genomfors.

Fokus under de férsta manaderna har varit att arbeta med
lokalférsorjning- och investeringsplaneringen for att [lamna ett bra
underlag till budgetprocessen, till alla namnder och till

budgetberedningen.

Projekt som byggs nu under 2024 ar bl a ny forskola pa Mariedal,
Kungsgarden och Berghemsskolan. Hedlundaskolan och Vasaskolan har
ocksa kommit igang. Lokaler som Overlamnats till verksamheten under

borjan av aret ar férskolan Kalmasken och restaurangprogrammets

lokaler.

Forberedelserna for att upphandla ett nytt verksamhetssystem for

Invigning av nya férskolan Kdlmasken

Fastighet pagar for fullt och uppstart av inférandeprojektet berdknas till

: UMEA
nosten- IKOMMUN
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Byggande av carports at Fastighetsdrift och Byggservice
pa Tegelslagaren har startats upp och kommer att
fardigstallas efter semestern. Arbetet med att
uppdatera vara skyddsrum fortsatter genom att

upprustning av skyddsrummen har pabdrjats.

Arbetet med implementeringen av den nya
fastighetspolicyn har borjat. En analys pagar av vilka
fastigheter som ar aktuella och vilka forutsattningar

som géller for ett forandrat dgande.

Inventering av skyddsrum pd Maja beskow-skolan

UMEA
KOMMUN
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Tillaggsuppdrag 2023:4 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen,
tekniska ndmnden och fritidsndmnden i uppdrag att utreda olika
alternativ for en framtida och hallbar lokalisering av fritidsnamndens
behov gallande fotbollstalt. Alternativen ska belysa ekonomiska
konsekvenser ur bade fastighets- och verksamhetsperspektiv, samt
eventuella andra verksamhetsmassiga konsekvenser. Dialog med
andra namnder och forvaltningar ska ocksa ske for att studera
eventuella moéjligheter till samlokalisering med kommunens andra
verksamheter

Tillaggsuppdrag 2023:9 Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden
tillsammans med kulturndmnden i uppdrag att utreda olika alternativ
gallande kulturskolans behov av langsiktiga lokaler. Alternativen ska
belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och
verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmassiga
konsekvenser. Dialog med andra namnder och forvaltningar ska
ocksa ske for att studera eventuella majligheter till samlokalisering
med kommunens andra verksamheter

Status/Kommentar

Arbetet pagar. Olika alternativ har utretts och dessa ska nu
analyseras ur ett kostnadsperspektiv. Utifran detta ska
beslutsunderlag tas fram under hosten.

En utredning har genomfoérts och rapporten ar fardigstalld.
Rapporten har under april manad redovisats i kulturndmnden och
tekniska namnden.

UMEA
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Ekonomi och uppféljning

| samband med att verksamheten under 2023 implementerat nytt
systemstod for projektuppfoljning har forutsattningar skapats for att
fornya arbetssatt gallande planering och uppféljning.

Prioriterad aktivitet: Upphandling och avtalsforvaltning
Verksamheten hanterar stora kostnader via vara avtal, har har behov
identifierats att ytterligare utveckla arbetssatt for avtalsuppféljning i
samverkan med Upphandlingsbyran bl.a. gallande gransdragning och
ansvarsfordelning.

Prioriterad aktivitet: Energieffektivisering och aterbruk

For att minska miljé- och klimatpaverkan fran verksamheten samt for
att gora investeringar som gynnar en langsiktigt hallbar ekonomi
prioriterar namnden energieffektivisering och aterbruk.

Status/Kommentar

Implementeringen av projektsystemet har gatt bra och alla nya
projekt hanteras numera i systemet. Fortsatt utveckling sker 16pande
for att skapa en givande projektuppfoljning.

Ett forbattringsarbete tillsammans med upphandlingsenheten har
startats upp dar ett antal workshopar ska genomforas for att
kartlagga processen for nya avtal, [6pande arbete med befintliga
avtal/bestallningar och uppféljning av avtal.

Arbetet pagar med att strukturera upp arbetet med aterbruk dar
tanken ar att inom kort ga ut med en rekrytering av en samordnare
pa Teknik och Fastighet.

UMEA
KOMMUN
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Gator och parker

Vintern startade tidigt och har varit uthallig. Trots
utmaningar har vinterbudgeten klarats under de férsta
manaderna och vi har gott hopp om att det kommer att

fortsatta sa.

Rally Sweden genomférdes for tredje aret och snéborgen
pa Radhustorget blev aterigen uppmarksammad i
medierna.

Arbetet med omvandlingen langs vagnatet innanfor
ringleden har intensifierats och i september tar vi 6ver
vagarna fran Trafikverket. Under andra halvan av hosten
kommer det forsta steget med reglering av tung trafik att

inforas.

Fokuset pa hallbara fardsatt ar stort och manga

gatubyggnadsprojekt planeras for genomfoérande under

2024. Bussgatan forbi hallplats Universum permanentades.

Illustration av véstra esplanaden infé6r kommunens évertagande av végnditet.

UMEA
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GoPs tema for aret: trivsel och arbetsgladje, harmonisk
organisation. Inom ramen for detta har vi paborjat ett arbete
avseende samsyn kring arbetsformer. Manga deltog dven pa

den utbildning kring detaljplaner som anordnades av Mex.

Det ar okat fokus pa sakerhet och inom ramen for Umea vaxer
tryggt och sakert 2.0 har vi fatt medel for att forstarka det
arbetet. Planering av trygghetsskapande atgarder har
paborjats. | mars fick vi dven ett extra tillskott fran
utvecklingsmedlen for social hallbarhet for att arbeta med

Eleviunden pa Alidhem.

Deltagande lander i det tredriga MM-projektet Baltic Sea

region Active mobiliTy Solutions (BATS) med fokus pa hallbart G € v
resande under vinterperioden dar Umed leder arbetspaketet | v

for framtagande av guide for MM-aktiviteter har haft mote i Vintercykling i Umed, for ett 6kat hdllbart resande.

Umea.

Tekniska néamnden har aterigen beslutat féresla UME&

Kommunfullmaktige att anta nya Lokala ordningsforeskrifter. KOMMUN
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

TN tillaggsuppdrag 2023:1 Tekniska namnden ger Gator och parker i

uppdrag att aterkomma till ndmnden med en sammanhallen plan pa:

a) visa pa hur takten att 6ka separering av befintliga G/C vdgarna i
stadsmiljo kan 6kas fran dagens 8% samt presentera genomforandet
pa lampligaste satt

b) minska andelen kilometer G/C vdagar som benamns réda
cykelvagar

Prioriterad aktivitet: Arbetssatt

Rutinerna for arbetet med program och detaljplaner bor utvecklas,
teknisk handbok uppdateras och en uppdatering av kvalitetsarbetet
ska genomforas

Prioriterad aktivitet: Projekt
Fokus under aret ligger aven pa leverans och produktion.

Status/Kommentar

a) Forarbete i form av insamlande av data infor kommande atgarder
pagar.

b) Beldggningsarbete enligt av ndmnden faststalld plan, startar sa
snart vadret tillater.

Tekniska handbok ar uppdaterad.
Forvaltningsoverskridande utbildning kring detaljplaner ar
genomford. Deltagandet var hogt.

Forbattringsdag faciliterad av internrevisor ar planerad.

Oversyn och ensning av arbetssatt pagar med syfte att dka
genomférandegraden.

UMEA
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Digital omstallning & IT

Den 1 januari blev vi officiellt en ny organisation — Digital

omstallning och IT (DolT) — med ett utdkat uppdrag att utéver

IT och telefoni ocksa driva, samordna och stédja kommunens I Ve
strategiska utveckling, forvaltning, teknik och support inom '

det digitala omradet.

Forsta kvartalet har praglats av att hitta battre struktur och [ — ‘

former for att ga fran ord till handling dar konkreta resultat av £ t
UME

vart bidrag till kommunens behov av omstélining med hjélp av KOMMUN

digitalisering blir tydligare sa val som att effekten 6kar och

hemtagningen kommer snabbare. For att lyckas har vi 6kat
fokus pa var verksamhetsutveckling och grundlaggande

forutsattningar for att leverera bastjanster till ratt niva med

uttalat mal att prioritera sa mycket resurser som mojligt att

IT-funktionen har blivit "DolT”

arbeta tillsammans med kommunverksamheterna och deras

UMEA
KOMMUN

behov av digitalisering.
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For att driva DolT’s omstallning har konstellationen
Utvecklingsforum etablerats i syfte att satta fokus och utse
dgandeskap for utvecklingsaktiviteter som sedan genomfors
tillsammans med medarbetarna. Inledningsvis prioriteras att
frigora tid internt, att starka vart varumarke samt att identifiera
formagor vi behoéver och hitta en balans med upskill, reskill och
rekrytering. Just rekrytering har ocksa praglat de inledande

manaderna da vi har ett stort behov att fa in fler medarbetare.

Efter en relevans- och aktualitetsprévning ar det tydligt att vi
behover se 6ver och revidera vara styrande dokument inom
IT/digitalisering. Arbetet pagar dar nuvarande tes ar att ersatta
tidigare dokument med en Plan for digital omstallning. Exakt hur
en sadan plan ska utformas, vad den ska innehalla och vad den
ska omfatta dr @nnu inte utrett. Ambitionen ar att ha en battre
styrning pa plats under aret och att denna kontinuerligt

utvarderas och forbattras.

UMEA
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Prioriterad aktivitet: Leverera tjdnster till ratt niva och bra kvalitet. Ett arbete har initierats for att battre forsta vara leveranser. Idag

inom server och lagring, datanat, support, stod for en digital sker begransad matning/ uppfdljning och tydliga servicenivaer

arbetsplats. Dar sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete for saknas. Under varen kommer ett antal matpunkter inforas sa vi dels

effektivitet, sakerhet och kundnytta. ska forsta vilken leveransniva vi har och utvardera behov av
anpassning.

Prioriterad aktivitet: samarbetskultur Vi arbetar aktivt med 6kat samarbete, fran chefer och ledare till

fordjupa vart kontinuerliga arbete for en inkluderande och 6ppen leveransteam. Upplevelsen dr att vara medarbetare ser positivt pa

kultur som framjar samarbete. denna riktning dar vi fortsatt vidareutvecklar former for att

ytterligare forbattra samarbetsklimatet.
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Prioriterad aktivitet: Verksamhetsnara
stottning

For att kunna mota verksamheternas
behov av omstallning behover vi sjalva
stalla om till mer verksamhetsnéra
stottning av digital transformation. Detta
sker genom prioriteringar inom foljande
omraden

a) Inforande av en leveransmodell som
stodjer kommunens behov och ambition
b) Vidareutveckla ett partnerskap med
kommunverksamheterna pa strategisk,
taktisk och operativ niva

c) Satsningar inom de kritiskt viktiga
omradena

-Arkitektur

-Dataanalys och uppfdéljning
-IT-/cybersédkerhet

Flera aktiviteter har paborjats.

Vi har infort forandringar i hur verksamhetens behov kommer in, prioriteras och levereras. Detta
kommer utvarderas och forfinas l6pande.

En Gversyn pagar av var samverkansmodell (tidigare benamnd forvaltningsmodell) dar vi verkar
for att fa narmare samarbete och partnerskap fran strategi till leverans.

Ett team arbetar sedan férra aret med styrning och riktlinjer for integrationsarkitektur. Dessa
aktiviteter fortskrider och planering pagar for att 6ka fart och ambition inom arkitekturomradet.
Dialog fors med malsattning att kunna etablera ett samverkansobjekt for dataanalys och
uppféljning med ett dgandeskap inom SLK och styrgrupp med flertalet av kommunens
forvaltningar representerade.

Inom sakerhetsomradet har vi genomfért en sa kallad penetrationstest med efterféljande
atgarder. Vi haller ocksa pa att avropa en leverantdr som hjalper oss om vi drabbas av en
cybersdkerhetsrelaterad incident. Fokus pa ytterligare aktiviteter inom omradet ar mycket hogt.
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Maltidsservice

Verksamhetens fokusomrade 2024 ir implementering och
uppfoljning. Motesstruktur och syfte med alla méten ar
uppdaterade for att stodja vara fokusomraden. Vi har bra digital

struktur och arbetssatt for att félja utvecklingen.

Under tertial 1 har det varit mycket arbete med upphandling av
nya livsmedelsavtal. Vi har fran 1 mars tva huvudgrossister vilket

har inneburit forandringar i sortiment och leveranser.

Livsmedelspriserna ar fortsatt en utmaning, utfallet tertial 1 visar
en 6kning med 3% jamfort med foregaende ar. Storts avvikelse
var det i januari, en aterhamtning har skett i februari och mars
efter att besparingsatgarder ar implementerade. Alla kok ar igang

med besparingar och helarsprognosen ar -0,5.

Vi ligger langt ifran att klara ekologiska mal och narodlat men
jobbar enligt direktiven medel fére mal. Utfall for ekologiska

inkép har dannu ej levererats av ny leverantor.

@ Svinn per portion a
hittills 2024
Totalkostnad Hur har vi gjort Nar- och lokalproducerat

per portian hittills 2024 erakningen? @ hittills 2024
ad ar Totalkostnad? € ad betyder Nar- och lokalproducerat? @
13 gram
-34,4 kr g 25%
Mt r e <35 17 & dtet or max 20 gram 4 Mdter ar minst 40% X

Mer statistik fran Mdltidsservice finns att ldsa via 6ppna data-portalen.
https.//opendata.umea.se/pages/maltidsservicestatistik/
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Ekonomiskt atgardsprogram

Handlingsplan for ekonomi i balans ar implementerad i hela verksamheten. Alla aktiviteter &r pabdérjade. Férandringar i

utbud ar genomforda fran vecka 9. Utfallet for livsmedel har succesivt forbattrats under tertial 1.

@ utrau204
@ sudget 2024

-9 000
-8 000
-7 000
-6 000
-5 000
-4 000
-3 000
=2.000

-1000

® utranz022
@ utrai 2023
@ utfall 2024
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Goda

For att skapa en bra maltidsupplevelse kravs samverkan med
matgaster och alla verksamheter i kommunen som Maltidsservice
lagar mat till. Maltidsservice ar med i projektet School Food 4 Change
som jobbar for att skapa mer hallbara skolmaltider i samverkan med
skolan for att framja bade miljén och hélsan. 2023 &r 16 forskolor
och skolor med i projektet och ska fungera som katalysatorer for
systemforandring kopplat till var syn och engagemang for hallbar
mat. Antalet forskolor och skolor kommer att utékas 2024 och 2025
och malet ar att projektet blir en del av Umea Kommuns ordinarie
verksamhet efter det. En viktig arena for samverkan ar
matrad/elevrad i alla vara verksamheter. For att veta med vad gésten
tycker stalls systematisk tre enkla matbara fragor pa matrad.
Kundnojdhet i samband med maltid paverkas i hog grad av vilken
service och vilket bemdtande matgdsten upplever. For att 6ka
kunskapen fortsatter vi satsa pa utbildning i service och bemé&tande
for att verksamheten systematiskt ska jobba med kvalitetsarbete i
service.

Status/Kommentar

Projektet framskrider enligt plan och har utdkats 2024. Rekrytering
av nya forskolor och skolor pagar, samt arbetet med befintliga
enheters handlingsplaner. Projektledningen ser manga férdelar pa
de enheter som ar med i projektet att samarbetet mellan utbildning
och kok utdkas. Just nu pagar planering av utbildning for kokens
medarbetare samt Canteen days som riktar sig mot familjerna.

Tre matbara fragor ar framtagna och ar nu en del av den mall som
Maltidsservice tagit fram for matrad. Rektorer &r sammankallande
till matrad och Maltidsservice mall &r valfri att anvanda. Arbete
pagar med att implementera mallen. | dagslaget finns resultatet for
hela verksamheten. Vi arbetar med att fler ska svara pa fragorna.

UMEA
KOMMUN



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Delarsrapport T1_2024

Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Hilsosamma

Alla gaster och kunder har olika 6nskemal och tycker om olika mat. Det finns en utmaning att
laga halsosamma och klimatsmarta maltider som lever upp till géstens férvantningar. For att
kunna mota gasters 6nskemal har medarbetare i koken stor frihet att anpassa menyer utifran
gasternas behov och 6nskemal. For att anda veta att maten ar halsosam finns ramarna beskrivna
i maltidskoncept och att anvanda naringsberdknade recept i kostdatasystem.

Prioriterad aktivitet: Oka omstallningen

Manga maltidsbitraden som anstélls har ingen formell utbildning och manga ar aven spraksvaga.
Vi behéver rusta dem med bade kompetens och sprak for att ge forutsattningar att klara hela
uppdraget som Maltidsbitrade. Verksamheten har ett arbetssatt for att validera maltidsbitraden
till kock men kompetensnivan pa manga av nuvarande Maltidsbitraden ar for lag for att kunna
validera. En ansékan om medel fran omstéllningsfonden ar gjord for att starta upp
utbildningskok med syfte att hoja kompetensen for maltidsbitraden och fylla kunskapsglappet sa

de har tillracklig kompetens for att sedan kunna validera till kock.

Status/Kommentar

Fokusi tertial 1 har varit att uppdatera
Maltidskoncept till ny verksamhetsplan
och handlingsplan for ekonomi i balans
samt implementera och folja upp att alla
kok har kainnedom och arbetar enligt vart
koncept.

Maltidsservice har fatt besked att vi ar
beviljade medel fran omstallningsfonden
for ar 1 av projektet att kompetens-hoja
maltidsbitraden.

Projektledare ar tillsatt och urval av
handledare i 12 utbildningskok ar klar.
Handledarutbildning sker internt i
samarbete med arbetsmarknad och
integrationsavdelningen.

Projektet framskrider enligt plan.
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Stad- och verksamhetsservice

Stdd och Verksamhetsservice fick under mars manad fatt en ny
Verksamhetschef, samt att det har rekryterats in 3st nya
enhetschefer. Ledningsgruppen kommer vara komplett i slutet av

maj manad.

Arbete har paborjats for att analysera och se 6ver organisationen for
att skapa forutsattningar sa den skall bli robust, hallbar samt flexibel
over tid.

Det har dven pabdorjats ett arbete som kommer att utmynnai en
handlingsplan foér forbattrad stadkvalité for stad och
verksamhetsservice. Det kommer tas fram en del nya rutiner, férédndra

en del arbetssatt samt en stérre samordning mellan de olika

distrikten, vilket kommer leda till en forbattrad stadkvalité i framtiden.

Stddservice intensifierar anvédndandet av stddrobotar
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Det har under forsta tertialen dven utforts kontroller av stadkvaliteten av
miljo och halsoskydd genom tillsyn pa olika objekt. Dessa kontroller
visar pa ett antal brister gillande den utférda stadkvaliteten. Bristerna

har flera olika orsaker, men de storsta avvikelserna beror pa:

1. Lokalerna ar vissa fall pa en del av objekten svarstddade da det

finns lite slitna ytskikt och golv.

2. Stadbarheten ar ocksa lag pa manga objekt, dvs det ar svart att
utfora den regelmassiga stadningen eftersom det ar saker i vagen,
vilket leder till att personalen inte kommer at att utfora sitt
uppdrag.

3. En del interna fel inom stad och verksamhetsservice beroende pa
hog franvaro av personal genom hoga sjuktal men dven svart att

hitta personal med ordentlig stad kompetens.

Stékiga klassrum dr en utmaning fér lokalvardarna

Att arbeta med att minska sjukfranvaro samt att attrahera framtidens

medarbetare ar dven det fragor som kommer att arbetas med stort
fokus pa framover. UMEK
IKOMMUN



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Delarsrapport T1_2024

Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Robotisering

vi behover 6ka takten géllande robotisering av var
maskinpark. Till att bérja med behdvs en inventering kring
vilka objekt som kan vara lampliga. Darefter behover vi
testa och utvardera olika robotmodeller for att se vad som
passar bast pa de olika objekten. Samarbete med
Fastighetskontoret ar nédvandig, da det kan behovas
anpassningar for att robotarna ska kunna nyttjas pa ett
effektivt satt.

Status/Kommentar

Stad och Verksamhetsservice har 6kat takten genom att kopa in fler robotar.
Vi har dven fatt lana nagra olika robotar som vi far Iana under en period for att
analysera effekten av. Utvardering och utprovningar av olika robotar kommer
att fortsatta under hosten. Det forekommer dock en hel del inkdrs problem
med lokaler vilket gor att det inte gatt att anvanda dessa fullt ut. Det kan vara
dorrar som ar lasta pa natten, larm som gor att robotar ej kan koras nattetid

Oosv.

Personalen som utvarderar de nya robotarna ar dock valdigt nojda over
resultatet. Det planeras att kdpas in ytterligare robotar under hésten som
kommer placeras ut. Sveriges storsta tidning inom stad. Rent gjorde ett
reportage om den robotsatsning som gors i Umea, som visar att vi ar i
framkant i Sverige. Robotar kan férnarvarande ej ersatta personal fullt ut, men
ger ett valdigt bra komplement bade ur ekonomisk synvinkel men dven
miljomassigt, da v kan minska ned anvandandet av kemikalier.
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Optimera bemanningsplaneringen
har behover vi genomlysa verksamheten och se 6ver flextid
och forlaggning av medarbetarnas arbetstid. Okat nyttjande
av lokaler kan ge annat behov av stadfrekvenser och tid for
utférande.

Prioriterad aktivitet: Miljofordon

Oka takten i antalet miljéfordon med sarskild prioritet pa
omraden dar laddpunkterna ar flera. Lopande samarbete
med Fastighetskontorets projektgrupp for laddinfrastruktur,
sa att infrastruktur ar pa plats nar elbilar levereras, samt
utveckla organisationen for fordonshantering.

Status/Kommentar

Eftersom det under en period inte funnits nagon verksamhetschef pa plats har
denna aktivitet annu ej fatt sa stort utrymme. Denna aktivitet &r valdigt
prioriterad och en storre handlingsplan ar paborjad dar denna aktivitet ar
valdigt central aktivitet. En rad atgarder har framkommit som kommer kunna
gora denna aktivitet kommer paborjas inom kort.

En forandrad organisation i framtiden ar en forutsattning for att vi skall kunna
mojliggdra andrade stadfrekvenser, och tider for utférandet. Det arbetet har
precis pabdrjats

Fossilfria bilar bestalls dar det fungerar i verksamheten och dar laddpunkter ar
en mojlighet. Vi tar aven hansyn till robustheten i organisationen .
Verksamheterna har ni inte langre ett val kring drivmedel utan det avgoérs av
Fordonsenheten.
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Uppfoljning status uppdrag och aktiviteter

Uppdrag/Prioriterad aktivitet

Prioriterad aktivitet: Kemikaliefri stadning

for att bidra till Umea kommuns miljomal behover vi se 6ver
val av stddmetoder och vilka objekt som kan lampa sig for
kemikaliefri stadning. Vid nya objekt (nyproduktion) valjs
alltid kemikaliefri stddning som forsta alternativ

Status/Kommentar

Inventering och riskbedémning av alla kemikalier pagar kontinuerligt, dar
fokus &r att minska andelen kemikalier. En ny upphandling pagar dar vi gar
mot mindre miljopaverkande kemikalier. Ett forsok att anvanda s.k. ultrarent
vatten pagar pa 2st distrikt, diskussion pagar med leverantor att fa kora detta
som pilotprojekt under 1 ars tid. Att byta ut alla kemikalier som dr méjliga mot
ultrarent vatten pa alla distrikt skulle ge en betydligt storre kostnad, men
piloten skall avgéra om det ar ekonomiskt forsvarbart att byta ut en stor del av
dagens kemikalier mot ultrarent vatten.

Aven att férsoka anvdanda mer stidmaskiner med ex anga for att minska ned
antalet kemikalier pagar regelbundet. Aven detta &r en metod som kommer
oka allt mer.

Stad och verksamhetsservice ar i uppstarten av nagra nya objekt ex Carlslund
skolan. Pa dessa olika objekt planerar vi sa langt som mojligt att undvika
kemikalier, och ser pa andra metoder. Det ar for narvarande ej maojligt med
100% kemikaliefri stddning, men inriktningen ar att sa langt det ar mojligt
undvika kemikalier. For bade for personal och miljons skull.
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Inriktningsmal
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Inriktningsmal 1

Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet med

visionen om 200 000 medborgare ar 2050

Sa bidrar tekniska némnden: Umeda kommun har ambitiésa mal for tillvaxt och arbetet med hallbar utveckling, med visionen om 200 000
medborgare ar 2050. | kommunens tillvaxtarbete maste alla kommunens verksamheter bidra. Tekniska namndens bidrag ar viktiga da
platsens attraktivitet och goda livsmiljoer ar central for tillvaxt. Tekniska namnden som svarar for infrastruktur och service har har en central
roll. Dels i bygget av infrastruktur och nya stadsdelar. Dels i arbetet att ge forutsattningar for andra aktorers projekt, bade bostadsprojekt
och nya féretagsetableringar. Samtidigt som medborgarnas vardag inte ska paverkas mer @n nodvandigt. Namndens ambition att skapa en
vél fungerande vardag beskriver hur viktigt detta ar for att tillvéxten ska ske pa ett sadant satt den ger positiva bidrag fér dagens Umedbor.
Namnden ger forutsattningar for bostadsbyggandet da infrastrukturen byggs ut sa att fler bostader kan ta plats i kommunen. Namnden ser
gdrna att samarbetet med universiteten utvecklas och férdjupas, det finns manga omraden dar mojligheten finns. Néamndens ansvar for
servicen till kommunens verksamheter bidrar ocksa, vélfungerande lokaler och IT-I6sningar likvdl som bra offentliga maltider bidrar till en
kommunal service som har betydelse nar man ska valja bostadsort. Namnden deltar i alla skeden i processen, fran planering till byggande
och sedan genomfdrande, service och forvaltning.
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Inriktningsmal 1 Uppfdljning prioriterade aktiviteter

Uppdraglprioriterad S

Prioriterad aktivitet: Fokus pa leverans av projekt och Oversyn och ensning av arbetssitt pagar med syfte att 6ka

infrastruktur genomforandegraden.

Prioriterad aktivitet: Vara en aktiv partner inom * Testhuset—en plats for utforskande och omstallning dar férvaltningar,
innovation bolag och externa aktorer kan maotas for att tillsammans utforska

innovationer och omstallningsinitiativ.

* Paborjad omstillning /formageforflyttning inom Digital omstallning och IT
for att tillsammans med verksamheterna skapa strukturer och
forutsattningar for nya och innovativa arbetssatt.

e Utokad samverkan med Umea universitet kring transformativa och
innovativa initiativ, bl a genom utokad strategisk dialog samt samverkan
kring kommundoktorand via Foretagsforskarskolan.

* Initierat arbete med att skapa forutsattningar for att nyttja data for beslut,
uppfdljning, styrning och prognostisering, med den datadrivna, innovativa
organisationen som malbild.
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Inriktningsmal 2

Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Sd bidrar tekniska nédmnden: Umea ar den storsta staden i Sverige som saknar sa kallade utsatta omraden. Namndens bidrag rér manga
omraden: till exempel trygghet i utomhusmiljéer, minskad hemléshet och tillgang till utomhusmiljéer for aktiviteter. Vi fortsatter vart arbete
i enlighet med de tidigare faststallda styrdokumenten, bland annat Handlingsplan mot vald. Vi kommer att arbeta med detta inom ramen for
vart grunduppdrag genom fortsatt arbete med trygga och sdkra utemiljoer samt genom Fastighets arbete med att samordna
ldgenhetshanteringen i kommunen. Inom namndens grunduppdrag pagar lopande arbete for att skapa och uppréatthalla trygga och sékra
utomhusmiljoer genom exempelvis planering och underhall av gatubelysning, parker och naturomraden.
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Inriktningsmal 2 Uppfdljning prioriterade aktiviteter

Uppdraglprioriterad S

Prioriterad aktivitet: Stadsdelssatsningar | april fattade namnden beslut om planeringen fér 2026 — 2034.

Fortsatta arbetet enligt av namnden faststalld plan

Prioriterad aktivitet: Stadsdelslyft Alidhem | mars beviljades Gator och parker medel for att tillsammans med
skolungdomar utveckla parken Eleviunden pa Alidhem.

Genomfora upprustning av utemiljoer och 6versyn av
Dessutom tar vi tillvara tidigare resultat fran medborgardialoger.

vagnat sa att de offentliga rummen fylls med manniskor i
alla aldrar och av olika kén som skapar trygghet i samhallet.
Arbetet planeras genomféras i dialog med medborgarna och
i samverkan med andra aktorer, bade kommun-interna och
externa.



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Delarsrapport T1_2024

Inriktningsmal 3

Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att

forma samhallet saval som sina liv

Sa bidrar tekniska nédmnden: Inom namndens omrade finns manga omraden som kan bidra till att ge forutsattningar bade fér man och
kvinnor. Sarskilt kan namnas att kdnna sig trygg i vara offentliga rum och tillgangen till god kollektivtrafik och hallbara fardsatt da kvinnorna
anvander de fardsatten mer. Tekniska namnden har under manga ar arbetat for att jamstalldhetsarbetet ska ge avtryck i det offentliga
rummet och infér 2023 fick ndmnden i uppdrag att fornya det arbetet. Namnden har dessutom sett behov av att prioritera ett arbete kring
medborgardialog for att pa sa satt 6ka delaktigheten och inflytandet fran alla medborgare i kommunens utveckling.
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Inriktningsmal 3 Uppféljning prioriterade aktiviteter

Uppdraglprioriterad S

Prioriterad aktivitet: Medborgardialoger och Genomfors enligt faststalld plan.
stadsdelsatgarder

Arbetssatt for identifiering av Iampliga investeringsobjekt ar under
framtagande. Bland annat ar projektet for utemiljon pa Teg central-skolan en
mojlig kandidat.

Prioriterad aktivitet: Utveckla tryggare motesplatser
ett storre projekt valjs ut ur investeringsplanen utifran
perspektivet jamstalld stadsutveckling.
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Inriktningsmal 4

Umea ska vara klimatneutralt till 2040

SG bidrar tekniska némnden: Med beslutat atgardsprogram for miljomalen (fortsattningsvis bendmnt “AGP”) som bas planeras och
genomfors atgarder under samordning av férvaltningens miljéforum och i samverkan med programansvarig. Av de atgarder i AGP som beror
namnden aterfinns flest atgarder inom omradet Klimat, darefter Biologisk mangfald, Giftfri miljo, God bebyggd miljé och Vatten. | dagslaget
ar 67% av atgarderna paborjade. Att det finns atgarder som inte ar paborjade beror pa att budget for genomférande saknas, att
sammankallande part inte pabdrjat arbetet med atgarden eller att atgard behover revideras avseende ansvar.

Flertal av de atgarder som tekniska nimnden omfattas av i AGP har stor potential att minska forvaltningens klimatpaverkan. Flera av
atgarderna omfattas av forvaltningens lopande och dagliga arbete, till exempel genom trafikprogram och energieffektivisering av
kommunens lokaler. Men programmet innehaller dven atgarder som kraver ytterligare anstrangningar.

De atgarder som &r av arten strategisk planering, exempelvis att ta fram mal for klimatpaverkan vid renoveringsprojekt inom bygg- och
anlaggning eller mal for energianvandning ar exempel pa atgérder i AGP dar genomférandet, dvs att sitta malen, klassats som en liten
kostnad. Att sedan uppfylla uppsatta mal kommer dock kréva en stor kostnad, vilket inte syns i kostnadsuppskattningen. Har kravs ytterligare
arbete i samverkan med programansvarig samt andra aktorer.

Cirkular ekonomi ar ett omrade som tar allt stérre plats pa nationell niva och aterbruk av produkter har stor potential gdllande minskad
miljo- och klimatpaverkan men dven minskade monetéara kostnader. Under 2023 har férvaltningen bedrivit ett aterbruksprojekt vars syfte
var att utreda férutsattningar for internt aterbruk. Med systemstdd och resurser pa plats kommer projektet tas in i forvaltningsfas under
2024, med malet att etablera och implementera arbetssatt och pa sikt minska forvaltningens miljé- och klimatpaverkan.
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Inriktningsmal 3 Uppfdljning prioriterade aktiviteter

Uppdraglprioriterad S

Prioriterad aktivitet: H3llbarhetsredovisning Pégéentzle. Handlar om Ifartléoggnning av teknili- och fastighetsjfbr\./altn.inggns
etablera arbetssitt och metod for visualisering klimatpaverkan. Utredning pagar for arbetssatt och metod for visualisering.

Pagaende. Arbetssatt for att skapa forutsattningar for okat aterbruk inom

Prioriterad aktivitet: Aterbruksprojektet
teknik- och fastighetsforvaltningen ar under framtagande.

Etablera arbetssatt och organisation for att gynna den
cirkulara ekonomin

Prioriterad aktivitet: Fossilfri fordonsflotta Pagaende. Fossilfria bilar bestalls dar det fungerar i verksamheten och dar
laddpunkter dr en mojlighet. Vi tar dven hansyn till robustheten i
organisationen . Verksamheterna har inte langre ett val kring drivmedel utan
det avgors av Fordonsenheten.

Aktiviteterna sker enligt plan

Fortsatta arbetet med att skapa forutsattningar for en
fossilfri fordonsflotta och ladd-infrastruktur

Prioriterad aktivitet: Klimatanpassning

Genomfdra atgarder fran utredningarna kring Tvaran och
Djupbéacksvagen

Prioriterad aktivitet: AGP Pagaende. Av aktiviteterna dar 5% genomforda, 10% l6pande som kommer blir

genomforda till atgardsprogrammets slut, 54% paborjade och 31% ej

Genomférande av Atgardsprogrammet
paborjade.



Forvaltningens
utvalda rapporter
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Personuppgiftsincidenter

Férvaltningen har inte rapporterat manga incidenter dver aren. De incidenter som

anmalts vidare till i Datainspektionen och senare Integritetsskyddsmyndigheten

har varit fa. Ar Antal Antal anmdlda
Forvaltningens rutiner och insatser samt arliga utbildningar inom dataskydd och incidenter vidare
informationssdkerhet fran centralt hall fungerar pa ett tillfredsstéllande satt och 2018 3 1
personuppgiftskoordinatorerna gor ett bra arbete med att lyfta upp vikten av att 2019 6 0
anmala personuppgiftsincidenter. 2020 9 1
De incidenter som intraffat under T1 2024 rér felaktiga behorigheter i filserverytor 2021 9 1
och en incident om ett mejl med personuppgifter som skickats till felaktig mottagare. Al : 1

o . . . 2023 12 0
Alla incidenter under T1 upptacktes genom att anstéllda informerat och rapporterat

2024, T1 5 0

om incidenterna till verksamheterna/berérda. Den visar en god sdkerhetskultur dar
medarbetarna ar engagerad i verksamhetens sakerhetsfragor, vilket dven inkluderar

skyddet for personuppgifter.
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Personalrapport
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Kompetensforsorjning & attraktiv arbetsgivare

Arbetet med kompetensforsorjning samt att vara en attraktiv arbetsgivare sker fortsattningsvis pa flera nivaer bade inom och
utanfor teknik-och fastighetsforvaltningen.

| flera kommungemensamma forum och arbetsgrupper pagar samarbete kring specifika fragor, sa som att férlanga arbetslivet samt
hur vi gor det attraktiv att arbeta i ytteromradena. Inom dessa fragor gors ett gemensamt arbete mellan forvaltningar i att hitta
I6sningar pa gemensamma utmaningar. Exempelvis kommungemensam satsning dar ToFF &r representerade med uppdrag utifran
tilldggsuppdraget 2023:2. Utmaningen ar att klara kompetensforsorjningen med fokus pa geografiskt svarrekryterade omraden.
Tillsammans med berdrda chefer har en workshop genomférts for att se dver mojligheten att 6ka och bredda samarbetet mellan och
inom forvaltningar och geografiska omraden.

Inom teknik- och fastighetsférvaltningen har vi under januari-mars implementerat var nya vision med syfte att skapa tydlighet i var
gemensamma riktning. Samtidigt pagar ett arbete med att formulera ett budskap och tillh6rande annonsmaterial som ska anvandas i
arbetet med att bade attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Budskapet kommer utga fran forvaltningens vision samt Umea
kommuns malbild 6ver att vara en attraktiv arbetsgivare.

Pa verksamhetsniva har nya aktivitetsplaner upprattats for 2024, som en kompletterande del till Tekniska namndens
kompetensforsorjningsplan.
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Ledarskap
Fran férvaltningens chefer fanns 6nskemal om ett forum fér
gemensamt erfarenhetsutbyte utifran rollen som chef och ‘u-; z e
ledare.

Det blev grunden fér forumet Reflekterande Team med start i —

1=
rd

bdrjan av februari. Syftet ar att skapa natverk,
erfarenhetsutbyte och mgjlighet att hoja
kompetensutvecklande reflektioner, som i sig &r en friskfaktor.
Gemensamma chefsdagar planeras for att ge tid for reflexion
kring ledarskapet, lardom av varandra och inspiration av

forelasare.

=

’I
'l

A

UMEA
KOMMUN



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Delarsrapport T1_2024

Friskfaktorer

Aret inleddes med en gemensam utbildning fér HR,
huvudskyddsombuden samt fackliga samverkanspartner i Sunt

arbetslivs Friskfaktorsteget.

Darefter startade ett kommungemensamt forum for arbetet med
friskfaktorer och arbetsmiljo dar ToFF ar representerade. |
forvaltningen har det varit en inledande presentation i férvaltningens
ledningsgrupp. Detta i syfte att med varje verksamhetschef planera
vidare den fortsatta informationen och introduktionen i respektive

verksamhet.
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Maluppfyllelse personalpolitiska mal

Tabell 1: Tekniska nadmnden — andel heltidsanstallda, tillsvidareanstallda, sjukfranvaro med mera uppdelat efter kdn

Resultatmatt Malvirde 2024  Utfall jan- april 2024 Utfall jan- april 2023

Kvi Man Tot Kvi Man Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstilldas sammanlagda 6,0 8,7 5,4 7,3 9,6 4,7 7,5
ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska 65 57 64 60 52 62 56
Andel heltidsanstallda 96 94 97 95 94 98 96

Den avvikelse som finns i resultatmattet sjukfranvaro och andel langtidsfriska beror pa mer forkylningar &n vanligt samt langre
sjukfranvaroperioder. Det finns nagra enstaka fysiska, ej arbetsrelaterade, franvaroorsaker. Arbetet med friskfaktorer och aktiv

rehabilitering fortgar och dven ambitionen att systematiskt 6ka kunskapen om sjukfranvaromonster.
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Ekonomirapport
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Namndens resultat jan-april 2024

Tabell 3 — Namndens budgetavvikelse per april 2024 ar 7,2 mnkr

(mnkr med en Budge utfall Budget- Budget- Budget Prognos Arsprognos Utfall Utfall
decimal) t jan-apr avvikelse avvikelse heldr 2024 helar 2024 budget- Nersamnen april april
jan-ap 2024 jan-apr 2024 jan-apr avvikelse 2024 2023
r2024 2023 2024
Gator och parker 13,4 -10
Verksamhetens 47,6 58,8 11,1 19,1 147,6 150 2,5
intakter Fastighet -13,2 -16,7
IT 3,6 5,3
Verksamhetens -587,1 -591,1 -3,9 -44,9 -1630,2 -1648,4 -18,2
kostnader Maltidsservice -0,7 -5,1
Stad-och
Verksamhetens  -539,5 -532,3 7,2 -25,8 -1482,6 -1498,4 -15,7 ) 23 0,2
verksamhetsservice
nettokostnad
Gemensamt 1,8 0,9
Totalt, mnkr 7,2 -25,8
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Namndens resultat

Namndens resultat per april dr ett 6verskott pa 7,2 mnkr jamfort med budget, férdelat per verksamhet enligt tabell.
Jamfért med resultatet samma period foregaende ar, -25,8 mnkr, sa dr resultatet cirka 33 mnkr battre. Det som skiljer
mellan aren &r i huvudsak att kostnaderna for vintern inledningsvis dr mer kostnadsmassigt gynnsam fér Gator och
parker och ett nagot ligre underskott inom Fastighet jaimfort med 2023. Aven 6vriga verksamheter har ett starkare
resultat 2024.

Underskottet inom Fastighet beror till storsta del pa inledande kostnader for vinter och kyla, dar snéréjning och
takskottning samt skador orsakade av kyla och sno drar ner resultatet. Energikostnaderna ligger daremot inledningsvis
battre an budget samt att statsbidrag for Ukraina ocksa lyfter resultatet nagot.

Maltidsservice har ett underskott kopplat till priser for livsmedel som fortsatt ligger hogt samt till viss del
personalkostnader som overskrider budget.

Overskotten inom IT och Stad-och verksamhetsservice beror frimst pa lagre personalkostnader dn budget.

Inom Gemensamt ar det ett 6verskott beroende pa att personalkostnader ar lagre dn budget samt vissa 6vriga kostnader
som ar lagre an budget.

Fler detaljer redovisas under respektive verksamhet.
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Prognos per april, -15,8 mnkr

Tabell 4 — Namndens prognos per april, -15,8 mnkr

Verksamhet Prognos 2024 Resultat
Jan Feb Mars April 2023

Gator och parker 0 0 0 0 -26,7
Fastighet -4 -12,1 -13,8 -17,8 -30,9
Digital omstillning & IT 0 0 0 0 17
Maltidsservice 0 0 0 0 21,1
Stidd & verksamhetservice -1 -1 -1 0 -1,6
Gemensamt 1 1 2 2 1,7

Totalt, mnkr -4 -12,1 -12,8 -15,8 -76,9

UMEA
KOMMUN



52/24 Verksamhetsuppfoljning T1 maj - TN-2024/00145-5 Verksamhetsuppfoljning T1 maj : Delarsrapport T1_2024

Namndens prognos

Prognosen per april visar ett forvantat underskott pa ca -15,8 mnkr mot arsbudget.

Den inledande vintern har med sné6réjning, takskottning och skador orsakat av kyla och tak-ras medfor negativa budgetavvikelser
inom Fastighet som bedéms paverka hela aret, medan det inom Gator och parker r en prognos i niva med budget trots inledande

overskott. Under senare delen av aret tar kommunen 6ver vagar fran Trafikverket vilket medfor kostnadsdkningar.

For Stad- och verksamhetsservice ar det tillkommande volymer under senare delen av aret som bedéms medféra 6kade kostnader men
trots det bedéms resultatet bli i nivd med budget. Inom Maltidsservice bedéms planerade atgarder ge ett resultat i niva med budget for
aret trots inledande underskott. For IT kommer 6kande personalkostnader, bade rekryteringar och konsulter, att successivt dra ned det

inledande Overskottet mot ett nollresultat. For licenser, framst fran Microsoft, kommer valutaeffekter samt debiteringar medfora

kostnadsokningar i slutet av aret. Inom Gemensamt ar prognosen 2 mnkr for perioden.
Fortsatt hoga prisnivaer och avtalsjusteringar paverkar namndens verksamheter generellt fér aret men i nagot mindre utstrackning an
de senaste aren och hanteras genom att anpassa volym, ambition eller serviceniva déar sa ar majligt.

Under nuvarande forutsattningar ar det valdigt svart att gora en saker prognos, darfor ska prognosen bedomas med en osakerhet pa +
15 och -15 mnkr. Namnden paverkas till stor del av yttre faktorer som ej gar att styra, exempelvis prisdkningar och vader. Nuvarande
beddmning fran SKR &r att index ligger pa mer normala nivaer 2025, ca 2 procent.
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Fastighet. Periodresultat -13,2 mnkr

Tabell 5 — Specificering av kostnader kopplade till vintern

Specifikation

. Periodbudget  Periodutfall Periodavvikelse Arsprognos Skotsel/tillsyn visar ett underskott som uppgar till
vinterkostnader, tkr

-8,3 mnkr. Underskottet beror uteslutande pa

Skt')tseI/tiIIsyn -34 827 -43 167 -8 341 -8 000 e . .
R snordjningskostnader som uppgar till -9,5 mnkr.
varav snorojning mm -26 798 -36 260 -9462 -9 500
Aven Skador redovisar ett underskott med -5,3
Media -51013 -49 876 1138 -2 080 mnkr. Detta beror bl a pa tak-raset pa Ume3
varav elkostnader -19 760 -20 660 -900 310 . o .
brandstation, branden pa Holmsund brandstation,
varav varmekostnader -26 713 -23 393 3320 -1220 kskad Y bodaskol kad
varav vattenkostnader -4 541 -5823 -1282 -1170 takskador pa Ostra ersbodaskolan samt vattenskada
pa Gammlia. | vrigt lagre kostnader med 0,4 mnkr.
Skador -2 833 -8 147 -5314 -4 000
varav vinterskador -1983
Varav takskottning, tkr  tom 2024-04 2023 2022 2021
Takskottning (utfall) -2699,3 -9935,0 23253 -26426,1 UME A
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Prognos Fastighet, -17,8 mnkr

Externa hyreskostnader prognosticeras med ett underskott pa -4,0 mnkr. Detta beror till
stor del pa att hyreshéjningarna for 2024 blev hégre @n budgeterat, index blev 6,5% i
stéllet for 5%.

Skotsel/tillsyn prognosticeras ocksa med ett underskott pa -8,0 mnkr. Underskottet beror
uteslutande pa snoréjningskostnader, -9,5 mnkr. Energikostnaderna beraknas ga med ett
underskott pa -2,1 mnkr i slutet av aret. Har ar det kostnaderna for el- och
vattenférbrukning som star fér underskottet. Aven Skador prognosticeras med ett
underskott pa -4,0 mnkr. Daremot berdknas intdkterna ga med ett 6verskott pa 1,0 mnkr,

de avser statshidrag enligt massflyktingdirektivet. | 6vrigt hogre kostnader med -0,7 mnkr.
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Gator och parker. Periodresultat 13,4 mnkr

Periodresultat 13,4 mnkr

Gator och vagar (10,3 mnkr) Endast nagra fa storre snofall inledningsvis for aret
medfor ett Overskott.

Parker (0,5 mnkr). Inledningsvis ett dverskott for aret. Var och sommarsasong ar i
gang.

Fardtjanst (2,6 mnkr). Niva pa resande ar for narvarande nagot lagre jamfort med
innan pandemin.

Prognos 0 mnkr

Arsprognosen for gator och vagar, parker och fardtjénst ar per februari 0, dvs ett
resultat i niva med budget. Under senare delen av aret tar kommunen Gver vagar

fran Trafikverket vilket kommer medféra 6kade kostnader.
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DolT. Periodresultat 3,6 mnkr

Periodresultat 3,6 mnkr

Avvikelsen i intdkter (0,5 mnkr) beror pa 6kad forsaljning. Personalkostnaderna
avviker med 2,4 mnkr bestaende av vakanta tjanster, flertalet tjanster har redan
tillsatts och resterade vakanser tillsatts mest troligt innan sommaren.
Semesteruttag och foraldraledigheter bidrar dven till avvikelsen. Ovriga
verksamhetskostnader foljer i princip lagd budget, med ett undantag for

licenskostnaderna som tillfalligt visar en avvikelse pa 0,8 mnkr.
Prognos 0 mnkr

Det 6verskott som hittills uppstatt kommer att férsvinna succesivt under aret da
det finns flera pagaende rekryteringar samt att konsulter kommer att nyttjas for
att 6ka arbetstakten. Detta gor att prognosen for helaret blir +/-0 mot lagd
budget.
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Maltidsservice. Periodresultat -0,7 mnkr

Periodresultat -0,7 mnkr

Den negativa avvikelsen beror pa hoga priser for livsmedels (-0,8 mnkr) och
personalkostnader (-0,3 mnkr). Intakterna visar ett 6verskott (+0,3 mnkr).
Transporter ger underskott (-0,1 mnkr) pga tillfalligt utékade leveranser och

prishdjningar.

Prognos 0 mnkr

Utfall for livsmedel under perioden mars ligger i linje med budget vilket kan

forklaras med att besparingsatgarderna har borjat ge effekt. Dock &r

bedémningen i nuldget att underskottet fran januari kan bli svart att aterhamta i

sin helhet. Prognosen pa livsmedel ar betingad till att besparingsatgarderna ar

utférda under &ret som planerat. Ovriga risker vi har identifierat ar svarigheter

att forutse 6kade personalkostnader och efterslapning av stérre fakturor pa t.ex. UME&

KOMMUN
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Stad och verksamhetsservice. Periodresultat 2,3 mnkr

Periodresultat 2,3 mnkr

Avvikelsen bestar framst av personalkostnaderna, vakanta tjanster som kommer att
tillsattas och semesteruttag, foraldraledighet som inte ersatts fullt ut samt sjukfranvaro.
Rekryteringar for flertal tjanster pagar. Drygt 0,3 mnkr av avvikelsen ar pengar for UVTS
(Umea vixer tryggt & sdkert) som ska anvandas till att rekrytera personal. For intakter
finns ett mindre 6verskott bestaende av bidrag och forséljning medan ett tillfalligt avtal
med hégre priser fér férbrukningsmaterial ger en avvikelse p3 drygt -0,1 mnkr. Ovriga

kostnader foljer i princip lagd budget.

Prognos 0 mnkr

| dagslaget bedoms att Stad och Verksamhetsservice kommer att klara av att halla
arsbudget. Forsta delen av aret kommer visa en positiv avvikelse men tillkommande

objekt under sommaren gor att personalkostnaderna kommer att 6ka succesivt.
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Gemensamt. Periodresultat 1,8 mnkr

Periodresultat 1,8 mnkr

Gemensamma kostnader och kostnader for ledning och politik redovisas har.
Kostnaderna ar lagre an budgeterat utifran att planerade insatser och atgarder
inte till fullo &r i gang annu samt att det pa grund av vakanser och

tjdnstledigheter finns ett 6verskott inom stédfunktionerna.

Prognos 2 mnkr

Prognosen ar satt till 2 mnkr i 6verskott jamfért med budget.
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Investeringar
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Investeringar

Tabell 6 — Namndens investeringar per april 2024, -261,4 mnkr

Namnd (mnkr med en Budget Utfall Budget- Utfall Budget Prognos Arsprognos

decimal) 30 april 30 april avvikelse helar helar helar budgetavvikelse 2024
2024 2024 30 april 2024 2023 2024 2024

Verksamhetens -445,4 -261,4 184 -882,2 -1632,7 -1304,1 328,5

nettoinvesteringar
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Investeringar

Tabell 7= Namndens investeringar per april 2024, -261,4 mnkr

(mnkr med en Budget Utfall Budget- Utfall Budget Prognos helar Arsprognos
decimal) 30 april 30 april avvikelse helar 2023 heldr 2024 2024 budgetavvikelse
2024 2024 30 april 2024
2024

Fastighet -331,6 -222,6 109 -670,9 -1041,2 -757,2 284
Gator och parker -90,4 -25,6 64,8 -148,7 -521,3 -486,8 34,5
IT -20,8 -10,1 10,7 -56,2 -62,3 -52,3 10
Ovrigt -2,6 3,1 0,5 -6,4 7,8 7,8 0
Summa -445,4 -261,4 184 -882,2 -1632,7 -1304,1 328,5

Namndens totala investeringar per april uppgar till -261,4 mnkr, 184 mnkr under budget férdelat enligt
tabell. Total prognos visar ett forvantat overskott pa 328,5 mnkr mot budget, framst inom investeringar for
fastigheter, vilket motsvarar en genomférandegrad pa ca 80%.

UMEA
KOMMUN
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Investeringar Fastighet

Tabell 8 — Projektutfall, budgetavvikelse samt prognos per april 2024 (tio storsta investeringarna)

(mnkr med en decimal) Budget Utfall Budgetavvikelse Utfall Budget Prognos helar Arsprognos

30 april 2024 30 april 2024 30 april 2024 heldr 2023 heldr 2024 2024 budgetavvikelse 2024
Vasaskolan gymnasie elevokn -4,2 -6,1 -1,9 -4,7 -98,5 -23,1 75,4
Carlslund ny grundskola mm -44,4 -26,0 18,4 -178,0 -76,1 -58,1 18,0
Champinjonen vuxenutb elevokn -24,6 -29,2 -4,5 -9,8 -74,0 -80,0 -6,0
Ostra stallet ombyggnation -13,5 -1,4 12,1 -1,0 -40,4 -14,0 26,4
Hedlundaskolan, ny- och ombyggn -5,7 -1,4 4,3 -5,8 -40,0 -13,3 26,7
Sjofruskolan utbyggnad -17,5 -18,9 -1,4 -28,5 -38,9 -28,5 10,4
Kungsgarden ny fsk 8 avd -11,9 -9,8 2,1 -12,8 -35,7 -33,0 2,7
Dragonskolan gymnasie elevokn -11,3 -21,1 -9,8 -49,3 -33,9 -43,9 -10,0
Mariedal ny fsk 6 avd -11,0 -8,0 3,0 -14,2 -33,1 -33,0 0,1
Berghemsskolan utbyggnad -10,9 -8,4 2,5 -35,0 -32,7 -24,0 8,7

UMEA

Summa -154,9 -130,3 24,7 -339,2 -503,3 -350,9 124 [KOMMUN
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Investeringar Fastighet

Fastighets investeringsbudget uppgick jan-april till 331,6, utfallet fér samma period blev 222,6 mnkr dvs. ett 6verskott
pa 109 mnkr. Overskottet beror pa att manga projekt inte har startat én. Fastighets totala investeringsbudget for 2024
uppgar till 1041,2 mnkr och prognosen fér aret dr -757,2, dvs ett 6verskott pa 284 mnkr.

Vasaskolan, om och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Vasaskolan for gymnasiets
elevokning ar i programskede. Skisskedet har tagit langre tid an
planerat pa grund av den komplexa byggnaden och tranga tomten. Det
har inneburit att prognosen for aret ar betydligt lagre dn budgeterat.

Forhoppningen ar anda att projektet blir klart enligt tidplan.

Carlslundsskolan, ny grundskola

Alla projekten pa Carlslunds nya grundskola ligger i fas vad galler tid for
fardigstallande till hosten 2024, prognosen ar lagre an budget for aret.

Projektet ar i slutskede av entreprenaden. UME&

KOMMUN
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Investeringar Fastighet

Champinjonen, om och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Champinjonen for fler
vuxenelever ligger i fas vad galler tid och visar nagot mer i prognos mot for
budget for aret. Slutprognosen for hela projektet dr dock under budget.

Projektet ar i entreprenadskede.

Ostra stallet, ombyggnad

5 Projektet med ombyggnationen av Ostra stallet har pausats i vintan pa
beslut fran Byggnadsnamnden och Lansstyrelsen om fortsatt hantering.
Rivningslov ar beviljat men 6verklagat, vilket gor att tidplanen blir ytterligare

forsenad. Bygglov for restaurering av stallet dr sokt, men ej beviljat dnnu.

Hedlundaskolan, ny- och ombyggnad

For projektet med ny- och ombyggnad av Hedlundaskolan F-6 ar arets

prognos lagre dan budget da tidsplanen ar férskjuten. Programhandlingar ar

klara och projektet har nu 6vergatt till projekteringsskede. UME&

KOMMUN
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Investeringar Fastighet

Sjéfruskolan, utbyggnad

Utbyggnaden av Sjofruskolan ligger i fas vad galler tid for fardigstallande.
Bade arsprognosen och den totala prognosen for projektet ar lagre an
budget. Projektet ar i entreprenadskede och férvantas bli klar under
hosten 2024.

Kungsgdrden, ny férskola
Projektet Kungsgarden ny forskola med 8 avdelningar ar i tid och har bara

en mindre avvikelse mot arsbudgeten. Projektet &r i entreprenadskede.

UMEA
KOMMUN
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Investeringar Fastighet

Dragonskolan, om- och tillbyggnad

Projektet med om- och tillbyggnationer pa Dragonskolan for att klara gymnasiets elevokning
ar i entreprenadskede. Projektet bestar av flera delar dar ombyggnationen av befintlig
matsal kommer att bli ca 15 mnkr dyrare dan budgeterat, men tilloyggnadsprojektet kommer
att bli lagre an budget, sa sammantaget kommer den totala budgeten att hallas. Prognosen

ligger i framkant mot budget som kommer in nésta ar, men projektet blir klart under 2024.

Mariedal férskola, ny férskola

Projektet Mariedal ny forskola 6 avdelningar for att ersatta Varglyan forskolan féljer den nu

gallande tidplanen och prognosen foljer budgeten for aret. Projektet &r i entreprenadskede.

Berghemsskolan, utbyggnad
Projektet tilloyggnation av Berghemsskolan for att ersatta 2 paviljonger ar i tid och kommer
att fa en positiv avvikelse mot bade arsbudget och totalbudget. Projektet &r i

entreprenadskede och forvadntas bli klar under hésten 2024.

UMEA
KOMMUN
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Investeringar Gator och parker

Tabell 9 — Projektutfall, budgetavvikelse samt prognos per april 2024 (fem storsta investeringarna)

(mnkr med en decimal)

Medfinansiering
Trafikverket

Renmarkstorget

Kungsvagen Savar

Jarnvagspassage Holmsund

Vastra Esplanaden

Summa

Budget utfall
30 april 2024 30 april 2024

0,0 0,0
9,9 0,1
-6,2 21
-1,7 0
-1,6 -0,2

-19,4 2,4

Budget-
avvikelse
30 april 2024

0,0

9,7
4,1
1,7
1,4

16,9

Utfall
heldr 2023

Budget
helar 2024

Prognos Arsprognos

heldr 2024 budgetavvikelse

2024
-250,0 0,0
-6,3 23,2
-18,6 0,0
0,0 5,0
=il,5 3,3
-276,4 31,5

UMEA
KOMMUN
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Investeringar Gator och parker

Gator och parkers investeringsbudget uppgick jan-april till 90,4 mnkr, utfallet for samma period blev 25,6 mnkr dvs. ett
overskott pa 64,8 mnkr. Overskottet beror pa att manga projekt inte har startat dn. Gator och parkers totala

investeringsbudget for 2024 uppgar till 521,3 mnkr och prognosen &r fér T1 486,8 mnkr, dvs ett 6verskott pa 34,5 mnkr.

Renmarkstorget, ombyggnad

Renmarkstorget har blivit senarelagt, projektering kommer att ske
under 2024 och projektet fortsatter sedan under 2025, detta
innebar ett prognostiserat 6verskott pa 23,2 mnkr.
Jarnvdgspassage Holmsund

Jarnvagspassagen i Holmsund &r senarelagt da utredning pagar

for att hitta den basta I6sningen for passagen, prognostiserat

overskott 5,0 mnkr.

Kungsvdgen, Sdvar
Kungsvagen ar tidigarelagt av INAB och Trafikverket, projektet

I6per pa under 2024 och fortsatter under 2025, prognos for aret

UMEA
KOMMUN

ar 0 mnkr.
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Investeringar Gator och parker

Vistra esplanaden, ombyggnad

Overtagandet av vagar fran Trafikverket sker i september och
forst da kan projektet Vastra Esplanaden pabarjas fullt ut, darav
tidsforskjutningen, prognos for Vastra Esplanaden &r 3,3 mnkr

och for Medfinansiering Trafikverket ar prognosen 0 mnkr.

UMEA
KOMMUN
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Investeringar IT och Ovrigt

For IT ar prognosen 10 mnkr i 6verskott kopplat till mindre kostnad d@n budget for ersittning av datorer som ej ar kompatibla

med Windows 10 medan prognosen for 6vrigt, Maltidsservice och Stiad- och verksamhetsservice, dr i niva med budget.

UMEA
KOMMUN
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Flyktingmottagande Ukraina

Tabell 10 — Sammanlagda kostnader och intdakter m a a flyktingmottagande per april, 0,6 mnkr

Namndens statsbidrag for flyktingmottagande gillande

TN, Fastighet och Stédservice mnkr Ukrainaflyktingar uppgar till 2,6 mnkr per april medan kostnaderna
B 0 uppgar till -2 mnkr, totalt ett 6verskott pa 0,6 mnkr.
Okade intékter 2,6 Fastighet har hyrt in delar av Focken 5 (tidigare en del av Haga Vard- och
omsorgsboende) for flyktingboende. Hittills i ar har hyreskostnaderna for
Summa fordndringar intdkter 2,6
Focken 5 uppgatt till -1,6 mkr. Fastighet har dessutom hallit vissa
Okade kostnader -2 ldgenheter tomma i beredskap for flyktingmottagning, men dar inte alla
Minskade kostnader 0 har fatt nya hyresgaster da antalet flyktingar blivit mindre &n antagen
. fordelning till kommunen. Kostnaden for dessa lagenheter uppgar till -0,3
Summa férandringar kostnader -2
mnkr. Fastighet har dven mindre kostnader i egna fastigheter for
Totalt 0,6 flyktingmottagande samt att Stad- och verksamhetsservice har kostnader

for stadning av inhyrt boende.

UMEA
KOMMUN
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-02

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00011

Aktuellt fran forvaltningen maj

Forslag till beslut

Tekniska namnden beslutar

att med utgdngspunkt fran féredragningen ge férvaltningen i uppdrag att
att konstatera att inga tilliggsuppdrag ldggs med utgdngspunkt i
féredragningen

Arendebeskrivning
Forvaltningschefen foredrar aktuellt arbete vid forvaltningen.

Beslutet ska skickas till
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-05-02

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00012

Kurser och konferenser maj

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att till protokollet notera att ledamoter och ersattare tagit del av
information om kurser och konferenser.

Arendebeskrivning
Kurser och konferenser inom tekniska namndens verksamhetsomraden
presenteras.

Beslutsunderlag
Inga kurser har inkommit.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-21

Tekniska namnden

Diarienr: TN-2024/00003

Delegationsbeslut och anmalningsarenden maj

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att godkanna redovisning av delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av arenden beslutade med stdd av tekniska namndens
faststédllda delegationsordning samt anmalningsarenden.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut gatu- och parkarenden, april 2024

- Upplatelse offentlig plats — tillstand, lokala trafikforeskrifter,
tillstand/dispenser, Ovrigt, avgivna remissvar samt yttranden. Bilaga.

Delegationsbeslut fordonsvrak
- Lagen om flyttning av vissa fordon, april 2024. Bilaga.

Delegationsbeslut sarskild kollektivtrafik/fardtjanst
1. Kommunal fardtjanst, april 2024. Bilaga

2. Riksfardtjanst, april 2024. Bilaga

3. Parkeringstillstand, april 2024. Bilaga.

Delegationsbeslut skador
- Anmalda skadedrenden samt beslut. Bilaga.

Delegationsbeslut fastighetsarenden

- Extern forhyrning av lokaler, beslut om antagande av konsulter,
entreprendrer och leverantdrer for underhalls- och investeringsobjekt
inom Fastighetstekniks verksamhetsomrade och igangséattningstillstand,
rivning av bebyggda fastigheter, april 2024. Bilaga.

Anmadlningsdrenden
e KS Protokollsutdrag168 omstallning. Bilaga.
Forslag till arbetsgang, tidplan och anvisning for genomférande av
tillaggsuppdrag 2023 _1. Bilaga.
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Tjansteskrivelse
Dnr: TN-2024/00003

e KS Protokollsutdrag1411 rutin paverkan. Bilaga.
Rutin vid otillbérlig paverkan fortroendevalda, underlag till KS april
2024. Bilaga.

e Dataskyddsombudets rapport 2023. Bilaga.

e 20240430_Missiv_Grundlaggande granskning 2023_TN. Bilaga.
20240417_TN_Grundlaggande granskning 2023 (slutlig). Bilaga.

e KF Protokollsutdrag174 Arsredovisning. Bilaga.

e KF Protokollsutdrag180 Aktualitets- och relevans. Bilaga.
Bilaga 1. Sammanstallning provning av styrdokument vt 2024.
Bilaga.
Bilaga 2. Bakgrundsanalyser. Bilaga.

e Arsberttelse informationssakerhet 2023. Bilaga.

e KSnau Protokollsutdrag188 6versyn investeringar. Bilaga.

e KSnau Protokollsutdrag190 inv Komministern. Bilaga.

Beredningsansvariga
Ulla Nilsson, Tommy Johansson, Martin Nylander, Anna Bugaeva, Frida
Herbeck, Asa Larsson och Annika Kjellsson Lind
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Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-04-15
§ 45

Diarienr: KS-2023/00956

2023:1 - Omstallningsuppdraget - Plan och
anvisning till namnd

Beslut
Kommunstyrelsens beslutar

att godkinna forslag till arbetsgang och tidplan fér genomfoérande av
tillaggsuppdrag 2023:1

att ge samtliga namnder som har egen férvaltning/verksamhet i
uppdrag att genomfoéra analys och géra beddmning av prognosticerad
kompetensbrist i nimndens forvaltning/verksamhet i enlighet med
bifogad anvisning.

Arendebeskrivning

| det planeringsdirektiv for 2024 som kommunfullmaktige faststallde den 19
juni 2023 ingar tilldggsuppdrag 2023:1

Kommunfullmdéktige ger kommunstyrelsen och nédmnderna i uppdrag att éka
omstidllningen av ndmndernas verksamheter fér att klara grunduppdraget i
takt med att personalbristen 6kar.

Under jan-feb 2024 har forslag till arbetsgang samt tidplan for
genomforande av tilliggsuppdraget samt forslag till uppdrag och anvisning
till ndmnd utarbetats. Information/samrad har skett med KSnau den 9 jan
och den 27 feb, forslaget har forankrats i Stadsdirektorens forum,
Ekonomidirektdrens ledningsgrupp, HR-direktérens ledningsgrupp och i
Stabsnatverket.

Det forslag till arbetsgang samt tidplan som upparbetats ar utformat sa att
namndernas analyser/bedémningar ska vara tillgédngliga i sadan tid att de kan
utgora underlag i kommunens planeringsprocess infor 2026.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-04-15

For att underlatta genomférandet av uppdraget i berérda namnder har
stadsledningskontoret upparbetat forslag till anvisning samt ett webbaserat
prognosverktyg. Prognosverktyget baseras dels pa den prognos dver
kompetensbehov som respektive forvaltning/ndmnd upparbetat under
hosten 2023, dels pa den langtidsprognos 6ver arbetsmarknadens utveckling
fram till 2040 som SCB publicerade 24 jan (SCB, Trender och Prognoser 2023
Befolkning, utbildning, arbetsmarknad — med sikte pa Gr 2040).

Observera att det webbaserade analysverktyget i nuvarande version visar
prognos 6ver behov och tillgang fér de 32 storsta yrkesgrupperna i
kommunen, de 32 storsta yrkesgrupperna motsvarar ca 90% av den totala
personalstaten.

Beslutsunderlag
Forslag till arbetsgang, tidplan och anvisning fér genomférande av
tillaggsuppdrag 2023:1

Beredningsansvariga
Daniel Levisson

Stefan Bostrom

Rune Lidstrom

Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
For- och grundskolendmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Individ- och familjenamnden
Aldrendmnden

Tekniska namnden

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden
Byggnadsnamnden

Fritidsnamnden

Kulturnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida3av3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-04-15

Overférmyndarndmnden
Brand- och raddningsnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



55/24 Delegationsbeslut och anmalningsarenden maj - TN-2024/00003-10 Delegationsbeslut och anméalningsarenden maj : Férslag till arbetsgéng, tidplan och anvisning for genomférande av tillaggsuppdrag 2023_1

U M E& 13 mars 2024
IKOMMUN

Arbetsgang, tidplan och anvisning for

Tillaggsuppdrag 2023:1

Saval nationella som regionala prognoser visar pa att den demografiska utvecklingen kan leda till
personalbrist. Enligt dessa prognoser bedoms olika sektorer av arbetsmarknaden paverkas i olika
omfattning och i olika tid. Om inte underliggande forutsattningar pa arbetsmarknaden férandras
vasentligt bedoms situationen med personalbrist accelerera under kommande ar och vara pataglig
under lang tid framat (2040).

Kommunfullmaktige har darfér i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och samtliga
namnder i uppdrag att 6ka omstdliningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget
i takt med att personalbristen ékar. (Tilldggsuppdrag 2023:1)

Arbetsgang for genomférande av tillaggsuppdrag 2023:1

Stadsledningskontoret har under hdsten 2023 och vintern 2024 upparbetat forslag och genomfort
forberedelser for uppdragets genomférande. Nedan beskrivs forslag till arbetsgang for
genomforandet av tillaggsuppdrag 2023:1

Steg 1 — Problemforstaelse (mars-sept 2024).

For att kunna identifiera och utforma kloka och langsiktigt hallbara I6sningar ar det viktigt att forst
skapa forstaelse for hur stort problem eventuell personalbrist utgér, dvs att besvara fragan om, néar
och hur problemet manifesterar sig i respektive namnds verksamheter. Flertalet namnder och
forvaltningar har idag hog kunskap om hur behovet av kompetens kommer utvecklas under perioden
2024-2034. Kunskapen om hur tillgdng pa kompetens utvecklas under perioden 2024-2034 &r
varierande. Genom att nyttja prognoser for saval behov som tillgang kan ev gap mellan behov och
tilllgang identifieras och analyseras. En sadan gapanalys ger svaret pa fragan om och i vilken
omfattning namnden har ett problem/behé6ver vidta atgarder. Stadsledningskontoret tillhandahaller
ett webbaserat prognosverktyg som namnderna kan anvanda. Prognosverktyget baseras pa SCBs
senast ldngtidsprognos! samt de behovsprognoser resp namnd arbetat fram under hésten 2023.

Steg 2 - Identifiera I6sningar och hinder for omstéllning av verksamhet

(okt 2024-mars 2025)

Om gapanalysen visar att en eller flera av namndens verksamheter med stor sannolikhet kommer
stallas infor en situation med personalbrist behdéver namnden ta fram forslag till hur denna
personalbrist ska hanteras. Med stod i den problemférstaelse ndmnd och forvaltning byggt upp i steg
1 inleds arbetet med att identifiera mojliga satt att stdlla om ndmndens verksamheter med malet att
namnden dven framgent ska kunna tillgodose sitt grunduppdrag utifran de férutsattningar som
framtida kompetenstillgang ger. Det &r dven viktigt att namnden identifierar vasentliga hinder for
omstéllning av ndmndens olika verksamheter. Sadana hinder kan ex vis vara av legal, teknisk,
kompetensmassig eller lokalmassig karaktar.

1SCB, Trender och Prognoser 2023 - Befolkning, utbildning, arbetsmarknad — med sikte pa &r 2040
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U M E& 13 mars 2024
IKOMMUN

Steg 3 - Formulera inriktning for framtida omstallning (okt 2024-mars 2025)

Med utgdngpunkt i steg 1 och 2 ovan formulerar ndamnden forslag till inriktning for
verksamhetsomstallning. Forslag till inriktning for verksamhetsomstallning tillstalls
kommunfullmaktige for faststallande i samband med fullméaktiges beslut om planeringsdirektiv for
2026 och plan for 2027-2030.

Steg 4 - Inleda omstallning i enlighet med av kommunfullmaktige faststalld inriktning.
Efter att kommunfullmaktige faststallt inriktning for omstéllning av respektive néamnds verksamheter
inleds arbetet med att konkretisera omstallning, denna konkretisering sker inom och med stod av
Umea kommuns ordinarie planerings- och uppféljningsprocess.

Viktiga utgangspunkter for uppdragets genomforande

Langsiktighet — Om inte underliggande forutsattningar pa arbetsmarknaden férandras vasentligt
beddms situationen med personalbrist accelerera under kommande ar och vara pataglig under lang
tid framat (2040).

Detta innebar att ett flertal namnder med stor sannolikhet behover stdlla om sin verksamhet for att
dven framgent kunna uppfylla sitt grunduppdrag. En sadan omstéllning kommer ske succesivt och
over lang tid, sarskilt om ndmnden behoéver fordndra grundldggande strukturella forutsattningar i
form av lokalstruktur, tekniska l6sningar, kompetenssammanséttning etc

For att omstallningen ska ske pa ett ordnat satt ar det 6nskvart att de namnder som star infor
vasentlig personalbrist utarbetar en langsiktig inriktning for omstalining av ndmndens
verksamheter/verksamhetsstruktur. En sddan langsiktig inriktning ar utgangspunkt och ram for
planering, forberedelser och genomférande av omstallning av namndens verksamheter.

Om ndamnden inte har en langsiktig och férankrad inriktning for omstallning av sina verksamheter
finns risk for att namndens verksamheter stalls infor en situation dar personalbrist tvingar fram
kortsiktiga, kostsamma och kvalitetsmassigt daliga I6sningar och en arbetsmiljésituation som &r
ohallbar pa bade kort och lang sikt. | varsta fall kan personalbrist leda till att verksamheten inte ldngre
gar att bedriva alls (skyddsstopp).

Namnder & forvaltningar i forarsatet - En viktig utgangpunkt ar att det ar respektive namnd och
respektive namnds forvaltning som har hogst kunskap om den verksamhet som ndmnden och
forvaltningen ansvarar for. | enlighet med av kommunfullmaktige faststallt reglemente ska samtliga
namnder se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de grunduppdrag, mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning.

Det ar darfor av stor vikt att det ar namnd som med utgangspunkt i av kommunfullméaktige faststalld
inriktning for omstallning har ansvaret for att genomféra omstalining av den verksamhet namnden
ansvarar for och att det ar namndens férvaltning som verkstéller denna omstallning.

Kommunstyrelsen har utifran sitt ansvar for kommungemensamma funktioner och strukturer ansvar
for att utveckla och tillhandahalla kommungemensam styrning och de kommungemensamma
strukturer som mojliggér den omstallning respektive namnd ansvarar for.
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UMEA

13 mars 2024

IKOMMUN

Tidplan for genomforande av 2023:1

9 jan 2024
27 feb 2024

19 mars

15 april 2024

27 sept 2024

10 dec 2024

21 mars 2025

16 juni 2025

Hosten 2025

Info/samrdd 2023:1 KSnau
Info/samrad 2023:1 KSnau

KSnau hanterar forslag till genomforande, tidplan och Uppdrag till namnd om att ta
fram skriftlig prognos/analys samt anvisning om hur skriftlig prognos/analys ska
utformas. Av SLK utarbetat prognos/analysunderlag tillgangliggors till
forvaltningarna.

KS faststaller forslag till genomférande, tidplan samt uppdrag och anvisning till
namnd.

Sista datum for namnd att lamna skriftlig analys/prognos samt bedémning av om
det finns behov av inriktning for omstallning av namndens verksamheter till KS

KS lamnar anvisning for namnds yttrande 6ver forslag till planeringsdirektiv for
2026. Samt uppdrag till namnd att vid behov ta fram férslag till inriktning for
omstallning av namndens verksamheter och konkretisera vad forslag till inriktning
for omstallning innebar 2026 och 2027-2030.

Namnd lamnar yttrande over forslag till planeringsdirektiv for 2026 inkl forslag till
inriktning for omstallning av ndmndens verksamheter.

KF faststaller planeringsdirektiv for 2026 och plan for 2027-2030, inkl inriktning for
omstallning.

Namnd uppréttar verksamhetsplan och budget fér 2026 med hansyn till av KF
faststalld inriktning for omstallning av namndens verksamheter.
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U M E& 13 mars 2024
IKOMMUN

Anvisning for skriftlig rapport av analys/prognos 2023:1

Namnden ska uppratta en skriftlig rapport dar namnden beskriver prognos fér namndens
personalférsérjning 2024-2034 och ndmndens bedémning av prognosens konsekvenser(analys). | den
skriftliga rapporten ska namnden beskriva prognos for de verksamheter/ verksamhetsomraden
namnden beddémer som vdsentliga for att namnden ska kunna verkstalla sitt grunduppdrag.
Rapporten ska avlutas med en sammanfattande bedémning dar det tydligt framgar om ndmnden ser
behov av att utifran prognos 6ver personalforsorjning stalla om verksamhet/verksamhetsomraden.

Avgransning
Observera att namnden i detta skede ej ska ange hur omstallningen ska ske eller forslag till inriktning
for ev omstallning.

Rapportens innehall
Rapporten ska innehalla foljande avsnitt

Kort inledning
I inledningen beskriver namnden kort vilka verksamheter/verksamhetsomraden ndmndens rapport
avser och kort beskrivning av hur namnden arbetat med rapporten.

Prognoser/gapanalys per verksamhet/verksamhetsomrade

*  Kort beskrivning av respektive verksamhet/verksamhetsomrdade (nuldge)
inkl beskrivning av vasentliga yrkesgrupper i resp verksamhet.

*  Prognos 6ver personalbehov och personaltillgdng per verksamhet/verksamhetsomrdde
Prognos dver personalbehov 2024-2034 ska baseras pa nuvarande verksamhetsinriktning,
nuvarande kompetenskrav och befintlig prognos 6ver behovsutvecklingen inom resp
verksamhet/verksamhetsomrade (volymdrivande variabler). Néamnds- och
eller/verksamhetsspecifika antaganden om ex vis volymutveckling, forandrade kompetenskrav etc
ska dokumenteras och redovisas i bilaga till den skriftliga rapporten.

*  Gapanalys per verksamhet/verksamhetsomrdde
Beskrivning av gap mellan prognosticerat personalbehov och prognosticerad personaltillgang ar
for ar under perioden 2024-2034.

e Sammanfattning och slutsatser per verksamhet baserat pa ovanstdende prognoser/gapanalyser

Namndens sammanfattande slutsatser/bedémning baserat pa ovanstaende prognoser/gapanalyser
Slutsatser av prognoser inklusive bedomning av om det finns behov for namnden att arbeta fram
forslag till inriktning for omstallning av namndens verksamhet/verksamheter.
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Exempel/mall

Y-namnden - Analys personalforsorjning 2024-2034

Inledning

Har beskriver namnden kort de verksamheter/verksamhetsomraden ndmnden bedémer som
vasentliga for att namnden ska kunna verkstalla sitt grunduppdrag. Samt kort beskrivning av hur
namnden arbetat fram rapporten.

Verksamhet X

Verksamhet X verkstaller Y-ndmndens atagande avseende Z. Inom verksamhet X arbetar n personer
(n aa) per datum. Dessa fordelas inom féljande yrkeskategorier:

Prognos over personalbehov inom verksamhet X
Har redovisas sammanfattning av prognos 6ver personalbehov 2024-2034 i verksamhet X.
(diagram)

Prognos 6ver personaltillgdng inom verksamhet X
Har redovisas sammanfattning av prognos over personaltillgang 2024-2034 i verksamhet X.
(diagram)

Gapanalys personalbehov/personaltillgdng verksamhet X

Har beskrivs ev gap mellan prognosticerat personalbehov och prognosticerad personaltillgang ar for
ar under perioden 2024-2034.

(diagram)

Verksamhet X - Slutsatser/bedémning av personalforsérjning verksamhet X

Mot bakgrund av ovanstaende prognos bedoms verksamhet X generellt sett ha goda forutsattningar
till personalférsorjning fram till 2028. Efter 2028 riskerar det bli allt svarare att rekrytera yrkeskategori
B. Efter 2030 beddms aven tillgangen pa yrkeskategori C minska vasentligt, ngt som beddéms fa stora
konsekvenser for verksamheten och pa sikt kan leda till att verksamheten ej kan bedrivas i nuvarande
form.

Mot bakgrund av ovanstaende ar namndens bedomning att det finns behov av att stalla om
verksamhet X.

Obs ndmnd avgér sjdlv hur manga Verksamhetsavsnitt enligt ovan som rapporten ska innehdlla.
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Verksamhet Z

Verksamhet Z verkstéller Y-ndmndens atagande avseende Z. Inom verksamhet Z arbetar n personer (n
da) per datum. Dessa fordelas inom foljande yrkeskategorier:

Prognos 6ver personalbehov inom verksamhet Z
Har redovisas sammanfattning av prognos 6ver personalbehov 2024-2034 i verksamhet X.
(diagram)

Prognos 6ver personaltillgdng inom verksamhet Z
Har redovisas sammanfattning av prognos éver personaltillgang 2024-2034 i verksamhet X.
(diagram)

Gapanalys personalbehov/personaltillgdng verksamhet 2
Har beskrivs ev gap mellan prognosticerat personalbehov och prognosticerad personaltillgang ar for
ar under perioden 2024-2034.

(diagram)

Verksamhet Z - Slutsatser/bedémning av personalférsérjning verksamhet Z
Verksamhet Z har under perioden 20xx-2023 haft vasentliga problem med personalférsorjning
avseende yrkeskategori Q. Brist pa Q har hanterats genom 6kad rekrytering av yrkeskategori P.

Som framgar i ovan redovisad prognos kommer personalforsérjningsproblematik avseende
yrkeskategori Q att eskalera under perioden 2024-2034. Da yrkeskategori Q ar kritisk for
verksamhetens mojlighet att tillgodose krav pa ... &r namndens bedémning att det finns behov av att
stdlla om verksamhet Z sa att naimnden dven framgent ska kunna verkstalla sitt grunduppdrag och
uppréatthalla en god arbetsmiljo.

Obs ndmnd avgér sjdlv hur mdnga Verksamhetsavsnitt enligt ovan som rapporten ska innehdlla.
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Y-ndamndens sammanfattande slutsatser baserat pa ovanstaende

prognoser/gapanalyser

Y-namnden har en utmanande personalférsorjningssituation att hantera under perioden 2024-2034.
Nuvarande prognos pavisar omfattande brist pa yrkeskategori Q, B och C pa nationell och regional
nivad. Umea kommun bedéms ha ngt battre tillgang till yrkeskategori Q, B och C &n riket med
anledning av av att Umea ar utbildningsort men brist pa sagda yrkeskategorier kommer bli pataglig
aven i Umea.

Det rader redan idag brist pa yrkeskategori Q inom verksamhet Z. Yrkeskategori Q ar kritisk for att
tillgodose krav pa ....

Befintlig personalbrist i yrkeskategori Q har vasentlig paverkan pa verksamhet Z och bedéms from
2028 fa vasentlig inverkan dven pa verksamhet X genom att...

Namnden goér dven bedémningen att prognosticerad personalbrist inom yrkeskategori B from 2028
kan fa vasentlig inverkan pa Verksamhet X. Brist pa yrkeskategori Q inom Z kan dven fa foljdverkningar
for verksamhet Y genom att Y ar beroende av att verksamhet X och Z fungerar pa andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av ovanstaende ser namnden behov av att arbeta fram férslag till inriktning for
omstallning av verksamhet X och Z for att méta prognosticerad brist pad yrkeskategorierna Q, B och C.
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-04-15
§ 47

Diarienr: KS-2024/00345

Information: Rutin vid otillborlig paverkan
fortroendevalda

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkdnna informationen

att information om Rutin vid otillb6rlig paverkan fortroendevalda, stills
till samtliga namnder i Umea kommun fér information.

Arendebeskrivning

Umea kommun ar en politiskt styrd organisation och darmed har
kommunen ett sarskilt ansvar att varna de demokratiska varden som
utgor grunden for kommunens verksamhet. Fértroendevalda ska kunna
kdnna sig trygga i sitt beslutsfattande i meningen att de inte blir utsatta
for nagon typ av otillaten paverkan, till exempel trakasserier, hot, hat
eller vald. Om nagot anda sker, ska kommunen hjalpa och stodja den som
blivit utsatt.

Umea kommun har som arbetsgivare tagit fram riktlinjer for
verksamheten, vilket bland annat stéller krav pa att forebygga hot, vald
och otillborlig paverkan i de anstélldas arbetsmiljo samt ge rad och
stottning om nagon dnda drabbas.

Fortroendevalda ar inte formellt sett anstallda och omfattas darmed inte
av arbetsmiljolagstiftningens rattigheter och skyldigheter. Men
systematiken och forhallningssattet mellan Umea kommun som
organisation gentemot de fortroendevaldas situation ska i huvudsak ses
som likvardigt, som for en anstélld. Det kan i praktiken uppnas i ett
samspel mellan den fortroendevalda, det egna partiet och det
tjanstemannastdd som finns inom kommunen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-04-15

Denna rutin beskriver darfor vilket stéd Umed kommuns fértroendevalda
kan fa och hur man ska ga till vdga om man utsatts for hot- och vald, samt
otillaten paverkan.

Beslutsunderlag
Rutin vid otillbérlig paverkan fortroendevalda

Beredningsansvariga
Camilla Adolfsson Sakerhetschef och Karin Ahngvist HR-direktor

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.
Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Samtliga néamnder i Umed kommun.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA Rutin
KKOMMUN

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Camilla Adolfsson 2024-04-
Godkand av: Reviderad:

Margaretha Alfredsson

Rutin vid otillborlig paverkan fortroendevalda

Otillborlig paverkan

Ett samlingsnamn for hot, hat och vald ar otillaten paverkan. Med otilldten paverkan avses
allvarliga hot samt valdssituationer mot person eller egendom som riskerar att paverka den
enskildes beslut eller vara ett direkt resultat av beslutssituation.

Otillaten paverkan kan handla om patryckningar sa som:

e Trakasserier i form av krdankning, ofredande eller hot

e Hot som utpressning eller uttryck som medfor att den hotade personen fruktar for
sin egen eller annans sakerhet eller egendom

e Fysiskt vald mot person eller egendom

e Paverkansoperationer fran fraimmande makt i syfte att paverka demokratin

Inledning

Umea kommun ar en politiskt styrd organisation och darmed har kommunen ett sarskilt
ansvar att varna de demokratiska varden som utgor grunden fér kommunens verksamhet.
Fortroendevalda ska kunna kdnna sig trygga i sitt beslutsfattande i meningen att de inte blir
utsatta for nagon typ av otillaten paverkan, till exempel trakasserier, hot, hat eller vald. Om

det anda sker, ska kommunen hjalpa och stédja den som blivit utsatt.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda ska aldrig tolereras. Att ta pa sig ett
fortroendeuppdrag innebér inte att man far tala mer dn andra i samhallet. Det ar viktigt att
normerna inte forskjuts av vad som ar acceptabelt eller inte. Detta eftersom forlangningen

kan det forsvara rekryteringen av fortroendevalda och riskerar att urholka demokratin.

Umed kommun har som arbetsgivare tagit fram riktlinjer for verksamheten, vilket bland
annat stéller krav pa att forebygga hot, vald och otillborlig paverkan i de anstéalldas

arbetsmiljo samt ge rad och stéttning om nagon dnda drabbas.

Fortroendevalda ar inte formellt sett anstédllda och omfattas ddrmed inte av

arbetsmiljolagstiftningens rattigheter och skyldigheter. Men systematiken och
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forhallningssattet mellan Umed kommun som organisation gentemot de fértroendevaldas
situation ska i huvudsak ses som likvardigt, som for en anstélld. Det uppnas i praktiken i ett
samspel mellan den fortroendevalda, det egna partiet och det tjanstemannastéd som finns
inom kommunen. Ur ett demokratiskt perspektiv sa ar det viktigt att de fortroendevalda i

Umea kommun kdnner att de har stod i kommunen i hdndelse av hat, hot eller vald.

Denna rutin beskriver darfor vilket stod vara fortroendevalda kan fa och hur man ska ga

tillvdga om man utsatts for hot- och vald, samt otillaten paverkan.

Fordelning av ansvar

De politiska partierna

Det ar partierna och partiets gruppledare som har det huvudsakliga ansvaret for sina
fortroendevalda och ska stédja sina medlemmar i hdndelse av hat, hot eller vald. Om man
som fortroendevald blir utsatt for trakasserier i form av hat, hot eller vald ska detta
polisanmalas och incidenten ska rapporteras till sikerhetsenheten vid Umea kommun. Stod i
hur en polisanmaélan gors finns i detta dokument och kan darutover ges av

sakerhetsavdelningen.

Polismyndigheten

Det ar Polismyndigheten som har huvudansvaret for skydd av fortroendevalda i en kommun.
Om en fortroendevald blivit utsatt for otillborlig paverkan ska darfér en polisanmaélan goras.
Grunden &r att en polisanmalan ska géras om man som fortroendevald blir utsatt for ett
brott till exempel i form av hot, hat eller vald. Det ar den som drabbas som avgér om en
anmalan ska goras, men det ar viktigt att ha i minnet att en polisanmalan ger betydligt storre

mojligheter for polisen att forhindra nya brott och att lagféra garningsmannen.

Stadsledningskontorets avdelningar huvudsakligt st6od for fortroendevalda

For att sakerstalla likstallighet och tydlighet utgor stadsledningskontorets funktioner
huvudsakligt stdd till alla Umea kommuns fértroendevalda, nar det géaller handelse eller

situation av otillborlig paverkan riktat mot den fértroendevalda som person.

Sdkerhetsenheten

Sakerhetsenheten vid stadsledningskontoret kan bista med radgivning och stod till

fortroendevalda som blivit utsatta for otillborlig paverkan. | det uppdraget ingar dven att ge
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rad och stdd hur risker kan minskas. Sdkerhetsenheten tar emot information, dokumenterar
och administrerar incidentrapporter. Vid behov kan sdkerhetsenheten ge stod genom att
informera och bista vid utbildning kring hot, hat och vald samt otillborlig paverkan.
Sakerhetsenheten samordnar arbetet med tex. personlarm/bevakningsbil eller liknande
insatser kring den fortroendevaldas sakerhet efter samrad med polis. Om en fértroendevald
av polis beddms befinna sig i en utsatt situation kan ett personlarm erbjudas. Om hotet ar
patagligt, finns det ocksa mojlighet att via viktare ordna med skyddande eller ronderande
bevakning. Sdkerhetsenheten bistar dven namnden/forvaltningen gallande forebygga hot

och vald vad galler namndens arbete.

HR-SLK

HR vid stadsledningskontoret kan bista med hanvisning till krisstod och efterstod, kontakt tas
via HR-direktor. HR ger dven stod till gruppledare/politiska partiet for vagledning kring hur
man kan halla tex uppfoljningssamtal

HR-Kommunikation

Kommunikationsdirektor kan bista gruppledare/parti med kommunikationsplanering och
tydliggérande av tillhérande behov relaterat till handelse eller situation vid otillborlig
paverkan.
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Bilaga 1 Att géra en anmalan

Vid akuta fall gors anmalan via 112, da situationen tillater det.
| 6vriga fall gors anmalan pa foljande satt:

e Viatelefon 11414 till Polisens Kontaktcenter
e Via polisstation
e Uppgifter som ska lamnas vid en polisanmaélan:
o Beratta vad som har skett.
o Papeka att det &r en politiker/fértroendevald inom Umea kommun som blivit
utsatt.
o Uppge for- och efternamn pa malsdgande, dvs. den som utsatts for hot eller
vald. Observera att vid en anmalan behéver inte personnummer lamnas ut.
o Vid behov, be om dtkomstskydd. Atkomstskyddet gor att personuppgifterna
ar skyddade under forundersoékningen. Vid eventuell rattegang galler
offentlighetsprincipen.
o Uppge adress och telefonnummer till arbetsplatsen.
o Lamna uppgifter om stddbevisning, t.ex. vittnen, filminspelning, foto,
skarmdump, mail mm.
o Beratta om eventuella skador, och ifall skadorna har blivit dokumenterade
hos sjukvarden.
o Be om att fa kontinuerlig aterkoppling fran ansvarig utredare om den
fortsatta hanteringen.

Att tanka pa efter en handelse

e Vid fysisk skada - uppsok alltid akutmottagning fér omhandertagande och
dokumentation.

e Polisanmalan ska goras av den som blivit utsatt eller av vittne.

e Om héandelsen ar av sadan art att malsdaganden ar radd for repressalier kan
atkomstskydd begaras. Atkomstskyddet gor att personuppgifterna ar skyddade under
forundersokningen. Vid eventuell rattegang galler offentlighetsprincipen.

e Kontakta kommunens sdkerhetssamordnare for information och évervagning av
vidare stod.

e Inom partiet: Kontakta partiets gruppledare for 6vervagning av vidare stéd - ta hand
om den eller de som drabbats psykiskt. Ge information till berérda i direkt i
anslutning till det intraffade. Overvag ytterligare information till dvriga
partifunktiondrer och partimedlemmar.
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Sammanfattning

Dataskyddsférordningen foreskriver att dataskyddsombudet bl.a. ska 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges strategi for
skydd av personuppgifter.

Som ett led i denna tillsyn genomférde DSO 2023 en riktad granskning géllande ndmndernas
arbete med konsekvensbeddmningar samt en 6vergripande granskning av inkomna
rattighetsbegadranden, inkomna personuppgiftsincidenter och namndernas
registerforteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar.

Uppgifterna som anvants i rapporten bygger pa sjalvrapportering fran nédmndernas
forvaltningar samt uppgifter fran EasIT (incidentrapporteringssystem) och ReglIT
(ndmndernas registerforteckning).

Arbetet med GDPR ser olika ut i némnderna och varierar ibland mellan verksamheter inom
samma namnd. Det finns identifierade brister i namndernas och styrelsens arbete med
konsekvensbedomningar och registerférteckningar som dataskyddsombudet
rekommenderat atgarder for i rapporten.

Eric Lindstrom
Dataskyddsombud
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Avgransning och forkortningar

Granskningen omfattar féljande namnder som behandlar personuppgifter i verksamhet.
Kommunstyrelsen (KS)

Byggnadsnamnden (BN)

Miljo- och halsoskyddsnamnden (MGOH)
Fritidsnamnden (FN)

Kulturnamnden (KN)

For- och grundskolenamnden (FGN)

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (GVN)
Tekniska namnden (TN)

Individ- och familjenamnden (IFN)
Aldrendmnden (AN)

Brand- och raddningsnamnden (BRN)
Overférmyndarnamnden (OFN)

Valndmnden (VN)
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Syfte

Dataskyddsférordningen (GDPR) foreskriver i artikel 39.1b att dataskyddsombudet (DSO) ska
Overvaka efterlevnaden av dataskyddsforordningen, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges strategi
for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till och utbildning av
personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Som ett led i denna tillsyn genomférde DSO 2023 en riktad granskning gallande ndmndernas
arbete med konsekvensbedémningar samt en granskning av inkomna rattighetsbegaranden,
inkomna personuppgiftsincidenter och namndernas registerforteckning éver
personuppgiftsbehandlingar. Uppgifterna som anvénts i rapporten bygger pa
sjalvrapportering fran namndernas forvaltningar samt uppgifter fran EasIT
incidentrapporteringssystem samt uppgifter i ReglT registersystem.

Personuppgiftsansvaret aligger néamnden (som helhet, inte individuella ledaméter). Ansvaret
kan inte likt t.ex. arbetsmiljdansvar delegeras till verksamheten. Rapporten riktas darfor till
namnden men med rekommendationer som namnden kan rikta till sin verksamhet.
Rapporten kan anvdandas som en del av namndernas systematiska dataskyddsarbete.

Riktad granskning 2023

Granskning och tillamplig lag

Av artikel 5.2 GDPR framgar att den personuppgiftsansvarige ska ansvara fér och kunna visa
att GDPRs grundprinciper efterlevs (ansvarsskyldighet). Exempel pa hur
personuppgiftsansvarig namnd kan visa pa regelefterlevnad ar riktlinjer, rutiner,
dokumenterad uppféljning, osv.

Av artikel 24 GDPR framgar att personuppgiftsansvarig med beaktande av behandlingens art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och
allvar, for fysiska personers rattigheter och friheter ska genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstélla och kunna visa att behandlingen utférs i enlighet
med denna forordning. Dessa atgarder ska ses 6ver och uppdateras vid behov.

Av artikel 35 i GDPR framgar att om en typ av behandling, sarskilt med anvandning av ny
teknik och med beaktande av dess art, omfattning, ssmmanhang och dndamal, sannolikt
leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter ska den
personuppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en bedémning av den planerade
behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter.

De fragor som granskade ndmnders verksamhet(er) ombetts svara pa ér:
- Bedrivs nagot systematiskt arbete med att identifiera och genomféra
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konsekvensbedémningar i ndmndens verksamhet? Bifoga ev. dokumentation som skulle
anvdéndas fér att styrka detta (jmf. art 5.2 GDPR). Om dokumentation saknas ange det i
stdllet.

- Totalt antal identifierade hégriskbehandlingar i ndmndens verksamhet? Om ndgot arbete
med att identifiera hégriskbehandlingar inte genomférts eller slutférts ange det i stéllet?

- Totalt antal genomférda konsekvensbedémningar sedan 2018?

- Totalt antal genomférda konsekvensbedémningar under 2022?

Resultat av granskning och dataskyddsombudets rekommendation

Av de ndmnder som besvarat fragorna fran dataskyddsombudet framgar att fragan hanteras
olika bade mellan ndmnder och i vissa fall mellan olika verksamheter i samma namnd. Nagra
namnder har framtagna rutiner eller checklistor for att fanga upp och genomféra
konsekvensbedomningar. Andra har delvis paborjat arbetet men dar kan fragan ha hanterats
olika av olika verksamheter inom samma namnd. Andra ndmnder uppges inte ha nagot
systematiskt arbete/inte paborjat arbetet alls. Det ska noteras att det inte forefaller finnas
nagon (mellan ndamnderna) enhetlig hantering av fragan i kommunen.

Flertalet namnder rapporterar att inga konsekvensbedomningar genomférts, nagra anger att
orsaken ar att de analyserat sina behandlingar och bedémt att det inte finns nagra
hogriskbehandlingar enligt IMYs lista (det finns alltsa inget som behover
konsekvensbeddmmas) medan andra anger att det beror pa att inget systematiskt arbete
med att identifiera hogriskbehandlingar genomforts.

For att kunna sakerstalla efterlevnad av GDPR ar det viktigt att arbetet bedrivs systematiskt
och att det finns dokumenterade rutiner/arbetssatt for att identifiera hogriskbehandlingar
och genomféra konsekvensbedémningar.

Med anledning av de svar som inkommit fran namnderna och styrelsen lamnar
dataskyddsombudet féljande rekommendationer till KS, VN, TN, OFN och BRN att uppdra till
sina verksamheter att;

- For samtliga verksamheter inom namnden. Skapa rutiner/arbetssatt sa att nya
personuppgiftsbehandlingar fangas upp och bed6éms (ifall hog risk féreligger) innan
behandlingen pabdorjas.

- Gaigenom och beddm befintliga behandlingar och genomfoér
konsekvensbeddmningar for de behandlingar som identifieras som
hégriskbehandlingar enligt IMYS lista.! Denna rekommendation géller ocksa FGN och
GVN.

- Skapa rutiner/arbetssatt sa att genomférda konsekvensbedémningar regelbundet
foljs upp och ev. nya/andrade risker upptacks och atgardas.

! https://www.imy.se/globalassets/dokument/ovrigt/forteckning---konsekvensbedomningar.pdf
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Ovriga namnder rekommenderas att sikerstilla att befintliga rutiner ar kdnda och féljs.

Nagot svar fran kulturnamnden har inte inkommit och nagra rekommendationer kan darfor
inte Idmnas till aktuell n@mnd.

Majliga konsekvenser

Da det ar fragan om behandlingar som innebar en hog risk for de registrerades rattigheter
och friheter innebér avsaknaden av genomforda konsekvensbedémningar och brist pa
rutiner att det finns risker for de registrerade vars personuppgifter behandlas av ndmnderna.

De personuppgiftsansvariga namnderna riskerar ocksa att drabbas av skadestand och
sanktionsavgifter (art. 82-83 GDPR). IMY utfardade i november 2023 en sanktionsavgift om
300 000 kr till Barn- och utbildningsndmnden i Ostersunds kommun? fér att de inte
genomfort en konsekvensbeddmning innan de pabdrjade en personuppgiftsbehandling i
Googles tjanster (behandlingen som innebar hog risk for registrerade).

Har ska ocksa noteras att IMY har mandat att helt férbjuda en behandling som inte uppfyller
kraven i GDPR vilket ocksa dr nagot som bor beaktas for de behandlingar dér ingen
konsekvensbedémning gjorts.

Personuppgiftsincidenter 2023

Tillamplig lag

Enligt artikel 33 i GDPR ska den personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal och, om sa ar
moijligt, inte senare dn 72 timmar efter att ha fatt vetskap om den, anmala en
personuppgiftsincidenten till tillsynsmyndighet savida det inte dr osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska dokumentera alla personuppgiftsincidenter, inbegripet
omstandigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och de korrigerande
atgérder som vidtagits. Dokumentationen ska gora det majligt for tillsynsmyndigheten att
kontrollera efterlevnaden av denna artikel.

Namnderna har antagit riktlinjer dar det bl.a. framgar att ansvaret for att undvika, upptécka
och anmala personuppgiftsincidenter till personuppgiftsansvarig aligger varje anstélld inom
Umea kommun. Chefer pa alla nivaer har ett ansvar att aktivt verka fér en positiv attityd
kring detta. Detaljer om hur anmalan och hantering av personuppgiftsincident sker regleras i
rutin fér namnden.

2 |MY-2023-1647 (beslutet har inte dverklagats av Ostersunds kommun)
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Inkomna incidenter

Under 2023 rapporterades det in totalt 93 st personuppgiftsincidenter till granskade
personuppgiftsansvariga namnder. Av dessa bedémdes 6 st som ej incidenter. Av de 87
faktiska incidenterna anmaldes 15 st (ca 17 %) till tillsynsmyndigheten IMY.

Av de inrapporterade incidenterna var 24 st (27,5 %) felskickad e-post, 8 st (ca 1 %) felaktiga
behorigheter, 8 st (ca 1 %) tappad digital enhet, 4 st (ca 0,5 %) dataintrang och 47 st
rapporterade som ”Ovrigt” (54%).

Det noteras att Overférmyndarndmnden, Valndmnden, Brand- och riaddningsndmnden och
Miljé- och halsoskyddsnamnden inte hade nagon inrapporterad personuppgiftsincident
under 2023. Att det inte rapporterats nagon personuppgiftsincident innebér inte att nagra
incidenter inte intraffat bara att det inte rapporterats in nagon. Forsiktighet uppmanas
darfor i att dra nagra egentliga slutsatser av den informationen.

2022 var antalet inrapporterade incidenter 73 st varav 6 st bedomdes som ej incident.
Antalet inrapporterade incidenter 6kade alltsa med ca 20 % i forhallande till 2022.

Trenden med felsand e-post som den enskilt storsta anmalda typen av incident fortsatter
fran tidigare ar (2022 var det 42%).

Dataskyddsombudets rekommendation

Dataskyddsombudet rekommenderar namnder och styrelse att uppdra till sina verksamheter
att:

- Utbilda personalen sa att de kan identifiera personuppgiftsincidenter och vet hur/var
de ska rapportera personuppgiftsincidenter samt uppmuntra dem att anmala
incidenter.

Inkomna rattighetsbegaranden 2023

Tillamplig lag

Enligt GDPR har registrerad ett antal rattigheter (ratten till information, ratten till tillgang,
ratten till rattelse, ratten till radering, ratten tillbegransning, ratten tilldataportabilitet,
ratten till invandning). Reglerna fér hur hanteringen av en rattighetesbegaran ska ske
aterfinns i art. 12 i GDPR.
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Inkomna begaranden

Under 2023 har endast ett fatal begaran om nyttjande av rattigheter enligt GDPR inkommit
till kommunen. Av tva inkomna begaranden (bada avsag ratten till tiligang art. 15 GDPR) var
en riktad till samtliga ndmnder i kommunen medan en endast avsag IFN.

Dataskyddsombudets rekommendation

Da det endast inkommit ett fatal begaranden under 2023 finns inget egentligt underlag for
att [lamna nagra konkreta rekommendationer i fragan. Det noteras att det finns en
kommunovergripande rutin for hur en rattighetsbegaran enligt GDPR ska hanteras och det
pagar ett arbete (initierat av direktoren for administration och innovation) med att ta fram
en kommunovergripande e-tjanst dar registrerade ska kunna framstalla sin begaran till
personuppgiftsansvariga namnder pa kommunen.

Registerforteckning

Pa grund av den stora mangden behandlingar hos de granskade ndamnderna har det inte
funnits mojlighet att granska alla registrerade behandlingar i RegIT (kommunens system dar
personuppgiftsbehandlingar registreras). Istallet har slumpmassiga kontroller av granskade
namnders registreringar gjorts.

Foljande antal behandlingar har granskats per namnd av dataskyddsombudet: KS; 4,
BN; 2, MOH; 2, FN; 2, KN; 2, FGN; 4, GVN; 4, TN; 4. IFN; 4, AN; 4, BRN; 3, OFN; 1, VN; 1.

Utdver de obligatoriska kraven i GDPR har ocksa kontrollerats; senast datum fér genomgang
av behandlingen i RegIT och ifall det antecknats att behov av konsekvensbedémning
bedémt/konsekvensbedomning genomforts. Bada falt forekommer i ReglIT men &r inte
obligatoriska enligt GDPR.

Tillamplig lag

Enligt GDPR ska registret som personuppgiftsansvarig ar skyldig att féra som minst innehalla
foljande information:

- Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige, samt i tillampliga fall
gemensamt personuppgiftsansvariga, den personuppgiftsansvariges foretradare samt
dataskyddsombudet.

- Andamaélen med behandlingen.

- En beskrivning av kategorierna av registrerade och av kategorierna av
personuppgifter.
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- De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas
ut, inbegripet mottagare i tredjelander eller i internationella organisationer.

- ltillampliga fall, overforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en
internationell organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den
internationella organisationen och, vid sadana éverféringar som avses i artikel 49.1
andra stycket, dokumentationen av lampliga skyddsatgéarder.

- Om moijligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av
uppgifter.

- Om modijligt, en allman beskrivning av de tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som avses i artikel 32.1.

Resultat av granskning av registerforteckningar

Forst ska konstateras att ReglT i sig innehaller falt som i huvudsak uppfyller de krav som
stalls pa ett register 6ver behandlingar i (artikel 30) GDPR. Det identifierades en, mindre,
brist i ReglIT, i forhallande till minimikraven i artikel 30.1 GDPR. Uppgift om att
dataskyddsombud finns och kontaktuppgifter till denne saknades i behandlingsregistret.
Denna brist ar atgardad efter papekande fran dataskyddsombudet.

Generellt kan sdgas att det var fa registreringar som helt uppfyllde kraven i artikel 30 i GDPR.
| de fall dar behandlingar med allvarligare brister upptacktes har aktuella verksamheter
skyndsamt kontaktats med atgirdsrekommendationer. Ovriga identifierade brister i registret
ar rapporterade direkt till ndmndernas personuppgiftskoordinatorer for vidare
hantering/atgard.

Tva namnder stack ut sarskilt (OFN och BRN), dar fanns det stérre brister i samtliga
granskade behandlingar nér det géllde kraven i artikel 30 men ocksa andra brister i
behandlingarna identifierades.

Endast ett fatal av de granskade behandlingar i kommunen innehéll uppgift om att de var
genomgangna under 2023. Manga behandlingar saknade helt uppgift ifall de nagonsin hade
granskats och en behandling hade en angivelse om senast granskning fran 2017. Flertalet
behandlingar hade heller inte granskats sedan bérjan av 2018 (sannolikt med anledning av
att GDPR borjade gélla i maj 2018). Nagon systematisk genomgang av registren kunde inte
identifieras vid aktuell granskning.

Dataskyddsombudets rekommendation

Da samtliga granskade ndmnders dokumentation om sina behandlingar i artikel 30 registret
uppvisade brister rekommenderas samtliga namnder och styrelse att uppdra till sina
verksamheter att:
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e |nitiera och genomfora ett arbete med att ga igenom samtliga registreringar for att
sakerstalla att de uppfyller minimikraven i artikel 30.1 GDPR och i 6vrigt ar korrekt
ifyllda.

e Skapa en rutin (eller annan dokumenterad styrning) for regelbunden genomgang av
registreringarna sa att det sikerstalls att registreringarna halls uppdaterade och
korrekta.
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Kommunrevisionen For kinnedom
Umed kommun Tekniska namnden

2024-04-30

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning 2023

De fortroendevalda revisorerna i Umed kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
fora en grundlidggande granskning. Uppdraget ingér 1 revisionsplanen for ar 2023.

I rapporten framgér de bedomningar och ev. rekommendationer som ldmnas till nimn-
den.

Rapporten skickas for kinnedom till nimnden och revisorerna dnskar inget yttrande dver
rapporten. Revisorerna har istéllet for avsikt att inom ramen for grundldggande gransk-
ning 2024 {6lja upp gjorda beddmningar och ev. rekommendationer.

P& uppdrag av Umea kommuns fortroendevalda revisorer

Liz Gard
Uppdragsansvarig

liz.gard@kpmg.se
070-87593 19
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Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
TEKNISKA NAMNDEN

Grundlaggande granskning 2023
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom ndmndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som foljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) &r revisionens
uppgift att préva om:

e Verksamheten skots dndamalsenligt

¢ Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
e Rékenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen &r den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och nédmnder, och bestar av tre delar:

e Granskning av delarsrapport och arsredovisning
e Granskning av maluppfyllelse
e Granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2023.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen ar en oversiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och ndmnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstélla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillrdcklig grund for de beddomningar som gors infér ansvarsproévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med det
grunduppdrag, mal och ev. tillaggsuppdrag som fullmaktige faststallt?

e Har namnden sakerstallt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?
- Vidtar ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?
e Har namnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och @ndamalsenligt satt?
« Arndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
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1.2 Avgransningar

Granskningen avser tekniska ndmnden och ar avgransad till verksamhetsaret 2023. Granskningen
fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2023.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen (2017:725)

e Strategisk plan 2016-2028

e Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

e Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2023 (2022-06-20)
e Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

¢ Namndernas reglementen

1.3.1 Reglemente for tekniska némnden

Enligt reglementet ar tekniska namnden kommunens organ for forvaltning och drift av kommunens
anlaggningar, fastigheter, gator, vagar, parker och allmanna platser. Tekniska namnden ansvarar
aven for kommunens interna servicefunktioner samt fardtjanst.

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun,
antaget av kommunfullmé&ktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umea kommuns ndmnder och
heldgda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i namnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har ndamnder/styrelser maéjlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststélla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebar att varje namnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, 6vriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppféljning av grunduppdraget sker arligen genom att namnd och styrelse bedémer i vilken
omfattning namnden eller styrelsen verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infér hantering i kommunfullmaktige.

Utover grunduppdraget har néamnder och styrelser att forhalla sig till kommunfullméaktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna ndmnder och bolag som:

e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att forhalla sig till specifika tilldggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullmaktige i samband med faststallande av planeringsdirektiv och budget.
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1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga ndmnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infér kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och namndsbudget ska beskriva hur namnder avser verkstalla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga ataganden enligt kommunfullméktiges reglemente
e Mal och tillaggsuppdrag stéllda till namnd i beslutade planeringsdirektiv och budget

Namnden genomfor darefter verksamheten i enlighet med upprattad och faststélld verksamhetsplan
och namndsbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt féljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppfdljningen ska bland annat ske
genom:

o Verksamhetsuppfoljning genom manads, tertial och arsbokslut
e Uppfoljning av internkontroll

1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument fér riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
féljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys
En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgdrder
Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som forhindrar att verksamhetens krav
inte uppfylls.

Uppféljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet félja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppféljningen och bedémningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska ndmnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullmaktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.

1.3.5 |Inriktningsmal och tilldggsuppdrag fran fullmdktige

Foljande inriktningsmal ar destinerade till tekniska néamnden:

e Inriktningsmal 1 — Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050;
e Inriktningsmal 2 — Umea ska véxa hallbart utan utsatta omraden;
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e Inriktningsmal 3 — Umea ska skapa forutsattningar fér kvinnor och man att ha samma makt
att forma samhallet saval som sina liv;

e Inriktningsmal 4 — Umea ska vara klimatneutralt till 2040

e Inriktningsmal 5 — For att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljé och ge battre
medborgarnytta ska de mojligheter som den digitala transformationen innebér vara
forstahandsalternativet for Umea kommuns verksamhetsutveckling.

Foljande tillaggsuppdrag for ar 2023 ar tilldelade tekniska néamnden:

o Tillaggsuppdrag 2022:9 — Tekniska ndmnden och kulturndmnden ska utreda olika alternativ
géllande kulturskolans behov av langsiktiga lokaler;

o Tillaggsuppdrag 2022:10 — Tekniska ndmnden samt individ- och familjendmnden ska utreda
olika alternativ géllande individ- och familjenamndens behov av langsiktiga lokaler for daglig
verksamhet och funktionshinderomsorgen;

o Tilldggsuppdrag 2021:19 — Tekniska namnden och kommunstyrelsen ska genomféra en
omvarldsanalys av jamforbara kommuners arbete med att skapa forutsattningar for digital
omstallning;

e Tillaggsuppdrag 2022:3 — Tekniska ndmnden och kommunstyrelsen ska ta fram en metod sa
att [ampliga projekt ur befintlig investeringsplan arligen valjs ut som lampliga piloter for
jamstalldhetsfokus;

e Tillaggsuppdrag 2021:25 — tekniska ndmnden och kommunstyrelsen ska géra en férstudie om
kommunalt samordnad varudistribution fér kommunens egna distribution;

e Tillaggsuppdrag TN 2022:1 — Tekniska namnden har uppdragit Fastighet att planera och
upphandla for en effektiv, samordnad bygglogistik i ett storre byggprojekt som genomfors i
kommunens regi;

o Tilldggsuppdrag TN 2022:2 — Tekniska namnden har uppdragit Gator och parker att tillskapa
motesplatser utomhus av olika karaktar inom arbetet med stads- och
kommundelsinsatserna;

e Tillaggsuppdrag TN 2022:4 — Tekniska néamnden har uppdragit IT att formulera ett matetal
som speglar anvandbarhet och digital mognad i kommunens IT-miljoer;

o Tillaggsuppdrag TN 2022:5 — Tekniska ndmnden har uppdragit Stad- och verksamhetsservice
att sdkerstélla att faststallda servicenivaer finns for samtliga verksamheter/stadomraden;

o Tillaggsuppdrag TN 2022:6 — Tekniska namnden har uppdragit Teknik- och
fastighetsforvaltningen att tillse att alla ndmndens verksamheter jobbar med sin digitala
omstallning.

1.4 Genomfdrande

Den grundlaggande granskningen har genomférts av de fortroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stod fran KPMG. Granskningen har genomférts genom dialogméten, bedéomning av
styr- och uppféljande dokument samt protokollsgranskning.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, kompletteras dialogen med insamling,
genomgang och analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
verksamhetsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan
etc.).

Dialogméten

Revisorerna har genomfort dialogméten med styrelse och namnders presidier under varen 2023.
Dialogméten har genomforts med hela styrelsen och ndmnder under hést/vinter 2023.
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Fragestallningarna vid dialogerna med presidierna utgar fran de omraden som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Vid dialog med hela nédmnden utgar fragestallningarna i
huvudsak fran de svar som styrelsen/namnden ldamnat avseende dess verksamhetsstyrning, se
nedan.

Skriftliga fragor

Da tillampning av kommunens riktlinjer for aktiverande styrning tillampas fullt ut fran ar 2023 har en
utokning avseende styrelse och ndmnders verksamhetsstyrning genomférts, med utgangspunkt i
faststallda riktlinjer. For att fa en fordjupad kunskap kring styrelse och namnders
verksamhetsstyrning har skriftliga fragor skickats ut under hosten, dar styrelse och namnder
inkommit med skriftliga svar och underlag som verifierar de svar som lamnas. Svaren avsags ligga till
grund for de dialoger som genomfordes med styrelse och namnder under hosten 2023.

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder I6pande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras |I6pande pa
revisorernas sammantraden.

Protokollsgranskningen syftar bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som
tas upp och beslutas i styrelse och namnder, dess féljsamhet till mal och uppdrag samt att notera
viktiga iakttagelser utifran saval genomférd riskanalys som hur namnden agerar vid eventuella
avvikelser eller i 6vrigt utfor sin styrning, uppféljning och kontroll.

De fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar som gors utifran
protokollgranskningen dokumenteras i avsnitt 2.4.

Analys, bedémning och rapportering

Né&r verksamhetsaret &r slut har resultatet sammanstallts och en sammanfattande analys och
beddomning gjorts. Detta sammanstills i en rapport per ndmnd, efter att respektive styrelse/namnd
behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar fér 2023. Detta for att sakerstélla att
granskningen omfattar hela granskningsaret.
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2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppfodljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndmndens verksamhetsstyrning och
uppfoljning under 2023.

Kontrollpunkt
Beslutat om verksamhetsplan
dar det framgar hur namnden
planerar att verkstalla:

- Grunduppdrag

- Inriktningsmal

- Ev. tillaggsuppdrag

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i
tertialrapporter

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i en arsrapport

lakttagelse

v

Kommentar/hanvisning till protokoll
Verksamhetsplan med grunduppdrag,
inriktningsmal samt tillaggsuppdrag antogs
2022-11-25 § 125.

Av verksamhetsplanen framgar namndens
grunduppdrag och hur det ska verkstallas.
Namndens styrning utgar fran
grunduppdrag, kvalitetsfaktorer samt
tillaggsuppdrag fran namnd. Dartill framgar
hur uppféljning av arbetet ska ske.

Likasa framgar namndens inriktningsmal
samt de tillaggsuppdrag som ar riktade till
namnden.

| samband med T1 sker aterrapportering i
form av forenklad ekonomi- och
personalrapport. Ndmnden behandlade
detta vid sitt sammantrade i maj (2023-05-
25 § 50) dar forenklad ekonomi- och
personalrapport godkandes.

Av T2 (2023-09-28 § 77) framgar att
matning av kvalitetsfaktorer, som ar
kopplade till grunduppdrag, sker i samband
med T3. Under aret uppges det
genomforas uppfoljningar for att
sakerstalla att verksamheterna har
kvalitetsfaktorerna i fokus. | samband med
T2 bedéms grunduppdragen fér samtliga
verksamheter vara uppfyllda i hég grad.
Dartill framgar ocksa att tillaggsuppdragen
foljts upp. Av tillaggsuppdragen ar 8 delvis
genomforda och 3 genomférda.
Tillaggsuppdrag 2022:5 bedéms inte kunna
genomforas under aret (se 2.1.1 for mer
information).

Viss uppfdljning kopplat till
inriktningsmalen sker i samband med T2.
Kvalitetsfaktorer som kopplar an till
inriktningsmalen mats dock i samband med
T3.

Namnden beslutade 2024-02-22 (§ 10) att
godk&nna arsrapport for perioden januari-
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Uppnar:
- Grunduppdrag
- Inriktningsmal
- Ev. tillaggsuppdrag

Beddmning av grunduppdrag,
inriktningsmal och ev.
tillaggsuppdrag kan styrkas
med relevanta underlag

december 2023. Av arsrapporten framgar
uppfdljning av grunduppdrag och
tillaggsuppdrag. Viss uppfoljning av
inriktningsmal sker ocksa i samband med
arsrapporten. Uppfoljning av
inriktningsmalen i sin helhet sker dock av
respektive programstyrgrupp, och
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Av arsrapporten framgar att namndens
grunduppdrag beddms vara i hog grad
uppfyllda. Skalen till bedomningen anges
vara bland annat att Fastighet
tillhandahallit &andamalsenliga lokaler; att
Gator och parker bidragit till en tillganglig
och kvalitativ infrastruktur; att IT-
funktionen varit en strategisk partner for
kommunens verksamheter; att
Maltidsservice bidragit med goda och
hdlsosamma maltider samt att Stad- och
verksamhetsservice utfort kvalitativ
lokalvard i kommunens lokaler.

Av arsrapporten framgar att namnden
aktivt arbetar mot tilldelade inriktningsmal.

Fyra tillaggsuppdrag bedoms vara
genomforda. Resterande bedéms vara
delvis genomforda eller genomfors genom
aktivt arbete.

Namnden har i sin verksamhetsplan angett
hur grunduppdraget foljs upp. Har framgar
att det sker genom att namnden nyttjar
relevanta nyckeltal, indikatorer och
statistik for att 6versiktligt beskriva och
analysera utfall, trender och tendenser
avseende grunduppdraget. Den
kvantitativa bedomningen kompletteras
aven med en kvalitativ bedomning.

Av delars- och arsrapport ges en
beskrivning som motiverar bedomningen
av grunduppdraget. Det framgar dock inte
pa ett tydligt satt hur kvalitetsfaktorer eller
underlag i vrigt har beaktats i
bedomningen for samtliga verksamheter.
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Vidtagit atgarder vid 4 Inga vasentliga avvikelser har rapporterats
indikationer pa avvikelse fran

grunduppdrag, inriktningsmal

och ev. tillaggsuppdrag

—/—

%/ =ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.1.1 Ovriga iakttagelser

Vad giller grunduppdraget sa framgar namndens bedémning per verksamhet. Det framgar dock inte
tydligt hur beslutade kvalitetsfaktorer beaktas i bedomningen for samtliga verksamheter. Vissa av
kvalitetsfaktorerna lyfts fram i rapporterna, vissa kommenteras inte alls.

2.1.2 Bedémning

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt har sdkerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med det
grunduppdrag, mal och tillaggsuppdrag som fullméaktige faststallt. Vi noterar dock att det finns vissa
otydligheter vad géller grunder for bedémning av namndens grunduppdrag. | verksamhetsplanen
framgar kvalitetsfaktorer for respektive verksamhet. | arsrapporten anges resultatet utifran nagra av
kvalitetsfaktorerna, dock inte samtliga, vilket gor att det for samtliga verksamheter inte pa ett tydligt
satt gar att folja vad som ligger till grund for bedémningen att grunduppdragen anses vara i hog grad
uppfyllt.

2.2 Styrning och uppfdljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende namndens ekonomistyrning och
uppfoéljning under 2023.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till
protokoll

Upprattat en budget for Budget for 2023 beslutades 2022-08-

innevarande ar inom tilldelad 25§ 89.

ram
Foljt upp ekonomin i
tertialrapporter

Forenklad ekonomisk rapport, T1
godkandes 2023-05-25 § 50. |
samband med T1 redovisades en
negativ budgetavvikelse om — 25,8
mkr.

Ekonomirapport T2 godkandes av
namnden 2023-09-28 § 77. |
samband med T2 redovisades en
negativ budgetavvikelse om -44,2
mkr. Prognostiserat underskott var —
40 mkr for helaret.
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Budgetavvikelsen forklaras bland
annat genom stora prisdkningar som
paverkar namndens verksamheter.
Kostnader for den inledande vintern
ledde till underskott hos Fastighet
samt Gator och parker. For
Maltidsservice beror de 6kade
kostnaderna i huvudsak pa hogre
livsmedelspriser och for stad- och
verksamhetsservice beror
underskottet framst pa hogre
personalkostnader an budgeterat.

Foljt upp ekonomin i en 4 Namnden godkande arsrapport (T3)

arsrapport pa sitt sammantrade 2024-02-22 (§
10).

Nar maluppfyllelse avseende X Namnden redovisar ett negativt

ekonomi (inkl. budget) resultat om -76,9 mkr for helaret.

Forsamringen uppges i huvudsak
bero pa en hard vinter med mycket
sno, vilket okat verksamhetens
kostnader betydligt. Totalt uppgar
kostnaderna for vintervaghallning -
60 mkr, fordelat med -27,5 mkr pa
Fastighet och -32,5 mkr pa Gator och
parker. Dartill aven 6kade kostnader
for bland annat livsmedel.

Vidtagit atgarder vid X Namnden har uppdragit
indikationer pa bristande Maltidsservice att beskriva
maluppfyllelse avseende forutsattningar for att anpassa
ekonomi verksamheten utifran det

ekonomiska laget 2023-05-25 (§ 50).
Namnden godkande sedan
atgardsforslag fran Maltidsservice
om 6 mkr 2023-09-28 (§ 77).

For resterande verksamheter har
namnden inte vidtagit
atgarder/upprattat nagon
atgardsplan.

—/—

%/ =ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.2.1 Ovriga iakttagelser

2.2.2 Bedémning

Vi beddmer att namnden delvis har sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering av
verksamhetens resultat och ekonomi. Detta da ndmnden redovisar avvikelse i forhallande till
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budget. Trots att det till stor del forklaras av externa faktorer som ndmnden ej kunnat paverka
bedomer vi att ndmnden inte varit tillrdckligt aktiva i sin styrning utifran den ekonomiska
rapportering och de prognoser som lamnats.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndmndens internkontroll under 2023.

Kontrollpunkt

Beslutat om internkontrollplan
Varderat identifierade risker

Internkontrollplanen tydliggor
- vilka risker som ska
kontrolleras

- kontrollmetod

- vem som ar ansvarig for
kontroll

- ndr i tid kontroll sker

Foljt upp internkontrollplanen

Vidtagit atgarder vid
identifierade brister

lakttagelse

ANAN

Kommentar/hénvisning till
protokoll
2022-11-24§ 126

Internkontrollplanen innehaller en
riskanalys (riskinventering,
riskvardering och atgarder).
Internkontrollplanen anger
kontrollomrade, identifierad risk,
vilken/vilka atgarder som ska vidtas,
vem som ansvarar for respektive
atgard samt nar aterrapportering
ska ske.

Uppféljning av internkontrollplanen
har skett i samband med
verksamhetsuppfoljningarna vid T1
och T2 och vid i samband med
arsbokslut. Av uppféljningen
framgar vilka atgarder som
genomforts.

Av uppféljning i samband med
arsbokslut framgar att beslutade
aktiviteter/atgarder har genomforts
for samtliga risker.

= = viss avvikelse, x = visentlig avvikelse, ET = Ej tillimplig

%/ =ingen eller ovasentlig avvikelse,

2.3.1 Ovriga iakttagelser

De risker i internkontrollplanens som har hogst riskvarde (12-16) ar:

e Fastigheterna/anlaggningarna underhalls inte utifran underhallsbehov da medel saknas
vilken innebar en risk for 6kade kostnader framéver.

e Risk for 6kade kostnader till foljd av marknadslaget samt lag andel inkomna anbud.

e Risk for att extrema vadersituationer och naturolyckor kraftigt paverkar medborgarnas
vardag.

e Risk for att verksamheten tar IT-perspektivet och sjalva eller med leverantorer koper in eller
infor tekniska l6sningar som inte ser till vara arkitektuella principer och/eller kommunen som

helhet.
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2.3.2 Bedémning

Vi beddmer att namnden i allt vasentligt har sakerstallt en struktur for att arbetet med intern kontroll
bedrivs pa ett systematiskt satt.
2.4 Beslutsunderlag och protokoll

Nedan redogors for de fortroendevalda revisorernas iakttagelser och bedémningar avseende
namndens beslutsunderlag och protokoll under 2023.

Kontrollpunkt Kommentar/hanvisning till
protokoll

Namndens beslutsunderlag 4 Samtliga protokoll for tekniska

och protokoll ar tydliga namnden inklusive eventuella

beslutsunderlag har 6versiktligt
kontrollerats och bedoms vara
tydliga.

%/ =ingen eller ovisentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig
2.4.1 Ovriga iakttagelser

2.4.2 Bedémning

Vi beddomer att protokoll och beslutsunderlag ar tydliga.
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3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedémning utifran var éversiktliga granskning av tekniska namnden ar att
namnden devis har sakerstallt en tillracklig styrning och uppfoljning av ekonomi. Vidare bedomer vi
att namnden har sakerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av saval verksamhet som intern
kontroll.

Vi grundar var bedémning pa féljande:

Revisionsfraga Bedo6mning Motivering

Namnden har arbetat utifran reglementet och antagit en verksamhetsplan
som tydliggor hur de ska arbeta utifran grunduppdraget. Det bedoms dock

Ja finnas vissa otydligheter vad galler grunder for beddmning av ndmndens
verksamheten grunduppdrag.

bedrivs i enlighet
med fullmaktiges
mal och uppdrag?

Har ndmnden
sdkerstallt att

Namnden har faststallt en budget fér verksamhetsaret. Namnden har

Har ndmnden erhallit tertialvis uppféljning av ekonomin.

sdkerstallt att den

far tillrécklig Delvis Nimnden redovisar dock ett underskott. Trots att det till stor del forklaras
uppféljning och av externa faktorer som ndmnden ej kunnat paverka bedémer vi att
rapportering namnden inte varit tillrackligt aktiva i sin styrning utifrdn den ekonomiska
avseende rapportering och de prognoser som lamnats.

verksamhetens

ekonomi och
resultat?

Namnden har beslutat om internkontroll, dar riskanalysen framgar.
Internkontrollplanen f6ljs upp tertialvis och namnden goér en samlad
bedémning av sin interna styrning och kontroll. Av uppféljningen framgar
med sin interna Ja de atgarder som &r vidtagna.

kontroll som gor att

det finns

Har namnden en
struktur for arbetet

férutsattningar att
bedriva den pa ett
systematiskt och
dndamalsenligt satt?

Ar ndmndens Vi bedémer att protokoll och beslutsunderlag ar tydliga.
beslutsunderlag och
protokoll tydliga och
andamalsenliga?

Ja

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi tekniska nadmnden att:
e Tydliggbra pa vilka grunder namnden bedémer om grunduppdraget uppfylls eller inte.

e Vidta atgarder utifran avvikelser utifran den ekonomiska uppféljning och prognoser som
namnden tar del av.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29
§75

Diarienr: KS-2023/00394

Arsredovisning 2023

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att faststdlla Umea kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav
Umea kommuns resultat ingar med 283 mnkr

- att faststdlla styrelse och namnders budgetavvikelse till -86 mnkr,
varav jamforelsestorande poster 0 mnkr

- att faststalla Umea kommuns arsredovisning for ar 2023

- att faststalla reservering till resultatutjamningsreserv med 43 mnkr

- att faststidlla arets balanskravsresultat till 229 mnkr

- att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande
investeringsmedel 2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt
bilaga

- att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2025, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2026, enligt bilaga

- att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsplanen for 2027, enligt bilaga

- att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering avskaffas

- att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer fér god
ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dir kommuner med
god foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

- att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 fér kommunstyrelsen, namnder
samt enskilda ledaméter i dessa organ.

| beslutet om ansvarsfrihet har personer som anges i kommunallagen, kap
5, 11 och 12 ej deltagit.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till férman for
egna yrkanden (se reservationstext under kommunfullmaktiges
beslutsordning).

Arendebeskrivning

Resultat - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse

| arsredovisningen for Umea kommunkoncern redovisas ett positivt
resultat for koncernen som uppgar till 424 mnkr (miljoner kronor) vilket
ar en minskning med 753 mnkr i jdmforelse med foregaende ar.
Kommunens resultat uppgar till 283 mnkr, vilket &r en minskning med 614
mnkr jamfért med foregaende ar.

Kommunens resultat om 283 mnkr innebdr en positiv budgetavvikelse pa
195 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa hogre skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning jamfort med budget (320 mnkr) samt hogre
intdkter (425 mnkr) och hogre kostnader (465 mnkr) i verksamheterna an
forvantat. Umed kommuns negativa finansnetto ar sammantaget 84 mnkr
samre an budget.

Styrelse och namnder redovisar en negativ budgetavvikelse pa 86 mnkr i
forhallande till namndsramar fran fullmaktige.

Arets utfall 4r hogre an lamnad prognos i delarsrapporten med 29 mnkr,
vilket framst forklaras av 6kade intakter fran kraftverksamheten.

Aven om resultatet for 2023 ar vasentligt ldgre &n for 2022 &r resultatet
pa tillrdcklig niva for att bibehalla en god finansiell stallning i
kommunkoncernen per sista december 2023. Pandemiarens utveckling
har tidigare bidragit till att vasentligt starka densamma.

Under 2023 har Sverige gatt in i en lagkonjunktur, som bedéms fortsatta
under 2024. Andra hélften av 2024 beddms inflationen bli i niva som
Riksbankens inflationsmal och darefter forvantas konjunkturen sakta
forbattras. Den hoga kostnadsnivan bedoms darmed kvarsta, vilket kraver
anpassningar i kommunkoncernens verksamheter under kommande ar
och gor att det ar viktigt med kontinuerlig ekonomistyrning,
kostnadskontroll och kontroll pa investeringsnivaer. Detta sa att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

kommunkoncernen och kommunen aven fortsatt ska ha en god
resultatutveckling och ekonomisk stallning.

Investeringar - utfall, budgetavvikelse och prognosavvikelse
Kommunkoncernens nettoinvesteringar uppgar per 31 december 2023 till
2 528 mnkr (2 312 mnkr). Nettoinvesteringarna 6kade med 216 mnkr
under 2023, framst pa grund av fortsatta investeringar i lokaler, bostader
och infrastruktur som ett led i att mojliggéra kommunens tillvaxt.

Kommunens nettoinvesteringar uppgar per den 31 december 2023 till
1 103 mnkr (749 mnkr), vilket ar 598 mnkr lagre an beslutad
investeringsram (1 702 mnkr). Investeringsvolymerna 6verstiger nu de
nivaer som redovisades innan pandemin. Fortsatt finns férseningar som
en effekt av pandemin och som inte kunnat realiseras under ar 2023.

Balanskravsresultat och reservering till RUR

Kommunens resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 272 mnkr.
Reservering till resultatutjamningsreserv (RUR) féreslas med 43 mnkr,
vilket innebér ett balanskravsresultat pa 229 mnkr. Den maximala
reserveringen till RUR som kommunen far gora ar 2023 &dr 43 mnkr. | och
med detta har kommunen satt av maximalt till RUR; 903 mnkr (10% av
skatteintdkter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning
2023).

Bedémning god ekonomisk hushdllning

Kommunfullmaktige har beslutat om grunduppdrag, inriktningsmal,
tillaggsuppdrag och finansiella mal fér kommunen. Nagra
kommunkoncerndvergripande finansiella mal har inte satts upp i
Planeringsdirektiv, budget och investeringar for 2023.

| arsredovisningen foljs maluppfyllelsen upp for tva finansiella mal, fem
inriktningsmal, fyra personalpolitiska mal och 26 tilldggsuppdrag som
kommunfullmaktige har faststallt i Planeringsdirektiv, budget och
investeringar for 2023. Det gors genom en sammanvagd bedémning
utifrdn namndernas och styrelsens rapportering per 31 december 2023.
Uppfoljningen visar att:

o Av kommunfullmaktiges tva finansiella mal uppnas resultatmalet
medan malet om sjalvfinansieringsgrad inte uppnas for 2023.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

e For tvd av kommunfullmaktiges fem inriktningsmal beddms
arbetet 16pa enligt plan och for tre ar bedémningen att mer arbete
kravs.

e Tvad av kommunfullmaktiges fyra personalpolitiska mal bedéms
I6pa enligt plan och tva kraver mer arbete.

e Av totalt 26 tillaggsuppdrag som kommunfullmaktige har tilldelat
namnderna ar 16 genomfdrda och nio delvis genomforda. Ett
uppdrag ar inte genomfort eftersom forutsattningar saknas.

For att uppna god ekonomisk hushallning enligt kommunfullmaktiges
faststallda definition ska kommunens finansiella och verksamhetsmassiga
mal uppnas. Kommunstyrelsen bedémer mot bakgrund av ovanstdende
att god ekonomisk hushallning delvis nas fér kommunen och
kommunkoncernen for helaret 2023.

Nédmndernas 6ver- och underskottshantering

Vid ingangen av 2023 uppgick summan av ndmndernas fiktiva egna

kapital till 124,4 mnkr. Utfallet 2023 har paverkat detta negativt sa att
namndernas fiktiva egna kapital per 31 december 2023 sammantaget
uppgar till -63,0 mnkr i enlighet med faststalld modell for justering av
eget kapital. Se bilaga Forandring fiktivt eget kapital namnder ar 2023.

| samband med verksamhetsuppféljningen har tvda namnder begart extra
justering av fiktivt eget kapital utéver budgetavvikelsen for 2023.
Fritidsnamnden hemstaéller att del av ndmndens underskott om 4 167 tkr
avseende SM-veckan sommar 2023 inte ska paverka fiktivt eget kapital
negativt. Individ- och familjendmnden hemstaller att namndens
underskott pa 90 202 tkr inte ska paverka fiktivt eget kapital negativt.

Stadsledningskontoret gér bedémningen att 2023 inte har omfattats av
extrema handelser av sadan art som skulle klassificeras som synnerliga
skal utifran kommunallagens intentioner. Forslag till beslut ar darmed i
enlighet med faststalld modell for 6ver- och underskottshantering.
Stadsledningskontoret foreslar dock att fullmaktige beviljar tre ar for
aterstallning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital.

Ombudgetering investeringar

Kommunens investeringsbudget uppgick till 1 702 mnkr 2023. Utfallet
blev 1 103 mnkr. Styrelse och ndmnder begér att inom
investeringsbudgeten ombudgetera totalt 395,7 mnkr av kvarvarande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

medel till aren 2024-2027. Den storsta avvikelsen beror pa att
avrakningen mellan kommunen och Trafikverket nar det géller byte av
ansvar for vagarna langs Vastra lanken blivit forsenad till hosten 2024.

Flyktingmottagande

Vad galler flyktingmottagandet i samband med Ukraina-kriget uppgar
kostnaderna under aret inte till ndgra vasentliga belopp, vilket gor att
nagon detaljerad rapportering per 31 december 2023 inte redovisas.

Férslag till beslut (tjéinsteskrivelsen)
Kommunfullmdktige beslutar

att faststélla Umed kommunkoncerns resultat till 424 mnkr varav Umead
kommuns resultat ingdr med 283 mnkr

att faststdlla styrelse och ndmnders budgetavvikelse till -86 mnkr, varav
jémférelsestérande poster 0 mnkr

att faststélla Umed kommuns drsredovisning fér ér 2023
att faststdlla reservering till resultatutjéimningsreserv med 43 mnkr
att faststdlla drets balanskravsresultat till 229 mnkr

att bevilja ansvarsfrihet fér ar 2023 fér kommunstyrelsen, ndmnder samt
enskilda ledaméter i dessa organ

att ndmndernas fiktiva egna kapital justeras enligt faststdlld modell for
over- och underskottshantering och uppgdr ddrefter till totalt -63,0 mnkr
enligt bilaga

att bevilja de ndmnder som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre
ar for aterstdllning av ndmndens underskott i fiktivt eget kapital

att ombudgetera totalt 319,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel
2023 till investeringsbudgeten for 2024, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 78,4 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen foér 2025, enligt bilaga

att ombudgetera totalt 7,6 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2026, enligt bilaga

att ombudgetera totalt -6,2 mnkr av kvarvarande investeringsmedel 2023
till investeringsplanen fér 2027, enligt bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29
Beslutsunderlag

Umea kommuns arsredovisning 2023

Forandring fiktivt eget kapital ndmnder ar 2023

Forslag till ombudgetering av investeringsmedel till 2024-2027 -
sammanstallning samtliga projekt

Revisionsberattelse for ar 2023

Revisorernas redogorelse for 2023

Bilagorna: Grundlaggande granskning och granskningsrapport for
respektive styrelse, namnd och bolag.

Det sakkunniga bitradets yttrande (KPMG)

Beredningsansvariga

Lena HOook Gustafsson, ekonomidirektor
Malin Blom, redovisningschef

Dan Gideonsson, ledningskoordinator
Urban Blomdahl, budgetchef

Anette Sjodin, controller

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S) - Bifall till tjansteskrivelsens férslag med undantag for
foljande avslagsyrkande samt bifall till nedan tva tillagg:

Att att-sats 7 och 8 avslas (att namndernas fiktiva egna kapital justeras
enligt faststélld modell fér 6ver- och underskottshantering och uppgar
darefter till totalt -63,0 mnkr enligt bilaga, samt att bevilja de namnder
som redovisar underskott i fiktivt eget kapital, tre ar for aterstallning av
namndens underskott i fiktivt eget kapital).

Tillagg: Att faststalld modell for 6ver- och underskottshantering
avskaffas.

Tillagg: Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for
god ekonomisk hushallning, inklusive regelverk for resultatreserv (RER)
och att i detta gora en omvarldsbevakning med andra jamforbara
kommuner hur ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god
foljsamhet till regelverket sarskilt prioriteras.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och till Janet Agrens
(S) avslagsyrkande.

Anders Agren (M) aterkommer i kommunfullméktige.
Maja Westling Palmberg (C) aterkommer i kommunfullmaktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall mot avslag till tjdnsteskrivelsens forslag (utom att-sats 7 och 8).
Ordforanden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (utom
att-sats 7 och 8).

Bifall mot avslag till Janet Agrens avslagsyrkande géllande att-satserna 7
och 8. Ordféranden finner att utskottet bifaller avslagsyrkandet.

Bifall mot avslag till Janet Agrens tva tilligg. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tillaggen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Janet Agren (S), Veronica Kerr (KD) och Nils Seye Larsen (MP) — Bifall till
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Bore Skald (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag och Janet Agrens
avslagsyrkande i naringslivs- och arbetsutskottet.

Anders Agren (M), Maja Westling Palmberg (C) och Lars Forsgren (SD)
aterkommer i kommunfullméktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag mot Bore Skolds (V)
forslag. Ordforanden finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foredragande: Lena H66k Gustafsson, ekonomidirektdér och Ewa Miller
(M), kommunrevisor.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Foljande yttrar sig: Janet Agren, Anders Agren, Bore Skold, Davis Kaza,
Veronica Kerr, Mattias Larsson, Nils Seye Larsen, Lars Forsgren, Hanna
Lundin Jernberg, Patrik Brannberg, Tobias Holmbom, Arvid Lundberg, Lars
Nilsson och Lars Brannstrom.

Yrkanden

Janet Agren (S), Anders Agren (M), Davis Kaza (AP), Veronica Kerr (KD),
Nils Seye Larsen (MP), Lars Forsgren (SD), Hanna Lundin Jernberg (L) och
Lars Brannstrom (MP) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Bore Skold (V) — Bifall till arsredovisningen, samt

bifall till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avslag till att-sats 7 och 8,

avslag till Janet Agrens (S) forslag i naringslivs- och arbetsutskottet om
avskaffad 6ver- och underskottshantering (fiktivt eget kapital),

bifall till Janet Agrens (S) férslag i naringslivs- och arbetsutskottet om att
ta fram nya riktlinjer for ekonomistyrning.

Mattias Larsson (C) — Bifall till ursprungliga tjansteskrivelsen samt Janet
Agrens att-sats i naringslivs- och arbetsutskottet om att kommunstyrelsen
ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for god ekonomisk hushallning,
inklusive regelverk for resultatreserv (RER) och att i detta gora en
omvarldsbevakning med andra jamférbara kommuner hur
ekonomistyrning tillampas och dar kommuner med god féljsamhet till
regelverket sarskilt prioriteras samt avslag till Janet Agrens (S) forsta
tillaggsattsats i naringslivs- och arbetsutskottet ”“att faststalld modell for
over och underskottsantering avskaffas”.

Patrik Brannberg (AP) — Att bevilja ansvarsfrihet for ar 2023 for
kommunstyrelsen, namnder samt enskilda ledaméter i dessa organ.

Propositionsordning som godkanns

Kommunstyrelsens forslag mot Bore Skolds (V) forslag mot Mattias
Larssons (C) forslag. Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar
enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
egna yrkanden. Vansterpartiet tycker att beslutet om fiktivt eget kapitals
avskaffande bor avslas for att ge namnderna mojlighet att yttra sig 6ver
forslag till forandrat ekonomistyrningssystem. Konsekvenserna for
exempelvis hemtjanst och skola riskerar att géra den ekonomiska
planeringen svarhanterlig eftersom kompensationen till de privata
utévarna inte gar att reglera med 6ver- och underskottshantering.

Beslutet ska skickas till
Samtliga namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
KOMMUN

Anmalan av delegationsbeslut

Rubrik/arendemening: \ Beslut pa delegation under perioden 2024-04-01—2024-04-30
Arendetyp Diarienummer Beslutsdatum Delegat (namn och befattning)
Markupplatelse Se nedan

Beskrivning av drendet

Arende Sokande Avser Plats Period Beslutsdatum

Taxor och avgifter 2024:
MU_20240430_7501 Karin Hedman Torghandel Radhustorget 5 2024-05-25 — 2024-05-25 2024-04-30

Radhustorget, SD Vésterbotten politiskt
MU_20240403_7353 SD Véasterbotten Markupplatelse mote, Radhustorget 1, 5 2024-05-14 — 2024-05-14 2024-04-30

Taxor och avgifter 2024: Bygg
MU_20240326_7320 Néiden Bygg AB och renovering Brogatan 48 2024-05-01 — 2024-10-31 2024-04-30

Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden
1-2, R&dhustorget 1, 5, Ostra

MU_20240430_7495 Javaknivslip Markupplételse Réadhusgatan 8 2024-05-21 — 2024-05-21 2024-04-30
Taxor och avgifter 2024: Bygg

MU_20240424_7474 Ulf Ejelév och renovering Silvervagen 9-10 2024-05-13 — 2024-07-03 2024-04-29
Taxor och avgifter 2024:

MU_20240404_7358 tapas i umed ab Uteserveringar Storgatan 44 2024-05-13 — 2024-08-31 2024-04-29
Taxor och avgifter 2024:

MU_20240426_7481 Grona Algen AB Uteserveringar Kungsgatan 101 2024-05-01 — 2024-09-15 2024-04-29

MU_20240429_ 7489 Ragna Backlund Markupplatelse Radhustorget 5 2024-07-27 — 2024-07-27 2024-04-29
Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden

MU_20240426_7482 Ellen Kapstad Torghandel 2, Radhustorget 5 2024-07-27 — 2024-07-27 2024-04-26

Taxor och avgifter 2024:
MU_20240411_7391 Taps and AB Uteserveringar Storgatan 36E, Storgatan 36 2024-04-29 — 2024-09-30 2024-04-23
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Taxor och avgifter 2024:

Historiegrand 8, 10, Stipendiegrand 8,

MU_20240417_7429 Studieframjandet Vésterbotten Evenemang 12 2024-04-22 — 2027-04-21 2024-04-26
Taxor och avgifter 2024: Bygg
MU_20240417_7428 OF Bygg AB och renovering Vastra Strandgatan 9 2024-05-01 — 2024-06-30 2024-04-26
Taxor och avgifter 2024: Bygg
MU_20240422_7446 Svenska Hojdliftar Ab och renovering Magistervagen 7 2024-05-13 — 2024-05-17 2024-04-23
2024-07-06 — 2024-07-06
Taxor och avgifter 2024: 2024-07-13 — 2024-07-13
MU_20240426_7485 Ellen Kapstad Torghandel Radhustorget 5 2024-07-20 — 2024-07-20 2024-04-26
Taxor och avgifter 2024:
MU_20240422_7449 Gamla Bibliotekscafeet AB Uteserveringar Radhusesplanaden 6 2024-05-20 — 2024-09-02 2024-04-22
Taxor och avgifter 2024: Hedlundadungen, Hjalteloppet,
MU_20240415_7405 Hjalteféreningen Evenemang Signalvégen 3, Vinkelvégen 2 2024-05-24 — 2024-05-24 2024-04-25
Hushaliningssallskapet Taxor och avgifter 2024: Reklam, banderollplats Kungsgatan,
MU_20240425_7477 Norrbotten-Va skyltar och affischer Kungsgatan 65 2024-08-05 — 2024-08-26 2024-04-25
2024-09-21 — 2024-09-21
2024-09-28 — 2024-09-28
2024-08-10 — 2024-08-10
2024-08-17 — 2024-08-17
2024-08-24 — 2024-08-24
Kungsgatan mellan Vanortsparken och  2024-08-31 — 2024-08-31
Hushallningsséllskapet Taxor och avgifter 2024: Mimer., Kungsgatan 64, 66, 73, 75, 77, 2024-09-07 — 2024-09-07
MU_20240220_7180 Norrbotten-Va Evenemang Storgatan 59 2024-09-14 — 2024-09-14 2024-04-24
Ankrace, Backvagen 4, 6, Forsells Vag
Taxor och avgifter 2024: 2, 6, Generalsvagen 27-28, 30,
MU_20240422_7448 Savar Ik Evenemang Alvsbackavégen 3 2024-05-25 — 2024-05-25 2024-04-24
Hamnmagasinet, GoforEti,
vélgdrenhetslopp, Brogatan 1,
MU_20240411_7387 IFK Umed Markupplételse Jakobsgréand 4, Kvarnvéagen 1-3, 2024-05-24 — 2024-05-25 2024-04-23




55/24 Delegationsbeslut och anmélningsarenden maj - TN-2024/00003-10 Delegationsbeslut och anmélningsérenden maj : MU april

UMEA
KOMMUN

Skeppargatan 7, 16, Storgatan 28, 34,
Timmermansgatan 2-4, Tjarhovsgatan
12, Varvsgatan 12, Vasagatan 2, 4,
Véstra Brinkvégen 12, Vastra
Kyrkogatan 1, Vastra Strandgatan 5-17,
4-8, Ostra Brinkvéagen 38, 40, 42, 46,
48
Umed
MU_20240422_7450 kommun/Kulturférvaltningen Markupplatelse Vastra Strandgatan 8 2024-06-04 — 2024-06-04 2024-04-23
Taxor och avgifter 2024:
MU_20240423_7460 Smalands Langos AB Torghandel Renmarkstorget 7 2024-05-27 — 2024-05-28 2024-04-23
Kungsgatan 59, 61, 63,
Radhusesplanaden 1-2, Radhustorget
MU_20240422_7445 Miljopartiet de Grona, Umed Markupplatelse 1,5 2024-05-17 — 2024-06-12 2024-04-22
Valaffischering KD, Kungsgatan 61, 63,
MU_20240418_7431 Kristdemokraterna Umed Markupplatelse Radhusesplanaden 1-2 2024-05-17 — 2024-06-12 2024-04-22
Valaffischering Centerpartie,
Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden
1-2, Radhustorget 1, 5, Ostra
MU_20240419_ 7439 Centerpartiet i Umed Markupplatelse Radhusgatan 8 2024-05-17 — 2024-06-12 2024-04-22
Ca 10-15 st affischtavlor., Innertavle
441, 475, Stocksjo Kustvag 48, 59,
MU_20240416_7413 Vansterpartiet Umeé Markupplatelse Stocksjo Asarvag 10 2024-05-17 — 2024-06-12 2024-04-22
2024-07-06 — 2024-07-06
Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden 2024-07-13 — 2024-07-13
MU_20240403_7356 Ragna Backlund Torghandel 2, Radhustorget 5 2024-07-20 — 2024-07-20 2024-04-03
Taxor och avgifter 2024: Hedlundadungen, festivalcamping
MU_20240301_7215 Brannboll i Umed AB Evenemang brannbollsyran, Dragongatan 2 2024-05-30 — 2024-06-02 2024-04-22
Taxor och avgifter 2024: Mariehemsangarna, bréannbollscupen,
MU_20240321_7304 Brannboll i Umed AB Evenemang Bofinksvagen 2, Mariehemsvagen 1, 2024-05-30 — 2024-06-01 2024-04-19
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Trastvagen 1-4

Taxor och avgifter 2024:

Mariehemséngarna, bréannbollscupen,

MU_20240321_7303 Brannboll i Umed AB Evenemang Bofinksvagen 10, 14, 18 2024-05-31 — 2024-06-02 2024-04-19
Taxor och avgifter 2024: Mariehemséangarna, bréannbollscupen,
MU_20240321_7302 Brannboll i Umed AB Evenemang Tornskatevégen 2-16 2024-05-31 — 2024-06-01 2024-04-19
Taxor och avgifter 2024:
MU_20240301_7214 Brannboll i Umed AB Evenemang Mariehemséangarna, bréannbollscupen 2024-05-27 — 2024-06-02 2024-04-19
Taxor och avgifter 2024: Bygg Kronoskogsvagen 3-37,
MU_20240417_7418 NCC Building Sverige och renovering byggstrémsmast, Kronoskogsvagen 3 2024-04-30 — 2024-08-30 2024-04-19
Vardagsvagen/Stjarnvagen,
byggetablering, Tvillingvagen 2, 4,
MU_20240417_7416 Umed Entreprenad Markupplatelse Vardagsvagen 13-21, 10 2024-04-29 — 2024-07-05 2024-04-19
Radhustorget marknadsforing
Folkhogskola, Radhusesplanaden 1-2,
MU_20240417_7423 Umed Folkhigskola Markupplatelse Radhustorget 5 2024-05-03 — 2024-05-03 2024-04-18
Bildmuseet 1040, Umea Taxor och avgifter 2024: Strandgatan 30B, skulpturtradgéard,
MU_20240404_7362 universitet Evenemang Ostra Strandgatan 30 2024-05-06 — 2024-09-01 2024-04-18
Taxor och avgifter 2024: Brogatan 1, broparkens amfiteater,
MU_20240409_7374 Blascorpset Renhornen Evenemang Brogatan 1 2024-06-09 — 2024-06-09 2024-04-18
V Strandgatan 4, kulturskolans dag,
Véstra Esplanaden 2, Véastra
MU_20240415_7402 Kulturskolan i Umed Markupplatelse Strandgatan 4-5 2024-05-25 — 2024-05-25 2024-04-18
Vid Sparken, popkonsert, Storgatan 34,
38, Vastra Esplanaden 2, Vastra
MU_20240403_7355 Kulturskolan i Umea Markupplatelse Strandgatan 5 2024-05-25 — 2024-05-25 2024-04-18
Taxor och avgifter 2024: Jarnvagstorget, uteservering Mias Grill
MU_20240411_7392 Mias Grill & Bar 2.0 Uteserveringar & Bar 2.0, Jarnvégstorget 34, 36 2024-05-01 — 2024-09-30 2024-04-16
MU_20240319_7287 Renmarkstorget fem AB Taxor och avgifter 2024: Uteservering Runt hornet, Kungsgatan  2024-05-01 — 2024-09-29 2024-04-15
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Uteserveringar 50, Renmarkstorget 5
Homerun Festivals Sweden Signalvégen 2, festival Brannbollsyran,
MU_20240318_7278 AB Markupplatelse Signalvégen 7 2024-05-24 — 2024-06-05 2024-04-15
Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 71, uteservering
MU_20240415_7406 Orangeriet Boule & Bistro Uteserveringar Orangeriet, Kungsgatan 69, 71 2024-04-30 — 2024-09-22 2024-04-15

2024-05-20 — 2024-05-20
Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden 2024-05-22 — 2024-05-22

MU_20240415_7401 Goamodetrends Markupplételse 2, R&dhustorget 5 2024-05-23 — 2024-05-23 2024-04-15
Radhustorget, torgméte Arbetarpartiet, 2024-04-27 — 2024-04-27
MU_20240411_7390 Arbetarpartiet Markupplatelse Kungsgatan 59, Radhusesplanaden 1~ 2024-05-04 — 2024-05-04 2024-04-11
Taxor och avgifter 2024: Ddbelns park, dansuppvisning,
MU_20240409_7376 Umed Dansskola Evenemang Storgatan 63, 65, 67 2024-06-16 — 2024-06-16 2024-04-11

2024-04-12 — 2024-04-12
2024-04-26 — 2024-04-26
2024-05-03 — 2024-05-03

Radhustorget, People For Future 2024-05-10 — 2024-05-10

MU_20240411_7389 Jens Rundberg Markupplatelse Umed, Radhusesplanaden 1-2 2024-05-17 — 2024-05-17 2024-04-11

MU_20240409_7381 Umed kommun Fastighet Markupplételse Hagaplan 1, containrar, Hagaplan 1 2024-04-10 — 2024-06-14 2024-04-10
Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 57, uteservering NK,

MU_20240409_7373 NKiUmed KB Uteserveringar Kungsgatan 54, 57 2024-05-15 — 2024-09-15 2024-04-09
Taxor och avgifter 2024:

MU_20240409_7379 camilla sandstrém Torghandel Radhustorget 5 2024-05-25 — 2024-05-25 2024-04-09
Taxor och avgifter 2024:

MU_20240408_7370 Hantverk och kristaller Torghandel Kungsgatan 53, Renmarkstorget 7 2024-05-04 — 2024-05-04 2024-04-08
Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 61, 63, Radhusesplanaden

MU_20240408_7369 Hantverk och kristaller Torghandel 2, R&dhustorget 5 2024-05-02 — 2024-05-03 2024-04-08

Profilevents AB/Profilhotels Taxor och avgifter 2024: V Norrlandsgatan 17, uteservering

MU_20240405_7366 Aveny Uteserveringar Pipes of Scottland, Vastra 2024-05-01 — 2024-09-30 2024-04-08
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Norrlandsgatan 17

Taxor och avgifter 2024: Kungsgatan 63, uteservering MAX,
MU_20240404_7363 Max Burgers AB Uteserveringar Kungsgatan 61, 63 2024-05-01 — 2024-09-30 2024-04-05

Taxor och avgifter 2024: Bygg Grindvagen 31, byggetablering,
MU_20240404_7361 Umed Energi Elnat AB och renovering Brénvagen 9, Grindvagen 31 2024-03-25 — 2024-05-31 2024-04-05

Taxor och avgifter 2024:
MU_20240328_7339 Espresso House Sweden AB  Uteserveringar Kungsgatan 53 2024-04-08 — 2024-10-15 2024-04-03
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Anmalan av delegationsbeslut

Rubrik/arendemening: | Beslut pa delegation under perioden 2024-04-01—2024-04-30
Arendetyp Diarienummer Beslutsdatum Delegat (namn och befattning)
Lokala trafikforeskrifter Se nedan

Beskrivning av drendet

Arende Sokande Avser Plats Period Beslutsdatum

Vilande parkering for
rorelsehindrade d& Nygatan
TF_20240417_7420 byggs om 2024-04-18 — 2024-04-16
Vilande parkering for
rorelsehindrade d& Nygatan
TF_20240417_7421 byggs om 2024-04-18 — 2024-04-17

Vilande parkering pa Gotgatan,
TF_20240417_7422 da& Nygatan byggs om 2024-04-18 — 2024-04-17
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DELEGATIONSBESLUT 2024-04-01--2024-04-30

UPPLATELSE AV OFFENTLIG PLATS
Yttrande enligt allmdnna lokala ordningsforeskrifter §2, upplata offentlig plats for hithérande andamal och torghandel
Se ISY-Case MU

Meddela lokala trafikféreskrifter for Umea kommun enligt TrF 10, kap 1, 3 och 14 §§ och TrF 3 kap 17 §

Meddela undantag fran lokala trafikforeskrifter for Umea kommun enligt TrF 13 kap 3, 4 och 5 §§
Se ISY-Case LTF

Beslut dnr 2006-2024 uppvisning med fordon, Wheels Cruising 2024-06-29 Umea TN-2024/00148
Beslut om dispens fran lokala trafikforeskrifter, Bygg och Montage TN-2024/00058
Beslut om dispens fran lokala trafikforeskrifter, SR inspelningsfordon TN-2024/00285
Beslut om dispens for Umea kommun Parkdrift TN-2024/00205
Beslut om dispens for Umea kommun, parkdrift TN-2024/00135
Beslut om transportdispens for bred och lang transport inom Umea kommun TN-2024/00240

Angivna remissvar och yttranden

Remiss i lansstyrelsens drende 3063-2024, Triathlon yttrande, TN-2024/00255 TN-2024/00255
Remissyttrande On 6_17 mfl BN 2020/01679 TN-2024/00025
Yttrande om tung och bred transport TRV2024/25548, Sédertélje-Boden ToR TN-2024/00237
Yttrande om tung och bred transport TRV2024/33474, Umea-Skellefted TN-2024/00314
Yttrande om tung och bred transport TRV2024/34286, Umea-Skelleftehamn TN-2024/00337
Yttrande om tung, bred och ldng transport TRV2024/35141, Tingsryd-Umea TN-2024/00328
Yttrande om tung, bred och ldng transport TRV2024/37060, Botkyrka-Umea TN-2024/00346

Yttrande om tung, bred och lang transport TRV2024/37063, Botkyrka-Umea TN-2024/00346
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Arendetitel Kommentar ____________________Status |

TN-2024/00276  Filgrdnd 50, skadat staket vid snoéréjning 2024-04-25 Avslag

TN-2024/00281  Stjarnvagen 21, skadat fordon av kantsten 2024-04-24 Avslag

TN-2024/00313  Storgatan 11-12, punktering pga potthal 2024-04-19 Avslag

TN-2024/00253  Kopparvagen 44, skadad staketstolpe vid snéréjning 2024-04-16 Avslag

TN-2024/00243  Vinbéarsvagen 1, skadat buskage vid snéréjning 2024-04-15 Avslag

TN-2024/00280  Kyrkvégen 30, skadad postlada vid snérajning 2024-04-16 Godkand
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Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29
§ 82

Diarienr: KS-2024/00370

Aktualitets- och relevansprovning av
styrdokument

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

- Riktlinje for utformning av enkédter med fokus pa inkluderande
svarsalternativ for kon och konsidentitet upphavs

- Riktlinje for barnkonsekvensanalys upphavs

- Kvalitetsstrategin for Umea kommun upphévs

- Policy for hallbar it upphavs

- Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena upphavs

- Arkivreglementet revideras

- Informationssdkerhetspolicy revideras

- Riktlinje f6r intern styrning och kontroll revideras

- E-servicestrategin revideras

- IT-strategin revideras

- Lokalférsorjningsdirektivet revideras

- Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet revideras

- Riktlinje for externa utforare revideras

- En policy for medborgarnas delaktighet och inflytande tas fram

Kommunstyrelsen beslutar att:

- Riktlinjer for alkohol och drogférebyggande arbetsmiljo upphavs

- Reglemente for Umea funktionshinderrad revideras och ersatts
med en féreskrift

- Reglemente for brottsforebyggande radet revideras och ersitts
med en foreskrift

- Reglemente for landsbygdsradet revideras och ersatts med en
foreskrift

- Riktlinjer fér informationssakerhet revideras

- Medarbetarskap i Umea kommun - policy revideras

- Chefs- och ledarskap i Umea kommun - policy revideras

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

- en foreskrift for interreligiosa radet tas fram

Arendebeskrivning

| enlighet med den nya riktlinje for styrdokument som faststélldes av
kommunstyrelsen i januari 2024 ska styrdokument regelbundet
aktualitets- och relevansprovas. Syftet med prévningen ar att utvardera
dokumentens effekt och undersdka ifall dokumentet fortfarande behdvs
alternativt behover revideras, samt att bedoma om det behovs annan
eller kompletterande styrning for att uppna styreffekt. Det &r det politiska
organ som beslutade om dokumentet som ska fatta beslut om det ska
forlangas, revideras eller upphéavas. For att skapa battre overblick lyfts
flera dokument vid ett och samma tillfalle.

Vanliga orsaker till att dokument upphavs eller revideras ar férandrad
lagstiftning, forandrad omvarld eller att fragorna har uppgatt eller
infogats i annan styrning eller kommer att géra det. Det ar inte en
vardering av omradet i sig. Se bilaga 1 f6r en sammanstallning av orsaker
till besluten.

Det har gjorts en bakgrundsanalys till varje styrdokument. Dessa ar
samlade i bilaga 2. Dessa bakgrundsbeskrivningar @r en éversyn av hela
omradet och foreslar ibland annan eller relaterad styrning. Dessa fragor
ar inte foremal for politiska beslut i dagsldget utan hanteras pa annat satt.

De tidigare beslutade styrdokument som berors i drendet ar inte
bifogade. De gar i stéllet att ta del av pa www.umea.se/styrdokument

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Sammanstallning provning av styrdokument vt 2024
Bilaga 2. Bakgrundsanalyser

Beredningsansvariga

Lina Renfors, Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens foérslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-04-29

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Janet Agren, Patrik Brannberg och Veronica Kerr.

Yrkanden
Janet Agren (S) och Veronica Kerr (KD) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Stadsledningskontoret — Ekonomi & styrning/Styrning och samordning

Namnder och bolag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bilaga 1

UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av styrande dokument

Styrande dokument som foreslas;

1. upphavas,
2. revideras eller

3. tas fram for behov av styrning.

1. Foreslas upphéavas

Styrdokument Beslutsar | Dnr Besluta | Kommentar Sidnr. i
sav bilaga 2

Riktlinje for utformning | 2019 KS-2018/00193 | KF Angransar tydligt till andra 1

av enkater med fokus fragor avseende utformning

pa inkluderande av enkdter och

svarsalternativ fér kén undersdkningar och bor

och kdnsidentitet darfor infogas i samlat

dokument. Styrningen ar av
handledande karaktar och kan
beslutas pa tjansteperson-

niva.
Riktlinje for 2004 KS000833/2004 | KF Delar av innehallet regleras i 4
barnkonsekvens- lagstiftning. Delar bor infogas
beskrivningar i annan styrning pa

tjanstepersonniva.

Kvalitetsstrategi 2003 KS000611/2002 | KF Inaktuell. Behovsanalys fér 7
ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete
genomfors under 2024. |
samband med analysen ses
befintlig styrning av
kvalitetsomradet Gver.

Policy fér hallbar IT 2017 KS-2016/00910 | KF Inaktuell. Ersatts av annan 10
styrning inom
samverkansmodellen for

digitalisering.
Nulidgesbeskrivning 2008 KS000155/2006 | KF Aalborgatagandena har 13
Aalborgatagandena integrerats i befintlig styrning

i kommunen, exempelvis
oversiktsplan och program
tillhérande inriktningsmalen.

Riktlinjer for alkohol- 2007 KS000141/2007 | KS Har ersatts av 18
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och drog-férebyggande
arbetsmiljo

2. Foreslas revideras

Styrdokument Beslutsar | Dnr

Beslutas

av

arbetsmiljopolicy och riktlinjer
pa tjanstepersonniva.

2av3

Kommentar Sidnr. i

bilaga 2

Arkivreglemente 1997 KS-2017/00635

Informations- 2013 KS 2013/00563
sdkerhetspolicy

Riktlinjer for 2021 KS-2021/01036
informationssdkerhet

Riktlinjer for intern 2011 KS000559/2011
styrning och kontroll

E-servicestrategi 2017 KS-2015/00790

IT-strategi 2017 KS-2016/00634

Lokalf6érsorjningsdirektiv | 2003 KS000759/2003

Mal och riktlinjer 2020 - | 2019 KS-2019/00714
2024 for Umed
kommuns

KF

KF

KS

KF

KF

KF

KF

KF

Inaktuellt. Behov av 20
revidering for att mota digital
utveckling samt for att
harmonisera med annan

styrning pa omradet.

Inaktuell pa grund av 22
forandringari

digitaliseringstakt,

sdkerhetslage samt

tillkommande lag- och
forfattningskrav.

Inaktuella pa grund av 22
forandringari

digitaliseringstakt,

sakerhetsldge samt

tillkommande lag- och
forfattningskrav.

Inaktuella pa grund av 26
forandringar i lagstiftning, ny
styrmodell i kommunen samt
forandrade arbetssatt.

Inaktuell. Féréndringar i saval | 29
tekniska forutsattningar,
arbetssatt och organisation
paverkar behovet av

forédndrad styrning. Koppling

till IT-strategi.

Inaktuell. Féréndringar i saval | 32
tekniska forutsattningar,
arbetssatt och organisation
paverkar behovet av

forandrad styrning. Koppling

till E-servicestrategi.

Inaktuell. KF har gett tekniska | 36
namnden i uppdrag att

uppdatera direktivet utifran

av fullméaktige beslutad
Fastighetspolicy (KS-

2023/00666). Behover ocksa
revideras for att svara mot

dagens organisation.

Galler fram till 2024. 39
Revideras och harmoniseras
med 6vrig styrning pa
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3av3
minoritetspolitiska omradet.
arbete
Riktlinje for externa 2021 KS-2021/00637 | KF Behover uppdateras pa grund | 42
utférare av fordandrad lagstiftning
Reglemente for Umea 2014 KS-2018/00014 | KS Ska enligt riktlinje for 16
funktionshinderrad radgivande organ (KS
2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Reglemente for 2021 KS-2020/00942 | KS Ska enligt riktlinje for 16
brottsférebyggande radgivande organ (KS
radet (Umebra) 2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Reglemente for 2019 KS-2018/00856 | KS Ska enligt riktlinje for 16
landsbygdsradet radgivande organ (KS
2023/00267) ersattas med
foreskrift.
Chefs- och 2017 KS000905/2011 | KF/KS Inaktuell. Anpassas till 44
ledarskapspolicy KS-2017/00334 nuvarande forutsattningar
och pagdende 6versyn av
styrning pa omradet.
Medarbetarpolicy 2013 KS-2013/00787 | KF/KS Inaktuell. Anpassas till 44
nuvarande férutsattningar
och pagdende 6versyn av
styrning pa omradet.
3. Foreslas tas fram (igangsattningsbeslut)
Styrdokument Beslutsar | Dnr Beslutas | Kommentar Sidnr. i
av bilaga 2
Policy for - - KF Del av uppdrag i KS verksamhetsplan 46
medborgarnas 2021 om att utreda
delaktighet och utvecklingsmoijligheter for att 6ka
inflytande kommuninvanarnas méjligheter att
delta, vara delaktiga, medskapande och
medbestammande i kommunens och
stadens utveckling.
Foreskrift for - - KS Foreskrift ska enligt riktlinje for 16

interreligiosa radet

radgivande organ (KS 2023/00267)
finnas fér samtliga rad.
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Bilaga 2. Bakgrundsanalyser

Innehallsférteckning

Riktlinje for utformning av enkater med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kon och
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av riktlinje for utformning av
enkater med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kén och
konsidentitet.

Bakgrund och nulage

Kénsuppdelad statistik har anvédnts under lang tid som ett verktyg i ett systematiskt
jamstalldhetsarbete. Tidigare anvandes oftast kategorierna kvinna/man. Riktlinjen togs fram
for att inte osynliggora eller exkludera personer som inte identifierade sig som kvinna eller
man i utformningen av enkater samt i inhamtning av statistik. Riktlinjen beslutades av
fullmaktiges jamstalldhetsutskott 2019 (KS-2018/00193). Tanken var att riktlinjen skulle vara

ett stdd till Umed kommuns forvaltningar i utformningen av enkdter och undersokningar.

Forutom denna riktlinje finns det en riktlinje for brukarundersokningar i Umea kommun. Den
beslutades pa tjanstepersonniva 2010 och &r inte reviderad sedan dess. Riktlinjen togs fram
under en period av intensivt kvalitetsarbete dar manga forvaltningar jobbade med att samla

in synpunkter fran brukare, invanare eller intressenter.

Hosten 2023 beslutade de flesta forvaltningar att avsluta det tidigare arbetet med ISO-
certifieringar. Kvalitetsarbete pagar pa andra satt och det gors fortfarande undersdkningar
och enkater riktade till allmanheten. Enligt kommunallagen ar varje namnd ansvarig for att
samrad sker med dem som brukar deras tjanster. Det faststalls ocksa i det generella
reglementet for styrelse och namnder. Forvaltningarna har dock olika resurser for att jobba
med statistik och datainhamtning. Det kan bland annat bero pa forvaltningens storlek,

inriktning och yttre krav pa verksamheten.

Sedan riktlinjen beslutades har arbetet med GDPR tagit form och det finns aspekter kring

hanteringen av personuppgifter som ar viktiga att ta med vid datainhamtning.

Utvardering av riktlinjen

Riktlinjen ar ett viktigt stod kring hanteringen av svara fragor vid konstruktion av enkater.
Daremot finns en risk att helhetsperspektivet tappas bort nar riktlinjer kring enkater delas

upp i tva olika dokument.
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Det finns ocksa oklarheter kring hur och nar andra bakgrundsfragor av kanslig karaktar kan
stallas samt hur dessa personuppgifter hanteras. Det skulle underldtta om det fanns en

handledning kring hur daven dessa fragor ska hanteras.

Framtida styrning

Styrdokumentet behdvs men kan med fordel sammanfogas med 6vrig styrning kring enkater
och datainsamling. Det ar inte heller primart regler som behévs utan mer handledning och

radgivande stod.

Den generella beddmningen dr att den styrning som finns i riktlinjen inte dr av en sadan
principiell 6vergripande karaktar att den behoéver beslutas av fullmaktige. Innehallet ar
hogdetaljerat och liknar innehallet i det styrdokument som &r faststallt av tidigare

kvalitetschef.

Resurser

Da behovet av kvalitetsledning generellt ses 6ver kan det vara olampligt att lagga allt for
mycket resurser pa denna enskilda del i styrningen av kvalitetsarbetet. Samtidigt ar det

viktigt att inte arbetet med enkéater och undersdkningar avstannar.

Intressenter

Namnder och forvaltningar berérs av riktlinjen. Framfor allt de som jobbar systematiskt med
”egna” undersokningar. Arbetet ar ocksa nara knutet till kvalitetsarbete och de funktioner i
forvaltningarna som jobbar med dessa fragor. Det &r viktigt att framtida riktlinje samrads

med dessa funktioner.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinje for utformning av enkdter med fokus pa inkluderande svarsalternativ for kon
och konsidentitet upphavs
- uppdra till SLK att sdkerstélla att innehallet i riktlinjen sammanfogas med de

generella riktlinjer for enkadter som beslutas pa tjanstepersonniva
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Handlaggare:

Sara Nordstrom, koordinator for styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, koordinator for styrning och samordning, SLK

| samrad med Annika Dalén Utvecklingsstrateg jamstalldhet, SLK
Malin Arlebrandt, Kvalitetschef, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av
Riktlinje for barnkonsekvensbeskrivningar

Bakgrund och nulage

Riktlinjen beslutades av kommunstyrelsen 2004 och skulle galla i tva ar. Den utvarderades
och reviderades 2005. | utvarderingen framkom att det var svart att efterleva riktlinjen pa
grund av att de var tids- och resurskravande. Vid revideringen dndrades kraven pa
dokumentation sa att varje ndmnd i sin verksamhetsplan och arsberattelse skulle redovisa
atgarder och goda exempel pa hur barnkonsekvensanalyser genomférs i olika arenden under
aret. Riktlinjen faststalldes av fullmaktige i november 2005 och kommunstyrelsen fick i
uppdrag att utforma hur redovisningen av barnkonsekvensbeskrivning ska inarbetas i

arsredovisningen.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Hosten innan avslog fullmaktige en
motion som foreslog att kommunen skulle ta fram en kommungemensam plan for
implementering och efterlevnad av lagen med motiveringen att verksamheten ser olika ut i
olika namnder och darfor ansvarar varje namnd och férvaltning for sin implementering. Ar
2021 gjorde revisorerna en granskning av hur kommunen implementerat och efterlevt lagen.
Revisionsrapporten foreslar bland annat att kommunstyrelsen bér ta fram en uppdaterad
riktlinje/rutin for barnrattsprévning. Kommunstyrelsen bedomning var da att det inte
behovdes nagot sarskilt styrdokument kring detta utan barnperspektivet ska inarbetas i

beredningen av nya och reviderade styrdokument.

Redan 2001 tog Barnombudsmannen fram en modell f6r barnkonsekvensanalyser som skulle
vara till stod for kommuner, landsting och statliga myndigheter i arbetet med att fora in

barnets basta i besluten. Aven SKR har tagit fram stodmaterial s& det saknas inte metodstéd.

En utmaning vid beredning av drenden for politiska beslut ar att det finns manga perspektiv
och konsekvenser som kan behova utredas. | den nuvarande drendehanteringshandboken
som ar beslutad pa tjanstepersonniva namns till exempel féljande perspektiv att beakta;
barn, jamstélldhet, folkhalsa tillgdanglighet, trygghet, miljo, ekonomi, tillvaxt och integritet.
Eventuella malkonflikter behodver redovisas och tydliggoras. Det kraver bade kompetens i

alla dessa fragor samt utredningsresurser.
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Under 2024 sa utarbetas en 6verenskommelse om IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap)
kring barnrattsfragor med tre olika barnrattsorganisationer, BRIS, Barnrattsbyran samt
Radda Barnen. Det ar kommunstyrelsen som ar avtalspart for kommunen. Det innebér bland
annat att kommun och organisationer ska samverka kring barnrattsfragor. Beslut om IOP
planeras till maj manad. Ett forslag ar att det ocksa ska bildas en samverkansgrupp kring
barnrattsfragor med representanter fran strategisk utveckling, socialtjanst, utbildning, kultur
samt fritid dar en ambition ar att 6ka kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan férvaltningar i
barnrattsfragor.

Flertalet av kommunens verksamheter har i kdrnan av sitt uppdrag att arbeta med barn och
ett stort antal av Umea kommuns medarbetare har detta som kdrnan i sin profession varpa
en integrering av innebdrden i barnkonventionen samt en hog kompetens ar att forvanta sig.
Styrande dokument fér verksamheter inom kommunen som ej ar beslutade pa lokal niva

hanterar ocksa dessa fragor, exempelvis laroplan, socialtjanstlag, plan — och bygglag.

Utvardering av riktlinje for barnkonsekvensbeskrivningar

Efterlevnaden av riktlinjen ar bristfallig. Varken i namndernas verksamhetsplaner och
arsberéttelser finns nagon beskrivning av atgarder eller goda exempel. Det finns heller inga
sadana krav i anvisningarna for verksamhetsplaner och rapporter till kommunstyrelsen. Inte
heller i arsredovisningen gors nagon sammanstallning.

Det gors barnkonsekvensanalyser i manga verksamheter men det ar sannolikt inte pa grund
av, eller tack vare riktlinjen. Det skulle antagligen inte goras farre analyser om riktlinjen togs
bort. Den tidigare utvarderingen visade att det vart svart att géra barnkonsekvensanalyser
kring alla beslut da de ar bade tidskravande och resurskravande. Den bedémningen géller
fortfarande. For att kunna prioritera ar det nodvandigt att politiska organ efterfragar

barnkonsekvensanalys i de beslutsarenden dar det ar av vikt.

Framtida styrning

Da barnkonventionen numera ar lag finns det redan krav som sager att kommuner ska jobba
med barns delaktighet och inflytande. Ytterligare kommunala regler som sager att det ska
goras kan darfor tyckas 6verflodiga. Daremot kan det, for att fa genomslag och effekt,

behovas stdd kring hur arbetet praktiskt kan genomforas.

De olika namnderna och foérvaltningarna har olika forutsattningar for att jobba med barns
delaktighet och inflytande. Daremot ar det ar samma barn som berors i olika verksamheter.
En 6kad samordning mellan namnder och forvaltningar skulle kunna leda till gemensamma

dialoger och ett gemensamt arbete for att fanga synpunkter fran barn och unga.
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Om det finns ett 6nskemal om att 6ka antalet barnkonsekvensbeskrivningar infor politiska

beslut sa &r det framfor allt andra atgarder som behdvs, inte en riktlinje.

De krav som stalls pa beredning av beslut kan med férdel inarbetas i den befintliga
drendehanteringshandboken som beslutas inom tjdnstemannaorganisationen. Aven

hanvisning till handledning och stddmaterial kan inarbetas i handboken.

Intressenter

Intressenter dr primart kommunens politiska organ samt dess férvaltningar, barn i Umea

kommun, féreningar och organisationer for barnrattsfragor.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinjen for barnkonsekvensbeskrivningar upphdavs och att innehallet istillet

inarbetas i arendehanteringshandboken (beslutas inom tjanstemannaorganisationen)

Handlaggare

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, Koordinator styrning och samordning, SLK

| samrad med Linda Gustafsson, Jamstalldhetsstrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Kvalitetsstrategin

Bakgrund

Kvalitetsstrategin faststalldes av KF 2003 (KS KS000611/2002) efter att fullmaktige i direktiv
om standiga forbattringar gett kommunens verksamheter i uppdrag att arbeta med
kvalitetsfragor. Stadsledningskontoret utarbetade da ett forslag till koncernévergripande
kvalitetsstrategi for kommunens namnder och styrelser. Kvalitetsstrategin skulle fungera

som en plattform for utvecklingen av kommunens kvalitetsarbete.

Strategin faststallde kommungemensamma krav for kommunens kvalitetsarbete, bland
annat utarbetande av kvalitetsdeklarationer, beskrivning av arbetssatt for att sdkerstalla
service samt folja upp servicen genom att fanga in synpunkter och mata den upplevda
kvaliteten. | kvalitetsstrategin star det att Umea kommun ska anvdnda
verksamhetsplanerings- och budgetprocessen som den gemensamma grunden for styrning
och uppféljning av kvalitetsarbetet. Aven den pdbérjade utvecklingen av balanserade
styrkort inom kommunen ska integreras med denna kvalitetsstrategi samt

verksamhetsplanerings- och budgetprocessen.

| bérjan pa 2000-talet gick det en vag genom kommunsverige att ta fram nagon form av
kvalitetsgaranti eller liknande utfastelser for den service som kommunen tillhandahaller.
Umea kommun faststallde genom kvalitetsstrategin att kommunens verksamheter skulle ha
kvalitetsdeklarationer som tydligt beskriver vad medborgarna/brukarna kan férvanta sig av

verksamheten.

Nulage

Under aren 2020-2021 faststalldes nya riktlinjer for planerings-och budgetprocessen samt

riktlinje for aktiverande styrning och inférande av grunduppdrag for varje ndmnd.

Kvalitetsstrategin bygger pa en gammal styrmodell och arbetssatt for balanserade styrkort
utifran styrmodellens fyra perspektiv. Styrmodellens fyra perspektiv, se Figur 1, som beskrivs

i strategin och arbetssattet med balanserade styrkort ar inte langre géallande for kommunen.
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Figur 1 Styrmodellen beskriven i Kvalitetsstrategin

Arbetsséattet och styrningen av servicenivaer genom kvalitetsdeklarationer har ifragasatts i
ganska manga ar. Det finns nagra forvaltningar/namnder som inte haft kvalitetsdeklarationer
pa flera ar. Andra namnder/foérvaltningar har undrat om man behover ha kvar sina kvalitets-
deklarationer eftersom man inte ser nagon nytta med arbetsséattet. Flera har bara kvar
kvalitetsdeklarationer pa 6vergripande niva och de mer detaljerade pa verksamhets- eller
enhetsniva ar borttagna sedan lange. Det finns verksamheter som dven fortsattningsvis kan
ha behov av att tydligt faststalla sina servicenivaer sa att de som verksamheten riktar sig till
vet vad de kan férvanta sig utifran grunduppdrag och tilldelade resurser. Detta behover

kanske inte nodvandigtvis framga i en kvalitetsdeklaration.

| Kommunsverige finns fortfarande andra kommuner som har kvar sina servicegarantier/

kvalitetsdeklarationer i nagon form, men manga har tagit bort dessa.

Kvalitetsstrategin innehaller dessutom inférande av en arlig kvalitetsutmarkelse ”Arets
verksamhet” som skulle utdelas forsta gangen 2005 — den utmarkelsen har inte delats ut
sedan 2011.

| slutet av Kvalitetsstrategin finns dven handlingsplanen for inférande av strategin under

aren 2003-2005, liksom organisation for genomférandet. Dokumentet upplevs inte aktuellt.

Just nu pagar en behovsanalys av kommunens kvalitetsarbete for att hitta framtida
arbetssatt. Behovsanalysen kommer innehalla omvarldsbevakning av aktuella metoder och
hur andra kommuner jobbar med systematiskt kvalitetsarbete, beskrivning av nuldge och

framtida behov samt vilken statlig styrning av kvalitetsarbetet som finns.

Utvardering av Kvalitetsstrategin

Styrdokumentet har inte utvarderats eller f6ljts upp, daremot har flera namnder arligen foljt

upp det som lovats i némndens/verksamheternas kvalitetsdeklarationer.
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Det har vid flera tillfallen sedan 2003 gjorts forsok att fa ta fram en reviderad version av
kvalitetsstrategin. Under 2017 togs det fram ett reviderat forslag pa kvalitetsstrategi
anpassad till kommunens nya grafiska profil. Det innebar inga direkta férandringar i
grundtexten utan framst mindre justeringar av enstaka ord samt borttag av sida 8—10 som
innehaller handlingsplan fér genomforande under daren 2003—2005. Det reviderade forslaget

skulle lyftas till KF som ett informationsarende, men det blev aldrig gjort.

Framtida styrning

For att mota framtiden kommer det under 2024 att genomfoéras en behovsanalys som ska ge
svar pa hur kommunens framtida arbete med ledningssystem och systematiskt
kvalitetsarbete ska utformas. | samband med behovsanalysen ska befintlig styrning av

kvalitetsomradet ses Over sa att det anpassas till framtidens arbetssatt.

Sammanfattning

Kvalitetsstrategin foreslas att upphavas da den i nuvarande utformning varken upplevs som
relevant eller aktuell, det innebér ocksa att kravet pa att faststalla kvalitetsdeklarationer for
namnder/verksamhet forsvinner. Den pagaende behovsanalysen far visa om nagot nytt

styrdokument behoéver tas fram som ersatter kvalitetsstrategin.

Det kan fortsatt finnas behov for vissa verksamheter att tydliggra servicenivaer utifran
grunduppdrag och tilldelade resurser, sa att de som verksamheten finns till for vet vad de
kan forvanta sig. Detta kan dven fortsattningsvis goras via en kvalitetsdeklaration eller

framga pa annat satt.
Forslag till beslut:

- Att kvalitetsstrategin for Umea kommun upphavs

- Att namnder har mojlighet att faststalla kvalitetsdeklarationer daven fortsattningsvis.

Handlaggare:

Malin Arlebrandt, Kvalitetschef
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Policy for hallbar IT

Bakgrund

Policy for hallbar IT beslutades av Kommunfullméaktige 2017 (KS-2016/00910) och har

sedan dess inte reviderats.

Syftet med styrningen ar att genom anvandandet av IT och digitalisering minska
miljopdverkan. Samtidigt som ocksa miljopaverkan av sjalva tekniken, hard- och mjukvara,
begransas, exempelvis genom att stalla krav pa socialt ansvarstagande vid tillverkning av IT-

produkter.

Kopplad mot policy finns en handlingsplan beslutad pa tjanstepersonniva och denna
reviderades i januari 2022. Den bendmns numera handlingsplan for hallbar IT och

digitalisering.

Nulage

Digitalisering dr en mojliggérare dar utskrifter, ateranvandning, transporter och mycket
mer kan bidra till att minska klimatavtryck och darmed bidra till hallbarhet. Det finns
manga exempel i Umea kommuns handlingsplan som bidrar till hdllbarhet. Handlingsplan
eller liknande styrning behovs for att félja upp progressen av Umea kommuns

inriktningsmal exempelvis:

e Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.
e Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden.

e Umea3 ska vara klimatneutralt till 2040.

Utvardering av Policy for hallbar IT

En storre utvardering av policyn har genomforts i slutet av 2021, efter att ha arbetat med
policyn under fem ar. Da sammanstalldes resultatet av aktiviteterna i handlingsplanen. Se
dokumentet” Resultat av arbetet med policy for hallbar IT 2017 — 2021.pdf” med lank:

Hallbar IT och digitalisering - Umea kommun (umea.se)
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Uppfdljning skedde fram till 2022, bland annat via omraden/aktiviteterna enligt en pa
intranatet publicerad lista:
https://www.intranet.umea.se/download/18.27ee094017f1a27a046568/1645603031493/R
eviderad%20handlingsplan%20f%C3%B6r%201T%200ch%20digitalisering publ.xlsx.

De senaste tva aren har filen inte uppdaterats och ingen annan uppfoljning av policyn sker.

Framtida styrning

Styrdokument inom hallbar IT och digitalisering behdvs for att tydliggéra ansvar och folja
utvecklingen i Umea kommun. En egen policy for hallbar IT boér dock inte behdvas utan kan
inga i kommungemensam styrning inom digitaliserings-/hallbarhetsomradet. Aktiviteter kan
sedan beslutas i en handlingsplan pa ratt stélle (exempelvis genom objektkontoret eller

tjansteagarstruktur).

Resurser

Resursbehovet tacks av befintlig ram.

Intressenter

Umea kommun samt de bolag som kdper IT-tjanster av Umea kommun.

Sammanfattning

Digitalisering ar en stor mojliggorare av hallbarhet, dar allt fran utskrifter till transporter kan
minskas genom att inkludera hallbarhetsperspektivet. Det kan innebara sarskilt fokus pa
input eller utvarderingskriterier for att valja ut initiativ, dar hallbarhetseffekter kan
synliggoras fran behovsbeskrivningen till implementerat nytt arbetssatt genom digitalisering.
For att na dessa effekter behdver samtliga inblandade i digitalisering vara duktiga pa att
belysa nar och hur ett digitaliseringsinitiativ bidrar till ett sundare klimatavtryck och

sakerstalla att dessa effekter blir verklighet.
Foreslar att:
- Policyn for IT upphévs for att ersattas av strukturer inom samverkansmodellen for
digitalisering.
- Samordning sker pa kommungemensam niva. Handlingsplan hanteras inom ramen i

samverkansmodellen for digitalisering.

- Handlingsplanen revideras, uppdatering av uppfoéljning samt synliggdra underlaget.
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Handlaggare:
Peter Berg, Enhetschef IT, Teknik och fastighet
Per Osterlund, Enhetschef IT, Teknik och fastighet
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Nulagesbeskrivning
Aalborgatagandena (KS000155/2006)

Bakgrund

"Aalborg Charter" (1994) ar ett initiativ for hallbar stadsutveckling som godkédndes av
deltagarna vid den forsta europeiska konferensen om hallbara stader i Aalborg, Danmark.
Den &r inspirerad av Rio Earth Summit's Local Agenda 21 plan och utvecklades for att bidra

till Europeiska unionens miljohandlingsprogram, "Towards Sustainability".

Stadgan bygger pa samforstand mellan enskilda personer, kommuner, icke-statliga
organisationer, nationella och internationella organisationer och vetenskapliga organ. Mer
an 3 000 lokala myndigheter fran mer an 40 lander har undertecknat stadgan. Detta har
resulterat i den storsta europeiska rorelsen av sitt slag och startat den europeiska
kampanjen for hallbara stader. Efter mer @n 20 ar lever andan i Aalborgstadgan kvar. Den
lade grunden for en rad olika system och rorelser for lokal hallbarhet, t.ex.

Aalborgatagandena och sa smaningom plattformen for hallbara stader.?

Umed kommun genom Lennart Holmlund undertecknade Aalborgdeklarationen och
Aalborgatagandena i augusti 2007. Enligt atagandena skulle en nuldgesbeskrivning tas
fram. Nuldgesbeskrivningen var forvaltnings- och bolagsévergripande och godkdndes av

Kommunfullmaktige augusti 2008.2

Nulage

| ett globalt perspektiv har Agenda 21 férnyats med Agenda 2030 vilket ocksa aterspeglas i

nationell och lokal malférnyelse. Aalborgatagandena har inforlivats i andra styrdokument

! Qversatt frdn hemsida som staden Aalborg, Denmark och ICLEI Europe ansvarar fér.
https://sustainablecities.eu/the-aalborg-charter/
2 Se protokoll KF KS000155/2006
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som kommunens o6versiktsplan, lokala miljomal, program och handlingsplaner.

Aalborgatagandena finns pa kommunens hemsida under Strategiskt miljéarbete.

Att Umed kommun har stallt sig bakom ataganden har lett till en framstaende position och
underlattar att soka extern finansiering fran europeiska program med koppling till hallbar
stadsutveckling eller i kandidaturen till europeisk miljdhuvudstad. Ett av atagandena handlar
om att "aktivt framja hallbar produktion och konsumtion, sarskilt av miljomarkta, organiska
och etiska produkter samt "rattvis handel"-produkter” vilket kommunen jobbar med genom

att vara en diplomerad Fairtrade City.*

Utvardering av Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena

Genom att atagandena har inkluderats i Umea kommuns styrdokument, som till exempel
oversiktsplanen och program till inriktningsmalen, sdkerstélls genomférandet och

uppféljning pa ett integrerat satt.

Da 3tagandenas innehall lever kvar genom ovannamnda styrdokument visar uppfdéljningarna
i de olika omraden att arbetet inte har kommit i mal &nnu. Se programrapportering

Inriktningsmal 1, 2, 3, och 4, uppfoljning av de lokala miljémalen 2024.

Framtida styrning

Aalborgatagandena har integrerats i befintlig styrning.

Resurser

Baserat pa nulaget att atagandena har integrerats i befintliga styrdokument finns det

resurser som driver utvecklingen vidare mot atagandenas mal.

Intressenter

Alla som verkar och lever i Umea, dvs intressenter av 6versiktsplanen, och program for

inriktningsmalen.

3

https://www.umea.se/byggaboochmiljo/samhallsutvecklingochhallbarhet/klimatmiljoochhallbarhet/strategiskt
miljoarbete/aalborgatagandena.4.27a2de8b172da059ace36.html
4

https://www.umea.se/byggaboochmiljo/samhallsutvecklingochhallbarhet/klimatmiljoochhallbarhet/fairtradeci
ty.4.1c16b00a1742340e02e853.html
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Sammanfattning

Aalborgatagandena bestar av 50 ataganden som framjar en hallbar stadsutveckling och som
tagits fram i samverkan mellan stader i Europa. Atagandena har inkluderats i Umea
kommuns styrdokument, som till exempel dversiktsplanen och program till inriktningsmalen,

vilket sakerstaller genomférandet och uppféljning pa ett integrerat satt.

Da atagandenas innehall lever kvar visar uppféljningarna i de olika omraden att arbetet inte

har kommit i mal annu.
Baserat pa nuvarande kunskapsldge foreslas det att:

- Nuldgesbeskrivning Aalborgatagandena anses vara integrerad i befintlig styrning och

avslutas som fristdende styrdokument.

Handlaggare:

Katharina Radloff, miljostrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av
Reglementen for radgivande organ

Bakgrund och nulage

Kommunfullmaktige fattar beslut om att inratta radgivande organ. Umea kommun har fyra
radgivande organ, Umea funktionshinderrad (UFR). Brottsforebyggande radet (BRA), Ume3
pensionarsrad (UPR), Landsbygdsradet (LBR) och det interreligitsa radet.

Arbetsformerna i raden har sett valdigt olika ut. | februari 2024 fattade fullmaktige ett beslut
om en riktlinje for radgivande organ for att alla rad ska ha samma grundldggande

forutsattningar. Riktlinjen galler for samtliga radgivande organ.

En fordandring som riktlinjen medfoér att raden inte ska ha reglementen da det skickar
signalen att de ar beslutande organ. En konsekvens av att riktlinjen faststalldes ar darfor att
samtliga rad som har ett reglemente ska se 6ver dem och omarbeta dem till en féreskrift. Ett
av raden, Umea pensionarsrad, har redan tagit fram en foreskrift. Dar finns inget behov av

ytterligare styrning.

Framtida styrning

Foreslagna andringar beror pa att fullmaktige beslutat om en ny riktlinje fér radgivande
organ. Oversynen handlar om att sikerstélla att underliggande styrdokument foljer samma

principer.

Enligt riktlinjen for radgivande organ ar det den ndmnd som ar ansvarig for det radet som
ska ta fram och faststalla foreskrifter for dess arbetsformer. Tidigare har beslutsnivaerna
varierat men nu blir det en likartad hantering av alla rad. Vilken ndmnd som &r ansvarig for

respektive rad framgar av reglemente for styrelse och namnder.
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Resurser

Oversyn och framtagande av nya foéreskrifter for rdden kan ta olika 1ang tid beroende pa hur
situationen ser ut i respektive rad. Bedomningen &r att det inte behdvs nagra extra resurser

for att genomfdra 6versyn av reglementen och omvandla dem till foreskrifter.

Intressenter

De radgivande organen sjalva berors i hogsta grad och ska vara involverade i Gversynen av

tidigare reglementen och framtagande av nya féreskrifter.

Sammanfattning

Foreslas att kommunstyrelsen far i uppdrag att sdkerstalla att:

- reglemente for Umea funktionshinderrad revideras och ersatts med en foreskrift
enligt riktlinjen for radgivande organ.

- reglemente for brottsforebyggande radet revideras och ersatts med en foreskrift
enligt riktlinjen for radgivande organ.

- reglemente for landsbygdsradet revideras och ersatts med en foreskrift enligt
riktlinjen for radgivande organ.

- en foreskrift for interreligiosa radet tas fram

Handlaggare:

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och samordning, SLK

Lina Renfors, Koordinator styrning och samordning, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av Riktlinjer for alkohol- och
drogforebyggande arbetsmiljo

Bakgrund

Riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen 2007 (KS000141/2007) och togs ursprungligen fram
for att ge chefer konkret vagledning i hur man som chef hanterar och stéttar medarbetare

som befinner sig i nagon form av risk, eller missbruk av alkohol och, eller droger.

Nulage

Sedan 2021 finns en arbetsmiljopolicy som pa 6vergripande niva beskriver hur Umea
kommun som arbetsgivare forhaller sig till riskbruk, skadligt bruk och beroende pa vara
arbetsplatser. For att ge chefer och HR konkret stod och vagledning i hur dessa fragor ska
hanteras togs en ny riktlinje fram 2020 pa tjanstepersonniva. Den heter Riktlinjer och rutin
vid riskbruk, skadligt bruk och beroende och innehaller detaljerad styrning kring
ansvarsfordelning och rutiner kring misstanke om skadligt bruk och drogmissbruk. Policy och
nya riktlinjer ersatte tillsammans Riktlinjer for alkohol- och drogférebyggande arbetsmiljo.
Inget politiskt beslut fattades dock att upphava de gamla riktlinjerna varfor detta nu gors for

att undvika otydlighet i styrsignaler.

Framtida styrning

Styrning pa omradet dr nodvandig for att sdkerstdlla att Umea kommun som arbetsgivare
foljer arbetsmiljolagens bestammelser gallande anpassningar och rehabilitering. Detta

sdkerstalls av nyare och redan beslutade styrdokument pa omradet.

Intressenter

Riktlinjen beror chefer och medarbetare anstallda i Umea kommun.
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Sammanfattning

Riktlinjer for alkohol- och drogforebyggande arbetsmiljo har ersatts av arbetsmiljopolicy och

riktlinjer pa tjanstepersonniva och ar darfor inte langre relevanta.

Foreslas att:

- Riktlinjer for alkohol och drogférebyggande arbetsmiljo upphavs

Handlaggare:

Patrik Carlsson, Arbetsmiljostrateg, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Umea kommuns
arkivreglemente

Bakgrund och nulage

Arkivreglementet utfardas med stod av § 16 Arkivlagen som reglerar ansvarsfragor inom
arkivvarden. Nu géllande arkivreglemente ar fran 1997. Nuvarande arkivreglemente var

Umea kommuns forsta och inga fordndringar har skett sedan dess.

Utvdrdering av arkivreglemente

Utvecklingen inom arkiv- och informationshantering i offentlig forvaltning har gatt snabbt
det senaste decenniet. Idag hanteras information nastan uteslutande i digitala miljéer men

bestammelser om detta saknas i reglementet.

Framtida styrning

| april 2023 antogs policy for informationsforvaltning for Umea kommun, som ligger till
grund for verksamhetsbaserad informationsfoérvaltning och arkivredovisning.
Verksamhetsbaserad arkivredovisning ar ocksa nagot som Riksarkivet och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) rekommenderar. Arkivreglementet behover revideras for att
ta med policyns utgangspunkter. Ddrmed faststalls att kommunen ska arbeta utifran

processbaserad arkivredovisning.

Déarutover samspelar inte arkivreglementet med nuvarande delegationsbeslut om att
stadsarkivarien far fatta beslut om dokumenthanteringsplaner. | arkivreglementet framgar
att dessa planer ska beslutas i dialog mellan verksamhet och stadsarkivet, emedan
delegationsbeslutet ger stadsarkivarien beslutanderatten. Har galler antingen att andra i

delegationsbeslutet eller i arkivreglementet.

Beslut rérande reglementet fattas av kommunfullmaktige.
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Resurser

Inga resurser behovs for uppdatering av reglementet. Daremot vid forandring till
processbaserad arkivredovisning kravs resurser hos respektive namnd for upprattande och

kommande uppdateringar.

Intressenter

Alla kommunens ndmnder och i viss man dven bolagen berérs av styrningen.

Sammanfattning
Umea kommuns arkivreglemente behdver uppdateras for:

e att mota den digitala utvecklingen
e att fortydliga det ansvar som aligger saval arkivmyndigheten som respektive namnd

e att arkivreglementet stammer dverens med andra beslut

Foreslas att:

- arkivreglementet revideras.

Handlaggare:

Johan Silverfred, Stadsarkivarie, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets- och relevansprovning av
Informationssdkerhetspolicy for Umea Kommun

Bakgrund

Nuvarande informationssakerhetspolicy faststalldes 2009. Den senaste revideringen gjordes
2013 (KS 2013-00563). Policyn upprattades med syfte att sakerstdlla hanteringen av
verksamhetens information och att redovisa ledningens viljeinriktning och mal for

informationssakerhetsarbetet.

Dokumentagare till nuvarande informationssakerhetspolicy ar kommungemensam IT-
samordning, en verksamhetsdel som inte langre finns. Informationssakerhetsfunktionen har

sedan policyns faststdllande flyttat fran IT till stadsledningskontoret.

Nulage

Under de senaste aren har behovet av att arbeta aktivt med informationssakerhet i

organisationer okat av flera olika anledningar.

Under pandemin paskyndades den redan snabba takten av digitalisering vilket gér oss mer
beroende av digitala miljoer, detta har 6kat mangden sarbarheter i form av brister i skyddet

av var information.

Sakerhetsldget i var omvaérld har pa kort tid forsamrats och har &r budskapen fran
regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen tydliga med att uppbyggnaden av
samhallets motstandskraft mot storningar, kris och krig behover starkas och takten behover
snabbas upp. For kommunen innebar detta bl.a. att kunna sakerstalla att de viktigaste
samhallsfunktionerna kan fungera och ha férmaga att uppratthalla nédvandig forsorjning till
medborgarna. Forutsattningar att kunna sta emot stérningar och angrepp mot informations-
och verksamhetssystem som har betydelse for samhallets funktionalitet ligger i ett

systematiskt informationssdkerhetsarbete.

| takt med digitaliseringen och det 6kade sakerhetshotet stiftas ocksa nya lagar och regelverk

bade nationellt och inom EU som direkt paverkar kraven pa informationssdkerhetsarbete. |
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mars 2024 presenterade regeringen “SOU 2024:18, Nya regler om cybersakerhet -
Delbetinkande av Utredningen om genomférande av NIS2- och CER-direktiven”?! vilket
(beroende pa utfall) kommer fa stor paverkan pa férvaltningarnas

informationssakerhetsarbete.

Kommunens organisation for informationssakerhet bestar av en
informationssdkerhetssamordnare, placerad pa SLK som har uppdraget att leda och
samordna kommunens 6évergripande informationssakerhetsarbete och stodja
verksamheterna i informationssdkerhetsfragor. Ansvaret for informationssakerheten foljer

det ordinarie verksamhetsansvaret. Detta galler fran namnd till den enskilde medarbetaren.

Informationssakerhetsarbetet regleras policy samt en riktlinje for informationssakerhet.
Riktlinjen beskriver regler for informationssakerhetsarbetet som omfattar alla medarbetare
och verksamheter. Den reglerar daven hur styrningen av informationssakerhetsarbetet och
hur ansvarsférdelningen ser ut i stort. Kompletterande regler till riktlinjerna kan finnas

lokalt, avvikelser fran riktlinjen far dock inte gbras utan tillstand.

Med utgangspunkt i 2020 ars kommunrevision av IT-och informationssakerhetsarbetet har

arbete med att infora ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS) paborjats.

Det ar viktigt att belysa att informationssdkerhetsarbetet ska integreras med 6vrig
verksamhetsstyrning utifran ett informationsfoérvaltningsperspektiv dar information
kartldggs i verksamhetsprocesser. Det ar en forutsattning for att pa ett strukturerat och

systematiskt satt sakerstalla att informationen har ratt skydd under hela dess livscykel.

Utvardering av informationssdkerhetspolicy for Umea Kommun

Under 2020 genomférdes kommunrevision av IT-och informationssdkerhetsarbetet. En
rekommendation var att: “for att andamalsenlig IT- och informationssdkerhet ska kunna
uppnas ar det viktigt att kommunen har strategiska mal som definierar viljeriktning for
arbetet bade pa lang och kort sikt. Umed kommun har i informationssakerhetspolicyn som
antogs av KF 2009 beskrivit syfte, mal, och viljeriktning med kommunens
informationssakerhetsarbete men det dr mycket generellt hallet och kopplas inte till andra

strategiska mal inom kommunen inom till exempel IT- och digitalisering”.

En inriktning om att etablera ett ledningssystem for informationssakerhet med tillhérande

kort- och langsiktiga mal antogs av SDF i mars 2021. Forankringen av

! Nya regler om cybersikerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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informationssdkerhetsmalen bedéms dock annu vara lag i forvaltningarna och ansvarsroller,

resurser och styrning otydligt.

Framtida styrning

Informationssakerhetsarbetet bor regleras i en 6vergripande informationssakerhetspolicy

som anger viljeinriktningen med informationssakerhetsarbetet.

Dartill bor strategiska mal med informationssakerhetsarbetet definieras samt ansvar, roller
och resurstillsattning som majliggor realisering av malen fortydligas och beslutas. Kortsiktiga
mal bor faststéllas och implementeras med 6vriga verksamhetsmal och arbetas in i

verksamhetsplaner och arshjul.

Informationssakerhetsarbetet behover integreras med 6vrig verksamhetsstyrning och i
relation till kommunens overgripande ledningssystem. Inforandet av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) &r inte definierat i termer av omfattning, avgransningar,
beroenden och resursbehov vilket bor tydliggéras. Omvarldsbevakning visar att ett inféorande
av LIS med fordel bedrivs i projektform da det utgér en engangsaktivitet och bér avgransas i

tid och omfattning och arbetet kraver ledningens engagemang och tilldelning av resurser.

Informationssakerhetsriktlinjen ar i sin helhet omfattande, en déversyn kring riktlinjens
innehall bér genomforas for att harmonisera med inférandet av ett ledningssystem for

informationssakerhet.

Resurser

For att mota behovet av ett starkt informationssdkerhetsarbete till foljd av
digitaliseringstakten, det forandrade omvarldslaget samt tillkommande lag- och
forfattningskrav behover resurser tillsattas bade for det kommunovergripande samordnande
informationssdkerhetsarbetet och for att samordna informationssakerhetsarbetet i

respektive forvaltning.

Kompetensbehovet inom informationssdkerhetsarbetet ar stort i samhallet och det rader
brist pa kompetens. Forvaltningarnas resurser behéver ges mojlighet att utbilda sig for att

kunna samordna forvaltningens informationssakerhetsarbete.

Intressenter

Informationssdkerhetspolicy och riktlinjer omfattar i nuldget Umed Kommun, inte

kommunala bolag eller andra aktérer.
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Sammanfattning

e Informationssdkerhetspolicy boér revideras.

e Informationssakerhetsriktlinjer bor revideras.

e Inforandet av ledningssystem for informationssakerhet bor definieras och resurssattas.

e Resurser for informationssdkerhetsarbete behdver utvarderas stéllt i relation till paverkan av

den nya foreslagna lagstiftningen. Detta avser resurser centralt och i respektive forvaltning.

Handliggare: Hanna Oberg, informationssiakerhetssamordnare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av
Riktlinje for intern styrning och kontroll

Bakgrund

Intern kontroll ar ett av flera styrinstrument som upptas i kommunallagen. Syftet med den
interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga
fel. En god intern kontroll skall bidra till att &ndamalsenligheten i verksamheten starks och
att den bedrivs effektivt och séker med medborgarnas basta fér 6gonen (ur prop 98/99:66

En stdrkt kommunal revision)

Namnderna har enligt kommunallagen (KL 2017:725 6 kap. 6 §) ansvar for att se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig inom sitt ansvarsomrade och att verksamheten bedrivs pa ett

i Ovrigt tillfredsstallande satt.

| september 2011 faststallde kommunfullmaktige nuvarande riktlinjer for intern styrning och
kontroll (KS000559/2011). Riktlinjerna anger 6vergripande definitioner av intern styrning

och kontroll i Umed kommun samt huvuddelar i processen for att arbeta med detta.

Hosten 2017 genomférde kommunrevisorerna en granskning av Umea kommuns struktur for
intern styrning och kontroll dar rekommendationerna var att sdkerstalla att vasentliga
kontrollomraden ingar i riskanalyser och att olika typer av kontroller gors i verksamheterna
samt att 6vervaga tydligare samordning i kommunen i syfte att astadkomma
erfarenhetsutbyte, utveckling och stod. Ett utvecklingsarbete inleddes och bedémningen var
att riktlinjerna lag i linje med revisionens rekommendationer men att befintlig handledning
behovde revideras for att tydliggéra namndernas ansvar for, och delaktighet i arbetet med
Intern kontroll. Ar 2019 faststillde kommunstyrelsen en ny handledning (KS-2018/00589)
som utgar fran riktlinjerna och innebar, jamfort med tidigare handledning, ett fortydligande
om att respektive namnd i hogre grad an tidigare ska vara ansvariga for och direkt
involverade i arbetet med att identifiera kontrollomraden, vardera risker inom respektive

kontrollomrade och ange hur risker ska hanteras.

26



55/24 Delegationsbeslut och anmélningsarenden maj - TN-2024/00003-10 Delegationsbeslut och anmélningsérenden maj : Bilaga 2. Bakgrundsanalyser

Nulage

Sedan riktlinjerna for intern styrning och kontroll faststalldes har ny kommunallag faststallts.
Den nya lagen innehaller mindre formaliadndringar i kapitlet om intern kontroll, vilket
foranleder uppdatering av riktlinjerna och handledningen i hanvisningar till lagtexten.
Darutover behover riktlinjerna och handledningen innehallsmassigt anpassas till saval ny
styrmodell, riktlinje for styrande dokument samt forandrade arbetssatt i kommen under den

tid som passerat sedan 2011.

Utvardering av riktlinjer for intern styrning och kontroll samt handledning

En mindre utvardering av arbetet med intern kontroll genomfdérdes i borjan av 2024. Det
gjordes dels genom dialog i stabsnatverket som samlar stabscheferna eller motsvarande i
alla forvaltningar, dels genom en enkat som skickades ut till alla namnder (12 av 16 ndmnder

svarade).

Slutsatserna av utvarderingen var att arbetet, av de flesta forvaltningar bedéms fungera bra.
Kunskap och forstaelse for arbetet med intern kontroll finns men kan inom vissa ndmnder
utvecklas. Styrdokumenten pa omradet fungerar och efterlevs och riskanalyser och
kontroller bedéms leda till atgarder. Organisation och ansvarsfordelning ar tydlig och de

fortroendevalda beddms till stor del delaktiga i arbetet.

Nar det géller forbattringsomraden namns behov av fler utbildningsinsatser for
namndsledamoter (speciellt nya) och aven kring hur internkontrollarbetet forhaller sig till
planerings- och uppféljningsprocess. Onskemal finns ocks& om att fértydliga mallen foér

internkontrollplan och hur uppféljningen ska redovisas.

Det som inte framgar av utvarderingen &r hur den interna kontrollen pa namndniva kopplas

till férvaltningens arbete med verksamhetsrisker och atgarder.

Framtida styrning

Da saval riktlinje som handledning i huvudsak uppnatt syftet med styrningen bedéms
styrdokumenten efter revidering fylla sina funktioner. De behdver dock anpassas till

nuvarande kontext.

Utvecklingsomraden som bor tas in i beredningen av framst handledningen ar avvagning av
detaljeringsniva samt strategiskt arbete for att fanga de gemensamma riskomraden som alla

namnder delar och som kraver insatser pa manga omraden. Vidare bedéms fortsatt just
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samordning och utveckling av arbetssatt som viktiga omraden att arbeta vidare med pa alla

nivaer.

Resurser

Fordandringar i styrdokument och arbetssatt bedéms kunna genomféras inom ramen for

befintliga resurser.

Intressenter

Riktlinjer och handledning riktar till kommunens namnder och styrelser samt de

tjanstepersoner inom forvaltningarna som arbetar med styrning, uppféljning och kontroll.

Sammanfattning

Foreslas att:

- riktlinjer for intern styrning och kontroll ska revideras

- handledningen for intern styrning och kontroll revideras parallellt

Handlaggare:
Lina Renfors, Koordinator styrning och ledning, SLK

Sara Nordstrom, Koordinator styrning och ledning, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av E-servicestrategi

Bakgrund

Umea kommuns E-servicestrategi (DNR: KS-2015/00790) upprattades och beslutades av

Kommunfullmaktige 2017 och har sedan dess inte reviderats.

Syftet med E-servicestrategin ar att underlatta och 6ka forandringstakten i utvecklingen av e-
service for att vara till bast nytta for invanare, foretag, samarbetspartners, anstallda och

politiker och for att minska kostnader.

Strategin ar underordnad IT-strategin och ska tillsammans med en kanalstrategi for

kommunikation tydliggora riktningen for framtida satsningar inom e-service.

Med e-service avses det digitala granssnitt som interagerar med malgruppen i syfte att som
tjanst informera, fora dialog och det som ofta bendmns som e-tjanster — genom att samlain

och vidarebefordra uppgifter (datafangst) och att leverera ett resultat av en process.

Nulage

E-servicestrategin har inte reviderats sedan den beslutades i Kommunfullmaktige 2017.
Sedan dess har flera storre forandringar genomférts som paverkar behovet av styrning inom

IT och digitalisering/digital omstallning. Exempelvis:

e Inriktningsmal och program digital transformation
Under 2023 fanns inriktningsmal och program digital transformation med syfte att
skapa riktning och foréandring inom omradet. Inom ramen for programmets fyra
fokusomraden och tillhérande handlingsplan adresserades relevanta aktiviteter for
kommunens digitala omstallning. Destinerade forvaltningar och bolag fanns
representerade i en programstyrgrupp med syfte att prioritera aktiviteterna utifran
angeldgenhet och genomforbarhet. Att inriktningsmal och program inte langre finns
har en betydande paverkan pa styrning inom omradet samt hogsta politiska
ledningens insikt, delaktighet och engagemang. Infér 2024 stroks inriktningsmalet

och ddarmed ocksa programmet.
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e Omorganisering och forandringar i uppdrag och mandat inom digitalisering och IT
Under 2023 genomfordes en genomlysning av organisering och ansvar for
kommunens IT- och digitaliseringsverksamheter. Genomlysningen resulterade i att IT-
funktionen och Digitalisering och verksamhetsutveckling fran och med 2024 finns i
den gemensamma verksamheten Digital omstallning och IT inom Teknik- och
fastighetsforvaltningen. Ansvaret for kommunens digitala transformation flyttades i

samband med det fran Kommunstyrelsen till Tekniska namnden.

e Teknikutveckling och forutsattningar forandras
Teknikutvecklingen gar extremt fort och nya omraden som exempelvis Al, dataanalys
och automation skapar mojligheter men ocksa utmaningar. Viktiga forutsattningar
som arkitekturstyrning har under manga ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat
inlasningseffekter, fordyringar och undermaliga systemstod ar inte tydligt styrt och

prioriterat i nuvarande IT-strategi till vilken E-servicestrategin ar underordnad.

o Effektivisera administrativa och tréga processer
Befintlig styrning utgar fran fordldrade arbetssdtt med troga omstandliga processer
och strukturer med ambition till styrning och kontroll men som i praktiken ger
bristande styrning och undermaliga I6sningar. En modern strategi behover balansera
effektfull styrning med en férmaga att effektivt realisera ratt framtidssikra l6sningar

dar nytta snabbt kan realiseras.

Noterbart ar att de flesta storleksmassigt jamforbara kommunerna har arbetat fram, eller
haller pa att ta fram nya/reviderade digitaliseringsstrategier for att forbattra sin styrning i ett
snabbt foranderligt digitaliseringssamhalle. E-service ar i dessa inte utbruten till en egen

strategi utan omfattas av den generella digitaliseringsstrategin.

Utvardering av E-servicestrategin

Systematisk uppfoljning sker primart genom digital enkat (kallad Customer Effort Score) till
anvandare av vissa e-servicetjanster inom Stadsbyggnad for att fa en genomsnittlig matning

av anvandarupplevelsen pa en 7-gradig skala.

Under 2023 genomfordes en storre uppfoljning av status for realisering av vision och strategi
for E-service. Rapporten visar att endast en mycket liten del av strategin har natt avsedd

effekt samt att flera kritiska faktorer for effektfull styrning saknas.
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Framtida styrning

For att ha forutsattningar till kommunens behov av omstallning for att moéta vision, mal,
kompetensforsorjningsutmaning, ekonomi och hallbar tillvaxt behover vi en battre styrning,
men ocksa stéd, inom digital omstallning och IT. Forslaget &r att revidera nuvarande E-
servicestrategi tillsammans med revidering av IT-strategin till en gemensam policy som
beslutas i lamplig politisk niva. Policyn ska referera till en digitaliseringsstrategi med
tillhorande handlingsplan som kontinuerligt genomfors, foljs upp och utvecklas efter behov.
Styrningsbehovet ar atminstone av kategorin aktiverande och normerande men kan ocksa
vara organiserande. Exakt form bor dock utredas for att hitta det som bast moter

kommunens behov av styrning.

Resurser

Att ersdtta nuvarande dokument med ett nytt I6ser inte behovet av styrning inom omradet.
For att lyckas behdvs ett omtag kring ratt formagor vilket da omfattar kompetens,
organisation, processer och verktyg vilket kommer krava omférdelning och tillskott av nya

ekonomiska resurser. Detta behov ar inskickat i budgetprocessen infor 2025.

Intressenter

E-servicestrategin omfattar idag Umea kommun och dess forvaltningar. Malgrupperna ar
bade interna (anstallda och politiker) och externa (medborgare och andra som inte &r
anstéllda eller politiker i Umea kommun). Vid revidering kan fler intressenter beaktas,

framfor allt kommunala bolag fér en koncernévergripande styrning.

Samrad och samverkan bér ske med SDF, kommunbolagens VD-grupp, kommunens
forvaltningar och utsedda nyckelpersoner samt andra kommuner, organisationer och best

practise inom omradet.

Sammanfattning

E-servicestrategin foreslas revideras till ny form och da ersétta tidigare version samt den

nara relaterade IT-strategin fran 2017.

Handlaggare: Mattias Wallmark, verksamhetschef Digital omstallning och IT
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av IT-strategi

Bakgrund

Umea kommuns IT-strategi (DNR: KS-2016/00634) beslutades av Kommunfullméaktige 2017
och ersatte da tva tidigare styrdokument fran 2004 respektive 2006.

Syftet med IT-strategin ar att den ska vara ett 6vergripande styrdokument som anger hur
Umed kommun vill ta tillvara digitaliseringens mojligheter och pa sa vis utveckla kommunen.
IT-strategin ar tillsammans med verksamheternas egna strategier och planer (nationella
styrdokument, systemfdrvaltnings-, teknik-, IT- och verksamhetsplaner) styrande for
anvandning och utveckling av informationsteknik. ITstrategin, som utgar fran Regional Digital

Agenda for Vasterbotten, fokuserar pa vad kommunen vill uppna med e-férvaltningsarbetet.

Ett viktigt inslag i strategin ar val av driftsform for ett upphandlat IT-system dar driften ska

vara kvalitetssakrad och kostnadseffektiv, kommunen ska undvika suboptimering.

Nulage

IT-strategin har inte reviderats sedan korrigeringar efter beslut i Kommunfullmaktige 2017.
Sedan dess har flera storre forandringar genomforts som paverkar behovet av styrning inom

IT och digitalisering/digital omstallning. Exempelvis:

¢ Inriktningsmal och program digital transformation
Under 2023 fanns inriktningsmal och program digital transformation med syfte att
skapa riktning och férdandring inom omrdadet. Inom ramen fér programmets fyra
fokusomraden och tillhérande handlingsplan adresserades relevanta aktiviteter for
kommunens digitala omstallning. Destinerade forvaltningar och bolag fanns
representerade i en programstyrgrupp med syfte att prioritera aktiviteterna utifran
angelagenhet och genomforbarhet. Att inriktningsmal och program inte langre finns
har en betydande paverkan pa styrning inom omradet samt hogsta politiska
ledningens insikt, delaktighet och engagemang. Infor 2024 stroks inriktningsmalet

och déarmed ocksa programmet.
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e Omorganisering och forandringar i uppdrag och mandat inom digitalisering och IT
Under 2023 genomfordes en genomlysning av organisering och ansvar for
kommunens IT- och digitaliseringsverksamheter. Genomlysningen resulterade i att IT-
funktionen och Digitalisering och verksamhetsutveckling fran och med 2024 finns i
den gemensamma verksamheten Digital omstallning och IT inom Teknik- och
fastighetsforvaltningen. Ansvaret for kommunens digitala transformation flyttades i

samband med det fran Kommunstyrelsen till Tekniska namnden.

e Teknikutveckling och forutsattningar forandras
Teknikutvecklingen gar extremt fort och nya omraden som exempelvis Al, dataanalys
och automation skapar mojligheter men ocksa utmaningar. Viktiga forutsattningar
som arkitekturstyrning har under manga ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat
inlasningseffekter, fordyringar och undermaliga systemstod ar inte tydligt styrt och

prioriterat i nuvarande IT-strategi.

o Effektivisera administrativa och tréga processer
Befintlig styrning utgar fran fordldrade arbetssdtt med troga omstandliga processer
och strukturer med ambition till styrning och kontroll men som i praktiken ger
bristande styrning och undermaliga I6sningar. En modern strategi behover balansera
effektfull styrning med en férmaga att effektivt realisera ratt framtidssikra l6sningar

dar nytta snabbt kan realiseras.

Noterbart ar att de flesta storleksmassigt jamforbara kommunerna har arbetat fram, eller
haller pa att ta fram nya/reviderade digitaliseringsstrategier for att forbattra sin styrning i ett

snabbt foranderligt digitaliseringssamhalle.

Utvardering av IT-strategin

Systematisk uppféljning sker primart genom rapportering till Tekniska namnden for andel
upphandlingar som foljer kommunens IT-upphandlingsmodell, ett matt som identifierats

som mycket bristfallig och stora morkertal.

Ovrig uppféljning sker Idpande men inte med tydlig systematik. Exempelvis att alla system
ska folja kommunens systemforvaltningsmodell (vilket de inte goér), att information i
kommunens system skall folja beslutad klassningsmodell, att all information ska ha en

utsedd dgare och att publicera 6ppna data pa ett standardiserat satt.
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Efter analys av den utvardering som sker idag framkommer stora brister. Det dr dessutom
ingen tydlighet i vilket varde nuvarande styrning i praktiken ger. Daremot finns flera exempel
dar bristande styrning orsakat kraftigt negativa konsekvenser fér kommunen och var

formaga till digital omstallning.

Framtida styrning

For att ha forutsattningar till kommunens behov av omstallning for att moéta vision, mal,
kompetensforsorjningsutmaning, ekonomi och hallbar tillvaxt behéver vi en battre styrning,
men ocksa stdd, inom digital omstallning och IT. Forslaget ar att revidera nuvarande IT-
strategi till en policy som beslutas i lamplig politisk niva. Policyn ska referera till en
digitaliseringsstrategi med tillhérande handlingsplan som kontinuerligt genomfors, f6ljs upp
och utvecklas efter behov. Styrningsbehovet ar atminstone av kategorin aktiverande och
normerande men kan ocksa vara organiserande. Exakt form bor dock utredas for att hitta

det som bdst méter kommunens behov av styrning.

Resurser

Att ersdtta nuvarande dokument med ett nytt I6ser inte behovet av styrning inom omradet.
For att lyckas behdvs ett omtag kring ratt formagor vilket da omfattar kompetens,
organisation, processer och verktyg vilket kommer krava omférdelning och tillskott av nya

ekonomiska resurser. Detta behov ar inskickat i budgetprocessen infér 2025.

Intressenter

IT-strategin omfattar idag Umea kommun och dess forvaltningar. Vid revidering kan fler

intressenter beaktas, framfor allt kommunala bolag for en koncerndvergripande styrning.

Samrad och samverkan bér ske med SDF, kommunbolagens VD-grupp, kommunens
forvaltningar och utsedda nyckelpersoner samt andra kommuner, organisationer och best

practise inom omradet.

Sammanfattning

IT-strategin foreslas revideras till ny form och da erséatta tidigare version samt den nara

relaterade E-servicestrategin fran 2017.
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Handlaggare: Mattias Wallmark, verksamhetschef Digital omstallning och IT
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Lokalforsorjningsdirektiv

Bakgrund

Det ursprungliga styrdokumentet for Umea kommuns lokalférsorjning, lokalstyrdokument
eller s.k. Lokalférsérining med direktiv for styrning och uthyrning, faststalldes av
kommunfullméaktige 2003-12-15, KF § 178 (KS000759/2003).

Bakgrunden till framtagande av detta styrdokument var ett uppdrag fran
kommunfullmaktige till kommunstyrelsen och tekniska néamnden att foresla utveckling for
agande och forvaltning av kommunens verksamhetsfastigheter. Detta med anledning av att
man vid denna tidpunkt upplevt ett problem att dgarens styrning i fastighetsfragor var for
svag och att fastighetsforestradarrollen blivit otydlig nar det géllde kopplingarna till
koncernnytta/koncernkonsekvenser. En annan brist var att kommunens datida
internhyressystem utsatts for kritik av kommunens lokalbrukare som upplevt konstruktionen
som svarbegriplig och orattvis samt att den befintliga underhallsbudget har inte dndrats i

samma takt som det férédndrade fastighetsbestandet oavsett gammalt eller nytt.

Syftet med detta lokalstyrdokument var att fértydliga Umea kommuns ansvar, styrning,
uppfoljning och organisation for att inneha, forvalta och anvanda fastigheter, lokaler och

bostader.

Inneboérden av det faststdllda styrdokumentet var bland annat att Umea kommun inforde en
strategisk lokalresursplanering som omfattar all hantering av egna och inhyrda lokaler.
Arbetet skulle bedrivas enligt principen att planering och nyttjande av lokaler gors, pa ett for
kommunen optimalt satt och med kommunnyttan i centrum. Till dgarféretradare for
kommunens fastigheter och huvudansvarig for kommunens lokalférsérjning och
lokalanvandning utsags kommunstyrelsen. All uthyrning, extern inhyrning och investeringar i

fastigheterna skulle utféras av Fastighet inom teknik och fastighetsférvaltningen.

En organisation bildades som fick i uppdrag att fungera som styrgrupp for
lokalresursplaneringen. Uppdraget har inneburit att, i samverkan med verksamheterna och
fastighetsférvaltningen, planera och félja upp lokalanvandningen, framtida lokalbehov och

investeringar. Sarskilda lokalsamordnare utsags av verksamheterna.
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Arbetet skulle genomforas av lokalresursplanerare fran Fastighet i ndra samverkan med
verksamheterna med hjilp av lokalsamordnare. En arlig lokalresursplan skulle uppréattas som

underlag for budgetarbetet och investeringsplaneringen i kommunen.

Nulage

Kommunstyrelsen fick ar 2006 i uppdrag att i samverkan med tekniska nédmnden utreda
forutsattningarna for en 6kad extern finansiering/forhyrning av kommunala
verksamhetslokaler. Uppdraget redovisades i kommunfullmaktige 2008-11-24, KF § 247
(KS000370/2007).

Som ett led i detta utredningsarbete har lokalstyrdokumentet omarbetats och kompletterats
med nya direktiv for dgande. Lokalstyrdokumentet har dven fatt en annan bendamning, dvs.
Lokalférsorjningsdirektiv. Lokalstyrdokument innehaller numera riktlinjer for
fastighetsinvesteringar for att kapitalisera 6vervarden samt inriktning for forvarv och
forsaljning och en utvecklad forsaljningsprocess, se tekniska namndens beslut 2011-11-24,
TN § 113 (TN0623/2008).

Utvardering av Lokalforsorjningsdirektivet

Lokalforsorjningsdirektivet anvands aktivt och som ett viktigt stod i operativt arbete och vid

beslut. Dokumentet behover dock uppdateras for att svara mot dagens organisation.

Eftersom lokalfragor ar namnddvergripande ar det ett viktigt styrdokument for att
moijliggora en enhetlig inriktning for kommunens lokalférsorjning. Dokumentet omfattar
huvudsakliga principer avseende dgande, styrning, ansvar och samarbetsformer inom
kommunen. Detta har motverkat behovet av andra ej sammanhangande mindre dokument

och policys. Forbattringsbehovet avser uppdatering.

Framtida styrning

Lokalstyrdokument bedoms fortfarande vara aktuellt och behover finnas men det finns ett
behov av en 6versyn och uppdatering. Detta med anledning av att organisationen dver tid
har férandrats samt att kommunfullmaktige nyligen har beslutat (2023-12-18) om
fastighetspolicy for Umea kommunkoncern dar tekniska ndmndens roll r att bland annat att
ansvara for att tillhandahalla och forvalta lokaler inom Umea kommun, § 253 (KS-
2023/00666).
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Syftet med den har policyn &r att tydliggora principer for roll-och ansvarsférdelning samt
overgripande principer och férhallningsatt for Umea kommuns dgande och férvaltning av

fastigheter.

Genom samma beslut har kommunfullmaktige uppdragit tekniska ndmnden att uppdatera

Lokalforsorjningsdirektivet utifran faststalld fastighetspolicy.

Resurser

| dagslaget ar det svart att besvara vilket behov av resurser som kan finnas framst beroende
av att arbetet utifran den nyligen beslutade fastighetspolicyn precis ar uppstartat.

En forsta beddomning ar att resurser finns inom befintlig organisation.

Intressenter

Styrdokumentet behandlar Umed kommuns ansvar, styrning, uppféljning och organisation
for att inneha, forvalta och anvanda fastigheter, lokaler och bostader. Styrdokumentet galler

for samtliga kommunala verksamheter.

Med anledning av de ny gadllande fastighetspolicy har tekniska namnden och AB Bostaden
fatt i uppdrag att 6ver tid se dver respektive fastighetsportfolj och granssnitt, i syfte att
uppna en kostnadseffektivt dgande och forvaltning for kommunkoncernen som helhet.
Kommunstyrelsen och UKF har fatt i uppdrag att identifiera de fastigheter dar dgande inte
foljer beslutad fastighetspolicy och utreda forutsattningarna fér eventuellt andrat dgande

och forvaltning.

Under ar 2024 kommer nagra ytterligare utredningar ske géllande de fastigheter som
kommunen hyr eller dger som tekniska namnden tillsammans med kommunstyrelsen
ansvarar for. Detta utredningsarbete kommer att ske parallellt med arbete kring uppdatering

av Lokalforsorjningsdirektivet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kommer Lokalférsérjningsdirektivet att uppdateras under ar 2024

utifran kommunfullmaktiges uppdrag till tekniska ndmnden.
Handlaggare:
Christina Lundgren, chef fastighetsforvaltning, Fastighet.

Anna Bugaeva, handlaggare, Fastighet
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av Mal och riktlinjer for det
minoritetspolitiska arbetet i Umea kommun.

Bakgrund

Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet skrevs fram under 2019. Anledningen
for att dessa finns ar Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak dar det
star 5 b § att Kommuner och regioner ska anta mal och riktlinjer fér sitt minoritetspolitiska
arbete. Enligt propositionen En stérkt minoritetspolitik kan styrningen med foérdel inarbetas i

befintliga styrdokument kring demokrati eller manskliga rattigheter.

Nuvarande M3l och riktlinjer har funnits sedan 2020 och det géller till och med 2024.
Styrdokumentet reglerar ansvarsfordelningen for olika fragor kopplat till minoritetsarbetet.
Konkreta aktiviteter och atgarder planeras av respektive ndmnd och inférlivas i namndens
budget- och planeringsprocess. Eftersom styrdokumentet ar tidsbegransat kravs nytt beslut

for att revidera eller ta fram nya Mal och riktlinjer.

Nulage

Dagens kontext ser nagot annorlunda ut, det har till exempel tillkommit nya lagar.
Barnkonventionen tradde i kraft i januari 2020, men Mal och riktlinjer skrevs fram under
2019. Aven denna Lag (2022:66) om konsultation i frédgor som rér det samiska folket har
kommit till. Kommunen har arbetat med samradsstrukturen och ett nytt évergripande
samrad kommer att genomfdras i september. Verksamheten och minoritetssamordnarna har
flyttats till en ny avdelning, strategisk utveckling, fran och med 1 januari 2024. Det pagar
ocksa ett arbete med att se 6ver hur kommunen ska jobba med medborgarnas delaktighet

och inflytande generellt i olika fragor.

Utvardering av styrdokumentet

Dokumentet har ej utvarderats eller foljts upp specifikt. Styrningen har fungerat bra pa de

olika verksamheterna och enligt namndernas verksamhetsplaner.
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Omrade utbildning samt dldrendmnden har arbetat mer aktivt med minoritetsfragorna och

till exempel genomfort fler verksamhetsspecifika samrad.

Framtida styrning

Dokumentet behovs enligt lagen och behover revideras. Antingen behover dokumentet
revideras vart fjdrde ar eller vid behov. Ett dokument som innehaller konkretiserade mal och
som tas fram i samarbete med minoriteterna skulle vara en mojlighet att utveckla arbetet.
En variant skulle ocksa kunna vara att ha tva dokument, ett for urfolket samerna och ett for

de andra nationella minoriteterna.

Fragan om vilken beslutsinstans som ska besluta om dokumentet behdver utredas vidare

likasa vilken form av styrning det ska innehalla.

Resurser

Vissa delar av arbetet ar redan finansierade av den kommunala verksamheten till exempel
delvis samordnares I6ner. Den andra delen i I6nerna ar finansierad av statsbidraget fran
Sametinget och Lansstyrelsen i Stockholms lan. Eventuella andra kostnader finansieras av

respektive namnd.

Intressenter

Intressenter ar i forsta hand de nationella minoriteterna samt berérda parter i analysen som
bifogas samt hur kommunikation kan ga till. En separat intressentanalys &r sammanstalld

och kommer att finnas till stod i framtagande av nytt styrdokument.

Nar det géller samrad och samverkan kommer arbetet att folja den struktur som arbetats

fram av Sametinget pa www.minoritet.se

Aven namnder och férvaltningar berérs.

Sammanfattning

Foreslas att

- Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet ska revideras.
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Handlaggare:

Aino Dahl, samordnare, SLK

Klara Lundgren, samordnare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av riktlinje for externa
utférare

Bakgrund och nulage

Riktlinjen for externa utforare beslutades 2021. Det ar ett styrdokument som alla kommuner
ar skyldiga att uppratta varje mandatperiod enligt kommunallagen. Da riktlinjen upprattades
under forra mandatperioden behover den ses dver och revideras. Ytterligare ett skal att se
over riktlinjen d@r den nya lagstiftning som trader i kraft from 1 april 2024. Lagandringen
handlar om att sakerstélla att det stélls likvardiga krav pa mal och riktlinjer for utforare av

kommunal verksamhet oavsett om den utfors i egen regi eller av externa utforare.

Med extern utforare avses juridisk person eller enskild individ som har hand om skotseln av
en kommunal angeldgenhet, det vill sdga aktiebolag, stiftelse, enskild firma eller idéburen
organisation som upphandlats for att pa uppdrag av Umea kommun skéta en kommunal
verksamhet eller tjanst. Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun &r
huvudman, det vill sdga upphandlad verksamhet enligt lag om offentlig upphandling (LOU),
lag om upphandling av koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om

valfrihetssystem (LOV).

Som huvudman bestammer kommunen verksamhetens mal, inriktning och omfattning samt
satter upp krav for dess kvalitet. Som huvudman kontrollerar kommunen att verksamheten
foljer angivna mal, riktlinjer, foreskrifter och andra krav. Nar verksamhet efter upphandling
overlamnats till extern utforare visar det avtal som slutits med utféraren vilka krav som

galler.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av externa utforare tydliggéra hur namnden avser styra och folja upp de utférare

som namnden anlitar.
Utvardering av styrdokumentet

Styrdokumentet har inte utvarderats. Da styrdokumentet maste revideras pa grund av

andrad lagstiftning foreslas att utvardering av riktlinje och arbetsformer blir en del av och
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ingar i det kommande revideringsarbetet. Detsamma géller omvarldsanalys av hur andra

kommuner hanterat fragorna.

Framtida styrning

Riktlinjen behdver kompletteras sa att den 6verensstimmer med nuvarande lagstiftning. Det
ar ett styrdokument som alla kommuner ska uppratta varje mandatperiod enligt

kommunallagen.

Resurser

Att folja upp den egna verksamheten pa samma satt som uppfoljning av externa utforare
kan innebdra mer administration och krdva mer resurser. Det &r en fraga som behover
utredas vidare och som framfér allt behdver besvaras av de néamnder som nyttjar externa

utforare av egen verksamhet.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av externa utforare tydliggéra hur namnden avser styra och folja upp de utférare

som namnden anlitar. Dessa planer behéver ocksa revideras parallellt med riktlinjen.

Intressenter

De namnder och forvaltningar som nyttjar externa utférare. | beredningen av riktlinjen bor
féretradare for Teknik och fastighetsférvaltningen, Aldreomsorgen och Stéd och omsorg
inga.

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Partnerskap med den ideella
sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas inte av riktlinjen. Riktlinjen
begrénsar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i forvaltningsform. Verksamhet

som upphandlas och bedrivs av kommundagda bolag omfattas inte.

Sammanfattning
Foreslas att:

- Riktlinjen for externa utforare revideras av fullmaktige
Handlaggare:

Lina Renfors

Sara Nordstrom
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UMEA
IKOMMUN

Aktualitets och relevansprovning av chefs- och ledarskapspolicy

Bakgrund

Chefs- och ledarskapspolicyn har funnits i manga ar och senaste revideringen genomférdes
2017 (KS-2017/00334) och beslut om det nya forslaget togs i davarande Personalutskottet
(PU).

Nulage

Forutsattningarna for dagens verksamheter skiljer sig en del fran nar foregaende ledarpolicy
faststalldes, framst utifran var foranderliga omvarld och den allt svarare
kompetensforsorjningssituationen som rader. De teoretiska ramarna for hur ett
framgangsrikt ledarskap bor se ut stammer dock dverens dven sett till dagens kontext. For
att behalla personal, attrahera ny personal och ge maéjlighet till medarbetares utveckling sa

ar ledarskapet en viktig faktor.

Utvardering av chefs- och ledarpolicy

Chefs- och ledarpolicyn har som styrdokument inte utvarderats. Daremot foljs upplevelsen
av ledarskapet i Umea kommun upp pa flera olika satt. Kommungemensamt och
forvaltningsspecifikt foljs ledarskapet genom den arliga medarbetarenkaten.

Utover det sker ocksa uppfoljning i form av individuella frivilliga insatser dar chefer kan géra

utvarderingar av medarbetares upplevelse av chefens ledarskap.

Styrningen fungerar genom dokumentet pa sa satt att policyn ligger till grund for
ledarutvecklingsprogram och liknande insatser. Nar det géller ledarskapsutveckling i Umea
kommun sdkerstalls det att vi utgar fran modern ledarskapsteori bland annat genom néra

kontakt med universitet och andra resurser med expertkunskap pa omradet.

Framtida styrning

For att halla en gemensam trad i ledarutvecklingen ar det positivt med en policy som visar
riktning for ledarskapet oavsett individuellt tyckande och évergaende trender. En policy visar

ocksa pa ett transparent satt vilka forvantningar som finns pa chefer som malgrupp.
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Det ar viktigt att chefs- och ledarpolicy val hanger samman med aktuell medarbetarpolicy

och den kommungemensamma vardegrunden.

Resurser

Arbetet beddms kunna genomfdras inom ramen for befintliga resurser.

Intressenter

Policyn omfattar samtliga chefer i Umea kommun.

Sammanfattning

Foreslas att:

- chefs- och ledarskapspolicyn revideras
- medarbetarpolicyn revideras

- angransande styrning inom omradet harmoniseras med policyn

Handlaggare:

Marie-Louise Gaard, ledarutvecklare, SLK
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UMEA
IKOMMUN

Nulagesanalys av Policy for medborgarnas delaktighet och
inflytande

Inledning och bakgrund

Ett uppdrag lades 2021 med syfte att klargéra hur medborgardialog sker i Umea kommun.
Fokus ar pa radens roll i medborgardialoger och att utreda utvecklingsmojligheter for att 6ka
kommuninvanarnas mojligheter att delta, vara delaktiga, medskapande och

medbestammande i kommunens och stadens utveckling.
Malsattningar i arbetet ar:

1. Skapa formaga att prova nya och innovativa former fér medborgarinflytande
2. Utveckla befintliga former for medborgarinflytande (dvs raden)
3. Reglera befintliga former for medborgarinflytande och de nya former som boér bli

varaktiga (policy, riktlinjer etcetera)

Nulage

Inom punkt 1 har nya former fér medborgardialog har provats och utvarderats ex. Umecom
och medborgardialog i komplexa fragor (samordnat av strategisk utveckling). Ett férslag till
struktur for Umea kommuns befintliga rad har tagits fram och beslutats (KF 26 februari
2024) (punkt 2). | arbete med punkt 3 deltar Umea kommun i SKR natverk “Medborgardialog
som systematiskt arbetssatt” som ett satt att fordjupa kunskap, samt ldra mer om metoder
och utbyta erfarenheter med andra kommuner. En enkat har skickats till samtliga
forvaltningar med fragor om genomférda medborgardialoger samt behov av ev.
stod/utvecklingsomraden etcetera Det som efterfragas fran forvaltningar ser framst ut att
rora sig om stod vid genomfoérande, samt uppféljning och samordning av dialoger (for att ex.
undvika s.k. dialogtrotthet) Det &r i dagslaget varje namnd/verksamhet som genomfér
medborgardialog utifran behov i verksamheten. En workshopserie i innovationsledning har
genomforts med stadsdirektorens forum vilket bor skapa ytterligare forutsattningar for att
leva upp till intentionen om innovativa medborgardialoger pa ett bra satt. | diskussioner med

politiken samt arbetsgrupp kopplat till uppdraget har férslaget om policy lyfts fram.
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Framtida styrning

Det finns behov av att klargéra att medborgardialog ar ett arbetssatt inom Umea kommun
och vem som beslutar om medborgardialog samt vilket stod som gar att fa. Med férdel
omfattas dven timing i genomforande i de fall det ar méjligt i tid att styra medborgardialog.
Policyn bor aven klargora att det dr centralt med innovation i medborgardialog for att

sakerstalla att allas rost kan goras hord.

En stérre samordning utifran ett medborgarperspektiv kan vara 6nskvart ex. dialog i vissa
stadsdelar, for att da kunna genomféra en dialog med flera fragestéllningar. Dokumentet
kan potentiellt samspela med flertalet andra styrande dokument ex. i programstyrningen
(som en indikation pa i vilka fragor medborgardialog ev. bér genomforas) Inom ramen for
flertalet verksamheter ar ocksa medborgardialog styrd via lagstiftning ex. samrad i

planeringsfragor.

Forslaget ar att styrdokumentet bereds av strategisk utveckling. Idag finns ingen
sammanhallande funktion med fokus pa medborgardialog. For att skapa mer
medborgarnytta bor samordning finnas, dven i de fall dar namnderna sjalva beslutar om och

genomfor dialoger.

Resurser

Det &r framst fokus pa att fa en tydligare styrning for medborgarnas delaktighet och
inflytande och skapa en trygghet i organisationen kring att dialoger ska utféras och att
utvecklingsarbete kopplat till medborgardialog dr nagot som ska ske samt att samla stdd och
kunskap. Denna fraga bor passa bra pa strategisk utveckling p.g.a. redan ndmnda
anledningar ovan. Ex. bér sammanstallningar finnas 6ver vilka medborgardialoger som
genomforts och kommundialoger bor kunna utvecklas med fokus pa att bygga tillit och ta
tillvara umeabornas kunskap och upplevelser av sin stad. Idag riskerar dialoger att krocka
med varandra och vissa omraden samt grupper riskerar att drabbas av dialogtrétthet. Detta
ar ocksa viktigt ex. i relation till den nya lagstiftning som finns och staller krav pa dialog med
urfolk. En arbetsgrupp existerar som halls samman av strategisk utveckling dar bland annat
minoritetssamordnare ingar. Det &r viktigt att politiken halls uppdaterad om arbetet darfor
viktigt med en struktur dar arbetet med medborgardialog aterrapporteras pa lampligt satt i

enlighet med arshjul.
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Intressenter

Samtliga namnder och forvaltningar inom Umea kommun, radgivande organ och nationella

minoriteter. Barn och ungdomar inkluderas i begreppet medborgare.

Sammanfattning

Foreslas att:

- en policy for medborgarnas delaktighet och inflytande tas fram och faststalls av

fullmaktige
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Tillstandsenheten - Sammanstillning delegationslista april 2024
Antal tagna beslut om férdtjdnst, parkeringstillstand och riksfdrdtjcinst

Totalt antal beslut i april: 164
| Beslutsdatum Arendetyp Arende ID Beslutstyp Besults ID Utfall

2024-04-02 Fardtjanst 453028 Fardtjanst 385640 Bifall
2024-04-02 Fardtjanst 453029 Fardtjanst 385645 Bifall
2024-04-02 Fardtjanst 452912 Fardtjanst 385509 Bifall
2024-04-02 Fardtjanst 453021 Fardtjanst 385636 Bifall
2024-04-02 Fardtjanst 452954 Fardtjanst 385562 Bifall
2024-04-02 Fardtjanst 452192 Fardtjanst 384676 Avslag
2024-04-02 Fardtjanst 452663 Fardtjanst 385239 Avslag
2024-04-02 Fardtjanst 452969 Fardtjanst 385576 Bifall
2024-04-03 Fardtjanst 453034 Fardtjanst 385647 Bifall
2024-04-03 Fardtjanst 452991 Fardtjanst 385607 Bifall
2024-04-03 Fardtjanst 452895 Fardtjanst 385548 Avslag
2024-04-03 Fardtjanst 452885 Fardtjanst flerar vinter 385481 Bifall
2024-04-03 Fardtjanst 452885 Fardtjanst Vinter 385673 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 452874 Fardtjanst 385468 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 453047 Fardtjanst 385655 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 453044 Fardtjanst flerar vinter 385656 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 453044 Fardtjanst Vinter 385678 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 453052 Fardtjanst 385661 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 453051 Fardtjanst 385682 Bifall
2024-04-04 Fardtjanst 452924 Fardtjanst 385534 Avslag
2024-04-04 Fardtjanst 452607 Fardtjanst 385182 Bifall
2024-04-05 Fardtjanst 452987 Fardtjanst 385601 Bifall
2024-04-05 Fardtjanst 453022 Fardtjanst 385635 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452989 Fardtjanst 385660 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 453058 Fardtjanst 385669 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452896 Fardtjanst 385568 Avslag
2024-04-09 Fardtjanst 453046 Fardtjanst 385665 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 453074 Fardtjanst 385695 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452996 Fardtjanst 385605 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452945 Fardtjanst 385554 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452976 Fardtjanst 385587 Avslag
2024-04-09 Fardtjanst 453031 Fardtjanst 385646 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 453050 Fardtjanst 385681 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452980 Fardtjanst 385586 Avslag
2024-04-09 Fardtjanst 453061 Fardtjanst 385684 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 452697 Fardtjanst 385693 Bifall
2024-04-09 Fardtjanst 453055 Fardtjanst 385667 Bifall
2024-04-10 Fardtjanst 453080 Fardtjanst 385701 Bifall
2024-04-10 Fardtjanst 453042 Fardtjanst 385652 Bifall
2024-04-10 Fardtjanst 453070 Fardtjanst 385689 Bifall
2024-04-10 Fardtjanst 453085 Fardtjanst 385706 Bifall
2024-04-11 Fardtjanst 453043 Fardtjanst 385653 Bifall
2024-04-11 Fardtjanst 453069 Fardtjanst 385687 Bifall
2024-04-11 Fardtjanst 452360 Fardtjanst 384895 Avslag
2024-04-12 Fardtjanst 452716 Fardtjanst 385302 Avslag
2024-04-12 Fardtjanst 453037 Fardtjanst 385696 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 453057 Fardtjanst 385668 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 453087 Fardtjanst 385707 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 453084 Fardtjanst 385705 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 447687 Fardtjanst sar.forman 385724 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 432904 Fardtjanst sar.forman 385725 Bifall
2024-04-12 Fardtjanst 453072 Fardtjanst 385694 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453060 Fardtjanst 385670 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453066 Fardtjanst 385683 Bifall
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2024-04-15 Fardtjanst 450372 Fardtjanst sar.forman 385726 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453089 Fardtjanst 385711 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453065 Fardtjanst 385685 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453067 Fardtjanst 385686 Bifall
2024-04-15 Fardtjanst 453038 Fardtjanst 385715 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453099 Fardtjanst 385723 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453094 Fardtjanst 385716 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453071 Fardtjanst 385721 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453093 Fardtjanst 385714 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453081 Fardtjanst 385704 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453092 Fardtjanst 385713 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453108 Fardtjanst 385733 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453082 Fardtjanst 385708 Bifall
2024-04-16 Fardtjanst 453046 Fardtjanst sar.forman 385741 Bifall
2024-04-17 Fardtjanst 453119 Fardtjanst 385743 Bifall
2024-04-17 Fardtjanst 453053 Fardtjanst 385719 Bifall
2024-04-17 Fardtjanst 453091 Fardtjanst 385712 Bifall
2024-04-17 Fardtjanst 453105 Fardtjanst 385728 Bifall
2024-04-18 Fardtjanst 453103 Fardtjanst 385730 Bifall
2024-04-18 Fardtjanst 453122 Fardtjanst 385746 Bifall
2024-04-18 Fardtjanst 453102 Fardtjanst 385729 Bifall
2024-04-18 Fardtjanst 453136 Fardtjanst 385761 Bifall
2024-04-19 Fardtjanst 453118 Fardtjanst 385742 Bifall
2024-04-19 Fardtjanst 453120 Fardtjanst 385744 Bifall
2024-04-19 Fardtjanst 453125 Fardtjanst 385751 Bifall
2024-04-19 Fardtjanst 453145 Fardtjanst 385768 Bifall
2024-04-19 Fardtjanst 452369 Fardtjanst 384935 Avslag
2024-04-22 Fardtjanst 452932 Fardtjanst 385626 Avslag
2024-04-22 Fardtjanst 453098 Fardtjanst 385722 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 453110 Fardtjanst 385735 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 453073 Fardtjanst 385737 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 453135 Fardtjanst 385756 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 451978 Fardtjanst ledsagare 385778 Avslag
2024-04-22 Fardtjanst 453004 Fardtjanst 385688 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 453109 Fardtjanst 385739 Bifall
2024-04-22 Fardtjanst 453111 Fardtjanst 385734 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 452885 Fardtjanst sommar 385674 Avslag
2024-04-23 Fardtjanst 453161 Fardtjanst 385782 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 446236 Fardtjanst sar.forman 385783 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 452915 Fardtjanst 385753 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 453163 Fardtjanst 385787 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 453112 Fardtjanst 385758 Bifall
2024-04-23 Fardtjanst 453143 Fardtjanst 385766 Bifall
2024-04-24 Fardtjanst 453127 Fardtjanst 385785 Bifall
2024-04-24 Fardtjanst 453124 Fardtjanst 385784 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453160 Fardtjanst 385795 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 452926 Fardtjanst sar.forman 385797 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453134 Fardtjanst 385790 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 452890 Fardtjanst 385791 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453048 Fardtjanst flerar vinter 385657 Avslag
2024-04-25 Fardtjanst 453117 Fardtjanst 385760 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453148 Fardtjanst 385771 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453150 Fardtjanst 385774 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 452983 Fardtjanst 385748 Bifall
2024-04-25 Fardtjanst 453153 Fardtjanst 385779 Bifall
2024-04-26 Fardtjanst 453137 Fardtjanst 385764 Bifall
2024-04-26 Fardtjanst 453168 Fardtjanst 385805 Bifall
2024-04-26 Fardtjanst 453140 Fardtjanst 385769 Bifall
2024-04-29 Fardtjanst 453167 Fardtjanst 385794 Bifall
2024-04-29 Fardtjanst 453037 Fardtjanst ledsagare 385718 Avslag
2024-04-29 Fardtjanst 453170 Fardtjanst 385800 Bifall
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2024-04-29 Fardtjanst 452981 Fardtjanst 385598 Bifall
2024-04-29 Fardtjanst 453159 Fardtjanst 385803 Bifall
2024-04-29 Fardtjanst 453026 Fardtjanst 385638 Avslag
2024-04-30 Fardtjanst 452861 Fardtjanst 385456 Avslag
2024-04-30 Fardtjanst 452854 Fardtjanst 385449 Atertagen ansokan
2024-04-30 Fardtjanst 451936 Fardtjanst sar.forman 385823 Bifall
2024-04-02 Parkeringstillstand 452942 PRH Forare 385549 Bifall
2024-04-02 Parkeringstillstand 452785 PRH Forare 385387 Bifall
2024-04-02 Parkeringstillstand 453027 PRH Forare 385639 Bifall
2024-04-02 Parkeringstillstand 453030 PRH Forare 385642 Bifall
2024-04-02 Parkeringstillstand 452887 PRH Passagerare 385485 Bifall
2024-04-03 Parkeringstillstand 452995 PRH Forare 385606 Bifall
2024-04-04 Parkeringstillstand 452941 PRH Forare 385547 Bifall
2024-04-09 Parkeringstillstand 453025 PRH Passagerare 385662 Bifall
2024-04-09 Parkeringstillstand 453000 PRH Forare 385611 Avslag
2024-04-09 Parkeringstillstand 452973 PRH Forare 385666 Bifall
2024-04-10 Parkeringstillstand 451980 PRH Forare 384529 Bifall
2024-04-11 Parkeringstillstand 453016 PRH Forare 385630 Avslag
2024-04-11 Parkeringstillstand 453002 PRH Forare 385623 Bifall
2024-04-12 Parkeringstillstand 453009 PRH Passagerare 385620 Avslag
2024-04-12 Parkeringstillstand 452823 PRH Foérare 385420 Bifall
2024-04-15 Parkeringstillstand 452967 PRH Forare 385578 Bifall
2024-04-16 Parkeringstillstand 452262 PRH Forare 384768 Bifall
2024-04-18 Parkeringstillstand 452352 PRH Forare 384876 Bifall
2024-04-19 Parkeringstillstand 453113 PRH Passagerare 385736 Bifall
2024-04-22 Parkeringstillstand 453128 PRH Passagerare 385763 Bifall
2024-04-24 Parkeringstillstand 453097 PRH Passagerare 385749 Bifall
2024-04-25 Parkeringstillstand 452433 PRH Forare 384976 Bifall
2024-04-25 Parkeringstillstand 452798 PRH Forare 385401 Bifall
2024-04-29 Parkeringstillstand 453172 PRH Forare 385798 Bifall
2024-04-29 Parkeringstillstand 453164 PRH Passagerare 385789 Bifall
2024-04-03 Riksfardtjanst Tillstand 453049 Generell Riksfardtjanst 385658 Bifall
2024-04-04 Riksfardtjanst Tillstand 453054 Enstaka Riksfardtjanst 385659 Bifall
2024-04-04 Riksfardtjanst Tillstand 453063 Generell Riksfardtjanst 385675 Bifall
2024-04-09 Riksfardtjanst Tillstand 453086 Enstaka Riksfardtjanst 385702 Bifall
2024-04-11 Riksfardtjanst Tillstand 453088 Generell Riksfardtjanst 385709 Bifall
2024-04-15 Riksfardtjanst Tillstand 453096 Enstaka Riksfardtjanst 385720 Bifall
2024-04-15 Riksfardtjanst Tillstand 453013 Enstaka Riksfardtjanst 385641 Avslag
2024-04-15 Riksfardtjanst Tillstand 453106 Enstaka Riksfardtjanst 385731 Bifall
2024-04-16 Riksfardtjanst Tillstand 452978 Enstaka Riksfardtjanst 385594 Atertagen ansékan
2024-04-18 Riksfardtjanst Tillstand 453130 Enstaka Riksfardtjanst 385754 Bifall
2024-04-18 Riksfardtjanst Tillstand 453078 Generell Riksfardtjanst 385697 Bifall
2024-04-19 Riksfardtjanst Tillstand 453077 Generell Riksfardtjanst 385698 Bifall
2024-04-22 Riksfardtjanst Tillstand 453114 Enstaka Riksfardtjanst 385738 Bifall
2024-04-22 Riksfardtjanst Tillstand 453146 Enstaka Riksfardtjanst 385770 Bifall
2024-04-22 Riksfardtjanst Tillstand 453144 Enstaka Riksfardtjanst 385767 Bifall
2024-04-23 Riksfardtjanst Tillstand 453123 Enstaka Riksfardtjanst 385747 Bifall
2024-04-23 Riksfardtjanst Tillstand 453054 Enstaka Riksfardtjanst 385677 Avslag
2024-04-23 Riksfardtjanst Tillstand 453076 Enstaka Riksfardtjanst 385699 Bifall
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Observationstyp
FORDONSVRAK
LANGFLYTT
FORDONSVRAK

Adress
Graddvagen 25
Bjornvagen 14
Illervagen 3

Datum

2024-04-09
2024-04-16
2024-04-29

Flyttningsgrund
Ett fordonsvrak (2§ 1st7.)

Marktyp
Tomtmark

Felaktigt uppstallt enligt LKOP och varit fo Tomtmark

Ett fordonsvrak (2 § 1st7.)

Tomtmark

Diarienummer

UK240327-115414110
UK240416-073059654
UK240429-103318881
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Regnr
XBU876
AOA437
UNO529
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UME& Delegationsbeslut
KOMMUN

Umead kommun 2024-04-17
Diarienr: TN-2024/00287

Beslutsfattare: christina Bernhardsson, tekniska namndens ordférande

Med stéd av p. 56 tekniska namndens delegationsordning (TN:s beslut § 3 2021-01-28,
version 1.1, rev. 2022-04-28) meddelas féljande beslut:

I'-irende: Komministern 4 — 6kade investeringsmedel fér nybyggnad av gruppboende,
projekt nr 801 569

For att I6sa individ- och familjendmndens behov av nya platser inom gruppboende har
Fastighet paborjat ett investeringsprojekt nr 801 569 och erhallit bygglov fér nybyggnationer
pa fastigheten Komministern 4 i Umeda kommun. Ambitionen &r att starta byggnationerna
under maj 2024 och att lokalerna ska vara fardiga och inflyttningsbara under hdsten 2025.

Den ursprungliga projektkalkylen har reviderats under projektets gang med hansyn till de
okade bygg-och materialkostnaderna som har stigit kraftigt sedan COVID-pandemin, kriget i
Ukraina och utifran de generella indexdkningarna under tidigare ar samt osdkerhet kring
utvecklingen framéver.

Fastighet genom Bygg-och fastighetsteknik har nu erhallit flera anbud fér utférandet av
byggnationerna. Det visar sig att bade den reviderade kalkylen och indikationerna fran
anbuden avviker fran ursprunglig budget med ca 4 000 tkr.

Projektet utgar fran det myndighetskrav som galler for utformningen pa ett gruppboende
inom LSS regelverk. Detta gor att gruppboendets yta inte gar att minska for att anpassa
byggnationen till den ursprungliga budgeten. Behovet av att fa lokalerna fardigstallda ar
stort vilket gér att projektet behdver sattas i gang och avsiutas inom den faststallda
tidplanen.

Med hansyn till ovan och f6r att inte 6verskrida giltighetstiden fér anbuden samt for att
kunna paborja projektet i enlighet med tidplanen behover drendet handlaggas skyndsamt.

Umed kommun

Postadress: 901 84 Umead
Bestksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 Q0 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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Beslut:

- att féresla kommunstyrelsens naringslivs-och arbetsutskott att besluta att tillskjuta
4 000 tkr for att finansiera projektet med anledning av de 6kade byggkostnaderna fran
kommunstyrelsens tillgdngliga medel for kostnadsokningar investeringar 2024 {100 mkr).

’

Christina Bernhardsson
Ordférande tekniska ndmnden

Sandlista: KS NAU, Fastighet, Johannes Wiberg, Fredrik Claesson, Annelie Borin.
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L ) EA 2024-05-06 Dnr: TN-2024/00003

KOMMUN

Tekniska namnden

Delegationsanmalan for april 2024 avseende byggprojektledarnas, fastighetsforvaltarnas, tek-
nisk direktorens m.fl. delegationsbeslut enligt faststélld delegationsordning for tekniska namn-
den, TN-2021-01-28, rev. 2022-04-28 (version 1)

Bilagor:

1. Beslut om antagande av konsulter, entreprenérer och leverantérer for underhalls- och
investeringsobjekt inom.

2. Delegationsbeslut — yttrande till Polismyndigheten.

3. Delegationsbeslut — beslut om igangsattningstillstand.

Anna Bugaeva

Handlaggare

Umea kommun Fastighet

Postadress: 901 84 UMEA Handldggare: Anna Bugaeva
Besoksadress: Skolgatan 31 A Telefon: 090-16 23 49

Telefon: 090-16 10 00 Mejladress: anna.bugaeva@umea.se

Webbplats: www.umea.se
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Delegationsanmalan till tekniska namnden

Anmalan avser antagna delegationsbeslut om antagande av konsulter,
entreprendrer och leverantorer for underhalls- och investeringsobjekt inom bygg- och fastighetstekniks
verksamhetsomrade under februari - april 2024.

2av5s

Bilaga 1

Arende:

Datum och tid
for uppdrag:

Konsult/Entreprenor/Le-
verantor

Beskrivning:

Laroverket 1 - Un-
derhallsarbete, pro-
jekt nr 117658

2024-03-25
Start: v. 21/2024

Fardigstallande:

Hallbar Teknik Sverige AB

Golvlaggning, AB 04

Handlaggare:
Roger Marklund

Takarbete, projekt
312025

Start v 17 2024
Fardigstallande
senast 2024-10-
01

v 22/2024 Dnr: TN-2024/00371
Motstandet 4 — 2024-02-28 Contractor Bygg AB Entreprenadarbete, ABT
Underhallsarbete, 06
projekt nr 117620 Start: v. 18/2024. Handlaggare:

Roger Marklund

Fardigstallande:

innan 1 oktober Dnr: TN-2024/00372

maj 2024
Spannen 1 - Ostra | 2024-04-03 Contractor Bygg AB Takarbete, AB 04,
Ersbodaskolan By Start: v. 15/2024. Handlaggare: Hakan Hed-
01, takarbete, pro- man
jekt nr 119320 Fardigstallande:

senast 2024-07- Dnr: TN-2024/00258

22
Hjorten 24 - Skar- | 2024-02-01 Projektledargruppen i Besiktningstjanst (avrop
gardsskolan ute- Umea AB 23145)
miljo, projekt nr Start v.24/2024 Handlaggare: Helena Aili-
800716 Fardigstallande Toérno,

v.45/2024 Dnr: TN-2023/00882
Bergatrollet 3 - 2024-02-23 Planea AB Konsulttjanst, fuktsakkun-
Renovering av fsk. nig
Bergatrollet, Handlaggare: Helena Aili-
311863 Torno,

Dnr: TN-2022/00636

Guldskrinet 1 — 2024-04-09 Bro & tak Isoleringar AB Takarbeten, ABT 06

Handlaggare: Roger
Marklund,
Dnr: TN-2024/00373

Vaktmastaren 16
Takarbete, projekt
nr 312052

2024-04-10

Start v.18/2024
Fardigstallande
senast 2024-10-
01

Bro & tak Isoleringar AB

Takarbeten, ABT 06

Handlaggare: Roger
Marklund,
Dnr: TN-2024/00374

Hornea 8:3 - Tak-
byte, Hornefors
Centralskola, pro-
jekt nr 312041

2024-04-16

Start v. 21/2024
Fardigstallande

senast 2024-10-
01

Nynastak AB

Takarbeten, AB 04

Handlaggare: Roger
Marklund,
Dnr: TN-2024/00376
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Skuld 4 - Takbyte, | 2024-04-23 Nynastak AB Takarbeten, AB 04
Norrlandsoperan,
projekt nr 312062 Start var sommar Handlaggare: Roger

2024 Marklund,

Fardigstallande Dnr: TN-2024/00377

senast hosten

2024
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Bilaga 2
Delegationsanmalan till tekniska namnden
Anmadlan avser antagna delegationsbeslut gallande yttrande till Polismyndigheten.
Arende: Datum: Beslut: Beslutsfattare:
Sémmen 1 m.fl. - An- 2024-04-08 - att tillstyrka ansdkan under ti- Anna Bugaeva
sOkan om tillstand for den 2024-05-24--2024-06-05 Handlaggare
markupplatelse
(Brannbollsyran musik- Dnr: TN-2024/00219
festival NOLIA 2024),
arende nr
A687.177/2023
Soémmen 1 — Ansdkan | 2024-04-26 - att tillstyrka ans6kan under ti- Anna Bugaeva
om tillstand for den 2024-06-28--2024-06-29 Handlaggare
markupplatelse (Bil-
traff/bilutstalining Dnr: TN-2024/00220
2024), arende nr
A140.663/2024
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Delegationsanmalan till tekniska namnden

5av5

Bilaga 3

Anmalan avser antagna delegationsbeslut géllande igangsattningstillstand for investeringsprojekt.

av koket pa Sofie-
hemsskolan, projekt nr
318335 och 311747

Arende: Datum: Beslut: Beslutsfattare:
Spiltan 2 - utbyggna- 2024-04-08 - att bevilja igangsattningstill- Karin Isaksson
den av Dragonskolan, stand med 14 200 tkr fér ombygg- | Teknisk direktor
proj. nr 800704, nad av befintlig matsal vid Dra-
arende nr BN- gonskolan pa fastigheten Spiltan Dnr: TN-2022/00605
2022/02109 2 i Umea (projekt nr 800 718 GVN

med flera)
Grantorp 7- renovering | 2024-04-08 att bevilja igangsattningstillstand Karin Isaksson

med 9 500 tkr fér renovering av
koket samt byte av ventilationsan-
laggning pa Sofiehemsskolan,
projekt nr 318 335 och 311 747
for tekniska namndens och for-
och grundskolenamndens behov
pa fastigheten Grantorp 7 i Umead)

Teknisk direktor

Dnr: TN-2022/00386
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L ] EA Arsberittelse Informationssikerhet 2023

I(OM ML 'N Uppréattad av Hanna Oberg,

Informationssakerhetssamordnare, SLK.

2024-03-11

Arsberittelse informationssikerhet 2023

Detta dokument dr en sammanfattning av det kommundovergripande
informationssakerhetsarbetet under 2023, en beskrivning av nuldaget samt reflektion over

organisationens utvecklingsbehov.

Sammanfattning

Informationssakerhetsarbetet har under 2023 dels bedrivits med att skapa grundlaggande
forutsattningar for att etablera ett ledningssystem for informationssakerhet genom att
styrande och stodjande dokument och verktyg som ar nodvandiga identifieras, revideras
och/eller arbetas fram, dels med att utgora aktivt stod till verksamheter genom att leda
workshops avseende informationssakerhetsklassning och riskanalyser, genomfora

informations/utbildningsinsatser samt hantera I6pande fragestallningar.

Det forsamrade sakerhetslaget i omvarlden ar allvarligt och paverkar kommunens
sdkerhetsarbete. Regeringen ar tydliga med att samhallets férmaga att sta emot stérningar
behover starkas och det skyndsamt. Grunden till en kommuns starkta formaga att sta emot
hot och risker kopplat till informationssakerheten ligger i ett systematiskt och strukturerat
arbete enligt ett ledningssystem for informationssakerhet. For detta ar ledningens

engagemang och férankring avgérande.

I mars 2024 presenterades delbetinkandet?! kring EU-direktivet NIS2 som foreslas regleras i
en "cybersakerhetslag” med inférande 1 januari 2025. Denna foéreslas omfatta samtliga
kommuners hela verksamheter vilket far stor paverkan pa informationssakerhetsarbetet i

alla forvaltningar.

Budskapen fran regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen ar tydliga med att
uppbyggnaden av samhallets motstandskraft mot stérningar, kris och krig behover starkas
och takten behover snabbas upp. For kommunen innebar detta bland annat att kunna

sdkerstalla att de viktigaste samhallsfunktionerna kan fungera och ha férmaga att

! Nya regler om cybersdkerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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uppratthalla noédvandig forsorjning till medborgarna. Detta arbete behover snabbas upp och

ett antal omraden ar nédvandiga for detta:

e Resurser for informationssakerhetsarbete behdver utvarderas stallt i relation till
paverkan av det forsamrade omvarldslaget samt eventuell ny cybersidkerhetslag. En
modell for resursfordelning och rollbeskrivningar centralt och forvaltningar bor tas fram.
Bedomning visar pa behov av 4-5 informationssdkerhetssamordnare centralt, beroende

pa férvaltningarnas resurstilldelning.

o Takten med implementering av ledningssystem for informationssakerhet behéver
accelerera. Inforandet behover definieras i form av omfattning, tid och resurser och
forslagsvis drivas i projektform. Resurssattningen behover aterspegla inriktningen och
malen med informationssakerhetsarbetet bade centralt och i férvaltningarna.

Forvaltningar bor utvardera effekten av sitt informationssdkerhetsarbete.

e Arbetet med att kartlagga, klassa och riskbeddma information samt sakerstélla
informationssakerhetskrav vid upphandling behover bedrivas pa ett strukturerat satt i
forvaltningarna med utgangspunkt i ett processbaserat arbetssatt. Detta krdver resurser i
forvaltningarna som kan utbilda sig i kommunens metodik for att genomféra klassning

och riskanalyser |6pande.

e Informationssakerhetsarbetet behdver samordnas med verksamheternas
kontinuitetsplanering for att sakerstalla tillgang till den information som har betydelse
for samhallsviktig verksamhet eller som i dvrigt ar verksamhetskritisk. Det ar sannolikt att
vi kommer att drabbas av IT-storningar som far stor paverkan pa vara verksamheter och
formagan att sta emot och hantera storningar blir avgérande for att uppratthalla
samhallsviktiga tjanster och verksamheter. Detta forutsatter ocksa att medarbetare dvas

i att hantera storningar.
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MSB utvardering av kommunernas arbete 2023

Umead Kommun deltog i MSB:s nationella utvardering av det systematiska
informationssakerhetsarbetet i offentlig forvaltning. Resultatet for Umea Kommun visar att
vi har vissa grundldggande faktorer sasom arbetssadtt och metodik pa plats men brister
avseende inventering av informationsmangder (kartlaggning och klassning av information),
sakerstallande av medarbetarnas kunskaper om informationssakerhet, samt uppfoéljning av

informationssakerhetsarbetet.

MSB har sammanstillt det nationella resultatet av Infosikkollen 20232 och den évergripande
rekommendationen ar att det behdvs en generell satsning pa att starka det systematiska
informationssakerhetsarbetet i den offentliga forvaltningen. Férandringstakten motsvarar

inte behovet, sarskilt inte med hansyn till radande sakerhetspolitiska lage.
MSB rekommenderar kommunerna att arbeta med foljande:

1. Stark ledningens engagemang i det systematiska informations- och
cybersdkerhetsarbetet,

2. Etablera ett arbetssatt for analys och hantering av informationssakerhetsrisker, och

tillampa det,

Etablera ett arbetssatt for kontinuitetshantering och 6va det,

Utbilda fler och battre,

Folj upp arbete och atgarder,

o v oA W

Etablera ett arbetssatt for att sakerstalla informationssakerhet vid upphandling och

kvalitetssakra det.

| och med Umed Kommuns resultat behdver arbete med samtliga 6 punkter ovan fortga. Ett
systematiskt arbete enligt ledningssystem for informationssakerhet (LIS) ar avgérande for att
fa effekt i hela organisationen och arbetet med att etablera ett LIS behover snabbas pa.
Inférandet av LIS behover definieras i form av omfattning, tid och resurser (se foljande
rubrik).

2 MSB2333 — mars 2024; Det systematiska informations- och cybersdkerhetsarbetet i den offentliga
forvaltningen : Resultatredovisning av Infosdkkollen och It-sdkkollen (msb.se)
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Umea Kommuns arbete 2023

Ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

Med utgangspunkt i 2020 ars kommunrevision av IT-och informationssakerhetsarbetet
antogs inriktningen att etablera ett ledningssystem for informationssdkerhet (LIS) med
tillhérande kort- och langsiktiga mal av SDF i mars 2021. Férankringen av
informationssakerhetsmalen bedéms dnnu vara lag i férvaltningarna, ingen forvaltning har
delgivit informationssakerhetssamordnare sina planer eller mal for
informationssadkerhetsarbetet. Varje ndamnd ar ansvarig for informationssakerheten inom sitt
verksamhetsomrade och informationssakerhetsarbetet behover integreras med Ovrig
verksamhetsstyrning utifran ett stérre informationsférvaltningsperspektiv, vilket ar en
forutsattning for att pa ett strukturerat och systematiskt satt sdkerstalla att informationen
har ratt skydd under hela dess livscykel. LIS bor ocksa integreras med kommunens 6vriga

systematiska kvalitetsarbete och dess ledningssystem.

Arbetet med att skapa forutsattningar for ett LIS har fortgatt med kortsiktigt mal att under
2024 revidera informationssakerhetspolicy och informationssakerhetsriktlinjer och
tillhérande metodstdd. Ett systemstod for informationsférvaltning infordes i slutet av 2023
under en provperiod (pagar i mars 2024) med syfte att arbeta strukturerat med

processorienterad informationskartlaggning, informationssdkerhetsklassning och riskanalys.

Inférandet av LIS drivs idag i informationssakerhetsorganisationens linjearbete vilket innebar
att informationssakerhetssamordnare enbart arbetar med inférande av LIS delar av sin
arbetstid. Omvarldsbevakning visar att ett inférande av LIS med fordel bedrivs i projektform
da det utgdr en engangsaktivitet och bor avgransas i tid och omfattning. Arbetet kraver
nyckelkompetenser inom flera omraden, t.ex. IT, juridik, sékerhet och verksamhet. Ett LIS
omfattar samtliga forvaltningar, darfor ar forvaltningsledningarnas aktiva stéd och
engagemang avgorande. Ledning och nyckelkompetenser bor utgora roller i projektets styr-

och referensgrupp for bred forankring i inférandet.

Informationssidkerhetssamordnarens rekommendation ar darfor att inférandet av LIS
definieras i termer av omfattning, avgransningar, beroenden och resursbehov och att det

drivs i projektform.

Informationssakerhetsklassning och riskanalys

All information i kommunen ska vara klassad och arbetet med

informationssakerhetsklassning och riskanalys aligger forvaltningarna.
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Informationssdkerhetssamordnare har under aret bistatt med stéd genom att leda

workshops vid ett 15-tal tillfdllen efter forfragan fran berdrda verksamheter.

Klassning och riskanalys infor upphandling av ett system ar ett delmoment i kommunens IT-
upphandlingsmodell. 41% av de upphandlingar som genomforts under 2023 har foljt IT-
upphandlingsmodellen. Klassning och riskanalys behdver dven goras av redan befintliga IT-

system om det ej gjorts tidigare.

Klassning och riskanalys ar nédvandigt for att kunna vidta sdkerhetsatgarder och stélla
relevanta krav pa hur vi hanterar informationen bade internt och externt. | takt med att
cyberangreppen okar kommer det att bli annu viktigare att kartlagga vara leveranskedjor,
stalla krav pa leverantorer och planera alternativa arbetssatt om nagot skulle intraffaien
tjanst hos en leverantdr som organisationen ar beroende av for att kunna fortsatta sin

verksamhet.

Utbildning i informationssdkerhet

Informationssdkerhetssamordnare erbjuder utbildning/information till verksamheterna efter

forfragan och under 2023 har ett tiotal informationstraffar hallits av olika karaktar.

Dataskyddsdagen intraffar i januari varje ar och da anordnar dataskyddsombud och
informationssakerhetssamordnare halvdagspass med information om dataskydd/GDPR och

informationssakerhet, denna utbildning erbjuds alla medarbetare.

Under hosten genomfordes en webbkurs om riskerna med natfiske vilken distribuerades till

samtliga medarbetare. Ca 20% av dessa har genomgatt kursen (februari 2024).

Informationssakerhetsutbildning har skickats till alla nyanstallda som en Nanolearningkurs,
da denna ar utdaterad ar en ny utbildning under framtagande fér att kunna nyttjas till

samtliga medarbetare.

Incidenter

Informationssakerhetsincidenter kan omfatta bade personuppgiftsincidenter och IT-
sakerhetsrelaterade incidenter. Personuppgiftsincidenter rapporteras och hanteras inom
dataskyddsorganisationen. Under 2023 har 87 personuppgiftsincidenter rapporterats in, dar
27% rapporterades som “mejl med personuppgifter har skickats fel”. Drygt halften av alla
incidenter kategoriserades under “6vrigt”. Morkertalet av ej rapporterade

personuppgiftsincidenter bedéms vara stort.

Det har under aret skett IT-sakerhetsrelaterade incidenter som lett till driftstorningar och

brist pa tillgénglighet till information, bland annat genom 6verbelastningsattacker. Vi utsatts
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veckovis for bedrageriforsok genom bluffmejl (s.k. natfiske, phishing) dar mejl med

potentiellt skadliga lankar eller bilagor bifogas mejl till kommunanstallda.

IT-sdkerhetsrelaterade incidenter ska enligt befintlig rutin rapporteras till IT kundsupport.
Dessa ska omhéandertas av IT utifran behov och ska utredas av forvaltningsledare i
samverkan med relevanta aktorer och har saknas tydlig statistik, rutinen bedéms inte vara
kdnd och efterlevas vilket medfor att vi inte kan folja upp incidenter om de inte rapporterats

som personuppgiftsincidenter.



55/24 Delegationsbeslut och anmalningsérenden maj - TN-2024/00003-10 Delegationsbeslut och anmainingsérenden maj : Arsberéttelse informationssékerhet 2023

7av9

Omvairldsbevakning

Férsamrat sakerhetslage och risk for cyberangrepp

Sakerhetslaget har allvarligt forsamrats i var narhet och det innebér en direkt paverkan pa
Sveriges sakerhet. Som tidigare bedomer Sakerhetspolisen att de storsta hoten utgors av

fraimmande makt och valdsbejakande extremister.3

MSB anger att manga av de cyberangrepp som skett under 2023 &r relativt osofistikerade
men att de trots detta ofta paverkar organisationer negativt. Det indikerar brister och att
sdkerhetsarbetet maste starkas. Leveranskedjeincidenter, dar ett cyberangrepp paverkar
eller sprids till manga organisationer samtidigt, kan leda till stora konsekvenser for

samhallet.*

Cyberangrepp nyttjas av fraimmande makt som verktyg for en mangd olika syften, som att
skapa utrikes- och sdkerhetspolitiska fordelar, gynna landets egen forskning och utveckling,
skapa konkurrensférdelar for inhemska foretag eller for att ta fram underlag for

paverkansoperationer.

Kriminella grupperingar genomfor angrepp genom dataintrang, natfiske, stold av kénslig
information och kryptering av verksamhetskritiska system i syfte att utpressa organisationer
pa pengar, dven kallat ransomware. Detta hot har 6kat, vi har under dret sett kommuner och
myndigheter drabbas och det kommer fortsatta sla hart mot samhallsviktig verksamhet. Vi
behover rakna med att dven var kommun kan drabbas och férbereda oss for att kunna

hantera bade sma och stora storningar i vara verksamheter.

3 Sakerhetspolisens arsbok 2022/2023; Sikerhetspolisen 2022-2023 (sakerhetspolisen.se)
4MSB2287 — januari 2024; Cyberangrepp mot samhillsviktiga informationssystem — 25 rekommendationer fér
starkt skydd mot cyberangrepp
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Rattsliga forutsattningar — forslag ny cybersidkerhetslag

Inom EU pagar ett intensivt arbete med direktiv och férordningar som ror
digitaliseringsomradet dar flertalet rér cybersakerhetsomradet och kommer ha paverkan pa

informationssakerhetsarbetet.

2022 beslutades EU-direktiven om atgarder for en hog gemensam cybersdkerhetsniva i hela

unionen (NIS2) och om kritiska entiteters motstandskraft (CER).

Den 5 mars 2024 presenterades SOU 2024:18 “Nya regler om cybersikerhet”> som foreslar
att NIS2-direktivet i huvudsak inférlivas genom en ny lag, cybersakerhetslagen. Lagen
reglerar sdkerhet i och runt informationssystem och foéreslas inféras den 1 januari 2025.
Cybersdkerhetslagen foreslas omfatta offentlig forvaltning inkluderat samtliga kommuner.
Lagen foreslas darmed bli tillamplig for all verksamhet inom alla kommunens forvaltningar
(med undantag for kommunfullmaktige) och anger en miniminiva for

informationssakerhetsarbetet.
Lagen innebar i korthet krav pa:

- Riskhanteringsatgarder
- Anmalan av incidenter till MSB
- Obligatorisk utbildning till ledningen, som aven ska erbjudas all personal,

- Etti ovrigt systematiskt informationssakerhetsarbete

Tillsynsmyndighet fér kommunerna foreslas bli Lansstyrelserna med sanktionsavgifter upp
till 20mnkr for offentlig forvaltning. Andra tillsynsmyndigheter kan bli aktuella for

kommunerna beroende pa sektor.

Parallellt med NIS 2-direktivet infors dven CER-direktivet (Critical Entities Resilience) som
staller krav pa atgarder for att starka motstandskraften i viss samhallsviktig verksamhet.
Detta direktiv samspelar och kompletterar NIS2-direktivet sa vis att det adresserar
entiteternas formaga att forebygga, skydda mot, reagera pa, hantera och aterhdamta sig fran
hybridattacker, naturkatastrofer, terrorhot och folkhalsosituationer. Bada direktiven avser
hoja kraven pa organisationer och darmed gora samhaéllet mer motstandskraftigt mot IT-

incidenter.

> Nya regler om cybersikerhet, SOU 2024:18 (regeringen.se)
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Kommunens kort- och langsiktiga utvecklingsbehov

Budskapen fran regeringen, Forsvarsmakten och Sakerhetspolisen ar tydliga med att
uppbyggnaden av samhallets motstandskraft mot storningar, kris och krig behover starkas
och takten behover snabbas upp. For kommunen innebar detta bland annat att kunna
sdkerstalla att de viktigaste samhallsfunktionerna kan fungera och ha formaga att
uppratthalla nédvandig forsérjning till medborgarna. Forutsattningar att kunna sta emot
storningar och angrepp mot informations- och verksamhetssystem som har betydelse for
samhallets funktionalitet ges av ett systematiskt informationssdakerhetsarbete som
sakerstaller att vi vet vilken information vi hanterar vart, vilken information som behoéver
finnas tillganglig i alla lagen, och att informationen har ett ratt dimensionerat skydd genom
hela beroendekedjan fran leverantor till medborgare. Dessa krav aterspeglas dven i forslaget

om ny cybersakerhetslag.
Detta arbete behover snabbas upp och ett antal omraden ar nodvandiga for detta:

e Resurser for informationssakerhetsarbete behover utvarderas stallt i relation till
paverkan av det férsdmrade omvarldslaget samt ny eventuell cybersdkerhetslag. En
modell for resursfordelning och rollbeskrivningar centralt och férvaltningar bor tas fram.
Beddmning visar pa behov av 4-5 informationssakerhetssamordnare centralt, beroende

pa forvaltningarnas resurstilldelning.

e Takten med implementering av ledningssystem for informationssikerhet behover
accelerera. Inférandet behover definieras i form av omfattning, tid och resurser och
forslagsvis drivas i projektform. Resurssattningen behover aterspegla inriktningen och
malen med informationssakerhetsarbetet bade centralt och i férvaltningarna.

Forvaltningar bor utvardera effekten av sitt informationssdkerhetsarbete.

e Arbetet med att kartlagga, klassa och riskbedoma information samt sakerstalla
informationssédkerhetskrav vid upphandling beh6ver bedrivas pa ett strukturerat satt i
forvaltningarna med utgangspunkt i ett processbaserat arbetsséatt. Detta kraver resurser i
forvaltningarna som kan utbilda sig i kommunens metodik fér att genomfora klassning

och riskanalyser |6pande.

¢ Informationssdkerhetsarbetet behéver samordnas med verksamheternas
kontinuitetsplanering for att sdkerstalla tillgang till den information som har betydelse
for samhallsviktig verksamhet eller som i 6vrigt ar verksamhetskritisk. Det dr sannolikt att
vi kommer att drabbas av IT-stérningar som far stor paverkan pa vara verksamheter och
formagan att sta emot och hantera storningar blir avgérande for att uppratthalla
samhallsviktiga tjanster och verksamheter. Detta forutsatter ocksa att medarbetare 6vas

i att hantera storningar.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

§ 154

Diarienr: KS-2024/00433

Uppdrag: Oversyn av investeringar utifran
forandrade forutsattningar

Beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att ge dldrendmnden i uppdrag att bedoma behov av forandringar i
investeringsplan 2026—2029 utifran en analys av det totala behovet av
lokaler dvs inklusive externa forhyrningar, i enlighet med
arendebeskrivningen. Uppdraget ska genomforas i samrad med tekniska
namnden.

att ge for- och grundskolendamnden i uppdrag att se 6ver kommande
lokalinvesteringar med anledning av forandringar i befolkningsprognos
for perioden 2026-2029, i enlighet med drendebeskrivningen.
Uppdraget ska genomféras i samrad med tekniska namnden.

att ge gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden i uppdrag att se dver
kommande lokalinvesteringar med anledning av férandringar i
befolkningsprognos foér perioden 2026-2029, i enlighet med
arendebeskrivningen. Uppdraget ska genomforas i samrad med tekniska
namnden.

att ge Tekniska namnden i uppdrag att géra 6versyn och pavisa behov
av forandringar i 10-arigt investeringsunderlag utifran férandrade
forutsattningar, i enlighet med drendebeskrivningen. Uppdraget ska
genomforas i samrad med berérda verksamhetsnamnder.

att ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfoéra
omviérldsbevakning av demografiutvecklingens konsekvenser for
lokalférsorjning i jamforbara kommuner.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

Arendebeskrivning

Mot bakgrund av bl a prognosticerad personalbrist och forandringar i
befolkningsprognos har dldrenamnden, fér- och grundskolenamnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden i samband med de
planeringsdialoger som genomforts under mars-april 2024 patalat behov
av att se Over investeringsbudget/plan for perioden 2026—-2029.

Umea kommun arbetar med investeringar i tva tidsperspektiv, dels ett
kortsiktigt perspektiv som stracker sig kommande 4 ar (investeringsplan),
dels ett langsiktigt perspektiv pa 10 ar (investeringsunderlag). Infor den
planeringsprocess som inleds hosten 2024 (infér planeringsperioden
2026-2029) finns behov av kompletterande analyser och bedémningar
fran dldrenamnden, for- och grundskolenamnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden.

| aldrenamndens fall har behov av att genomféra dversyn av planerade
lokalinvesteringar patalats utifran behov av att optimera de lokalméssiga
forutsattningarna for att hantera befintlig och prognosticerad
personalbrist samt moéta forandringar i behov hos dldrenamndens
brukare.

Som underlag till kommande planeringsprocess (2026—2029) foreslas
darfér dldrendmnden fa i uppdrag att redovisa behov av lokaloptimering,
inklusive externa forhyrningar, samt uppratta en analys och bedémning
som visar pa behov av lokalférandringar foranlett av lokaloptimering i
forhallande till behov féranlett av férandrade volymer. Vid behov
kompletteras analys och bedomning med antagande om férandring i
framtida behov hos ndmndens brukare.

For for- och grundskolendamnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden finns behov av att se 6ver kommande
lokalinvesteringar med anledning av forandringar i befolkningsprognosen.
Som underlag till kommande planeringsprocess (2026-2029) foéreslas
darfér for- och grundskolenamnden fa i uppdrag att uppratta analys och
beddomning av konsekvenser i investeringsbehov utifran den férandrade
utvecklingen enligt den senaste demografiprognosen. Analys och
beddmning ska visa pa kvarvarande investeringsbehov féranlett av

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

lokaloptimering i forhallande till investeringsbehov féranlett av
forandrade volymer.

Som underlag till kommande planeringsprocess (2026—2029) féreslas
dven gymnasie- och vuxenutbildningsnéamnden fa i uppdrag att uppratta
analys och bedémning av konsekvenser i investeringsbehov utifran den
forandrade utvecklingen enligt den senaste demografiprognosen.

| det langa perspektivet (10 ar) finns behov for tekniska namnden att
analysera och gora bedémningar av de konsekvenser fordndrade
forutsattningar far under perioden 2029-2036 i investeringshdanseende.
Utgangspunkten for det 10-ariga investeringsunderlaget ar
demografiprognosen for kommunen. Tekniska ndmnden foreslas darfor fa
i uppdrag att gora 6versyn och pavisa behov av férandringar i det 10-ariga
investeringsunderlaget med anledning av férandrade férutsattningar.
Uppdraget skall géras i samrad med berdrda verksamhetsnamnder.

Av respektive namnd upprattad redovisning och analys ska vara
kommunstyrelsen tillhanda 30 september 2024. Respektive namnds
redovisning och analys kommer nyttjas som underlag till
planeringsprocess infor perioden 2026—2029.

For att belysa hur andra kommuner hanterar den forandrade
demografiska utvecklingen ges stadsledningskontoret i uppdrag att
genomfdra en omvarldsbevakning av demografiutvecklingens
konsekvenser for lokalforsorjning i jamforbara kommuner.

Beredningsansvariga
Lena HOook Gustafsson, ekonomidirektor

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden

Aldrendmnden
For- och grundskolendmnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-05-07

§ 156

Diarienr: KS-2024/00422

Komministern 4 - 6kade investeringsmedel for
nybyggnad av gruppboende

Beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att bevilja tekniska namnden 6kade investeringsmedel om 4,0 mnkr
2024 for okade byggkostnader for projekt Komministern 4 - nybyggnad
av gruppboende, fran medel avsatta till kommunstyrelsens forfogande i
investeringsbudget 2024.

att informera kommunstyrelsen och kommunfullmaktige om
ovanstaende beslut.

att paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

For att |6sa individ- och familjendmndens behov av nya platser inom
gruppboende har Fastighet pabodrjat ett investeringsprojekt (nr 801 569)
och erhallit bygglov fér nybyggnationer pa fastigheten Komministern 4 i
Umea kommun. Ambitionen &r att starta byggnationerna under maj 2024
och att lokalerna ska vara fardiga och inflyttningsbara under hésten 2025.

Den ursprungliga projektkalkylen har reviderats under projektets gang
med hansyn till de 6kade bygg-och materialkostnaderna som har stigit
kraftigt sedan COVID-pandemin, kriget i Ukraina och utifran de generella
indexdkningarna under tidigare ar samt osakerhet kring utvecklingen
framover.

Fastighet genom Bygg-och fastighetsteknik har nu erhallit flera anbud for
utforandet av byggnationerna. Det visar sig att bade den reviderade

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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kalkylen och indikationerna fran anbuden avviker fran ursprunglig budget
med ca 4 000 tkr.

Projektet utgar fran det myndighetskrav som galler for utformningen pa
ett gruppboende inom LSS regelverk. Detta gor att gruppboendets yta
inte gar att minska for att anpassa byggnationen till den ursprungliga
budgeten. Behovet av att fa lokalerna fardigstallda ar stort vilket gor att
projektet behover sattas i gang och avslutas inom den faststéllda
tidplanen.

Med hansyn till ovan och for att inte 6verskrida giltighetstiden for
anbuden samt for att kunna paborja projektet i enlighet med tidplanen
behover drendet handlaggas skyndsamt.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att tekniska namnden foljt den
prioriteringsordning som ska galla vid férdyrningar i samband med
upphandling av beslutade investeringsprojekt enligt beslut i
kommunfullméaktige (KS-2022/00498). Forslag till beslut ar darfor att
namndens dskande om 4,0 mnkr beviljas fran medel avsatta i
kommunstyrelsens investeringsbudget 2024 for detta dndamal.

Beslutsunderlag
Tekniska namndens beslut

Beredningsansvariga
Anette Sjodin, controller

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden

Karin Isaksson
Anmalan i KS och KF

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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