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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Backbacka Réback har bedrivit Sarskilt boende i egna lokaler pa uppdrag at Umea Kommun
sedan 1994. Backbacka har egna anlaggningar dar man bedriver sarskilt boende i 14
lagenheter samt seniorlagenheter i de 6vriga 31 lagenheterna och i dessa bedriver vi
hemtjanst i. Vi har dessutom flertalet drenden i Umea tatort, men dven Holmsund samt
byarna runt ikring huvudanlaggningen i Roback. Merparten av dessa uppdrag ligger anda i
byarna samt stadsdelarna pa soder sida om dlven. 2016 gjordes en ledningsforandring i
foretaget och det delades ocksa mellan de tva aktiedgarna. Sedan dess har dgarstrukturen
sett likadan ut med Grethel Moberg som dgare och Peter Moberg som Verksamhetschef/VD.
De forandringar som skett ar pa kontorssidan i foretaget. Anki Westermark ar kvar som
Personalchef, men har aviserat sin avgang eftersom hon gar i pension nu till sommaren
2024. Vi har ocksa tva personal som jobbar med planering och schemafragor, samt en
personal som arbetar med larm, it-fragor samt andra tekniska system som ar ett maste for
att verksamheten ska flyta pa Verksamheten har under 2023 fungerat val och den stora
skillnaden ar att Covid inte langre ses som en samhallsfarlig sjukdom. Dock sa ligger den hela
tiden kvar i "bakvattnet" och skvalpar och dessa pabud dar personalen tvingas anvanda

munskydd kommer nog att vara en verklighet som kommer att félja oss lang tid framover.

Under Pandemiaren 2020-2022, hade Backbacka ett stort antal hemtjanstkunder som med
hjalp av anhoriga och andra skotte sina vardagliga bestyr med hjalp av dessa anhdriga Detta
var kdnnbart ekonomiskt for ett litet foretag och dven om 2022 var en atergang mot det

normala, sa har ocksa 2023 varit kdnnbart rent ekonomiskt.

De storsta utmaningar som vi har framfor oss under 2024, ar precis som 2023, att rekrytera
personal, och garna utbildad sadan. Vi har upptackt att den personal som soker bade

tjanster och extrajobb ar anstallda inom kommunal hemtjanst/vardboenden eller andra
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externa utforare. Detta kommer i slutandan att leda till att det ar samma personal som

jobbar at de olika foretagen i hemtjanst.

Personalen i hemtjansten gor ett fantastiskt arbete. De maste gora en hel del uppoffringar
bade pa sin fritid, men ocksa for att tillgodose alla olika behov som hemtjanstkunderna har
och som beviljats. Vi sdg under 2022 en stor forandring hos de som sdker jobb inom
hemtjansten och denna "trend" var aterkommande dven under 2023. Lénekraven ar mycket
hogre, man "spelar ocksa ut" olika hemtjanstutovare mot varandra géllande l6ner,
arbetstider osv. De som kommer och gar en inskolning blir inte heller kvar pa sin arbetsplats
lika lange och personal har lattare for att "sdka sig ndgon annanstans". Dessutom har det
nya "forsorjningsbeloppet" satt en hel del kdppar i hjulen. Det gar inte att tillgodose det
kravet for att manniskor ska fa arbetstillstand. Detta kommer i framtiden att bli ett annu

storre problem for oss inom vardyrken.

Under 2023 har vi haft olika aktiviteter for vara hemtjanstkunder. Tonvikten har legat pa
samtalsgrupper med givande samtal om bade stort och smatt. Vi har dven blandat med
boende fran det sarskilda boendet, vilket varit givande. Dessa aktiviteter har kommit till
stand genom delvis finansiering av bidrag fran Staten for att utveckla hemtjansten. Eftersom
vi har en egen anlaggning med seniorlagenheter sa har de som har hemtjanst varit med i
dessa grupper. Under de varma manaderna under aret (sommaren), sa har vi haft en del
upptradanden med bade trubadurer och annan underhallning. Under hosten har vi fortsatt
med vara grupper. Da det géller personalen 2024 kommer vi att fortsatta med olika
utbildningsblock for att utveckla bade hemtjanst samt personalen som jobbar dar.
Utbildningar for var personal ar likadan bade i det sarskilda boendet och i hemtjansten

eftersom var personal jobbar 6ver granserna och inte enbart i nagon av verksamheterna.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Vi tittar sjalvklart pa de nationella brukarundersékningarna och tar till oss vad som ar bra
samt mindre bra. Den senaste undersdkningen visar att vi har ett gott resultat, bade jamfort
med andra vardforetag samt kommunen som helhet. Det finns alltid potential att forbattra
sig 6ver hela spektrat. Under 2023 har vi pratat med vara brukare ute i hemtjansten och
tyvarr var det inte alla som ville svara pa vara fragor utan det vanligaste svaret var "det
funkar bra tycker jag". De fragor man diskuterat ar tillganglighet, bade kontor samt

omvardnadspersonal, kvalitet pa vardutforandet, renlighet/stadning. De svar vi fick in visade
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pa att tillgdngligheten dr mycket bra, och det galler alla olika personalkategorier.
Vardkvalitén ar upplevs ocksa bra. Det som vi far motta lite kritik for &r stadning. Precis som
i det sarskilda boendet, sa verkar det slarvas en del, och eftersom det ibland &r samma

personal som utfor stadningen sa kanske det finns en "rod trad".

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

| slutet av verksamhetsaret har vi alltid diskuterat aret som varit och vad som varit bra,
mindre bra samt 6nskemal och visioner infor kommande ar. 2023 sa har vi fortsatt med vara
mindre grupper dar personal kommit med forslag i stort som smatt. Vid
medarbetarsamtalen kommer det ocksa fram en del asikter, samt att vi under
medarbetarsamtalen kan fanga upp de som inte &r mest aktiva i storre grupper. Under hela
hosten, har vi arbetat med att starka personalgruppen som arbetar i hemtjansten och dven
de som arbetar pa kontoret och med planering av verksamheten. Detta gjordes mdjligt via

en satsning fran staten pa bade medarbetarutveckling och chefsutveckling.

Vi har varje ar diskuterat aret som varit och vad som kan goras battre. Vi har ocksa under
2023 fortsatt med regelbundna personaltriffar med de som jobbar ute i hemtjinsten. Aven
mojlighet att ansluta via Teams for att sa manga som mojligt ska kunna delta. Eftersom det
anordnas mycket aktiviteter i det sarskilda boendet, sa har de som bor i vara
seniorlagenheter en liten fordel, eftersom da det anordnas aktiviteter i det sarskilda
boendet, sa blir ju ocksa dessa seniorlagenheter erbjudna att vara med. Under 2023 har vi
fortsattningsvis kunnat séka och dven blivit beviljade bidrag for att utveckla omsorgen och

varden av de som har hemtjanst. Vi ser att det varit otroligt bra for de aldre.

Personalomsattning

Uppgift saknas

Tillsvidareanstilld personal med godkdnd vardutbildning

86 %

Andelen kvinnor respektive man

70 % kvinnor, 30 % man
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Kompetenshéjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits for personal och ledning under
foregaende ar.

Under 2023 utfoérde vi en stor andel utbildningar for personalen. Dessa utbildningsinsatser

har erbjudits till de som jobbar i sarskilda boendet, saval som till de som jobbar i

hemtjansten var arliga forflyttningsutbildning for alla i personalen samt de som kommit till

under varen. Den obligatoriska brandutbildningen ar ett inslag som ar aterkommande. Vi har

dven haft mer utbildning i Palliativ vard. Detta ar ett inslag som personalen inte kan fa for

mycket av. Det uppstar standigt nya funderingar i detta amne.

Under 2023 hade vi ocksa olika "stationer" dar personal fick prova pa olika praktiska

moment som att satta PVK, spola KAD, blodtrycksmatning med mera.

Utbildning i arbetssatt mobilsystem, dokumentationsprogram, genomférandeplaner
Utbildning Forflyttningsutbildning.

Utbildning Digitalisering av insatser

Utbildning Demenssjukdomar med inriktning mot Alzheimer

Utbildning i miljo/ecodriving

Uppgiftslamnare

Peter Moberg Verksamhetschef/VD

peter.moberg@backbacka.se

09022300

2024-01-30
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