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ndspaning "post Corona”

anande mojligheter
och efter en pandemi

Research- Strategy a
based based - enforcement
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Om Kairos Future

KAIROS

FUTURE

Kairos [katpog]
ar ett antikt grekiskt begrepp for
"den rétta tiden” eller
“tid d& forandring sker”
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Consultants for Strategic Futures.

Lars Eidenvall

Seniorkonsult
(omvarldsanalys, strategi, organisation och innovation)

Forskarbakgrund
(LiU, MiU och Stanford University)

Naringslivserfarenhet
(CEO/VD, CIO, CTO och egenféretagare)

Fritidspolitiker
(KS, KSAU, KF, Ek-ber och bolagskoncern)

Frivilligarbete
(féreningar, forsamlingar och hjélporganisationer)

Gift med tre barn och ett barnbarn
(pendlar mellan Sthim o Norrland)

Organisationens forandringsformaga

Summan av forandringar

T

Organizational
férandring

Consultants for Strategic Futures.

Tid

Source: Gerry Johnson, Kevan Scholes




2021-03-06

Forandringsstrategi

Paradigmskifte Strategisk utv.

Steg 1:
Hardare kontroll

Steg 2: Foérandra eller

Resultat

'
Om ej ok?

utveckla en ny strategi

Itants for Strategic Futures.

Consu
. ii After J-C Spender and G Johnson

Tre faktorer som formar framtiden

YTTRE KRAFT

ants for Strategic Futures.
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Produktion 2030 - Scenarier
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Consultants for Strategic Futures.
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Fran Ansvarstid till Frihetstid
1920 I Barndom
[ Ungdom
Frihetstid
1960 Ansvarstid
I Alderdom
2000 1
i I
20407 i —
Yuplots
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tre postmoderna grupper i olika faser av livet
Consultants for Strategic Futures.
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Fran Information till Prediktion

Systemniva

Integrerade
system

Teknologi-
kluster

Ensam
anvandare

Consultants for Strategic Futures.

A

Teknologi Medvetenhet
Bio- Omedveten
sensorer
Sensorer Medveten?
Smart- Medveten
phones
lol
>
2000 2010 2020 Tid

Information  Logistik Prediktion

Fran Producera till Tanka

Consultants for Strategic Futures.

Massor av iéer och
information
[ J

Agglomeration Konseptualisering
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Fran Landsbygd till Storstad

N Inrikes flyttnetto
/ Jan-jun, 2019
Stockholm
Goteborg - 3854
Malmo
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Halvar 1 2019
Consultants for Strategic Futures. BEFOLKNINGST'LLVAXT
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Fran produkter till Tjanster

Allting blir tjdnster (XaaS):

y Platform-
4 Service- §3asa-
Product- § @58~ Service
aS-a- Service

Product .
Service

Consultants for Strategic Futures.
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Pa vag in i informationsaldern

En uppkopplad vérld av data, information och alltmer sofistikerade system av system

ALLT ALLT ALLT

SKAPAR DATA KOPPLAS UPP BERAKNAS

Consultants for Strategic Futures.
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Platsens attraktivitet varierar med livsfasera
Andel inom varje aldersgrupp med stark preferens for en viss plats
35% 1 Pulsen styr Barnen styr Frihetsléngtan styr
30% - / / f
25% -
20% A —=Stadens puls
== andets lugn
15% - ==Bamliv
—Frihetsliv
10% -
5% -
0% LN
18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75
Consultants for Strategic Futures. KA
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Faktorer som ar viktigare an bra
arbetsforhallanden vid valet av bostadsort

= Trygghet/lag kriminalitet

= Narhet till naturen

= Tyst och lugn

= Bra bostader

= Narhet till vatten, hav eller sjo
= Bra kommunikationer

= Propert och rent

= Narhet till shopping

= Vacker omgivning

= Parker och gronomraden

Consultants for Strategic Futures.
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Forandringstryck pa institutionerna

Manniskan

Tekniken 2 Institutionerna

Consultants for Strategic Futures.
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En omvalvningens tid

stora samhéllsutmaningar”

0%

Consultants for Strategic Futures.

"Dagens samhéllsorganisation &r "For att méta framtidens stora

vél rustat fér att méta framtidens samhallsutmaningar kravs det att
vi i grunden fordndrar hur

samhéllet &r organiserat”

8%

Kélla: Morgondagens medborgare 2018

17
Fortsatt samhallspessimism men bibehallen egenoptimism
Hur ser du pa du pa din egen framtid i stort och pa utvecklingen i samhéllet i stort, r du optimistisk eller pessimistisk infér framtiden?
70% -
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50% -
40% -
30% . ( .
genoptimism (optimistiska -
20% 1 pessimistiska)
10% A Samhallsoptimism (optimistiska -
0% N\ pessimistiska)
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-30% -
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Consultants for Strategic Futures.
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Big Picture: Vart var vi i historien?

Kairos Future, Agora Konsument 2/2002: "Allt gar igen — och dnda inte”

Inflationstopp Ekonomisk
. avmattning, minikris
Ifragaséttande av ng, )
institutioner ommar

Valfardsbyggandets epok Max maktkoncentration,
. starkt samhalle
1985 Hjélte: Socialarbetaren 1965 Tydliga normer

Ekonomisk liberalism

Individuali Nedmonteri Samhéllsanda
ndividualism ledmontering av )
institutioner Framtidstro
Marknad Uppbyggnad av
institutioner
V’Vér!!

Valstandsbyggandets epok

Hjalte: Entreprendren Hjélte: Ingenjéren

. Frihandel Planering
Etﬁ&gssk Spekulation Oskyldi Hanaside
ig
2005 2025
Mo makdanrs 1925 inter” tgas
Normuppldsning Omprﬁvningens epok
Ekonomiska kriser Hilte: Ledaren Grundande av institutioner
o Radikalisering av politik
Consultants for Strategic Futures. Protektionism
Okade konfliktnivaer
19
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Corona, en mangsidig kris
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Maslows behovshierarki

Fundamenten i pyramiden prévas pa nya satt

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
includin.g.qreoﬁve
Fére Covid-19 activities
Esteem needs:
presfige and feeling of accomplishment Psychological
needs

Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:

Under Covid-19

security, safety Basic

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
] ] A

21
-n L L
Det ar fortfarande mycket vi inte vet...
Virusets ursprung? Immune Memory Trained Immunity Kan man bli infekterad
(naturlig mutation eller labb?) \\'m’ v Y flera g énger?
actlhtes il (Under vilka forutséttningar i s f?
adaptive cells innate cels o ——— ¢ Olika mutationer?)
Euock,( A ||| pKill infected Engulf and o= ‘ .
infection | e~ Kill virus
e *%rr . @ °.0 .
Hur bést férebygga Y (@) S 8% Nar kommer
allvarlig infektion? from Beets Honoete cels vaccinet?
(D-vitamin? Zink? Etc.) (om 6 manader, 12 manader?)
3 sorters immunitet: Hur effektiva ar olika (Hur effektivt kommer det vara?)
* Responsivt immunférsvar Soﬂ?gluaer?%gzl?esrn;?g:r:d
= +  T-celler (celluldar immunitet) o ’ ’ ’
Hu_r bast ?ehandla . B-celler (antikroppar) inomhus, utomhus ...?
patienter fére behov ) o
av sjukhusvard? Hur stora grupper i befolkningen Givet spridningsfér Tag"”, och ,
(Mediciner?) \ har naturlig motstandskraft? immunitet bland befolkningen:
[
”"Flockimmunitet” vid vilken niva?
Consultants for Strategic Futures.
[ ] ]|
22
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Ekonomi & marknader

MAKRO-OVERSIKT

- av krisen:
Samtidig utbuds- och efterfragechock - Vaxande e-handel, D2C och
= Pltsligt minskad ekonomisk aktivitet som det leveranssektor (elddop fér mognande o
kommer vara svart att starta om marknader inom “den nya ekonomin”)
(da uppstart sker ojamnt och i otakt) = Distansekonomin (moten,
+ Generellt 6kad flexibilitet och kreativitet i e oy raning, utbildning och .
manga branscher (patvingad innovation) » Streamad media och nya
= Massiva stodatgarder motverkar vissa av de _m?dlhevanor (mer tid hemma och mer
akuta problemen, men med oklar langsiktig info-hunger)
framgang — kan fortroendet aterstallas? = Stod for lokal-/ndrproducerat och =

= Allt ssmmantaget pekar det pa ett langdraget
f6r|o'Gp innan vi nar n){(tt normaltillstand (1-1,5

ar). Negativa foljdeffekter kan paga vasentligt
langre.
= Prognoser pekar pa (Sverige, 2020) av
= 5-10% BNP-nedgang =
= 10-15% arbetsloshet
= ... men mycket ovisst Iage och valdigt "

beroende pa vad som sker i omvarlden.

Utvecklingen kan troligen bli varre, men inte
s& mycket béttre. Okande protektionism och
internationell osémija kan forvarra och férlanga
den ekonomiska nedgangen. .

= Trender som accelereras

= Trender som motverkas

"hemma-marknader” (stodpatriotism)

Avgorande osakerheter:

= Snabb aterhdmtning vs Djup/Lang kris
Varldsekonomins utveckling / integration?

= Stimulans-succé eller "perfect storm trigger”?
Marknadens flexibilitet / kreativitet?

Hypoteser framat

Langdragen ekonomisk kris (minst 1 ar) med langsam och
ojamn aterhamtning (2-3 ar)

= kraftigt 6kad arbetsloshet,

krisen: .

Globala handelsstrommar och
leveranskedjor (redan pa nedgang)
Investeringar, riskaptit, kapitaltillgang
och investeringar i riskfyllda
verksamheter / regioner

Just-In-Time och stravan efter .
minimering av lager och slack
Trenden med okat resande, event,
konferenser och uteliv far en hard térn

= forsamrad ekonomi for foretag ?_ch hushall med minskad
risk- och investeringsvilja som foljd

= offentlig ekonomi satt under an mer press

Accelererad digital mo((]]nad och 6kad normalisering av att

erbjuda/kopa/gora pa

= Dodsstéten for manga underpresterande butikskedjor,
restauranger och motes-/ kultur-/ eventbolag.

= Kris for den del av fas\i%hetsbranschen med stor exponering
mot hyresgaster som slas ut

(butiker, hotell, evenemang, restauranger mm).

Resande och néLe§Iiv lar studsa tillbaka relativt fort, men

med annan karakt X

billigare och mindre "slentrianmassigt”)

= JIT och global produktionslogik blir kraftigt ifragasatt

istans

ar och mer aterhallsamt (narmare,

FUTURE

23

Manniskor, livsstilar och samhalle

Trender som accelereras av
krisen:

= Okad socioekonomisk polarisering — da manga redan
svaga grupper drabbas hart

Okad vana av digitalt, virtuellt och pa distans.

Det som manniskor gjort "i kottet” blir de mer tvungna, eller
sugna pa att testa via natet — var och en utifran egna
utgangspunkter och intressen.

Arbetslivet blir mer distribuerat da de flesta
organisationer och arbetsgivare nu tvingas ta steg framat i
digitala / distribuerade arbetssatt

Sokande efter trygghet, lugn och ro starks

Langtan efter nédra social samvaro och intimitet — med
slakt och vanner, efter att manga fatt perspektiv pa
relationer och gemenskaper i och med isolering och
distansering

Okat fokus pa sjilvdisciplin, fokus och mindfulness —
framst i kunskaps- / tankeintensiva branscher och yrken.

Okat intresse for sjalvforsérjnings-hobbies dar nytta
férenas med ndje (odling, bakning, djurhallning, prepping,
prepping light, community resilience)

Trender som motverkas av
krisen:

= Hedonism och konsumtionsposerande —
sjalvisk och kortsiktig njutning blir mindre attraktivt
for individer, och mindre gangbart som
forsaljningsargument.

Avgorande osdkerheter:

= Social sammanhallning, tillit och politisk
polarisering i samhallet — 6kar eller minskar?

= Okat samforstand och "coming together” eller
atergang till hatska toner efter den akuta krisen?

= Hur paverkas den radande trenden med
Okad psykisk ohalsa?
= "Meningsunderskottet” minskar och fokus pa yta
och indivi sjalv-forverkligande duellt avtar

= Samtidigt skapas fler ekonomiska problem, 6kade
sociala spanningar och generell osékerhet om
framtiden

= Kommer konsumtionen Singelhushall och
ensamboende mindre attraktivt och minskad
andel pa sikt?

HYPOTESER FRAMAT

Fokusskiften i samhallsandan:
= Fran lattja till dygd och tilltagande
moralism
Fran kravloshet & ledighet till
ansvar & beredskap
= Fran individ till samhalle
= Fran slosa till spara

= Fran "gar detta att géra pa distans” till
"maste vi ses fysiskt for detta”
(ffa i arbetslivet)

Ironi och cynism mindre attraktivt
Hopp och framtidstro blir punk (OBS! ej =
mainstream).

Sammanhallning, samhéllsanda
och politiska stromningar bland
folket kommer paverkas starkt av
utfallet av krisen och den
efterdebatt som foljer.

Lyckas myndigheter och krisen upplevs ha
hanterats i huvudsak val gar samhallet
starkt ur krisen. Om Sveriges saregna
strategi och exceptionalism landar fel finns
stor risk att slitningarna i samhaéllet lagger i

en hogvaxel.

24
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Politik & Institutioner

Trender som accelereras av
krisen:

Viérlden / Internationellt
= Okade geopolitiska spanningar
= Protektionism och nationalism

= Okad splittring inom EU (Nord vs Syd
och Visegrad vs Resten)

= Okat fokus pa Kina (s&vél positiv som
negativ) som storpolitisk huvudrolls-
innehavare

= Okat internationellt grasrotssamarbete pa

informell basis (lakare, makers,
streamers m fl)
Sverige
= Tillvaxt for trygghetsfragor
= Okat fokus pa krisberedskap
= Rebalansering av hallbarhetssynen:

Social och ekonomisk hallbarhet alltmer i

blickfanget
= Digitalisering av offentlig sektor och
dess serviceleveranser till medborgare

Trender som motverkas
av krisen:

= Klimatfragan och ekologisk
hallbarhet i fokus

= Svagare nationalstater
= Starkare och mer integrerat EU

Avgorande osakerheter:

= Hur kommer agerandet fran stat
och myndigheter uppfattas och
utvarderas nar krisen mattas av?

= Hur kommer tillit / fértroende
paverkas — gentemot stat och
myndigheter saval som mellan
manniskor?

= Hur paverkas internationellt
samarbete och sammanhallning?

HYPOTESER FRAMAT

= Krisens hantering, utfall och den efterféljande
debatten blir avgorande fér Sveriges sammanhalining
och politiska utveckling — saval som Sverigebilden
utomlands

= Corona-krisen blir ett avgorande test for hur
teknokrati, expertstyre och byrakratiska l6sningar
uppfattas i samhallet

= Krisen blir ocksa en paminnelse om att den
grundlaggande politiska och ekonomiska enheten
fortfarande &r nationalstaten. Staten kanner 6kad
forvantan om handlingskraft och kapacitet att svara
upp mot kriser — och starker sin roll.

= Krisen framtvingar atgarder for 6kad digital offentlig
service. Snabbare steg mot offentlig digitalisering.

= Okad acceptans for digital "6vervakning” och
integritetsutmanande Kontroll-atgarder dar
trygghetsfragor och samhallsnytta star pa spel.

= Intensifierad debatt om sjukvardens (och ev andra
myndigheters) organisation och styrning

= Okat experimenterande med nya styrverktyg och
policies (inom nationalekonomi, social utveckling mm)

= Nya institutioner borjar framtrada ur informella
kontaktytor mellan landers professioner och
intressegrupper.

25
KRAFTER SOM TALAR FOR RESANDE: KRAFTER SOM TALAR MOT: SAMLAD BEDOMNING:
= Fortsatt stark langtan att = Okad formaga och insikt om hur mycket ~ Resor som minskar markbart efter
komma bort, se och uppleva som faktisktkan goras pa distans krisen:
nytt, ﬂykt fran vardagen = Arbeta och samarbeta = Langvaga nojesresor
= T »o P = L3 féreldsningar) = Affarsresor till redan etablerade kontakter
= Allman vilja att "aterstalla Lara och utvecklas (ex A i leracelko
P bt 3. = Traffa nara och kara = Resor till konferenser dar férelasningar
normallage d.ar resande_oqh . L. A . och kunskapsinhamtning ar priméilrag
personliga moten ar ennVIktlg = Okad insikt om vilken tid det tar att. malet
symbol 10r hur krisen paverkat resa, saval i vardag som under ledighet = ’Slentrianresande” (fler granskar och
N Personliga kontakter och = Ev. nyakrav 4 ﬂgg-/reseférega_q(att inte ifragasatter nytta/utvaxling av varje resa)
relationer vikiiga i arbets- och fylla platser ->0okad kostnad >0kat pris
naringslivet. Dessa startas = Minskad social status i att resa langt Resor som studsar tillbaka efter krisen:
och frodas bast i fysisk bort o o R M
kontakt. : . . . ortare weekenas ti narlgglar? efesma
= L&gkonjunktur/recession sétter press = ’Hemester” (resande med bil till néra och
= Rese- och upplevelse pa semester- och resebudgetar T, i grgh inrikes/néra
industrin kommer satsa stort = = " S .
3 atert h lock d I3 = Kvardréjande folkradsla/torgskrack hos = Affarsresor till moten och event dar nya
pa atertag och locka med laga vissa, pga smitta och allman aktsamhet personliga kontaktytor och
priser QC erbjudanden for att . N . relationsbyggandear i fokus
normalisera laget . K,,Ilmatfragan kommer leva kvar, om &n = Resor till stora evenemang med
forsvagad, och fortsatta dampa onodigt likasinnade (konsert, teater, festival etc.)
resande
26
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Utblick mot 20-talet

Forvanta er fortsatt turbulens och konvulsioner
Ekonomiskt, socialt och politiskt
Nationellt och internationellt

Nya tekniska fundament behéver testas och mogna:
en rorelse fran specifika I6sningar till allmén infrastruktur

Grundlaggande samhallsfragor, moral och varderingar
behdver hitta nya svar och utgangspunkter i en ny tid

20-talet: Osdkerhetens & omstallningarnas artionde

Huvudutmaningen &r att definiera och bygga samhallets

ryggrad” for en ny era:
Hur ser det 21:a arhundradets samhéllsbygge ut?
Vad kan bevaras? Vad férkastas?

Overgripande férutséttningar och framgéngsfaktorer

Framgangsreceptet for organisationer:

Skapa strukturer for att se, kartldgga och férsta
forandringar i det omgivande landskapet — att synlig-
gora och begripliggéra bade det sdkra och det osédkra
“utifran och in”

Tydliggora det egna bidraget och uppdraget
i ljuset av dessa forandringar — att klargora strategiska
malbilder samt avgbrande resurser och aktiviteter

Satta systematiskt tidnkande och experimenterande
i fokus for all utvecklingsverksamhet — dar
tvarfunktionella team och strategiska samarbeten med
andra &r centrala utgangspunkter

27
Ekonomisk avmattning, minikris
Ifragasattande av, ;... .. ;
S hone. - Vlfardsbyggandets epok: Retork
sommar Max maktkoncentration,
Hjélte: Artisten & Politikern starkt samhille
1980 Inflationstopp Passionerad1960
Ekonomisk liberalism
Deflationstendens Samhéllsanda
Individualism Nﬁzmztt?gregrav Uppbyggnadav  Framtidstro
institutioner
KOI’tSIktI(?" Cynisk brytningstid
Hjalte: Entreprendren Hjalte: Ingenjoren
Frihandel
Marknad i PN
Spekulation Planering Langsikiig
Ekonomisk Oskyldig
turbulens
Praktisk Handling
2080 ™ omprowninggfe " 202
e nin o L orenkling
W ancnana - Protektonism ep--0k' vinter Radikalisering av
Ekonomisk kris  Hjélte: Ledaren politik
o Grundande av institutioner "
. . gt Varderekonstruktion Kélla: Kai{os Fufu(e, Agora K?nsgment
2/2002: "Allt gar igen — och &nda inte”
28
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..na uppsatta mal?
(Operationell framgang)

Vara bra pa att omvandla
omvarlds- och
kund/anvandarinsikter till nya
erbjudanden

Consultants for Strate

Ledningen har starkt fokus pa

langsiktiga strategiska fragor

Arbetsplatsen praglas av stor
mangfald av medarbetare,
perspektiv och idéer

gic Futures.

..utveckla nya tjanster?
(Innovativ framgang)

Pa min arbetsplats arbetar vi
mot tydliga mal

Pa min organisation
samverkar olika delar av
verksamheten for kundernas
basta

Vilka tror ni ar de viktigaste faktorerna for att...

..attrahera och behalla medarbetare?

(Varumarkesframgang)

En tavlingsinriktad arbetsplats
dar manniskor stravar efter

personliga fordelar

Enkla och effektiva rutiner och
minimal byrakrati

Pa min arbetsplats brinner vi
for att vara de basta inom vart
omrade

Mitt arbete ger mig en
mojlighet att paverka
samhaéllet till det battre

29

Consultants for Strate

Viktigast for goda resultat overlag

Starkast korrelation mot total performance

Modet att ta taten for att forandra vara arbetssatt och erbjudanden
Pa min arbetsplats brinner vi for att vara de basta inom vart omrade
Sokande, nyfiken och dppen féretagskultur
Bra pa att omvandla omvérlds- och kund/anvandarinsikter till nya erbjudanden
Positiv och inspirerande atmosfar
Systematiskt arbete med att identifiera nya trender och majligheter

Tydligt kommunicerad och 6ppen inbjudan till deltagande i innovationsarbete

Min narmaste chef ar innovativ och soker kontinuerligt satt att forbattra vara processer
Mina narmaste medarbetare och kollegor har en mycket stark arbetsmotivation
Hogsta ledningen har starkt fokus pa langsiktiga strategiska fragor

gic Futures.

30
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1. Forandringstakten bara okar

Ta ett djupt andetag —
det kommer bara att ga
fortare!

31

2. Det handlar om formagan att anpassa sig
och forhalla sig till den nya tekniken

e

:.;// Tad FETE

DL TS
LTI

32

16



2021-03-06

3. Svenska T-regioner dominerar.

A

Al X
N — = 'Uppsalg/
) \
as S STOCKHOLM })
4
YA £/ / T-regioner (kring t. ex Stockholm, Malmd)
\ A 4 och potentiella T-regioner (t. ex kring
SN / Helsingborg) sétter kartan och styr dynamiken,
GOTEI;O\EEQ\ & \ S dér véxer Sverige som mest.
h A ' \ Ju mer uppkopplad en kommun &r mot en
] > /X T-region eller potentiell T-region, desto béttre
} \ ) férutséttningar har kommunen.
4 N |
o : e MALMO ))
A
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"There is no future in any job. The
future lies in the man who holds the
job.”
/George Crane
EEE
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5. Hur kan en ny IT-I6sning fa oss lika lyckliga
som den har engelske Iokbonden?

35
6. Vaga tanka positivt om framtiden!
“The future belongs to those who believe in
the beauty of their dreams.” /E Roosevelt
Tack!
/Lars Eidenvall
36
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