UMEA Sammantradesprotokoll
IKOMMUN 2021-05-26

Individ- och familjenamnden

Tid: Onsdagen den 26 maj 2021, kl. 08:30-14:40, ajournering
kl.11:48-11:52

Plats: KS métesrum och digitalt mote

Beslutande: Andreas Lundgren (S), ordférande

Bjorn Kjellsson (L), vice ordférande

Marikk Henriksson (S), via lank

Leif Berglund (S), via lank

Mehrana Bassami (S), via lank

Igor Jonsson (M), via lank

Andreas Sellstedt (V), via lank

Linda Lotare (V) §§ 128-129, 131-136, 138-139, via lank
Ahmed Hersi (V), tjg. ers for Linda Lotare (V) §§ 137, 140-
145, 157, via lank

Gunnel Lagerkvist (C), via lank

Alice Nikmanesh (MP) §§ 138-145, 157, via lank
Hans-Ake Rénnlund (S), tjg. ers. for Alice Nikmanesh (MP) §§
128-129, 131-137, via lank

Birgitta Nordvall (KD), via lank

Ovriga deltagare:  Se sidan tva
Utses att justera: Bjorn Kjellsson (L), tisdag 1 juni 2021, kl. 15:30

Sekreterare: §§ 128-129, 131-145, 157

Ordférande:

Justerare:

Bjorn Kjellsson (L)
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BEVIS

Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Organ: Individ- och familjenamnden
Sammantrdadesdatum: 2021-05-26

Anslaget har satts upp: 2021-06-02

Anslaget tas ner: 2021-06-24

Forvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31 A
Underskrift:

Lina Rolén Nordin, namndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ledamot
Linda Lotare (V) §§ 140-145, 157, via lank

Ej tjanstgorande ersattare (samtliga via lank)
Hans-Ake Ronnlund (S) §§ 138-145, 157

Johan Lindbom (S)

Gisela Lindmark Eriksson (S)

Rita Poromaa (S)

Greger Knutsson (M) §§ 128-129, 131-137
Alireza Mosahafi (M)

Ahmed Hersi (V) §§ 128-129, 131-136, 138-139
Liv Zetterberg (V)

Hanna Lundin-Jernberg (L)

Tjanstepersoner (samtliga via lank)

Karolina Lundgvist, socialdirektor

Ulrika Gustafsson, ledningskoordinator/chef processtdod och
kommunikation §§ 128-129, 131, 133-134

Maria Hedin, kommunikator §§ 128-129, 131-144

Malin Bjorkman, verksamhetschef §§ 128-129, 131-137

Viviann Dannelov Nilsson, verksamhetschef §§ 128-129, 131-137
Monica Wahlstrom, verksamhetschef §§ 128-129, 131-142
Mona Karebrand Aberg, personalchef §§ 128-129, 131, 133-134
Madelaine Salomonsson, ekonomichef §§ 128-129

Sofia Ronnholm, enhetschef § 132

Ulla Andersson, planeringssekreterare §§ 138-139

Peter Basun, utredare §§ 138-139

Christina Lundgren, chef fastighetsforvaltning § 140

Kristina Larsson, processledare §§ 140-142

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§128

Godkannande av dagordning

Beslut
Individ- och familjendmnden godkadnner forslaget till dagordning med tva
tillagg:

- ”IOP med Kvinno- och tjejjouren i Umead” laggs till som nytt darende
10.

- Information med anledning av en inkommen skrivelse till ndmnden
ges under drende 3 ”Individ- och familjendamndens rapport till
kommunstyrelsen for perioden januari till april”.

Arendebeskrivning

Eventuella forandringar i namndens foredragningslista noteras.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§129

Anmadlan av jav

Beslut

Linda Lotare (V) anmaler jav i darende 10 ”"IOP med Kvinno- och tjejjouren i
Umead”.

Arendebeskrivning

En javig person far varken delta i handlaggningen av drendet eller narvara
vid ndamndens behandling av drendet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§131

Diarienr: IFN-2020/00243

Uppfoéljning utifran granskning av rutiner for
placering i familjehem

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Kommunens arbete kopplat till HVB-hem och familjehem har granskats i en
revisionsrapport. | samband med denna har namnden gett ett antal
uppdrag till foérvaltningen som ska foljas upp manadsvis.

1. Individ- och familjenamnden uppdrar till forvaltningen att kvalitetssakra
rutiner for utredning, placering och uppfdljning av barn och ungai
familjehem.

2. Individ- och familjenamnden uppdrar till foérvaltningen att uppratta
former for uppfoljning av upphandlade familje- och HVB-hem for att
sakerstalla att leverantorer lever upp till ingangna avtal.

3. Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att sakerstalla
riktlinjer for uppféljning av familjehem som har direkt avtal med
kommunen.

4. Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att uppratta
system for egenkontroll av drenden.

1. Kvalitetssakring av rutiner for utredning, placering och uppféljning
av barn och unga i familjehem.

En styrgrupp for arbetet med rutiner har bildats dar en enhetschef utsetts
som ansvarig. En kartldggning av befintliga rutiner har genomforts. Nar
rutiner gas igenom ska det ske med hjalp av en checklista och inom ramen
for detta arbete ska sakras att barnkonventionens intentioner tydligt
framgar av rutinerna. Utifran kartlaggningsarbetet sker uppdateringar, eller
vid behov upprattande av rutiner, och detta beraknas vara klart under juni
manad.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Samtliga rutiner ska fortsattningsvis forvaras i kommunens gemensamma
system for rutiner, “rutinbiblioteket” och personalen ska ges utbildning i
att anvanda detta system. En plan for kommande revideringar har forts in i
ett arshjul och samtliga rutiner ska hadanefter gas igenom och vid behov
revideras minst en gang per ar.

En kvalitetskoordinator ar rekryterad och pa plats fran 1 juni, ska samordna
och ansvara for att det som finns i arshjulet genomférs tillsammans med
chefer och medarbetare.

Ytterligare kompetenser i form av jurist och Socialt ansvarig samordnare
(SAS) kommer att involveras vid behov. SAS ar utsedd att ansvariga for
bevakning av forandring av lagstiftning som kan féranleda uppdatering
eller upprattande av nya rutiner, och dven jurist har fatt ett uppdrag att
folja lagstiftningsarbetet. SAS ar samordnare i detta.

Arbetet med rutiner for familjehemsplaceringar ar prioriterade, enligt
foljande:

- Rutin vid familjehemsplacering enligt SoL - genomfort

- Rutin vid placeringar enligt LVU — under fardigstallande

- Rutin vid vardnadsoverflyttning — under fardigstallande

- Rutin vid utreseférbud enligt LVU - fardigstalld 2020

- Samverkansrutin mellan socialtjanst och skola for barn och ungdomar
placerade i familjehem eller HVB - reviderades 2020.

2. Upprattande av former for uppfoljning av upphandlade familje- och
HVB-hem for att sakerstélla att leverantorer lever upp till ingangna
avtal.

Samplanering har skett med Upphandlingsbyran kring uppféljning. Under
2021 planerar Upphandlingsbyran att genomfora avtalsuppfoéljningar
utifran flera kategorier for upphandling inom socialtjansten. Vad galler for
omradet konsulentstodda familjehem ar uppféljning inplanerad i maj
manad. Med anledning av pandemin kommer dessa uppfdljning for
narvarande att genomforas digitalt men under normala forhallanden ar
ambitionen att avtalsuppféljningen sker fysiskt. Medarbetare fran

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Familjehemscentrum kommer att delta i uppféljning tillsammans med
medarbetare fran Upphandlingsbyran.

Dokumentation av avtalsuppfdljningen upprattas och férvaras av
Upphandlingsbyran. En plan haller pa att upparbetas inom
Upphandlingsbyran avseende uppféljningar inom de kategorier som avser
upphandlade avtal for socialtjansten dven inom andra kategorier, som
exempelvis HVB och skyddat boende.

3. Individ- och familjenamnden uppdrar till forvaltningen att
sakerstalla riktlinjer for uppfdljning av familjehem som har direkt
avtal med kommunen.

Samtliga typer av familjehem f6ljs upp pa liknande satt. Familjehemmens
ersattning omraknas en gang per ar enligt SKR:s rekommendationer och
riktlinjer. Vid detta tillfalle foljer familjehemssekreteraren upp aven évriga
delar av avtalet med familjehemmet.

Riktlinjer for avtalsuppfoéljning av familjehem finns i dokumentet “Rutin for
avtal och ersattningar till familjehem” — reviderad 2021-05-05.

4. Att uppratta system for egenkontroll av drenden

En plan for hur egenkontrollen ska genomféras ses over.
Kvalitetskoordinator ska skapa forutsattningar for att egenkontroller
genomfors, tex genom att sammanstalla och ta fram underlag till
enhetschefer och gruppledare.

Namndens beslutsordning

Namnden far information om att presidiet tillsammans med representanter
fran forvaltningen har traffat revisionen och diskuterat resultatet av
granskningen.

Ordforande finner att namnden beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.
Namnden har darmed beslutat att godkdanna informationen.

Beredningsansvariga
Monica Wahlstrom, verksamhetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Viviann Dannelov Nilsson, verksamhetschef

Beslutet ska skickas till
Monica Wahlstrom

Viviann Dannelov Nilsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§132

Diarienr: IFN-2020/00208

Redovisning av uppdrag gallande
vardnadsoverflyttningar

Beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen.

Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att aterkomma med
en uppfoljning av arbetet med vardnadsoverflyttningar.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av individ- och familjendmnden att se 6ver
stodet till familjehem i samband med att det kan vara aktuellt med att
genomfoéra en vardnadsoverflytt. | uppdraget ingar att gora en
omvarldsanalys av andra kommuners stdd och hantering. Namnden fick en
delrapport 2021-02-24 § 43 och beslutade da att uppdraget ska redovisas
till némndsammantradet i maj.

Namndens beslutsordning
Ordforande finner att namnden bifaller tjansteskrivelsen.

Ndamnden enas om att uppdra till forvaltningen att aterkomma med en
uppfoéljning av arbetet med vardnadsoverflyttningar.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 43
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 165
Uppfoljning till ndmnd

Beredningsansvariga
Sofia Ronnholm, enhetschef

Beslutet ska skickas till
Camilla Thunell

Sofia Ronnholm

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§133

Diarienr: IFN-2021/00018

Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2020

Beslut

Individ- och familjendmnden godkadnner socialdirektorens arsuppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet 2020 samt framtagna forslag till
forbattringsomraden.

Arendebeskrivning

Alla arbetsgivaren ska arligen félja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att se att det fungerar samt for att identifiera utvecklingsomraden. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa olika nivaer, fran arbetsplatsniva
till central niva. Den arliga uppféljningen sker i flera steg, enhetschefer
foljer forst upp arbetet pa arbetsplatsniva, sedan sammanstalls resultatet
per verksamhetsomrade och prioriterade omraden identifieras. Slutligen
sammanstalls resultatet for hela forvaltningen och gemensamma
prioriterade omraden satts.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att foresla namnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutsunderlag
Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljarbetet 2020

Beredningsansvariga
Anna Degerman, personalstrateg

Beslutet ska skickas till
Mona Karebrand Aberg

Anna Degerman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§134

Diarienr: IFN-2020/00268

Uppdrag gallande utbildningsplan for individ- och
familjenamnden 2021

Beslut
Individ- och familjendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden har uppdragit till férvaltningen att foresla
digitala former for de utbildningar som ar planerade for 2021.

Individ- och familjendmnden faststaller arligen en utbildningsplan. Planen
verkstalls genom aktiviteterna kursplanering och kursadministration och
foljs upp i ndmnd aret darpa.

| samband med kursplanering avgoérs bland annat vilken utbildningsform
som ar mest lampad samt om kursen ska genomféras med interna
utbildare eller om en upphandling behéver goras. En vanligt
forekommande utbildningsform oavsett utbildningsanordnare ar
grupputbildningar i lektionssal.

Under 2020 paborjades en omstallning av lektionssalsutbildning till digitala
alternativ dar introduktionsutbildning, forflyttningsutbildning samt
utbildning i basala vardhygienrutiner har genomforts digitalt.

Digitala utbildningar ger en 6kad tillganglighet och kan vara ett
komplement till utbildningar i lektionssal.

Omvandling fran lektionssalsutbildning till digitala alternativ ar en
utmaning i sig da det staller helt andra krav pa utbildningens langd,
pedagogik och mdjligheter till dialog med den som utbildas. Digitala
utbildningar sasom inspelade webbutbildningar bor ocksa omarbetas
oftare da forandringar i metod, lagstiftning eller helt enkelt for att
utbildningen har ett bast fore datum. Andra former for larande kan vara

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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distansundervisning dar medarbetare ar uppkopplade via exempelvis
Teams.

For att fortsattningsvis sakra utbildningsplanen bor huvudinriktningarna
vara att bade interna och upphandlade utbildningar dven erbjuds digitalt.
Umea kommuns kursadministrativa system ska anvandas for anmalan och
uppfoéljning av utbildningar. En sadan utveckling av arbetssatt skapar ocksa
battre forutsattningar att planera for den utbildningsskuld som forvantas
vara en konsekvens av pandemin.

En berakning av eventuella 6kade kostnader genomfors under hosten 2021
och beaktas i 2022 ars utbildningsbudget.

Handlingsplanen for genomférande av namndens uppdrag till férvaltningen
i syfte att sdkra digitala former for utbildningar féreslas i foljande steg:

1. Varen 2021 paborjas 6vergangen till Umea kommuns
kursadministrativa system for Introduktionsutbildning inom
funktionshinderomsorgen.

2. Hosten 2021 bed6ms vilka resterande utbildningar som kan
overforas till Umea kommuns kursadministrativa system.

3. Hosten 2021 gors en budget 6ver vad en digitalisering i syfte att
sakra utbildningar framledes kostar utifran bemanning av systemet
och framtagande av digitala alternativ.

Sammanhallande fér handlingsplanens genomférande ar Stod och omsorgs
HR-enhet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsen.

Andreas Sellstedt (V) yrkar om ett tillagg, att utbildning om hot och vald ska
prioriteras sa att sa manga som mojligt far mojlighet att genomga
utbildningen. Tillagget ska laggas till i listan ovan som punkt nummer 4.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Propositionsordning
Ordférande finner att arbetsutskottet bifaller Lundgrens (S) yrkande.

Ordférande staller bifall mot avslag pa Sellstedts (V) yrkande och finner att
arbetsutskottet avslar yrkandet.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Namndens beslutsordning

Yrkanden

Andreas Sellstedt (V) yrkar om ett tillagg, att utbildning om hot och vald ska
prioriteras sa att sa manga som mojligt far mojlighet att genomga
utbildningen. Tillagget ska laggas till i listan ovan som punkt nummer 4.

Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag till beslut och
avslag pa Sellstedts (V) yrkande.

Propositionsordning
Ordforande finner att namnden bifaller arbetsutskottets forslag till beslut.

Ordférande staller bifall mot avslag pa Sellstedts (V) tilldggsyrkande och
finner att ndmnden avslar yrkandet.

Beslutsunderlag

Utbildningsplan individ- och familjenamnden 2021
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 239
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 96

Beredningsansvariga
Per Forsberg, utbildningssamordnare

Beslutet ska skickas till
Mona Karebrand Aberg

Per Forsberg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 135

Diarienr: IFN-2019/00211

Avgifter

Beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att fortsatta folja forandringarna av
avgifterna och hur héjningen paverkar de som berors.

Arendebeskrivning
Arendet tas upp pa initiativ av individ- och familjenamndens ordférande
Andreas Lundgren (S).

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Andreas Lundgren (S) yrkar att individ- och familjendmnden ska besluta att
fortsatta folja forandringarna av avgifterna och hur hojningen paverkar de
som berors.

Propositionsordning
Ordforande finner att arbetsutskottet bifaller Lundgrens (S) yrkande.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 136

Diarienr: IFN-2020/00014

Sammantradestider 2021

Beslut
Individ- och familjenamnden beslutar att arbetsutskottets sammantrade i
december flyttas fran den 8 december till den 1 december.

Individ- och familjendmnden beslutar att nadmndens sammantrade i
december flyttas fran den 22 december till den 15 december.

Individ- och familjenamnden beslutar att IFO-utskottets sammantrade den
17 juni flyttas till den 16 juni.

Arendebeskrivning
Namnden foreslas besluta om nya datum for arbetsutskottets och
namndens sammantraden i december.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsen.

Propositionsordning
Ordférande finner att namnden bifaller Sellstedts (V) yrkande.

Namndens beslutsordning

Forvaltningen framfor behov av att flytta IFO-utskottets sammantrade den
17 juni till den 16 juni.

Namnden enas om att bifalla arbetsutskottets forslag till beslut samt att
flytta IFO-utskottets sammantrade den 17 juni till den 16 juni.

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Robert Rosth

Individ- och familjenamndens ledamoter och ersattare
Ledningsgrupp stéd och omsorg

Berorda chefer myndighet

Rose-Marie Lang Backstrom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 18 av 32

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Individ- och familjendamnden 2021-05-26
§ 137

Diarienr: IFN-2021/00113

IOP med Kvinno- och tjejjouren i Umea

Beslut

Individ- och familjendamnden beslutar att under forutsattning att parterna
nar en 6verenskommelse, avsatta minst 1 miljon kronor ytterligare fran
2022 till ett idéburet-offentligt partnerskap med Kvinno- och tjejjouren i
Umea for att astadkomma ett forbattrat stod till valdsutsatta barn och
kvinnor.

Jav
Linda Lotare (V) har anmalt jav och deltar inte i handlaggningen av drendet.

Reservation

Andreas Sellstedt (V) reserverar sig mot beslutet med féljande motivering:
”Socialdemokraterna valde till dagens sammantrade med individ- och
familjenamnden att lyfta fragan om finansieringen av det IOP (idéburna
offentliga partnerskap) som ska tecknas mellan Umea kommun och Kvinno-
och tjejjouren i Umed under 2022. Till detta yrkade de for att starka
finansieringen med ytterligare en miljon kronor.

Véansterpartiet Umea har under manga ar verkat for att Umea kommun ska
teckna ett IOP med jouren, genom motionsskrivande till
kommunfullméktige saval som inom namnden. Namnden kunde slutligen,
efter konstanta patryckningar fran Vansterpartiet, besluta om att detta
avtal skulle tecknas. Till avtalet har kvinno- och tjejjouren i en skriftlig
framstallan specificerat att de behover ett storre tillskott for att kunna
fortsatta erbjuda stod till valdsutsatta kvinnor, tjejer och barn.
Vansterpartiets beddmning ar att en miljon ytterligare utéver de c:a 1,87
mkr som jouren far i verksamhetsbidrag for 2021, ar ett steg i ratt riktning,
men inte tillrackligt.

Darfor lade Vansterpartiet som ett tillaggsyrkande att namnden ska
garantera medel till summa av 3,5 mkr till ett tecknande av IOP med
Kvinno- och tjejjouren i Umed. Ovriga partier avslog detta tilliggsyrkande,

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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och vi reserverar oss harmed mot individ- och familjendmndens beslut till
forman for vart yrkande. Det ar dags att Umea kommun ser till att trygga
en langsiktighet saval som en tillracklig finansiering av jouren. Allt annat ar
ett underbetyg fér kommunens arbete for att motarbeta mans vald mot
kvinnor.”

Arendebeskrivning
Arendet vicks pa initiativ av nimndens ordférande Andreas Lundgren (S).

Namndens beslutsordning

Yrkanden

Andreas Lundgren (S) ”Socialdemokraterna yrkar for Socialdemokraterna
och Miljopartiet att namnden under forutsattning att parterna nar en
overenskommelse, avsatter minst 1 miljon kronor ytterligare fran 2022 till
ett idéburet-offentligt partnerskap med Kvinno- och tjejjouren i Umea for
att astadkomma ett forbattrat stod till valdsutsatta barn och kvinnor.”

Bjorn Kjellsson (L), Igor Jonsson (M) och Birgitta Nordvall (KD) yrkar bifall
till Lundgrens (S) yrkande.

Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till Lundgrens (S) m.fl. yrkande och yrkar
om ett tillagg: "Vansterpartiet yrkar att Individ- och familjenamnden
garanterar medel till summa av 3,5 mkr till ett tecknande av ett IOP med
kvinno- och tjejjouren i Umead.”

Andreas Lundgrens (S) yrkar avslag pa Sellstedts (V) tillaggsyrkande.

Motet ajourneras kl. 11:48-11:52.

Propositionsordning
Ordforande finner att namnden bifaller Lundgrens (S) m.fl. yrkande.

Ordférande stéller bifall mot avslag pa Sellstedts (V) tillaggsyrkande och
finner att namnden avslar yrkandet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutet ska skickas till
Karolina Lundqvist
Ulrika Gustafsson

Anna Karlander

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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§138

Diarienr: IFN-2021/00001

Internkontrollplan 2022 - Kontrollomraden

Beslut
Individ- och familjendmnden godkadnner forslag pa kontrollomraden.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden ska arligen faststalla en internkontrollplan.
Intern kontroll ska ses som en del av verksamhets- och ekonomistyrningen
och hjalpa till att styra verksamheten genom kontroll av de faktorer som
kan hindra verksamheterna att leva upp till verksamhetskrav och/eller na
sina mal.

Innan planen faststalls ska féljande delar ha gatts igenom;
kontrollomraden, risker och riskbedémning samt atgarder for att eliminera
eller minska riskerna. Vid dagens mote presenteras forslag pa
kontrollomraden for 2022.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att foresla ndmnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan 2022 - Kontrollomraden

Beredningsansvariga
Ulla Andersson, planeringssekreterare

Beslutet ska skickas till
Ulla Andersson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 139

Diarienr: IFN-2021/00019

Nationella brukarundersokningar och Kommunens
kvalitet i korthet 2020

Beslut

Individ- och familjendmnden har tagit del av resultat i rapporten samt
faststaller foreslagna forbattringsomraden och resultatmatt.

Rapporten som avser ar 2021 ska innehalla analys av féregaende ar samt
forslag pa forbattringsomraden och resultatmatt.

Arendebeskrivning

Namndens verksamheter deltar i arliga nationella brukarundersdkningar
inom funktionshinderomsorg samt individ-och familjeomsorg. Dessutom
deltar Umea kommun i Kommunens Kvalitet i korthet (KKIK) dar nagra av
fragorna omfattar individ- och familjenamndens verksamheter.

Resultaten har presenterats verksamheterna som lamnat forslag pa
forbattringsomraden kopplat till resultatmatt.

Under 2020 upphandlades en ny enkatleverantér. Det nya och mer digitala
enkatverktyget paverkade svarsfrekvensen negativt. Infor nasta ars
undersokning har SKR tillsammans med enkatleverantéren arbeta med
forbattringar for bland annat svarsfrekvensen.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att uppdra till férvaltningen att infér namnden
sammantrade komplettera underlaget med foljande:

- Sammanstallning och analys av resultatet fran foregaende ar, samt
uppfoéljning och analys utifran de forbattringsomraden som
beslutades for 2020.

- Komplettera med en analys av hur féreslagna forbattringsomraden
for 2021 har valts ut.

- Lagga till forbattringsomradet ”Oka svarsfrekvensen” for 2021.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Forvaltningens forslag till beslut ar ”Individ- och familjendmnden har tagit
del avinformationen”. Arbetsutskottet enas om att istdllet besluta att
foresla namnden att stalla sig bakom forslag till forbattringsomraden
inklusive arbetsutskottets tillagg.

Namndens beslutsordning

Arbetsutskottet beslutade att forsla namnden att godkanna forslaget till
forbattringsomraden inklusive arbetsutskottets tillagg. Forvaltningen
foreslar utifran uppdraget som lades pa arbetsutskottet ett reviderat
forslag till beslut till ndmnd:

- Individ- och familjendmnden har tagit del av resultat i rapporten
samt faststaller foreslagna forbattringsomraden och resultatmatt.
Rapporten som avser ar 2021 ska innehalla analys av féregdende ar
samt forslag pa forbattringsomraden och resultatmatt.

Ordférande finner att namnden beslutar i enlighet med det reviderade
forslaget.

Beslutsunderlag

Rapport - Nationella brukarundersékningar och Kommunens kvalitet i
korthet 2020

Forbattringsomraden 2021

Protokollsutdrag individ- och familjendmndens arbetsutskott § 21
Verksamheternas val av forbattringsomraden

Beredningsansvariga
Peter Basun, utredare
Ulla Andersson, planeringssekreterare

Beslutet ska skickas till
Enheten for stod och utveckling

Verksamhetschef myndighet
Verksamhetschef funktionshinderomsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 140

Diarienr: IFN-2019/00219

Handlingsplan mot heml6shet 2018-2021 -
arsrapport

Beslut
Individ- och familjendmnden har tagit del av informationen.

Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att aterkomma med
en aterkoppling avseende arbetet med ”"En vag in”.

Arendebeskrivning

Christina Lundgren, chef fastighetsforvaltning, informerar om det arbete
som pagar utifran Handlingsplan mot hemléshet 2018-2021, bland annat
pagaende samverkan och utvecklingsarbeten.

Namndens beslutsordning
Ordférande finner att namnden bifaller tjansteskrivelsen.

Namnden enas om att uppdra till forvaltningen att aterkomma med en
aterkoppling avseende arbetet med “En vag in”.

Beslutsunderlag
Rapport till IFN 2021-05-26

Beslutet ska skickas till
Christina Lundgren
Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 141

Diarienr: IFN-2019/00219

Aterkoppling matning av hemldshetssituationen i
Umea 2021

Beslut
Individ- och familjendmnden godkadnner informationen.

Arendebeskrivning

| Umed kommuns Handlingsplan mot hemldshet anges att individ- och
familjenamnden ansvarar for att arligen folja upp antalet hemldsa i
kommunen, for att fa en battre uppfattning 6ver antalet och om insatserna
far dnskad effekt.

Forvaltningen har under hosten 2020 hallit en workshop med féreningar
samt under varen 2021 genomfoért den forsta arliga matningen av antalet
personer som befinner sig i hemléshet. Har redovisas resultatet av de tva
aktiviteterna kopplade till uppféljning av handlingsplan mot hemldshet
2018-2021.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att foresla ndmnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Namndens beslutsordning

Kristina Larsson, processledare, redovisar resultatet av matningen.

Det pagar ett arbete for att sammanstalla en rapport av resultatet som
namnden kommer att fa ta del av.

Namnden beslutar i enlighet med arbetsutskottets forslag till beslut, att
godkanna informationen.

Beslutsunderlag
Aterkoppling matning hemldshetssituationen i Umea 2021
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 162

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare Stod och omsorg

Beslutet ska skickas till
Viviann Danneldv Nilsson

Monica Wahlstrom
Anna Karlander

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 142

Diarienr: IFN-2020/00233

Delrapport av uppdrag utifran kvinnofridsarbetet

Beslut
Individ- och familjenamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Kristina Larsson, processledare Stod och omsorg, redogor for hur
forvaltningen arbetar med det aterstaende uppdraget géllande
kvinnofridsarbetet som individ- och familjendmnden beslutade 2020-10-21
§190.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att foresla namnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutsunderlag

Aterkoppling namnd kvinnofridsarbetet maj 2021
Sammantradesprotokoll individ- och familjendmnden § 44
Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 190

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare Stod och omsorg

Beslutet ska skickas till
Camilla Thunell

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 143

Diarienr: IFN-2021/00011

Aterkoppling fran kurser och konferenser

Inget att rapportera.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 144

Diarienr: IFN-2021/00013

Socialdirektoren informerar

Beslut
Individ- och familjenamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Karolina Lundqvist, socialdirektor, informerar om det aktuella laget utifran
spridningen av coronaviruset. Namnden far ocksa information om
socialdirektorens beslut att fysiska sociala sammankomster inte ska
arrangeras i individ- och familjenamndens verksamheter, beslutet galler till
och med den 15 september.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 145

Diarienr: IFN-2021/00012

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsdrenden
maj

Beslut
Individ- och familjendmnden godkdnner redovisningen av
delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av arenden beslutade med stdéd av namndens faststallda
delegationsordning samt redovisning av anmalningsarenden.

Delegationsbeslut

Arbetsutskottet 2021-05-12
§ 84 Aterkrav av ekonomiskt bistand (dnr IFN-2021/00134)

Ovriga beslut

Delegerade beslut for 2021-04-01 t o m 2021-04-30 inom lagomradena Sol,
LSS, LVU, LVM och ovrig lagstiftning anmals i enlighet med namndens
beslut 2020-11-18.

Anmalningsarenden
Allmanna arenden

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2021-05-05 i tillsynsarende
(dnr 1IFN-2021/00109-2)

Personuppgiftsbitradesavtal mellan individ- och familjendmnden och
Kriminalvarden 2021-05-04 (dnr IFN-2021/00120-4)

Protokoll Umed kommunfullmé&ktige 2021-04-26 § 80 Arsredovisning 2020,
ansvarsfrihet, resultathantering och ombudgetering investeringar (dnr IFN-
2020/00002-30)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Protokoll kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2021-04-13 §
140 Utvecklingsanslag Digitalisering och Digitaliseringsreserv (dnr IFN-
2021/00108-6)

Protokoll kommunstyrelsen 2021-04-13 § 58 Anvisning for namndernas
rapportering till kommunstyrelsen fér perioden jan-april 2021 med
tillhérande anvisning (dnr IFN-2021/00002-1)

Skrivelse till individ-och familjendmnden och dldrendmnden fran
funktionshinderorganisationernas ledamoter

i Umea kommuns funktionshinderrad 2021-04-06 samt Svar till
funktionshinderrorelsens representanter i funktionshinderradet 2021-05-
03 (dnr IFN-2020/00279-4 och -6)

Information om Sannings- och forsoningskommissionen for tornedalingar,
kvaner och lantalaiset Ku 2020:01 (dnr IFN-2021/00037-16)

Sekretessarenden
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg i ett tillsynsarende 2021-04-
22 (dnr IFN-2020/00136-16)

Dom fran Forvaltningsratten i Umea 2021-05-07 gallande sarskild avgift
(dnr IFN-2020/00230-9)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 157

Mentimeter

Namnden genomfér en mentimeterundersokning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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