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Sammanfattning

Vi har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering av
orosanmalningar om att ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen &r att verifiera och bedéma om skolans och socialtjanstens
hantering ar tillracklig for att sakerstalla att barn- och unga som far eller riskerar att fara
illa far det stod, hjalp och skydd de har behov och rétt till enligt socialtjanstlagen.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att processen for
orosanmalningar och tillhérande rutiner foljer lagstiftarens intention samt att den ar
tydliggjord och vél k&dnd inom skolans verksamhet.

Det finns rutiner och processer for att identifiera problem tidigt och det arbetas mycket
med tidiga och férebyggande insatser. De sker aven en omfattande dialog inom
skolverksamheten och mellan skolverksamheten, socialtjansten och halso- och
sjukvarden. Var bedémning att risken for att ndgon verksamhet inte anméler i den
omfattning som behdvs ar lag. Vi bedomer dock att det finns en risk att anmalan vid oro
for att barn far illa inte gérs omedelbart, i enlighet med lagstiftningens intentioner. Detta
da det forekommer att det gors en kartlaggning ute i verksamheten innan en anmalan
gors.

Pa Umea kommuns hemsida finns information om anmalningsskyldigheten och hur
privatpersoner kan gora en orosanmalan. Om en privatperson kontaktar en skola for att
misstanke om att ett barn far illa foreligger, informerar skolan om att aven allmanheten
bor anméla och att anmalan kan géras anonymit.

| lagstiftningen anges anmalningsskyldigheten for personal inom halso- och sjukvard,
tandvarden, forskola och skola, socialtjanst och inom kriminalvarden. Att det enligt
forvaltningen och berdrda skolor &r rektor eller rektor och kurator tillsammans som
upprattar anmalan anges inte lagstiftningen. Enligt lagstiftningen ska den som
misstanker att ett barn far illa alltid géra en orosanmalan. Det forfarande som anvands
inom Umea kommun, att rektor uppréattar anmalan, bedémer vi ligger i linje med det
som Socialstyrelsen anger. Det kan dock var en risk att det kan ta langre tid innan en
anmalan gors, nar anmalan sker via rektor.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi féljande:

e For- och grundskolenamnden att sékerstalla att &ndamalsenliga rutiner for
aterkoppling till nAamnden upprattas.

e For- och grundskolenamnden att ta fram rutiner som sakerstaller att en
orosanmalan gérs omedelbart utan férdréjning, vid misstanke om att barn far
ila.

e Namnderna att sakerstalla att verksamheterna fortsatter det pagaende arbetet
med att bade forebygga och tidigt uppmarksamma om ett barn far illa.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering av
orosanmalningar om att ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Barnkonventionen ar ett av de viktigaste verktygen for att sékerstalla att barns
rattigheter tillgodoses. En central princip i konventionen ar att det vid alla atgarder som
ror ett barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta.

Socialtjansten hanterar ofta komplexa sociala problem och gér kvalificerade
bedomningar. Det handlar i manga fall om att fatta svara beslut som kan innebara ett
stort ingripande i barnens och deras foraldrars liv. Enligt socialtjanstlagen (SolL) har
socialtjansten en skyldighet att se till att barn och unga far vaxa upp under trygga och
goda forhallanden. Barn som av olika anledningar riskerar att fara illa ska fa det stod,
hjalp och skydd som de behéver. Detta ansvar aligger kommunens individ- och
familjenamnd. N&r det galler barn och unga, som kan vara i behov av skydd eller st6d
har namnden ett langtgdende utredningsansvar. Det innebéar att om namnden far
kannedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa till ett barns
skydd eller stdd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller foraldrarnas
instalining. Dock ska barn och ungas béasta beaktas i handlaggning och bedémning, de
ska ges mojlighet att framfora sina asikter i frdgor som rér dem. Eventuella brister i
handlaggningen av barn och unga riskerar att aventyra och satta den enskildes
rattssakerhet ur spel.

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stéd och skydd och
utreda deras behov ar att socialtjansten far vetskap om férhallanden som kan innebara
en risk for ogynnsam utveckling. Oftast far socialtjansten kunskap om sadana
missférhallanden genom en anmalan. Manga yrkesgrupper, bland annat personal i
halso- och sjukvarden, tandvarden, forskolan, skolan, socialtjansten m.fl., har
anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagens kap 14 § 1. Anmalningsplikten ar
absolut och kan inte delegeras till nagon annan. Anmalan avser oro eller misstanke om
att ett barn kan fara illa och det behdver inte finnas nagot bevis for att ar det ar sa. En
sadan misstanke kan galla allt fran vanvard och vuxnas oférmaga till att ett barn
bevittnar eller blir utsatt for vald eller andra 6vergrepp.

Riskfaktorer for barn och unga att fara illa kan grunda sig pa miljon, som missbruk,
ekonomisk utsatthet eller vald i familj och natverk. Det kan ocksa vara egen funktions-
nedsattning eller foralder med sjukdom eller funktionsnedsattning, bristande skolgang
eller eget beteende som begynnande missbruk eller kriminalitet.

Umea kommuns revisorer bedomer att det finns risk for att barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa inte uppmarksammas om berérd personal inte har kdnnedom
om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som géller. Revisorerna beddmer att det
ar av vasentlighet att utsatta barn och unga far stod sa tidigt som majligt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att verifiera och bedéma om skolans och socialtjanstens
hantering ar tillracklig for att sakerstalla att barn och unga som far eller riskerar att fara
illa far det stod, hjalp och skydd de har behov och rétt till enligt socialtjanstlagen.
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Granskningen kommer att bedéma om kommunens processer och rutiner for
orosanmalningar foljer lagstiftarens intention, att lagstiftarens intention med
anmalningsskyldighet &r k&nd inom skolan, samt om arbetet bedrivs med tillracklig
intern kontroll.

Vi kommer darfor att granska:

e om processen for orosanmalningar och tillhérande rutiner foljer lagstiftarens
intention och ar tydliggjord och kéand inom skolan

e om det finns en lI6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn
och unga far stod sa tidigt som mojligt samt om det finns rutiner i processen for
att upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som bedéms
trolig

¢ om det finns ett samarbete mellan socialtjansten och utbildningsférvaltningen
for att 0ka medvetenheten hos medarbetare om anmaélningsskyldigheten.

o det gors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om
att anméla misstankar om att barn far illa.

Granskningen omfattar individ- och familjendmnden och for- och grundskolendmnden.
Granskningen omfattar inte insatser for barn och unga som far illa. Granskningen géller
ar 2020 och avgransas till:

e Tavelsjo skola F-6
e Ostra Ersbodaskolan F-5
e Carlshojds skolan F-9

Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten/rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap § 6

e Socialtjanstlag 2001:453, kap 14 § 1

e Skollagen 2010:800, kap 29 § 13

e Halso- och sjukvardslag 2017:30, ka5 § 8
e Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

e Dokumentstudier av relevanta dokument

e Intervjuer med berorda tjanstepersoner sasom: forvaltningsledning, rektorer,
larare och elevhalsa/elevvardsteam.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Lagstiftning

Socialtjanstlag (2001:453), kap 148 1

Skyldigheten att anmala oro for barn beskrivs i Socialtjanstlagen (2001:453) SOL. | 14
kap. 1 § regleras vilka som ar anmalningsskyldiga. Anmélan ska gdras genast, ar
absolut och far inte bli foremal for 6vervaganden av den anmalningsskyldige sjalv.

Anmalningsplikten géller alla personer som jobbar inom halso- och sjukvard,
tandvarden, forskola och skola, socialtjanst och inom kriminalvarden. Den som
misstanker att ett barn far illa ska alltid géra en orosanmalan. Det kan vara att man tror
att barnet blir utsatt for fysiskt eller psykiskt vald eller blir eller har blivit vittne till vald i
hemmet. Det kan ocksa ha att gora med missbruk, vanvard, sexuellt utnyttjande, kort
sagt varje scenario dar barnet ar utsatt for ett missforhallande. Missforhallandet kan
ocksa vara ett sjalvskadebeteende hos barnet som till exempel ett missbruk, och dar
man erfar att foraldrarna inte kan hantera situationen.* Nar det rdder osékerhet om
forhallandena ar sddana att en anmalan ska goras, kan situationen diskuteras med
socialtjgnsten utan att barnets identitet avsltjas.

En anmalan ska goras redan vid misstanke om att ett barn far illa. Detta s& att det s&
tidigt som mojligt kommer till socialtjanstens kannedom att ett barn kan fara illa. Aven
svarbedémda eller obestyrkta uppgifter ska anmalas om de tyder pa att barn kan
behova stod eller hjalp fran socialtjansten och sedan ar det socialtjanstens ansvar att
utreda arendet och ta stallning till vilka atgarder som bor vidtas. En uppgift som inte ar
helt bevisad eller en delvis oklar uppgift kan &nda utgtra en viktig pusselbit for
socialnamndens bedémning av behovet av olika atgarder eftersom namnden kan ha
fler uppgifter samlade. Detta innebar dock inte att alla anmalningar ska utredas. Det ar
inte mojligt enligt socialtjanstlagen att vid varje situation inleda en utredning.?

Skollagen 2010:800, kap 29 § 13

Samverkan och anmalan till socialtjansten regleras av Skollagen 2010:800, kap 29, 8§
13. Dar anges att huvudmannen for verksamhet som avses i denna lag och den som &r
anstalld i sddan verksamhet, ska pa socialnamndens initiativ i frdgor som rér barn som
far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra
som berdérs. | fraga om utlamnande av uppgifter géller de begransningar som foljer av
14 § och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Halso- och sjukvardslagen

Halso- och sjukvarden ska pa socialnamndens initiativ, i frdgor som ror barn som far
illa eller riskerar att fara illa, samverka med samhallsorgan, organisationer och andra
som berors.

1 Vardnadstvist.se
2 Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa Nationell kartlaggning 2018 Socialstyrelsen
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Resultat av granskningen

For- och grundskolan

| Umed kommun finns det cirka 50 grundskolor med forskoleklass och varierande
arskurser. Forskolor och grundskolor & samordnade i fem geografiska skolomraden.
En for- och grundskolechef samordnar arbetet i respektive omrade. Rektor ansvarar for
och leder varje enhet.

Styrdokument

Inom for- och grundskolans verksamhet finns ett antal dokumenterade handlingsplaner,
rutiner och mallar till stod for att pa olika satt forebygga, forhindra och ge stdd till barn
och unga. Exempel pa dessa ar; Handlingsplan hot och vald, Handlingsplan mot
hedersrelaterat vald och fortryck, Handlingsplan suicid, planer mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling samt aktiva atgarder, Riktlinjer och rutiner for
hantering av skolfranvaro och skolplikt, HLT Handbok?® och Information om HLT till
medarbetare samt till vardnadshavare. Dessutom finns det dokumenterade rutiner for
samverkan mellan socialtjanst och skola. Enligt uppgift ar kunskapen om dessa
styrdokument samt lagstiftningens intention mycket god. Dessutom framkom vid
intervju att manga kommuner i landet tittar pa just Umea kommuns upplagg for
samverkan, vilket ar positivt.

Ett samverkansavtal mellan socialtjansten, habiliteringen, BUP* och skolan finns ocksa
upprattat.

Anmalningsprocessen

Granskningens utvalda skolor ligger i omraden med olika férutsattningar. Vid intervjuer
framkom det att skolorna har olika utmaningar att arbeta med. En skola har en
problematik med brott och kriminalitet. De har manga utsatta barn och en stor andel
barn med en omfattande problembild hemma. En annan skola kan fokusera mer pa att
minska franvaron an att hantera brottsliga handlingar.

Vid intervjuer pa de utvalda skolorna framkom att det finns en stor medvetenhet hos
medarbetare om anmalningsskyldigheten, vilken ar val inarbetad i skolans rutiner.
Lararna har aven med sig den kunskapen redan fran lararutbildningen. Forvaltningen
uppger ocksa att det hander att privatpersoner kontaktar skolan om oro for barn eller
ungdomar. Skolan informerar d& om att de som privatperson ocksa b6r anmala och att
anmalan kan goras anonymt.

| intervjuerna framkom betydelsen av kartlaggning nar det finns en misstanke om oro. |
en kartlaggning studeras relationen med foraldrarna och om det finns nagon radsla hos
barnet. Hansyn tas till vad barnet ritar, skriver eller pa annat sétt uttrycker sig och om
det ar ndgot som pagatt lange eller uppstatt pa sista tiden. | en dialog med elevhalsa,
rektor och personal undersoks vad oron ger uttryck for. Utgangspunkten ar att hellre

8 HLT = Halsa, Larande och Trygghet, en strukturerad samverkansmodell fér barn och unga mellan Umea
kommun och region Vasterbotten
4 BUP = Barn- och ungdomspsykiatri
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kartlagga en gang for mycket an for lite. Om det inte féreligger misstanke om hot och
vald i hemmet fors en dialog med foraldrarna. Vid misstanke om hot och vald i hemmet
gors en orosanmalan omgaende.

| Socialstyrelsens skrift "Anmala oro for barn — stéd fér anmalningsskyldiga och andra
anmalare” (2014) framgar att anmalningsskyldig personal kan behéva handledning och
stdd i en anmalningssituation. Det kan darfor behdva upprattas rutiner for det stéd som
behovs i samband med att en anmélan dvervags, gors eller har gjorts. Exempelvis
anges att personal kan behéva radgéra med sin chef eller andra erfarna kolleger pa
arbetsplatsen for att avgora om situationen ar sadan att en anmalan till socialnamnden
ska goras eller inte och vad man boér séaga till familjen. | arenden dér det finns en risk
for att exempelvis foraldrar reagerar med ilska eller hot om vald forekommer det att
flera personer som iakttagit det anmalda forhallandet skriver under en gemensam
anmalan. P& de utvalda skolorna gors orosanmalningar av larare eller kurator och
rektor tillsammans eller av enbart rektor. Detta for att skydda personalen som enligt
uppgift ofta upplever att de ar for nara vardnadshavare. Enligt uppgift foreligger ingen
risk fOr att ett arende hamnar mellan stolarna utan tvartom tror man att man med detta
forfarande sakerstaller att sa inte ar fallet.

Nar en orosanmalan upprattas informeras aven vardnadshavare. Orsaken till det
uppges vara att man vill behalla relationen med vardnadshavaren och behalla barnet i
skolan. Att rektor har ett sarskilt ansvar for att en kontakt upprattas mellan hem och
skola om det uppstar problem och svérigheter for eleven i skolan ar definierat i skolans
elevhalsoplan.

Skolpersonalen upplever att det finns foraldrar som ar rddda for socialtjansten. Det
finns en radsla att socialtjansten ska ta barnen ifran dem. Darfor behdvs det
information och ibland flera méten mellan foréldrar och socialsekreterare for att
diskutera arendet och eventuella lampliga insatser.

| intervjuerna framkom att det har férekommit fall dar en orosanmalan har upprattats 5—
10 ganger inom ett ar for samma barn. Férutom problematiken med att skolan inte far
ta del av socialtjanstens eventuella utredning och insatser kan det ocksa bero pa att
barnets foraldrar inte samarbetar for barnets basta. Enligt uppgift har det hant att
vardnadshavare har havdat till t ex barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) att barnet inte
har nagot problem. Familjen har skickats hem igen och inga atgarder har vidtagits.

Det finns enligt uppgift ingen statistik 6ver upprattade orosanmalningar men vid intervju
framkom ett det &r manga. Upplevelsen &r att antalet anmalningar bade har okat de
senaste tio aren och sker tidigare, vilket man tror beror pa 6kad kunskap och battre
rutiner. Orsaker till problem forefaller vara andra idag jamfort med tidigare och idag
finns det problem inom samtliga samhallskategorier. Det finns ingen indikation pa att
Coronapandemin skulle ha férorsakat ett 6kat antal anmalningar.

Forebyggande arbete

Pa skolorna pagar ett omfattade forebyggande arbete. Varje skola uppréttar en lokal
elevhalsoplan och de arbetar mycket med vardegrunden. Malet ar att eleverna ska
lyckas i skolan. Inom skolans verksamhet &r det nolltolerans for vald eller hot om vald
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och krankningar. Skolpersonalen arbetar mycket med att se och prata med eleverna for
att fa alla att kanna sig viktiga. P& Tavelsjo forskola och skola finns ocksa ett
"Forvantansdokument” uppréttat som tydliggor att alla som mots i férskolan/skolan ska
fa "vara sitt basta jag” och hur barn, vardnadshavare och skolpersonal ska agera for att
detta uppnas.

Inom utbildningsforvaltningen finns en handlingsplan for att minska franvaron och for
att hinna upptéacka problem i tid. Vid franvaro utan att en frdnvaroanmalan har gjorts
kontaktar skolan hemmet och efterfragar eleven. Detta sker redan vid dagens forsta
rast. Franvaro registreras i systemstodet Unikum. Lararna foljer franvaron for eleverna
varje vecka och en mer omfattande kontroll sker varje manad. Varje elev har dessutom
en mentor som tar kontakt med berdrda elever och foraldrar vid behov.

Under varen 2020 6kade franvaron som en konsekvens av Coronapandemin eftersom
barn stannade hemma vid minsta symptom i enlighet med lamnade rekommendationer.
Forvaltningen uppger dock att det aven forekom fall dar féraldrar héll sina barn hemma
utan symptom trots raddande skolplikt. Enligt forvaltningen har manga elever med
problematisk franvaro nagon form av socialfobi. Har kravs ett fortsatt samarbete med
andra aktorer som t ex BUP for att komma at problemet.

Beddmning

Granskningens beddémning ar att det finns dokumenterade handlingsplaner, riktlinjer
och rutiner som tydligt beskriver skolans ansvar for insatser for barn och unga som far
illa eller riskerar att fara illa. Det &r ocksa tydligt dokumenterat hur samverkan ska ske
med andra aktorer. Dock har vi inte funnit nagon dokumentation som tydliggor hur
arbetet ska foljas upp och aterkopplas till respektive namnd. Vi rekommenderar for-
och grundskolenamnden att sékerstalla att andamalsenliga rutiner for aterkoppling till
namnden upprattas.

Granskningen finner det positivt att ansvaret att uppratta en orosanmalan vid minsta
misstanke om oro for att ett barn far illa ar val kant inom skolverksamheten. Vi
rekommenderar namnderna att sakerstalla att verksamheterna fortsatter det pagaende
arbetet med att bade forebygga och tidigt uppméarksamma om ett barn far illa.

| lagstiftningen tydliggtrs anmalningsskyldigheten for personal inom halso- och
sjukvard, tandvarden, forskola och skola, socialtjanst och inom kriminalvarden. Enligt
lagstiftningen ska den som misstanker att ett barn far illa alltid géra en orosanmalan.
Det forfarande som anvands inom Umea kommun, att rektor uppréattar anmalan,
beddmer vi ligger i linje med det som Socialstyrelsen anger. Det kan dock var en risk
att det kan ta langre tid innan en anmalan gors, nar anmalan sker via rektor

Vi beddmer aven att det finns en risk att anmalan vid oro for att barn far illa inte gors
omedelbart. Detta da det férekommer att det gors en kartlaggning ute i verksamheten
innan en anmaélan gors. Enligt socialtjanstlagen &r det socialtjanstens ansvar att utreda
arendet och ta stallning till vilka atgarder som bor vidtas, inte anmalaren (i detta fall
skolverksamheten). En anmalan om oro for att ett barn far illa kan ocksa vara en
avgorande pusselbit i en pagaende utredning inom socialtjansten. Vi rekommenderar
att namnden tar fram rutiner som sakerstaller att en orosanmaélan goérs omedelbart,
utan fordrdjning.
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Elevhalsoverksamhet

Enligt skollagen ska alla elever i skolan ha tillgang till elevhalsa. Den ska framst vara
forebyggande och halsoframjande. Elevhalsan ska ocksa stodja elevernas utveckling
mot utbildningens mal och har darfor ett sarskilt ansvar for att undanrdéja hinder for
varje enskild elevs larande och utveckling. Eleverna ska ha tillgang till skolskoterska,
skollakare, kurator, psykolog och personal som har kompetens att hjalpa eleverna med
specialpedagogiska insatser. Omfattningen av elevhélsans verksamhet kan variera
mellan olika kommuner och forvaltningen uppger att det innebar svarigheter i att kunna
jamféra elevhalsans verksamhet mellan kommuner. Férvaltningen uppger dock att
Umed kommun satsar mer resurser &n vad lagstiftningen kraver.

Pa alla skolor inom Umea kommun finns ett lokalt elevhalsoteam kopplat till
verksamheten. Fran 6vergripande organisationen for elevhalsan ingar kurator,
psykolog och skolskoterska. | elevhalsan ingar aven vissa évergripande funktioner som
far sina uppdrag via rektor.
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Varje skola har en egen elevhalsoplan, som upprattas utifran elevhalsans framtagna
mall. Den ska beskriva fléden och processer for medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Varje manad genomfors
yrkesgruppstraffar inom elevhélsan déar bland annat socialtjansten bjuds in for att
informera om senaste nyitt.

Elevhalsan i Umead arbetar bade generellt och med individuell inriktning. Det generella
arbetet innebar:

e samverkan med skolans pedagogiska personal i arbetsmiljéfragor samt i det
overgripande halsoframjande och férebyggande arbetet

e Dista skolledningen med information, rdd och utredningar i fragor som har
betydelse for elevernas larande, utveckling och héalsa

e arbeta for en sédker och god arbets- och larandemiljo for eleverna

e uppmarksamma férhallanden i elevernas narmiljo som kan 6ka risken for
skador, ohélsa, utsatthet och krankningar

e ta del av aktuell vetenskaplig utveckling inom relevanta omraden for att utveckla
elevhélsans arbete

¢ samarbeta kontinuerligt och strukturerat med pedagogisk och annan personal
pa skolan

e samverka med landstingets halso- och sjukvard, kommunens socialtjanst,
ungdomsmottagningar och tandvard.

Det individuellt riktade arbetet kan handla om att:

e identifiera och atgarda problem i elevens larande, utveckling och hélsa
e (delta i arbetet med att anpassa undervisningen till varje elevs forutsattningar
e aktivt bista elever som behover sarskilt stod.

Pedagogiska stodteam

Inom Elevhélsan finns ett pedagogiskt stddcentrum som arbetar med pedagogiskt stod
direkt till elever, personal och rektorer i grundskolor i Umed. Pedagogiskt stodcentrum
bestar av en undervisningsgrupp och tre pedagogiska stédteam som arbetar ute pa
skolorna. Det ar rektorerna inom grundskolan som bestéller stod fran pedagogiskt
stodcentrum.

Pedagogiska stodteamen hjalper till och stottar dar elever, grupper och/eller pedagoger
befinner sig i problematiska skolsituationer. Det finns tre stddteam som &r en resurs
fran forskoleklass till och med arskurs 9. De sex pedagogerna arbetar direkt i
hemklassrummet med eleven och gruppen.

Stodteamen efterstravar flexibilitet i det stddjande arbetet med mdjlighet till tidiga
insatser och tillganglighet i processen pa plats i klassen. Tillsammans med
pedagogerna pa skolan utarbetas atgarder pa individ-, grupp- och/eller
verksamhetsniva for att hitta langsiktiga Iosningar. Insatserna anpassas efter
uppdragets art och ar helt beroende pa den aktuella situationen. Arbetet sker i
10
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samarbete med andra resurser som t ex. skolans likabehandlingsgrupp,
elevhalsoteam, dvergripande funktioner i elevhélsan, socialtjinst och BUP.

Pedagogiska stodteamen riktar sig till personal och elever vid svarigheter i
skolsituationer. Insatserna sker under kortare tidsperioder och genomférs pa befintlig
skola. Stodteamen moter och stottar &ven personal, elever, foréldrar och samverkar
med andra resurser samt stottar den fortsatta planeringen av klassens och elevens
skolgang.

Samverkan for tidigt stod till unga med risk for psykisk ohélsa - Halsa,
larande och trygghet (HLT)

Barn i aldrarna 0-16 ar och deras familjer erbjuds ett tidigt och samordnat stéd genom
HLT (halsa, larande och trygghet) for att behov av mer omfattande insatser senare ska
minska. HLT utgor en del av forsta linjen for psykisk halsa, och bestar av

tvarprofessionella arbetsgrupper, HLT-team, med representanter fran forskola/for- och
grundskola, elevhalsa, socialtjanst och familjecentral/halsocentral.

HLT-teamet traffas for att foresla vilka professioner och verksamheter som kan bidra
med insatser och hjalpa barnet och dess familj pa basta satt. Inom en vecka efter
genomfort HLT-mote far vardnadshavare aterkoppling fran métet och erbjudande om
en gemensam traff eller annan hjalp. Fortsatt stdd planeras tillsammans med familjen.
For att verksamheterna ska kunna samverka, efterfragas samtycke fran
vardnadshavare. HLT syftar till att sékra tidig upptackt, hdg tillganglighet, och
samordning. Barnets skolgang, sociala situation, fysisk och psykisk halsa kan vara
anledningar till att ett samordnat stod av HLT-teamet behovs.

Exempel pa samordnade insatser som kan erbjudas genom HLT &r

e anpassade insatser till barnet

o foraldrastod

o familjesamtal

e foréldra- och barngrupper

e kartlaggning

e gemensamma uppfdljningar

e utvarderingar av insatserna
Forvaltningen uppger att HLT underlattar mycket i arbetet med tidiga insatser. Det ar
aven ett satt att lyfta ett &rende utan att ange vilken individ det géller.
Beddmning

Umeda kommun har en omfattande elevhalsa som arbetar pa bred front inom sitt
verksamhetsomrade. Granskningen finner det positivt att det satsas resurser inom
omradet da arbetet kan bidra till att forebygga och forhindra problem lange fram i livet
for barn och ungdomar.
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Granskningen finner ocksa att det finns en véal fungerade samverkan inom omradet
mellan socialtjanst, skolverksamheten och hélso- och sjukvarden samt att det finns ett
omfattande férebyggande arbete med tidiga insatser.

Granskningens bedémning ar att Ume& kommun har en val organiserad elevhalsa och
att forankringen ute pa skolorna &ar god samt att det &r positivt att ett elevhalsoteam &r
kopplat till varje skola.

Information till allmanheten

Umeéa kommun uppger pa sin hemsida att en orosanmalan bor goras vid misstanke om
att barn eller nagon annan far illa. En orosanmalan gors for personens basta och for att
uppmarksamma om personen kan befinna sig i en situation dar det behdvs stod. Nar
en anmaélan gors tar socialtjansten stallning till om en utredning ska inledas eller inte.
En utredning innebér att socialtjansten undersdker om behov av stod finns. Om
anmalan galler ett barn innebar en utredning att socialtjansten tillsammans med barnet
och dennes vardnadshavare underscker om behov av stod finns.

Innan en orosanmalan gors finns mojlighet att prata med personal pa socialtjansten,
vilket kan goras utan att barnets identitet avsltjas. En anmélan kan goras via telefon till
socialtjanstens mottagningsenhet, via Umea kommuns e-tjanst eller skriftligt. En
privatperson kan géra en anonym anmalan.

Den som arbetar i en verksamhet som berér barn och ungdomar, till exempel inom
skolan, halso- och sjukvarden och inom socialtjansten har anmalningsskyldighet enligt
lag. Detta galler personer inom bade offentlig och privat tjanst inom dessa
verksamhetsomraden. Anmalningsskyldigheten betyder att nar det finns misstanke om
att barn far illa maste detta anmalas. Anmalan ska goras skriftligt och skickas till
socialtjanstens mottagningsenhet. Den som gor en anmalan till socialtjansten vill ibland
veta vad socialtjansten gjort efter att de fatt in anmalan. Sadana uppgifter kan inte
lamnas ut utan medgivande fran den som arendet beror.

Beddtmning

Vi anser att det finns en innehallsrik information p& Umea kommuns hemsida om
skyldigheten att anmaéla vid oro om att ett barn far illa och hur en orosanmaélan kan
goras beroende pa om anmalaren &r en privat eller professionell person.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att processen for
orosanmalningar och tillhérande rutiner foljer lagstiftarens intention samt att den ar
tydliggjord och val kédnd inom skolans verksamhet.

Det finns rutiner och processer for att identifiera problem tidigt och det arbetas mycket
med tidiga och forebyggande insatser. De sker aven en omfattande dialog inom
skolverksamheten och mellan skolverksamheten, socialtjansten och halso- och
sjukvarden. Var bedémning att risken for att nagon verksamhet inte anmaler i den
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omfattning som behdvs ar lag. Vi bedomer dock att det finns en risk att anmalan vid oro
for att barn far illa inte goérs omedelbart, i enlighet med lagstiftningens intentioner. Detta
da det forekommer att det gors en kartlaggning ute i verksamheten innan en anmalan
gors.

Pa Umea kommuns hemsida finns information om anmalningsskyldigheten och hur
privatpersoner kan gdra en orosanmalan. Om en privatperson kontaktar en skola for att
misstanke om att ett barn far illa foreligger, informerar skolan om att aven allmanheten
bdr anméla och att anmélan kan géras anonymt.

| lagstiftningen anges anmalningsskyldigheten for personal inom hélso- och sjukvard,
tandvarden, forskola och skola, socialtjanst och inom kriminalvarden. Att det enligt
forvaltningen och berdrda skolor &r rektor eller rektor och kurator tillsammans som
uppréttar anmalan anges inte lagstiftningen. Enligt lagstiftningen ska den som
misstanker att ett barn far illa alltid géra en orosanmalan. Det forfarande som anvands
inom Umea kommun, att rektor upprattar anmalan, bedémer vi ligger i linje med det
som Socialstyrelsen anger. Det kan dock var en risk att det kan ta langre tid innan en
anmalan gors, nar anmalan sker via rektor.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi foljande:

e FOr- och grundskolenamnden att sakerstélla att Andamalsenliga rutiner for
aterkoppling till nAmnden uppréttas.

e For- och grundskolenamnden att ta fram rutiner som sékerstéaller att en
orosanmalan gors omedelbart utan foérdréjning, vid misstanke om att barn far
ila.

e Namnderna att sakerstalla att verksamheterna fortsatter det pAgaende arbetet
med att bade férebygga och tidigt uppméarksamma om ett barn far illa.

Datum som ovan

KPMG AB
Marita Castenhag Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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