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Inledning

Bakgrund

Umed kommun befinner sig liksom andra offentliga aktorer i en situation med stora
utmaningar. Demografisk utveckling, kompetensférsorjning samt nya och 6kade krav fran
invanare gor att kommunen behdver kunna leverera mer valfard till fler utan att resurserna
Okar. Samtidigt skapar externa faktorer sdsom klimatférandringar och omvarldslage nya

forutsattningar som behover beaktas.
Digitaliseringen anses vara den viktigaste mojliggéraren for att mota dessa utmaningar.

Forutom att utmaningar och omvarldsfaktorer paverkar verksamheternas formaga att
tillhandahalla valfardstjanster, inverkar de dven pa kommunens mojligheter att genomféra

och utveckla sitt digitaliseringsarbete.

Den demografiska utvecklingen medfor exempelvis lagre tillgang till arbetskraft vilket 6kar
konkurrensen om specialiserad nédvandig digitaliseringskompetens. Invanarnas digitala
vardag med sammanhallna anvandarupplevelser och individanpassade tjanster 6kar
forvantningarna pa kommunens leveranser och tjansteutbud. Det medfor att behov och
forvantningar behover kunna tillgodoses i snabbare takt an tidigare vilket staller stora krav
pa kommunens formaga att integrera tjanster och information till en tydlig och trovardig
helhet. Samtidigt medfor den snabba teknikutvecklingen att mojligheterna att mota dessa

behov och utmaningar uppstar i snabbare takt an tidigare.

Det férsdmrade sdkerhetslaget innebar en 6kad hotbild som staller hogre krav pa sakerhet
och formaga att motsta stérningar, och klimatférandringarna kréaver att vi som kommun tar
ansvar for att motverka negativa effekter genom att aktivt minska vart klimatavtryck och

framja en hallbar utveckling.

Sammanfattningsvis behdver kommunen starka sin styrning och samordning av digitalisering
for att skapa gemensamma forutsattningar for att stdlla om pa ett hallbart satt med fokus pa
helhet.

Plan for digital omstéllning &r upprattad av tekniska namnden och beslutad av

kommunfullmaktige.

2 (13)



Syfte

Planen skapar kommungemensamma, grundlaggande forutsattningar for digital omstallning

sa att kommunen ska kunna stdlla om med hjalp av digitalisering, genom att:

- Satta riktning och skapa langsiktighet
- Vara styrande vid beslut och prioriteringar
- Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

- Vara ett stod for namnder och verksamhet i planering och omstallning

Omfattning

Plan for digital omstallning ar styrande fér kommunens namnder och férvaltningar.

Planen ar styrande for de heldagda kommunala bolagen nar de anvander och ansluter till
kommunens digitala infrastruktur och kommungemensamma digitala I6sningar, samt nar de

agerar som leverantor till kommunen.

| det koncerndvergripande digitaliseringsarbetet ska planen sarskilt beaktas nar samverkan
mellan ndmnder och bolag ar en forutsattning for att leverera sammanhallna tjanster och
processer till invanare, kunder och andra aktérer. Det galler exempelvis samverkan kring

tekniska I6sningar och anvandning av data.

Inledningsvis har planen stort fokus pa att etablera grundlaggande férutsattningar for digital
omstallning som ar nédvandiga for samtliga eller stora delar av kommunens verksamheter.
Huvudansvaret aligger tekniska namnden och kommunstyrelsen, men arbetet ska ske i bred

och nara samverkan med namnder, férvaltningar och bolag.

Allt eftersom dessa grundldaggande forutsattningar etableras kommer planens fokus att

riktas mot atgarder och initiativ som ger direkt nytta for invanare och verksamheter.

é VARDESKAPANDE
:

Successivt 6kat virdeskapande, engagemang och
ansvarstagande i verksamheter

Etablera och utveckla grundldggande forutsattningar for digitalisering

Figur 1: Schematisk bild 6ver kommunens gemensamma genomférande av digital omstallning.
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Begrepp och definitioner

Pa umea.se/digitalomstallning férklaras facktermer som forkommer i planen.

Overgripande mal

Den digitala omstallningen ska bidra till att namnder och bolag kan tillgodose sina
grunduppdrag och na egna och kommunévergripande mal och att kommunens resurser
anvands effektivt. Digitaliseringen ska skapa forutsattningar for en attraktiv och hallbar
valfard med fokus pa vardeskapande for kommunens invanare, foretag, besékare och andra

aktorer.

Strategiska inriktningar och prioriterade omraden

Planen innehaller sex strategiska inriktningar som beskriver den utveckling som Umea
kommun behover gora for att kunna stalla om med hjalp av digitalisering. Till varje inriktning
har ett antal prioriterade omraden identifierats. Genom att utveckla dessa skapas goda

forutsattningar for att digitaliseringen ska kunna bidra till att méta kommunens utmaningar.

W o Digitaliseringen 7 OMSTALLNING % Digitaliseringen

2 m skapar nytta for : MEDSTODAV : bidrar till en

z:2 invanarna i hdgre % DIGITALISERING ¢ béttre anviandning

5L ) . utstrickning av kommunens .

< g INVANARFOKUS « *e o » INTELLIGENT AUTOMATION
ET  SAMMANHALLEN: et e, resurser .. DATADRIVEN ORGANISATION
zZ 0o DIGITAL SERVICE * . : DAl

g En effektivare En mer robust Data anvands Okade kunskaper,
£ styrning och och sdker i hogre grad som forstaelse och far-
E samordning inom digitalisering en strategisk till- digheter for

©w . . . . e . . . -

5 digitaliserings- gang digitaliseringens
B omradet mdjligheter

w =

2E EN SAMMANHALLEN STYRNING & INFORMATIONSSAKERHET & ¢ STRATEGI OCH MALBILD

g ANDAMALSENLIGA ARBETSSATT * CYBERSAKERHET 2 + INFORMATIONSFORVALTNING :

2 « EFFEKTHEMTAGNING OPTIMERAD TEKNISK MILIO H 2 TEKNISK INFRASTRUKTUR OCH : OKAD DIGITAL KOMPETENS
(] E OCH UPPFOLINING & ARKITEKTUR & : ANALYSFORMAGA : OKAD DIGITAL MOGNAD

Figur 2: Planens sex strategiska inriktningar och tillhérande prioriterade omraden.
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Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hogre utstrackning

| takt med att digitaliseringen blir en allt naturligare del av invanarnas vardag 6kar ocksa
forvantningarna pa kommunens digitala tjanster och utbud. Ratt anvand bidrar
digitaliseringen till att starka det sociala kontraktet mellan invanarna och kommunen vilket
ocksa framjar demokratin. Kommunens digitaliseringsarbete ska bedrivas med ett
helhetsperspektiv pa invanarna och samhallet och underlatta hanteringen av dess
rattigheter och skyldigheter. For att framja inkludering och tillganglighet behoéver

kommunen beakta riskerna med digitalt utanforskap i allt digitaliseringsarbete.

Prioriterade omraden:

Invanarfokus - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet
och transparens i digitaliseringsarbetet. Malgruppernas behov och forutsattningar ska vara i

centrum och jamstalldhet, jamlikhet och hallbarhet ska beaktas ur alla perspektiv.

Sammanhallen digital service - Kommunen ska aktivt verka for att data, processer och
tjanster ska samverka med varandra i ett digitalt ekosystem - inom kommunen, med
civilsamhallet och med privata och andra offentliga aktérer. Kommunen ska félja och

tilldmpa nationella I6sningar och standarder for teknik, data och verksamhetsprocesser.

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser

Den demografiska utvecklingen gor att fler behover ta del av valfardens tjanster samtidigt
som skatteintdkter och tillganglig arbetskraft inte 6kar i samma utstrackning. Kommunens

resurser behover anvandas till det som skapar mest varde for de vi finns till for.

Digitaliseringen ska bidra till battre beslutsunderlag, automatiserade processer och
arbetssatt och en attraktivare arbetsmiljo med farre manuella och tidskrdvande moment. En
bred digitalisering mojliggdr ocksa anvandandet av avancerade teknologier sasom Al vilket

gor kommunen mer effektiv och anpassningsbar till framtidens utmaningar.

Parallellt med att optimera befintliga arbetssatt behover dessa ocksa utmanas. Den
systematiska verksamhetsutvecklingen behdver balanseras med innovativa arbetssatt som

Oppnar upp for helt nya satt for hur valfard kan levereras.

Prioriterade omraden:

Intelligent automation - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt for att

identifiera processer att automatisera, 6ka formagan att anpassa verksamhet och
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medarbetare till de férandringar som automatiseringen innebar, samt skapa ratt tekniska

forutsattningar.

Datadriven organisation - Kommunen ska utveckla férmagan att systematiskt samla,
kombinera och anvanda data och analytiska insikter for att fatta beslut, uppna
verksamhetsmal och driva innovation. Parallellt behover det skapas en kultur dar data och

analys blir en central del av verksamhetsutveckling och leverans.

Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och férmaga kring hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja verksamhetsutveckling

och innovation. Riktlinjer for anvandning och teknisk férmaga ska upprattas.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Digitaliseringen ses som den viktigaste mojliggéraren for att [6sa de utmaningar som
kommunen har. Trots detta uppnas inte de potentiella nyttorna med digitaliseringen i
tillracklig takt. Kommunens organisering bidrar till att digitalisering ofta sker i silos och att

det langsiktiga kommunovergripande digitaliseringsarbetet darmed blir eftersatt.

Kommunen behdver etablera en effektiv styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet som gor att kompetenser, information, processer och teknik
samverkar for att uppna storsta maojliga varde for kommunens verksamheter, invanare och
andra aktorer. Styrningen ska vara integrerad i kommunens 6vergripande styrmodell.
Digitaliseringsarbetet ska ske i samverkan med relevanta aktorer i de fall det skapar

mervarde for invanare, kommunens verksamheter och samhallet.

Prioriterade omraden:

En sammanhallen styrning - Kommunen ska tydliggora roll- och ansvarsfordelningen for
digital omstallning och vid behov revidera reglementen och dgardirektiv. Principer for
finansiering och prioritering ska upprattas for att mojliggora att medel nyttjas effektivt och
till det som skapar onskat varde. Strukturer ska etableras for det langsiktiga och

kommunovergripande digitaliseringsarbetet, inklusive nédvandiga styrdokument.

Andamalsenliga arbetssitt - Kommunen ska tillimpa tvarfunktionella,
organisationsoverskridande arbetssatt inom ramen fér en kommungemensam
samverkansmodell for digitalisering. Arbetsformerna ska satta verksamheternas och
invanarnas behov i centrum och inte begrdnsas av etablerade linjestrukturer. God kunskap
om malgrupperna samt bred kompetens inom relevanta expertomraden for digital

omstallning ska sakerstalla att bade kortsiktiga och langsiktiga effekter uppnas.
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Effekthemtagning och uppfoljning - Kommunen ska utveckla och tillampa metoder for att
kontinuerligt folja hur digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal och vardeskapande for
invanare och andra aktorer. Insikterna ska bidra till att ratt digitala tjanster och l6sningar

med ratt kvalité tillhandahalls.

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

En 6kad digitalisering innebar storre sarbarheter, samtidigt som hotbilden mot kommunen

okar pa grund av ett forsamrat sakerhetslage.

Genom att utveckla en robust och saker digitalisering, som ger forutsattningar att
uppratthalla verksamheter vid stérningar eller avbrott, bibehaller kommunen fértroendet
for verksamheterna och hjalper dem att na sina mal. Sakerhetsatgarder behover vara
proportionerliga och balanseras mot andra risker for att skydda information och samtidigt

mojliggora effektiv anvandning av digitala I6sningar.

Prioriterade omraden:

Informationssakerhet - Kommunen ska etablera en sdkerhetskultur som genomsyrar hela
organisationen. Informationssdkerhetsarbetet ska grundas pa en kommungemensam
informationsarkitektur. Ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt ska sakerstalla ett
adekvat skydd for verksamhetsinformation och att lagar och regelverk efterlevs, samt en

balans mellan sakerhet och anvandarbarhet.

Cybersakerhet - Kommunen ska sakerstalla ett systematiskt cybersakerhetsarbete for att
minska risker mot kommunens tekniska miljé. Fokus ska ligga pa att identifiera och atgarda

sarbarheter, héja kompetens och implementera robusta sakerhetsatgarder.

Optimerad teknisk miljé - Kommunen ska samla och standardisera infrastruktur, digitala
plattformar och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, sakra och utveckla

den tekniska miljon i takt med att behov, krav och forutsattningar férandras.

Arkitektur - Kommunen ska etablera arkitekturprinciper som beaktar hur processer,
information och teknik samspelar for att bidra till maximal nytta for verksamheter, invanare
och andra aktorer. Arkitektur ska bidra till att digitalisering sker med fokus pa helhet och

langsiktighet.
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Inriktning 5. Data anvands i hégre grad som en strategisk tillgang

En 6kad anvandning av data och information bidrar till en battre forstaelse for anvandares
och invanares beteenden, behov och preferenser. Detta skapar underlag for mer
valgrundade beslut, mojliggor styrning och anpassningar av verksamheter samt ger mojlighet
att forutse framtida trender. Tillgang till relevant och kvalitetssakrade data ar ocksa en
forutsattning for att kunna 6ka nyttiggérandet av exempelvis automation och Al. All

anvandning av data ska ske ansvarsfullt, etiskt och med respekt for individens integritet.

Prioriterade omraden:

Strategi och malbild - Kommunen ska uppratta relevant styrning for att mojliggéra

vardeskapande genom data.

Informationsférvaltning - Kommunen ska etablera och tillampa gemensamma metoder och
verktyg for informationsforvaltning som ett led i att forenkla datadrivet samarbete inom
hela kommunkoncernen. Systematik och struktur ska stodja informationsagarna i deras
uppdrag att sakerstalla att informationen ar tillganglig, saker, samt juridiskt och

kvalitetsmassigt korrekt.

Teknisk infrastruktur och analysformaga - Kommunen ska tillhandahalla moderna och
andamalsenliga tekniska losningar for insamling, lagring, tillgdngliggérande, analys, och
visualisering av data. Formaga till processautomation och optimering ska skapas i saval
interna processer, processer dar interaktion sker med invanare och i koncernévergripande

processer.

Inriktning 6. Okade kunskaper, forstaelse och fiardigheter for digitaliseringens
mojligheter

For att effektivisera och modernisera kommunens verksamheter med stod av digitalisering
behover chefer, ledare och medarbetare ha forstaelse for digitaliseringens roll i
omstallningen. For att na dnskade effekter kravs ocksa kunskap och fardigheter kring de
forutsattningar som behover finnas pa plats. Kommunens férmaga till omstéllning och
forandring med stod av digitalisering kommer att vara avgorande for att hantera de

utmaningar som kommunen har.

Prioriterade omraden:

Okad digital kompetens - Kommunen ska 6ka medarbetarnas forstdelse fér hur digitalisering

kan effektivisera och utveckla verksamheten. Medarbetare ska enkelt kunna ta till sig ratt
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digitala kompetens for sitt arbete. Forutsattningar for organisatoriskt larande ska starkas

liksom strukturer for att sakerstalla tillgang till digital kompetens pa lang sikt.

Okad digital mognad - Kommunen ska framja en kultur som driver omstillning och till&ter
systematiska utforskande arbetssatt, trots osdkerhet om 6nskat utfall kommer att uppnas.

Formagan att forsta och agera pa férandringar i omvarlden ska starkas.

Genomforande av planen

Tekniska namnden ar huvudansvarig for genomfoérande och uppféljning av planen for digital
omstallning. Arbetet sker i bred och nara samverkan med namnder, férvaltningar och bolag.
Planen ska vara utgangspunkt for namndernas planering och genomférande av digital
omstallning. Ndmnderna ska upparbeta nédvandig styrning och uppfoljning for planens

genomforande inom sitt verksamhetsomrade.

Namnderna ansvarar ocksa for att frigéra de medel och resurser som kravs for att
astadkomma forflyttningar i enlighet med planen. Storre forflyttningar som inte kan
finansieras inom befintliga ramar ska hanteras i ordinarie budget- och planeringsprocess.

Umed kommuns riktlinje fér god ekonomisk hushallning ska féljas.

Tekniska namnden ansvarar for att, tillsammans med 6vriga ndamnder och férvaltningar,
uppratta och koordinera en handlingsplan som konkretiserar hur genomférandet av planen
for digital omstallning ska ske. Om namnd fattar beslut om egen handlingsplan for

digitalisering bor den utga fran denna kommundvergripande plan for digital omstallning.

Tekniska namnden samverkar med namnder och forvaltningar for att planera, genomfora
och folja upp insatser inom handlingsplanen. Insatserna genomfors i etablerade
samverkansstrukturer for digitalisering. Tekniska namnden kommer att samordna insatser

och aktiviteter dar flera namnder och bolag beroérs.

Uppfoljning

Skriftlig aterrapport sker till tekniska namnden och kommunstyrelsen i slutet av varje

verksamhetsar. Planen utvarderas arligen.
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Relaterade styrdokument

Faststallda

Riktlinjer for planerings- och budgetprocess

Policy for informationsforvaltning

Informationssakerhetspolicy

Riktlinjer for informationssakerhet

Handlingsplan for digital omstallning (under framtagande)

Upphavda

IT-strategi (KF 2017) och Strategi for E-service (KF 2017) upphavs i och med antagande av

planen.
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UMEA

KOMMUN

Umea kommuns planering avseende digital omstéllning under perioden 2025-2028

Inriktningen for arbetet under perioden utgar fran det behov av omstallning med stod av digitalisering som kommunen star infor for att kunna
uppna vision, grunduppdrag, inriktning for omstallning samt inriktningsmal och program.

Ansvar?

Uppfdljning®

Strategisk inriktning ‘ Omrade Planering?

1. Digitaliserings
skapar nytta fér
invanarna i hégre
utstrackning

Invanarfokus

Utveckla systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet och
transparens i digitaliseringsarbetet.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Metoder och arbetssatt ar
upprattade och tillampas.

Sammanhallen digital
service

Upprétta strukturer for hur data, processer och tjanster
samverkar i sammanhallna digitala tjanster med invanare och

TN tillsammans
med respektive

Strukturer ar upprattade och
tillampas.

bidrar till en battre
anvandning av
kommunens resursers

Datadriven
organisation

analytiska insikter for att fatta beslut, uppna verksamhetsmal
och driva innovation.

tillsammans med
respektive namnd

andra relevanta aktorer i centrum. namnd
By B 6 . . Systematiska arbetssatt, stod till
. . Utveckla férmaga till automation genom systematiska .
Intelligent automation . v | g . . TN verksamheter samt tekniska
arbetssatt, stod for verksamhetsanpassning och teknik. .. v .
forutsattningar ar etablerade.
2. Digitaliseringen - - -
g 8 Utveckla formaga att systematiskt anvanda data och TN och KS

Formaga kring nyttiggérande av data
ar starkt.

Artificiell Intelligens, Al

Skapa forstaelse och formaga for hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Starkt formaga for hur Al kan bidra
till att uppna verksamhetsmal.

! De atgarder pa 6vergripande nivd som behdver genomféras inom aktuellt omrade.

2 Den eller de ndmnder och bolag som dr huvudansvariga for att atgarder sker for att uppnd dnskad forflyttning.

3 Den forflyttning som férvintas ske under planperioden och som ska féljas upp.
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Strategisk inriktning Omrade Planering? Ansvar? Uppfdljning®

Tydliggora ansvarsférdelning for digital omstéllning och vid

. Regl t ha irektiv 3
behov revidera namndreglementen och agarstyrning sa att de TN och KS eglementen och agardirektiv ar

N reviderade.

En sammanhallen utrycker namnders och bolags ansvar och mandat.

styrning Etablera struktur och arbetssatt for kommundvergripande Struktur och styrning ar etablerad

3. En effektivare styrning av digitaliseringsarbete med tillhérande principer och TN och efterlevs och relevanta
styrning och styrdokument. styrdokument ar upprattade.
) s.am.ord'ning i“°[" Andamalsenliea Etablera, utveckla och tillimpa tvarfunktionella, TN tillsammans  [Samverkansmodell for digitalisering
digitaliseringsomrédet Arbetssitt & organisationsoverskridande arbetssatt inom ramen for med respektive |ar etablerad och tillimpas inom
samverkansmodell for digitalisering. namnd samtliga verksamheter.

TN tillsammans |Metoder foér effekthemtagning och

Effekthemtagning och |Utveckla och tillimpa metoder for att kontinuerligt félja hur med respektive |uppfoljning ir upprattade och

uppfoljning digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal. nsmnd tillampas.
Metoder och arbetssatt for att
Steg 1: Sakerstalla att det finns kommungemensamma systematiskt kartlagga, klassa och
metoder och arbetssatt for att systematiskt kartlagga, klassa KS riskhantera information i en
och riskhantera information i en kommungemensam kommungemensam
Informationssikerhet |Verksamhetsorienterad struktur. verksamhetsorienterad struktur ar
etablerade.
Steg 2: Sakerstélla att namnden har férmaga och arbetar med Samtliga namnder har férmaga och
AL o) e [ e ok kartlaggning, klassning och riskhantering av ndamndens Respektive namnd |arbetar med kartlaggning, klassning
information. och riskhantering av information.

sdker digitalisering

Systematiskt arbete med att
identifiera och atgarda sarbarheter
som kan utnyttjas av hotaktor ar

Implementera robusta sdkerhetsatgarder och systematiskt
Cybersakerhet arbetssatt for att identifiera och atgarda sarbarheter som kan TN
utnyttjas av hotaktor.

upprattat.
Obtimerad teknisk Samla och standardisera infrastruktur, digitala plattformar Kontinuerligt rapportera status
m?l'b och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, TN avseende robusthet utifran
) sakra och utveckla den tekniska miljon. konsolidering och redundans.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering?

Ansvar?

Uppfdljning®

Etablera styrning och malbild inom arkitekturomradet som

Arkitekturprinciper och kravbibliotek

5. Data anvands i hogre

Arkitektur framjar att digitalisering sker med fokus pa langsiktighet, TN med fokus pa langsiktighet, helhet
helhet och robusthet. och robusthet ar etablerade.
Strategi och malbild Upprétta relevant styrning for att mojliggéra vardeskapande TN och KS Relevant styr"nlng fo.r. vardeskapande
genom data. genom data ar upprattad.
Steg 1: Sakerstalla att det finns kommungemensamma Kommu.hge?wensamma metoder och
. g L . arbetssatt for
metoder och arbetssatt for att stodja informationsdgarna i KS

Informationsforvaltning

deras uppdrag.

informationsférvaltning ar
upprattade.

Steg2: Sakerstalla att ndmnden eller bolaget har formaga och
arbetar med att gora sin information tillganglig, sdker, samt

Respektive namnd

Samtliga ndmnder och bolag har
formaga och arbetar med att gora sin

grad som en strategisk ridiskt och kvaltetsmissiat korrekt och bolag information tillganglig, saker, samt
tillgéng J g ' juridiskt och kvalitetsmassigt korrekt.
Etablera modern och skalbar teknisk infrastruktur for att ™ En modern och skalbar teknisk
effektivt samla in, tillgdngliggdra och analysera data. infrastruktur ar etablerad.
Teknisk infrastruktur
och analysférmaga —
N . . . . TN och KS Produkter, tjanster och stéd for 6kad
Etablera analysférmaga kring anvandning av data i . e
tillsammans med |analysférmaga ar etablerade och
kommunens verksamheter. . . L
respektive namnd [tillampas.
= o . C K t lan for olika yrk Il
Oka forstaelsen hos medarbetare for hur digitaliseringen kan nompe fensp an for ot ? pgssetlian
& Okad digital kompetens |utveckla verksamheten, samt géra det enkelt att utveckla ritt TN och KS ar upprattad och faststalld,
#ol8l ELIMTE 11 ° i fardigheter for digital o'mstéllngin kompetenshojande insatser
férstaelse och g & & genomfors I6pande.
fardigheter for
digitaliseringens Kultur och férutsattningar for
sire .. Framja en kultur som driver omstallning och utforskande omstallning och utforskande
méjligheter Okad digital mognad ram U WV ing och U TN och KS ing "

arbetssatt. Utveckla systematik fér omvarldsbevakning.

arbetssatt har starkts. Systematik for
omvarldsbevakning ar etablerad.
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