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69/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '69/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



70/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '70/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



71/25 Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut SoL 3.3.1-10110/2024 - AN-2025/00112-3 Begéran om yttrande med anledning av ej verkstallt beslut SoL 3.3.1-10110/2024 - Yttrande till &ldrendgmnden : Tjansteskrivelse

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-05

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00112

Begaran om yttrande med anledning av ej verkstallt
beslut SolL 3.3.1-10110/2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden yttrar sig till Inspektionen fér vard och omsorg i enlighet
med yttrande 2025-04-15

Arendebeskrivning
Inspektionen for vard och omsorg har begért dldrendamndens yttrande med
anledning av ett ej verkstallt beslut.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-04-15

Bilaga 1. Utredning

Bilaga 2. Bifallsmeddelande

Beredningsansvariga
Helén Gripenrot, enhetschef Utredning aldre

Beslutet ska skickas till
Inspektionen foér vard och omsorg

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektdr Enhetschef Utredning
Aldre
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Yttrande 2025-04-15

Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Begaran fran Inspektionen for vard och omsorg 3.3.1-10110/2024-2
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Bilaga 1. Utredning

Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Bilaga 2. Beslutsmeddelande
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess



72/25 Redovisning av domar - :

Denna behandling '72/25 Redovisning av domar' har inget tjansteutlatande.



73/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '73/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar' har inget tjansteutlatande.



74125 Mojlighet eller skyldighet att anméla brott mot namndens brukare - AN-2025/00012-12 Information till &ldrenamnden 2025 - Information till aldrendzmnden om socialtjanstens mojlighet att polisanmala
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00012

Socialtjanstens maojlighet kring polisanmalningar

Arendebeskrivning

Maria Sydlén, jurist socialtjdnsten, informerar dldrendmnden om
socialtjanstens mojlighet eller skyldighet att anmala brott mot nadmndens
brukare.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef



75/25 Ménadens goda exempel dldrenamnden 2025 - AN-2025/00013-8 Mé&nadens goda exempel &ldrenamnden 2025 - Yttrande till ldrenamnden : M&nadens goda exempel &ldrenamnden 2025
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-25

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel maj

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel ar utformandet av det nya vard- och
omsorgsboendet Vast-Teg. Lokalplanerare och lokalstrateg har skapat en
fin livsmiljo for de aldre samtidigt som smart och trivsam arbetsmiljo for
personalen tillgodosetts.

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef



76/25 Aldrenamndens rapport till kommunstyrelsen samt internkontrolirapport januari-april 2025 - AN-2025/00002-3 Arsbokslut och deldrsrapporter aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Tjansteskrivelse
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-28

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00002

Arsbokslut och delarsrapporter dldrenimnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar kommunstyrelsen att godkdnna namndens
verksamhetsuppfoljning for perioden januari-april 2025.

Aldrendmnden godkidnner ekonomirapporten januari-april 2025.

Aldrenimnden godkanner internkontrollrapporten for perioden januari-
april 2025 och beddémer att den interna kontrollen ar tillracklig.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari-april
beskriver resultatet for arets fyra férsta manader avseende personal- och
ekonomiperspektivet utifrdan kommungemensam anvisning.

Den ekonomiska uppféljningen visar ndmndens resultat for perioden
januari-april 2025.

Aldrenimnden beslutar arligen om en internkontrollplan. Uppféljningen
som forvaltningen redovisar for namnden galler for perioden januari—april
2025.

Beslutsunderlag

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari-april
2025

Internkontrollrapport januari-april 2025

Ekonomirapport januari-april 2025

Bildspel - Ekonomirapport januari-april 2025

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Rebecca Andersson, HR-chef
Anna Bergstrom, kvalitetschef
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00002

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Aldrendmnden — Ekonomirapport fér perioden januari till april 2025

Sammanfattning
Namndens budgetavvikelse for perioden januari-april ar 2025 ar +35,3 mnkr, en positiv
budgetavvikelse och klart battre 4n samma period ar 2024 da avvikelsen var -6,3 mnkr.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget vilar i huvudsak pa:

Hemtjansttimmarna ar farre an motsvarande period foregaende ar och att arbetet med
forebyggande atgarder och strukturella uppféljningar fortsatter att ge effekt och tillsammans med en
periodiserad budget om 1,5 mnkr. Fér verksamhetsomradet totalt noteras ett dverskott mot budget
med +11,1 mnkr.

Vard- och omsorgsboendeverksamheten redovisar lagre verksamhetskostnader och mer intékter for
vardavgifter, an forvantat for perioden. Tillsammans med budgetbuffert for, vid behov, 6ppnade av
vilande boendeplatser och en periodiserad budget om 3,5 mnkr, ger det totalt ett budgetoverskott
om +12,7 mnkr.

Hélso- och sjukvard i ordinart och sarskilt boende, fortsatter dock att ha hogre kostnader an
budgeterade och de atgarder som satts in vantas ge effekt under forsta halvaret.

Gemensamma kostnader och handlaggning myndighet visar pa 6verskott mot budget om +11,1 och
har foljande orsaker; budget for oférutsedda handelser i omstallningsarbetet ger ett 6verskott som
beror pa dannu ej uppkomna kostnader av planerade aktiviteter. Digital omstallning ger 6verskott pa
grund av att inforandet av nytt verksamhetssystem pausats och att nya digitala initiativ med
tillhérande licenser bedoms komma langre fram under aret. Rekrytering till utékad
hardvaruférvaltning och ny enhet digital vard och omsorg, pagar. Utbildnings-, praktik-, rehab
insatser och introduktionsutbildning i samband med sommarrekrytering, har inte startat fullt ut annu
och ger darfor ett 6verskott for perioden. Periodiserad budget ackumulerat for de gemensamma
kostnaderna ar 2,0 mnkr.

Samtliga verksamheters intensiva arbete under senare delen av ar 2024, med att sdkerstalla den
ekonomiska balansen infor ar 2025 utifran minskade statliga bidrag, har gett effekt som haller i sig
och 6ppnar for mojligheter att intensifiera arbetet med omstéllningsarbetet. Infor sommaren vantas
personalkostnaderna 6ka nagot.

Vi mhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) mar maj Prognos | Arsbudget |and total
et

1. N&mnd- styrelseverksamhet

2. Hemtjanst i ordinart boende 1,1 17,0 524,1 38%
dver/under 65 ar
.

12,2
-varav dagverksamhet i ordinért boende

1249
-varay hélso-och sjukvérd ihemmet . .........-
3. Vérd- och omsorgsboende inkl 12,7 230 7399 53%
korttidsboende

02 -02 =00
-varav Korttidsboende ink! HSL
- varav hiilso- och sjukvdrd sérskilt 11 e 21 ) 50
boende

17,0 1%
4. Oppen verksamhet ] bisténd nnnn..---..-n
5. Gemensamma kostnader och 29 1,1 13,5 a%
handliggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse
2025 13,3 | 27,7 40,0 13971 100%
10,3 | 12,3 | 16,7

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

o

13,4
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Under perioden januari till april har namnden erhallit intakter, riktade och generella bidrag om totalt
96,1 mnkr. Det &r en minskning med 3% jamfort med samma period ar 2024.

Den del av intdkterna som bestar av; avgifter och hyror till medborgare enligt maxtaxan och
verksamhetsforsaljning, uppgar till totalt 62,0 mnkr och jamfért med januari-april 2024 ar det en
o0kning med 3%.

Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 34,2 mnkr, har minskat 14% motsvarande samma
period ar 2024. Bidragen som erhallits for perioden ar dldreomsorgssatsning, dldreomsorgslyftet, god
och néra vard, och del av prestationsbaserat bidrag for 2023 som inkom ar 2024, fér 6kning av
sjukskoterskor. Generella bidrag som andel av de statliga bidragen som ar 2025 utgdérs av
prestationsbidrag har minskat med 78% jamfort med samma period 2024.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 529,2 mnkr under perioden och ar 15,3 mnkr lagre an
motsvarande period foregaende ar.

Personalkostnaderna utgor den betydande andelen med 418,5 mnkr och visar pa 1% hogre andel av
totalkostnaderna, 79%, jamfort med féregaende ar samma period. Orsakerna till forandringen ar ett
netto av I6nedkningar i kombination minskade pensionskostnader som en del i
personalomkostnadspaslaget. De samlade manadslonerna for perioden, ligger i huvudsak pa samma
nivd som féregdende &r medan timldner har 6kat med 19%. Overtidskostnaderna ligger totalt pa
ungefdr samma niva jamfért med samma period foregaende ar och utgér 1% av de totala
personalkostnaderna. OB jour/beredskapsersattning for hel- och deltidspersonal och timanstallda,
har 6kat med 7% jamfért med ar 2024 och samma period men minskat med 5% jamfoért med januari-
mars 2025.

Ovriga driftskostnader utgor 48,5 mnkr eller 9% av totala verksamhetskostnader och minskat med
3%, jamfort med motsvarande period foéregaende ar. Prisékningarna fran tidigare ar ligger kvar pa
samma niva vad livsmedel, hygien- och sjukvardsmaterial samt forhyrning av hjalpmedel och IT
licenser. Efter en period av minskade transportkostnader dar verksamheterna arbetat med
logistikplanering, ses dock under april en 6kning.

K6p av huvudverksamhet uppgar till 62,1 mnkr eller 12% av de totala verksamhetskostnaderna och
har minskat med 1% i jamforelse med foregaende ar. Orsakerna till det beror framfor allt pa minskat
antal timmar i hemtjansten.

Nettokostnader/ackumulerat utfall/resultat per mars ar 2025 &r 433,0 mnkr och innebér att 92,5 %
av budgeterat resultat har forbrukats, budget 468,4 mnkr. Budgetavvikelsen om +35,3 mnkr fér den
aktuella perioden utgér 2,5% av arsbudget.

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter november +0,3 mnkr och arsprognosen
beddmdes till 0 mnkr.

Hemtjéanst i ordindrt boende inkl. Halso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard)

Budgetavvikelsen for hemtjanst inklusive hemsjukvard och dagverksamhet ar +11,1 mnkr inkluderat
forstarkt periodiserad budget med 1,5 mnkr. Jamfort med ackumulerad budgetavvikelse foregaende
ar ar det en fortsatt markant uppbromsning av kostnader inom hemtjanst i ordinart boende.
Dagverksamhet utgor -0,3 mnkr och halso- och sjukvard i hemmet -1,4 mnkr av den totala
budgetavvikelsen. Orsakerna ar dels att budget for hemtjanstverksamhet totalt har férstarkts ar 2025
for att ha beredskap for eventuella volymaokningar, det uppgar i budgetavvikelse till +3,3 mnkr for
perioden men framfor allt bestar budgetoverskottet av en kraftigt fortsatt minskning av antal
hemtjansttimmar som ger en minskad kostnad fér kop av huvudverksamhet med 13%, jamfort med
foregaende ar samma period.
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| resultatet fér hemtjanst ingar verksamheten ”Din kommunala hemtjdnst” och ersattning till 7 st
privata LOV-utforare samt kostnader for anhérigvard, hemsjukvard, dagverksamhet och
bistandsbedémning i ordinart boende.

Nettokostnaderna for din kommunala hemtjanst har minskat I6pande under senare delen av 2024
och medfért minskade nettokostnader med 6%, jamfért med samma period féregaende ar.

HSL ordinart boende (hemsjukvarden) visar daremot pa en 6kning av nettokostnader med 2%,
jamfort med januari och april ar 2024 dar personalkostnader och 6vrig forbrukning har 6kade
tillfalligt under arets tre forsta manader men har minskat under april.

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjanst i ordinart boende, inklusive hilso- och
sjukvard i hemmet, beddms till +17 mnkr avseende budgetavvikelse. Prognosen och utfallet utgar
fran att antalet timmar i hemtjansten fortsatt haller sig pa nuvarande niva under aret genom att
omstallning till férebyggande insatser dkar.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard

Overskott, i jamférelse med budget, under perioden om totalt +12,7 mnkr. | budgetavvikelsen ingar
forutom vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) dven korttidsboende och hélso- och sjukvard
inom vard- och omsorgsboende.

Av det totala dverskottet mot budget redovisar sarskilt boende en budgetavvikelse om +10,0 mnkr
for januari till och med april. Kostnader for personal ar lagre an samma period foregaende ar. Budget
for forsta halvaret ar 6kad genom periodiserad budget som paverkar perioden med +3,5 mnkr.
Observera att fler platser pa vard- och omsorgsboende var i drift motsvarande period ar 2024, pa
bade Prastsjogarden och Haga, samt att det nu &r farre placeringar dn for ett ar sedan. Atgérder for
att minska forbrukningskostnaderna har gett resultat i minskning med 7% jamfért med januari-april
2024 medan l6nekostnaderna har minskat med 2%.

Korttidsboendeplatserna ar fyllda och redovisar en budgetavvikelse for perioden med -0,0 mnkr,
verksamheten arbetar fortsatt med atgarder och arsprognosen bedéms till +0,0 mnkr.

Inom halso- och sjukvarden pa vard och omsorgsboende kravs fortsatt avancerade insatser och
nettokostnaderna overstiger budget for perioden, en budgetavvikelse om -3,9 mnkr fér perioden. |
underskottet ingar verksamhetskostnader for timanstallda, semesterlén och 6vrig drift, som i snitt
har 6kat 16% jamfort med foregaende ar samma period.

Total prognos for aret avseende vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och HSL, bedoms till
en positiv budgetavvikelse om +23,0 mnkr och utgar fran att vard och omsorgsboenden har fortsatt
minskade kostnaderna genom att farre platser an budgeterade nyttjas.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden +0,1 mnkr beror pa stabiliserade kostnader fér preventionsarbete, med
arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i insatsbeddmningar. Kostnaderna bedoms ligga i
balans mot budget beroende av drenden for arbetsterapeut och fysioterapeut och dldreomsorgens
mottagningsenhet. Prognos for aret ar 0,0 mnkr i forhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +11,1 mnkr, orsakas av nagra olika féreteelser;
Okad budgetram for oférutsedda kostnader. Inga kostnader har dnnu uppstatt och budgetavvikelsen
efter mars totalt ar +6,0 mnkr. Licenser for ny digitala initiativ ar 2025 och kostnader for nytt
verksamhetssystem nar inte budgetniva och genererar, for perioden, éverskott om +1,9 mnkr. Dartill
ska overskott mot utbildningsbudget ldggas om +0,9 mnkr och en periodiserad och utdkad
budgetram med overskott i mars om +2,0 mnkr. Bedomningen ar att dverskottet for digitala licenser
och behorigheter samt budget for oférutsedda kostnader, kommer att nyttjas fram till arets slut
varvid arsprognos fér budgetavvikelse bedéms till 0,0 mnkr.
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Budgetavvikelse om +35,3 mnkr och arsprognos pa +40,0 mnkr

Budgetavvikelsen och arsprognosen utgar fran att verksamheten har stabiliserat
nettokostnadsresultatet i balans mot budget och fortsatt kommer att ha det. Dartill kommer kraftigt
minskade antal timmar inom hemtjansten tillsammans med volymbuffert for hemtjansttimmar, som
beddms kvarsta orord aret ut. Fortsatt vilande platser pa Prastsjogarden aret ut trots 6ppnande av
resterande 30 platser pa Vastteg vard- och omsorgsboende till hdsten och en ldngre paus i
upphandling av nytt verksamhetssystem.

Den pagaende omstallningen med forandrat arbetssatt och inférande av digital vard- och
omsorgsenhet som bidrar till att klara framtidens utmaningar med kompetens, forskjuts till planerad
start under hosten.

Inkommande statliga bidrag foérdelas dven ar 2025 jamnt under aret till utvalda verksamheter och det
forebyggande arbetet med bland annat trygghetsskapande teknik fortgar under aret. Prognos om
+40,0 mnkr i budgetavvikelse vid arets slut.

Investeringsplan

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-april ar 1,1 mnkr stallt mot en budget om
12,4 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om +11,3 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget har dnnu inte riktigt kommit igdng men prognos
for aret ar att budget i sin helhet kommer att nyttjas, férutsatt fastighetsforvaltningen lyckas
tillhandahalla de lokaler som planerats for. Prognos 0,0 mnkr.
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Aldrensmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2025
Periodens ackumulerade —
budgetavvikelse (35,3 mnkr) 40,0 r \I
innebér en forbattring i : 353 |
jamforelse med april 2024. 35,0 1 1

1 |
Orsak: |
Minskat antal timmar e 27,7 : I
hemtjénst 2025 jamfért med o : :
2024. Okade volymer och ' I 1 205
kostnader fér hemsjukvérd 1 1
beror pd ett okat antal drenden. w0 1 1
Kvarstaende hog kostnad for 1 1
hygien- och sjukvardsmaterial 15,0 1 :
samt livsmedel. Minskade pa : 1
vard- och omsorgsboenden. 10,0 1 1
Digitalt omstéllningsarbete med 1 1
ny digital vard- och 5o 3,8 1 1
omsorgsenhet kommer att ' 1 I
startas upp och nytt 00 . : :
verksamhetssystem har ’ e | dec
pausats. [ d -
Periodiserad budget med tyngd =0 3.0 3,0 -3Is
pa 1:a halvaret. _6;3 '

-10,0

[Ménadsavvikelse (mnkr) | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
2025 | se| wsal wg3s3] | | | | | | | |
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Ackumulerat resultat (mnkr)

Verksamhetens
Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget
o e o
|

2,6 0%
1 Némnd styrelseverksamhet

2. Hemtjanst i ordinart boende
over/underGSar — =

-varav dagverksamhet i ordindrt boende . ..........n

- varav hdlso- och sjukvdrd i hemmet

524,1 38%

(G G )

— o =,
3. Vard- och omsorgsboende inkl
kerttidsbognde_

739,9 53%

-—— = -——— e = o= omm omm o

-varav korttidsboende inkl HSL

- varav hdlso- och sjukvdrd sdrskilt
boende

17,0 1%

PO g e
1 5. Gemensamma kostnader och
handldggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse

2025

=L_)

1397,1 100%

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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| Antal pagdende drenden SSK | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug [ Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]
2020 ----mm-
2021 -------
2022
2023
2024
2025 | 1167 1144 2239l 22334} | | [ [ | | [ | 114]
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| AN beviljade timmar/méanad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]
2020 | 70594 | 67010 68210| 67990 | 67236| 69515| 67114 | 68768 | 69951 |
2021 2
2022
2023
2024
2025 --------
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|_Antal brukarepermanad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec |Arssnitt]
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Antal timmar hemtjanst i ordinart boende per brukare och vecka

AN beviljade timmar/brukare
och vecka A ssnltt

|84 | | 83 | 83 | 81 | 82 | 83 | 83 | 82 |
-m-nnnnnnnnm

AN hemtjanst beviljade timmar/brukare och vecka
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt [ Nov | Dec | Arssnitt |
2020

2021
2022 306 | 193 | 2217 |
2023
2024

2025 | 232 | 213 [ o501 [ 2384 | [ | | | | | | 238 |
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Aldrendamnd - Fordelning timmar och brukare intern och extern hemtjinst 2020-2025
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Aldrendmnden
verksamhetsuppfoljning jan-april 2025

Utgéva: Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari-april 2025




port till kommunstyrelsen samt internkontrollrapport januari-april 2025 - AN-2025/00002-3 Arshokslut och del&rsrapporter aldrenamnden 2025 - Yttrande till d&ldrenamnden : Aldrenamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari-april 2025

Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025

Personaluppfdljning

Personalpolitiska mal
Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv

arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.
Mal 6: Umead kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda resultat, dar

riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstéllda

arbetsforhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga hiandelser inom mélomradena

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Processarbetet for att 6ka andelen underskoterskor fortgar och framsta verktyg for att lyckas
ar att utbilda medarbetare genom adldreomsorgslyftet. Malsattningen fér 2025 &r att komma
upp till 55 % underskoterskor gallande tillsvidareanstallda medarbetare. Férvaltningen rér

sig i ratt riktning och ar just nu uppe i 53 % jamfort med tidigare 52 %.

Sommarrekryteringen har inletts pa ett fordelaktigt satt och det ar ett hogt infléde av
ansokningar géllande omvardnadspersonal. HSL-organisationens rekrytering borjade nagot

mer forsiktigt.

Ledarskap (mal 6)

Malet med 30 medarbetare per chef ar fortfarande inte uppnatt och kommer inte heller

kunna nas sa lange inte ekonomiska forutsattningar finns.

Mycket arbete har arets forsta manader fokuserat pa att stotta chefernai svara
individarenden och hantera situationer dar chefer exempelvis utsatts for hot. For att trygga

arbetsmiljon for cheferna har samarbetet med sdkerhetsenheten fordjupats och utvecklats.

Friskfaktorer (mal 7)

Friskfaktorarbetet &r inte en fristaende process utan ska vara inkluderat i allt arbete som

genomfors

Under forsta kvartalet har arlig uppfoljning av SAM genomfoérts for ar 2024. Vi har haft en
hogre svarsfrekvens an tidigare ar vilket gor att siffrorna bli svara att jamfora. Arets
uppfoljning hade en svarsfrekvens pa 92 % (82 svar) vilket ar en 6kning jamfért med

foregaende ar 85 % (73 svar)

2(6)
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Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025

Generellt syns en positiv trend bland svaren i den arliga uppféljningen vilket tyder pa att
systematiken fungerar forhallandevis bra. Ett resultat av det skulle kunna vara att dven
medarbetarenkatens resultat utvecklats i positiv riktning. Vissa delar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedéms dock kunna utvecklas och fortydligas for att na ett annu battre

resultat. Blanda annat kommer nedanstaende omraden prioriteras framat:

e Fortsatt arbete med de verktyg som har formedlats kopplat till aterhamtning och
uppfoéljning for att utvardera anvdndarbarhet och behov framat

e Tydliggora syfte, process och vikt av aterkoppling kopplat till arbetsmiljohdndelser.

e Fortsatt arbete med att forebygga och hantera hot och vald.

e Stod till chefer att arbeta med aktiv rehabilitering.

Sjukfranvaron har varit hégre i ar jamfort med fjolaret. Det ar dock inget som &r unikt for
dldreomsorgen utan forsta tertialet visar pa hoga sjuktal for hela Umea kommun och det ar
framfor allt februari manad som visar pa betydligt hogre franvaro &n foregaende ar. Det
paverkar resultatet bade for sjukfranvaro och andel Iangtidsfriska. En forbattring av

resultatet noteras i slutet pa tertial ett.

Resultatmatt Malvérde Utfall Utfall
2025 jan-april 2025 jan-april 2024

Sjukfranvaro, totalt i 7,5 10,4 6,7 9,3 10,0 7,5 9,2

procent av anstalldas

sammanlagda ordinarie
arbetstid

3(6)
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Aldrenamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025

Ekonomiuppfoljning

Aldrendmnden har under den aktuella perioden nettokostnader om 430,1 mnkr och har
erhallit intdkter fran forsaljning, avgifter, riktade och generella bidrag motsvarande 96,1
mnkr samt haft kostnader for personal, évrig drift och forbrukning samt kdp av verksamhet

motsvarande 529,2 mnkr.

Intdkterna har totalt minskat med 3% jamfort med samma period féregaende ar och beror
pa minskade statliga bidrag som har minskat med 14% (5,4 mnkr). Enbart de generella

bidragen har minskat med 78%, samtidigt som taxor och avgifter 6kat med 3%.

Kostnaderna som till stérsta del avser verksamheternas personal, 418,5 mnkr (79%) har
minskat sedan foregdende ar med 1% och beror pa lagre pensionskostnader. Den andel som
utgor timloner har 6kat med 19% medan 6vertidskostnaderna ligger pa liknande niva som
féregdende &r och utgdr 1% av de totala personalkostnaderna. Ovriga driftskostnader utgor
9% av totala kostnader (48,5 mnkr) och har minskat med 3%. Kép av huvudverksamhet utgor

12% av verksamhetens kostnader (62,1 mnkr) och har minskat 1%.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Verksamhetens nettoresultat om 433,0 mnkr for perioden ska stdllas mot budget om 468,4
mnkr. Det ger en positiv budgetavvikelse om +35,3 mnkr som till stor del beror pa att
verksamheterna redan 2024 intensifierade arbetet med att fokusera pa framtidens
utmaningar med fler dldre kommunmedborgare. Ett arbete som ska mojliggdra den
nodvandiga omstallningen till forebyggande och digitalt arbetssatt. Andra orsaker till
overskottet ar periodiserad budget dar en nagot storre andel av budgeten lagts till forsta
halvaret, 7,0 mnkr, férdelat pa olika verksamheter och mot bakgrund av tidigare ars

nettokostnadsfordelning under aret.

Antalet timmar inom hemtjanst i ordinart boende har minskat och ger tillsammans med
buffert for volymokningar och periodiserad budget ett budgetéverskott om +11,8 mnkr.
Antal personer inom vard- och omsorgsboende ar fortsatt lagre och ger tillsammans med
budget for start av vilande platser och periodiserad budget ett budgetéverskott om +12,7

mnkr.

Hélso- och sjukvard i bade ordinart boende och vard- och omsorgsboende har fortfarande
hogre kostnader dn budgeterade och ingar i budgetoverskotten inom respektive

verksamhetsomrade.

Gemensamma kostnader och handlaggning myndighet visar tillsammans med den

periodiserade budgeten, pa budgetéverskott om +11,1 mnkr som har sin grund i en stoppad

4 (6)
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Aldrendmndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025

upphandling av verksamhetssystem, forskjutning av inférande av ny enhet digitala vard- och
omsorg och arbete med utveckling kring kompetensforsorjning och utbildning. Namnden har
avsatt en budget for oférutsedda handelser som har fokus pa kompetensférsorjning,

forebyggande och digitalt. Dessa medel forvantas tas i ansprak under senare delen av aret.

Det finns fortsatt en stor osakerhet kring hur stor andel av den 6kande gruppen aldre som
har behov av dldreomsorg kommer att vara under aret. Infér och under sommaren kommer
kostnaderna att 6ka i samband med sommarrekrytering och om fler dldre personer far
insatsbeslut under sommaren och hosten, kommer sannolikt budgeterade resurser inom
verksamheterna att nyttjas. Mot denna bakgrund ar férvantad budgetavvikelse for

aldrenamnden vid arets slut, +40,0 mnkr.

(Mnkr med en Budget  Utfall Budget- Budget- Budget Prognos Arsprognos

decimal) jan-ap  jan-ap avvikelse avvikelse helar 2025  helar 2025 budget-
r2025 r2025 jan-apr jan-apr avvikelse
2025 2024 2025

Verksamhets- -1595,4 -1650,6
kostnader

Investeringar

Resultat for investeringskostnader under perioden januari-april ar 1,1 mnkr stallt mot en

budget om 12,4 mnkr. Det ger en budgetavvikelse om +11,3 mnkr.

Investeringar och nyttjandet av investeringsbudget har dnnu inte riktigt kommit i gang,

prognos for aret ar att budget i sin helhet kommer att nyttjas, forutsatt

fastighetsfoérvaltningen lyckas tillhandahalla de lokaler som planerats fér. Prognos 0,0 mnkr.
(Mnkr med en Budget Utfall Budget- Utfall Budget Prognos Arsprognos
decimal) 30 april 30april avvikelse helar helar helar budgetavvikelse

2025 2025 30 april 2024 2025 2025 2025
2025
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Aldrenamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2025
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Internkontrol

1
Aldreniamnden

Uppfoljning jan-
april 2025
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Internkontroll — uppfdljning jan-april 202

Identifierad risk

inféra en métes- och samarbetsstruktur mellan HSL och SOL

Kénnbar
.enomga Socialstyrelsens utbildning i teambaserade arbetssétt

[F6lja risker och avvikelser och inféra strukturerad aterkoppling

Jan-april

Delvis genomfort -Motesstruktur pa verksamhetschefer
implementerad. For enhetschefer, omvardnadspersonal
loch sjukskaterskor initierad

Genomfért — samtliga enhetschefer har genomgatt utb.

P&gar enligt plan

enomfora processarbete med Gversyn av intern organisation

ISamverka med regionen infor lansovergripande dialog om
prioriteringar och avtal

[SYSTEMATISKT Brister i samarbete mellan vard- och omsorgspersonal
IKVALITETSARBETE kan leda till férsamrad kvalitet for vard- och
lomsorgstagare
Ldnga vantetider till arbets- och fysioterapeuter i
- hemsjukvarden innebér uteblivna/férdrojda
*
PATIENTSAKERHET rehabiliteringsinsatser
MYNDIGHETSUTOVNING Beviljade insatser utifran myndighetsbeslut genomférs

inte

Oversyn pagar enligt plan
Enligt plan - Tillsatt arbetsgrupp tsm med regionen i syfte

att tydliggdra vilka rehabinsatser som ska utforas var for
patienternas bésta

Gemensam primarvardsplan initierad

[Strukturerad uppféljning av individbeslut

Dialog och samverkanstréffar med samtliga utférare

INFORMATIONSSAKERHET

Information och personuppgifter finns utanfér vara
serksamhetssystem

iGenomfért - strukturerade uppféljningar pagar, enligt
framtagen modell.

Genomfort - samtliga utforare har teamsamverkan med
handladggare varannan vecka i syfte att snabbt kunna
luppmérksamma férandrade behov

Fortsatt inférande av planerings- och verksamhetssystem

Lindrig Folja upprattade rutiner for konsekvensbedémningar,
lsharepointplatser och registerférteckningar for att minska

sarbarheten

KOMPETENSFORSORINING

JAldreomsorgen lyckas inte behalla nya medarbetare,
ilket paverkar kompetensnivan i verksamheten

Ej enligt plan. Vid ny upphandling bér detta tas med

Pagar enligt plan.

Rikta medel i utbildningsbudgeten till att starka den
grundlaggande kompetensen, prioriterat processarbete,
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen

Lag andel utbildade underskéterskor

Pagar - fokus hittills pa att férbereda och starta upp fysisk
introduktion for nya medarbetare med lite eller ingen
lerfarenhet

Aldreomsorgslyftet, aktiviteter i kompetensforsérjningsplan

Pagar enligt plan.
JAndelen underskoterskor har okat till 53 %
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Internkontroll — uppfdljning jan-april 2025

Kontrollomrade 2025

Identifierad risk

Jan-april

IOka kunskap om vikten av att rapportera tillbud

Pagar - Syfte, process och vikt av aterkoppling ska
[tydliggéras géllande arbetsmiljohandelser.

loch kommunicerade for att minska risker att vard - och
lomsorgstagare drabbas

ISYSTEMATISKT
= IArbetsskador som orsakar franvaro fran arbetsplatsen - " Forebygga arbetsskador genom fortsatt Resima-utbildning, Under T1: 25 deltagare (2024: 69 st) genomfort RESIMA-
IARBETSMILIOARBETE (inklusive hot och vald) i =y utbildningen. Utbildningskoncept ska ses 6ver.
[Fortsatt inférande av stjarnmarkning som en del i Pagar enligt plan
ersoncentrerat arbetssatt
Ej enligt plan. Inférandet ar avbrutet. Planering for fortsatt
INFORANDE AV NYTT Ej forvantad effekt av inférandet Majlig Kannbar Projektplan och nyttokalkyl for inférandeprojekt proete pagfar med fokus pa att hantera behov av. "
uppgradering av nuvarande verksamhetssystem i vantan
VERKSAMHETSSYSTEM 4 ny upphanding.
I0kad arbetsbelastning i verksamhet Mojlig Kannbar !Ylanatllg |nf0rr4nat|011 - Chefs@fo, CIEMg i (s Pagar enligt plan
lildreomsorgsdirektérens ledningsgrupp
[Tilldelad budgetram 6verskrids Aterkommande information om det ekonomiska laget, manatlig | , . "
EKONOMI _:ppfij\jning. Atgarder vidtas vid behov Pagar enligt plan
IOka kunskap kring hantering av mejl/lankar genom utbildning
KRISBEREDSKAP Risk for cyberattacker Mailig Kannbar [Kontinuitetsplaner for relevanta IT-stod &r uppréttade, testade Enligt plan genomfors tgarderna under hsten
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00037

Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och lika rattigheter och
mojligheter dldrenamnden 2024

Forslag till beslut

Att dldrendmnden godkdanner uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder inom forvaltningen 2024 samt
framtagna forslag till prioriterade omraden.

Arendebeskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder for
att framja lika rattigheter och majligheter ska arligen féljas upp. Den arliga
uppfoljningen gors for att sdkerstalla ett val fungerande arbetssatt och
identifiera utvecklingsomraden. Uppfoljningen sker fran arbetsplatsniva
och aggregeras darefter for att identifiera och satta in insatser pa den niva
det bedoms mest [ampligt.

Aldreomsorgsférvaltningens uppfoljning visar pa att arbetet éverlag
fungerar val men att det finns utrymme for férbattringar.

Beslutsunderlag
Rapport arlig uppféljning 2024 med bilagor

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Ulrika Bertilsson, HR-strateg

Pernilla Henriksson Susanna Hellstrom
Aldreomsorgsdirektdr HR-strateg
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Sammanfattning av arlig uppféljning 2024

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och mojligheter ska arligen féljas upp. Inom Umea kommun gors denna

uppfoljning inom ramen for processen for friska och inkluderande arbetsplatser.

Den arliga uppfoljningen inom aldreomsorgsférvaltningen bygger pa den enkat som skickats
ut till forvaltningens chefer. Vissa chefer har besvarat enkaten tillsammans med medarbetare
fran arbetsplatsen da det pa flera arbetsplatser saknas lokalt skyddsombud. Resultatet av
fragorna har sammanstallts pa arbetsplatsniva och har darefter aggregats till dvergripande
niva. Aldreomsorgsférvaltningen hade en svarsfrekvens pd 92,1% 2024 vilket &r hogre &n
foregdende ar. Den arliga uppfdljningen sammanfattats i foreliggande rapport och visar att
arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet och lika rattigheter och mojligheter dverlag
fungerar val men att det finns utrymme till forbattringar. Pa férvaltningsévergripande niva har
en gemensam workshop genomforts med féretradare fran férvaltningens
samverkansgrupper. Utifran denna har nedanstaende omraden prioriterats, atgarder beskrivs

narmare i forvaltningen handlingsplan.

e Aterhdmtning,

e Forebygga och hantera hot och vald

e Minskad sjukfranvaro

e Partsgemensam arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud
e Okad kunskap och arbete med lika rattigheter och méjligheter
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Inledning

Umed kommun stravar efter att vara en organisation som kannetecknas av den mangfald som
finns i samhallet. Arbetsplatser och arbeten ska vara 6ppna och tillgdngliga for alla. Alla
former av diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och krankande
sarbehandling tar Umea kommun bestamt avstand fran. Enligt diskrimineringslagens krav har
arbetsgivaren ett ansvar for att arbeta forebyggande och framjande i syfte att motverka
diskriminering, samt verka for att framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
kénsidentitet, konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Detta arbete kallas aktiva atgarder.

Viktigt ar ocksa att medarbetare och chefer erbjuds en god arbetsmiljé dar ingen kommer till
skada eller far ohélsa pa sin arbetsplats. Arligen foljs det systematiska arbetsmiljoarbetet

inom varje ndmnds omrade for att sakerstalla att:

arbetsmiljdarbetet fungerar

arbetsmiljdarbetet halls levande genom att det blir en naturlig del av verksamheten pa

alla nivaer inom foérvaltningen

e atgarderna far effekt och att de leder till en battre arbetsmiljé fér alla medarbetare.
Fokus ska vara att inga skillnader far férekomma mellan kvinnor och man

e namnderna far en sammanstallning av den arliga uppféljningen som ett underlag for

att fullfolja sitt arbetsmiljdansvar (ge forutsattningar for forvaltningens

arbetsmiljdarbete)

Arlig uppféljning

Bade det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och mojligheter ska arligen foljas upp. Aldreomsorgsforvaltningen har genomfort
den arliga uppféljningen enligt “Rutin for friska och inkluderande arbetsplatser (OSA, SAM och
aktiva tgarder for lika rattigheter och méjligheter)”. Aldrendmndens resultat for den arliga

uppfoljningen redovisas i bilaga 1.

Den arliga uppfoljningen har haft en svarsfrekvens pa 92,1% (82 svar) vilket ar en 6kning
jamfort med foregdende ar, 73 svar skickades in 2023 vilket dd motsvarade 85,6%.

Uppfbljningen har skett pa flera nivaer, fran arbetsplatsniva till forvaltningsdvergripande niva.
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Resultat for underliggande nivaer har lagts ihop for att identifiera och besluta om atgarder pa

den niva det bedéms mest lampligt.

Det kan konstateras att det &r positivt med hog svarsfrekvens da det synliggor

utvecklingspotential och ger béattre forutsattningar att prioritera ratt insatser.

61% uppger att skyddsombud deltagit vid besvarande av enkdten. Det ar kdnt att manga
arbetsplatser saknar ett lokalt skyddsombud vilket ocksa poangterats i de kommentarer som
lamnats. | vissa fall beskrivs da chefen ha bjudit in medarbetare fran arbetsplatsen for dialog

infér besvarande av fragorna.

Policy och mal

Jamfort med foregdende ar visar uppfoljningen en 6kad kannedom om Umea kommuns
arbetsmiljopolicy samt att fler arbetsplatser har mal och strategier for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA). De vanligaste omraden for mal och strategier inom OSA &r
arbetsbelastning och krav, aterhamtning, stod samt sdkerhet och trygghet. Det ar i huvudsak
samma omraden som foregaende ar, daremot har fler arbetsplatser nu mal inom omradet

stod.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

De flesta chefer uppger att de fatt en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter vilket foljer
det arbetssatt som ska tillampas inom kommunen. Nagra chefer uppger dock att de inte haft
genomgang med 6verordnad chef kring vad férdelningen innebér. Detta skulle kunna bero pa
personalrorlighet och att arbete eller planering for detta pagar. Det ingar i 6verordnad chefs

ansvar att ga igenom med mottagande chef vad fordelningen av arbetsmiljouppgifter innebar.

Fa arbetsplatser har uppgett att medarbetare (utan chefsbefattning) fatt arbetsmiljéuppgifter
fordelade vilket ar naturligt. Inom hemtjansten fordelas arbetsmiljduppgift till planerare
utifran att de planerar och fordelar arbete. Dessa utgor darmed ett undantag, i huvudsak

fordelas arbetsmiljduppgifter till personer med chefsbefattning.

| kommentarerna till fragor om kunskaper och befogenheter kopplat till det fordelade
arbetsmiljoansvaret lyfts vissa utmaningar. Bland annat beskrivs en upplevelse av brist pa

resurser kopplat till bemanning. Chefer som har medarbetare vilka arbetar pa en arbetsplats
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dar annan chef ansvarar for lokaler och utrustning uppger ocksa att de upplever att de saknar

befogenheter att fullt ut sdkerstélla en god arbetsmiljo.

Kultur och roller

Bade chefer, medarbetare och skyddsombud uppges i hogre utstrackning én féregaende ar ha
tillrackliga kunskaper om risker i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo. Av
uppfoéljningen framgar dock att 6% av respondenterna upplever att skyddsombudet inte har
tillrdckliga kunskaper. Den kommunovergripande digitala utbildningen som tillhandahalls till
skyddsombud beskrivs svar att tillgodogora sig. | kommentarer framgar dven att det upplevs
svart att veta "vad man inte vet”. Vidare beskrivs att spraket kan vara ett hinder for att forsta
instruktioner, att manga arbetsplatser saknar skyddsombud samt att man hade dnskat ett

storre engagemang kring arbetsmiljofragor bland medarbetare.

Det vanligaste intervallet for arbetsplatstraffar ar var sjatte vecka och 91,5% uppger att
arbetsmiljofragor tas upp dar. En utmaning som beskrivs i kommentarerna ar att det enbart ar
personer i tjanst som deltar pa arbetsplatstraffar. Daremot beskrivs det férekomma andra

typer av moten, bade med tatare och glesare intervall, dar arbetsmiljéfragor ocksa lyfts.

Lagefterlevnad

Uppfoljningen visar att majoriteten av arbetsplatser kdnner till och efterlever lagar och regler
som omfattar verksamhetens arbetsmiljoarbete, kommungemensamma rutiner for
arbetsmiljoarbetet samt att man foljer andringar i lagstiftningen. Rutiner kring krisstod,
introduktion av nya medarbetare och ergonomi skattas dock nagot lagre vilket tyder pa att

det finns visst behov av stod kring hur man ska arbeta med dessa fragor.

Arbete med I6pande handlingsplan, skriftliga riskbeddmningar infor férandringar, hantering
av allvarliga arbetsskador och tilloud samt utredning, atgarder och uppféljning av
inrapporterade arbetsmiljohandelser har skattats marginellt simre an foregdende ar. Det
framgar att flera arbetsplatser féorsokt arbeta mer med dessa fragor under aret, och i vissa fall
forsokt skapa mer strukturerade arbetssatt for exempelvis aterkoppling efter rapportering av
arbetsmiljohandelser. Det forefaller dock fortfarande finnas utvecklingsbehov. Av
fritextsvaren framgar bland annat utmaningar med att hantera atgarder som ar avhangiga

prioritering och hantering av annan forvaltning, till exempel vid halka eller lokalfragor. En
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generell underrapportering av arbetsmiljohdndelser beskrivs ocksa, trots att antalet
rapporteringar okat jamfort med féregaende ar. Det relateras exempelvis till att systemet for
rapportering av arbetsmiljohandelser inte finns tillganglig som app och att systemstddet ar

sarskilt svart for personer med utmaningar i det svenska spraket.

Arbetsanpassning och stod

De flesta, 95%, uppger att de kdnner till och efterlever rutinen for arbetsanpassning. Ovriga
har uppgett att de delvis kdnner till och efterlever rutinen. Av fritextsvaren framgar att chefen
tar kontakt med HR vid fragor men att det beddms finnas behov av att fa stod i att informera
medarbetare om processen. Samtliga har svarat att de nyttjar extern sakkunskap (som

exempelvis foretagshalsovarden) nar det finns behov.

Lika rattigheter och mojligheter

Av uppfoljningen framgar att 2% inte kant till att det finns en 6vergripande handlingsplan for
arlig uppfoéljning av SAM samt lika rattigheter och mojligheter. 27% av respondenterna har
uppgett att de utifrdn medarbetarenkaten identifierat ett behov av atgarder kopplat till lika

rattigheter och mojligheter.

Av de som identifierat behov av atgarder ar det hog spridning saval avseende omraden som
diskrimineringsgrunder, se figur 1 och 2 nedan. K6n &r den diskrimineringsgrund som flest
uppgett har koppling till den/de atgarder verksamheten ska arbeta med. Denna foljs av etnisk
tillhorighet samt religion och annan trosuppfattning. De tva senare grunderna beddms i viss
utstrackning kunna 6verlappa varandra beroende pa vilket perspektiv den som svarat utgatt

fran.
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Figur 2 Diskrimineringsgrund vilken har koppling till identifierat behov av atgdrder

Sammanfattning av arlig uppféljning

Generellt syns en positiv trend bland svaren i den arliga uppfdljningen vilket tyder pa att
systematiken fungerar férhallandevis bra. Aven medarbetarenkétens resultat har utvecklats i
positiv riktning. Vissa delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet beddms dock kunna

utvecklas och fortydligas for att nad ett annu battre resultat.
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Aret som varit

Nedan redogors for arbeten och insatser som genomforts med koppling till arbetsmiljo samt

lika rattigheter och mojligheter under 2024.

Arbetsmiljé

Manga olika typer av utvecklingsarbeten har genomforts under aret for att forbattra
arbetsmiljon. Aterhamtning har varit ett prioriterat omrade for manga arbetsplatser och
insatser har genomforts bade pa 6vergripande niva och utifran behov pa enskilda enheter. Pa
overgripande niva har arbetet framfor allt fokuserat pa att tillhandahalla kunskap, inspiration
och verktyg att arbeta vidare med pa arbetsplatsniva. Pa arbetsplatsniva har arbetet sett
valdigt olika ut men beskrivs bland annat innefatta atgarder for att stodja medarbetare i att
stotta varandra, prioritering av arbetsuppgifter, insatser for att minska overtid, utokat
samarbete for att fa jamnare resursfordelning/arbetsbelastning och initiativ for att oka
delaktigheten vid schemaldggning. Vidare framgar att nagra arbetsplatser arbetat for att

utveckla och etablera processer for battre planering och arbetsférdelning.

Insatser for att starka samarbete har genomforts bade pa arbetsplats och dvergripande niva.
Bland annat genom sa kallade mini-team, micromoten, samverkansworkshops eller
samverkansforum. Dessa beskrivs pa olika satt skapa forstdelse och bidra till en battre bild av

hur samarbete kan utvecklas och kompetenser kan nyttjas.

Det har dven genomforts insatser i syfte att fortydliga mal och roller. | workshop med
foretradare fran de olika samverkansgrupperna lyftes att vissa verksamheter har utvecklat
arbetet med olika typer av ombud och utvecklingsledare vilket upplevs positivt. Forbattrade
rutiner att hantera vinterférhallanden och ensamarbete samt inkdp av personlig

skyddsutrustning ar andra atgarder som vidtagits pa arbetsplatsniva.

Verktyg for att utveckla APT har samlats och formedlats ut till cheferna for att starka den
arbetsplatsnara dialogen. Vissa enheter har hunnit arbeta med detta men arbetet behover fa
fortsatta och en uppfdljning behover goras langre fram for att folja upp behov av annat typ av

stod eller atgarder.

Arbetsgivaren arbetar tillsammans med foretrddare fran forvaltningsévergripande

samverkansgrupp for att ta fram ett forslag till partsgemensam utbildning riktad till chefer och
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skyddsombud inom aldreomsorgsforvaltningen. Utbildningen ar inte fardigstalld men

forhoppningsvis kan uppstart géras under hosten 2025.

Av enkdtsvaren framgar att vissa planerade atgarder inte hunnit fardigstallas eller initierats
som planerat. Bakgrunden till detta beskrivs i vissa fall vara tid eller resursbrist samt att andra
fragor har prioriterats. Respondenterna beskriver flera risker och utmaningar som uppfattas
icke paverkansbara. Processer kopplade till lokaler och IT beskrivs bristfalliga och det lyfts
aven en upplevelse av otillracklig bemanning och resurser for att mota en aldrande
befolkning. Sprakbarridrer bland personalen samt kompetensbrist ar andra omraden dar det

framgar 6nskemal om utdkad samordning och stod.

Goda exempel inom arbetsmiljo

- Inrattande av skyddsombudsforum/skyddsombudstraffar inom vissa
verksamhetsomraden i syfte att starka arbetsmiljdarbetet och dialog.

- Omorganisering av hemtjanstomraden for att fa jamnare férdelning av antal
medarbetare per chef samt utokning av antalet enhetschefer. Bada insatserna syftar
till att skapa battre forutsattningar for ett narvarande ledarskap.

- Samverkansworkshops/forum mellan olika verksamheter, hemtjanst och hemsjukvard
respektive vard- och omsorgsboende tillsammans med halso- och
sjukvardsverksamheten for att skapa béattre forutsattningar for samarbete.

- Utveckling av APT pa olika satt. Bland annat att skilja pa ledningsgrupp och APT for att

kunna arbeta mer fokuserat med chefers arbetsmiljo.

Lika rattigheter och mdjligheter

Arbetet med att verka for lika rattigheter och mojligheter har i huvudsak skett inom ramen for
respektive grundprocess och ordinarie arbete. Bland annat genom att folja beslutade
processer for att sdkerstalla att beslut fattas pa ratt grunder och utifran relevanta underlag.
Pa forvaltningsdvergripande niva har olika typer av verktyg for att héja kunskapsnivan och ha
dialog om lika rattigheter och mojligheter sammanstallts och formedlats till chefer. Av
uppfoljningen framgar aven att atgarder vidtagits pa arbetsplatsniva for att framja lika
rattigheter och mojligheter. Atgarderna omfattar till exempel information och dialog om
krankande sdrbehandling, trakasserier och inkludering pa APT (arbetsplatstraffar). Av

fritextsvaren framgar aven specifika insatser sasom schemalaggning anpassad efter
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individuella behov, bild- och sprakstod samt anpassning av arbetskldder. Det finns dock en
grupp som inte upplever att det finns nagot behov av atgarder eller som av olika skal inte
genomfort specifika insatser. Sammantaget visar svaren att det finns en medvetenhet kring

att framja lika rattigheter och mojligheter, men att det finns utrymme till férbattringar.

Hogt antal medarbetare per chef och hog personalomsattning ar omstandigheter som verkar
forsvarande for att skapa trygga relationer. En trygghet som beddéms nodvandig for att kunna

ha dialog om normer och framja dppenhet och nytankande.

En utmaning som aven lyfts fram ar att medarbetare i vissa fall stélls infor situationer dar
medborgare till exempel inte vill ta emot hjalp av personen pa grund av dennes
konstillhorighet, eller etniska ursprung. Det ar inte majligt att sakerstalla att dessa situationer
inte uppstar, men ar tydligt att verksamheten bade behover forebygga och tillhandahalla stod

for att begransa den negativa inverkan detta har for enskilda medarbetare.

Det framhalls att verksamheten kan ha svart att tillmotesga dnskemal fran medarbetare med
barn som 6nskar arbeta farre kvallar och helger for att fa battre forutsattningar att férena
forédldraskap och forvarvsarbete. Verksamhetens behov av personal dygnet runt behover

prioriteras vilket gor det omojligt att fullt ut tillmotesga allas behov.

Det uttrycks en oro for att befintliga strukturer inte tillgodoser behovet av inkludering, sarskilt
for personer med svenska som andrasprak och personer med specifika konsidentiteter eller

religiosa behov. Bland annat utifran att utbildningar, rutiner och liknande inte finns tillgéngliga
pa andra sprak én svenska, att vissa varor inte finns upphandlade och att personer med behov

av eget omkladningsrum inte kan erbjudas detta.

Goda exempel inom lika rattigheter och maijligheter

- Utbildningar och natverkstraffar for sprakombud

- Dialoger om lika rattigheter och mojligheter samt inkludering pa APT

Samverkan

Enkaten har besvarats av respektive chef tillsammans med skyddsombud eller foretradare
fran arbetsgruppen. Resultatet har utifran detta aggregerats till vergripande nivaer. En

gemensam workshop genomfordes med foretradare fran forvaltningens samtliga
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samverkansgrupper. Ambitionen var att prioritera atgarder med koppling till friskfaktorer och

detta har synliggjorts i handlingsplanen.

Vid workshopen kunde inte forvaltningens huvudskyddsombud delta, daremot deltog
representanter med uppdrag som lokala skyddsombud. Handlingsplanen som togs fram har
lyfts i forvaltningsovergripande samverkansgrupp och justerats i dialog med tva av

forvaltningens huvudskyddsombud.

Atgarder framat

Nedan redogors for de omraden som beddms krédva fortsatt arbete. Sprakliga utmaningar har
lyfts bade utifran ett arbetsmiljoperspektiv och utifran lika rattigheter och majligheter.
Samtliga atgarder i upprattad handlingsplan behoéver darfor utformas med hansyn till detta.
Daremot har en avgransning gjorts utifran att sprakutveckling och atgarder kopplat till detta
pa ett generellt plan beddms ligga inom ramen foér det arbete som genomfdrs utifran

kompetensforsorjnings- och utbildningsplan.

Aldreomsorgsférvaltningens fortsatta arbete inom arbetsmiljé

Kompetensforsérjningsutmaningen innebér svarigheter att rekrytera medarbetare med
efterfradgad utbildning. Detta i kombination med hdg personalomsattning ar faktorer som pa
olika satt paverkar arbetsmiljon i verksamheten. En effekt ar bland annat att det stalls hoga
krav pa redan anstéllda medarbetare att introducera nya medarbetare som i manga fall inte
har den utbildning eller tidigare erfarenhet som hade varit dnskvart utifran de komplexa
situationer som behdver omhandertas. Det intensiva arbetet med kompetensforsdrjningens
olika delar; attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla medarbetare behover
fortsatta med fokus pa behalla. Detta arbete forstarks och kompletteras med insatser for att

sakerstalla en god arbetsmiljo.

Att fortsatt prioritera den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och verka for en
dndamalsenlig arbetsorganisation och arbetsfordelning dr nédvandigt. Det kan handla bade
om resursfordelning, schemaldggning och daglig arbetsférdelning. Vidare behover arbetet

med att starka forutsattningar och arbetsformer som maojliggdr aterhamtning fortsatta.

Atgarder i syfte att sanka sjukfranvaron har identifierats viktiga for att mota upp

kompetensforsorjningsutmaningen och sakerstalla stabilitet pa arbetsplatserna. Under aret
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har det dven blivit tydligt att yngre medarbetare har betydligt hogre korttidsfranvaro an
dldrel. Arbete med att djupare undersdka bakgrunden och férutsattningarna for att arbeta
vidare med detta kommer att genomféras under aret. Darutover avser forvaltningen
uppdatera och fortydliga arbetssattet med aktiv rehabilitering for samtliga medarbetare. En
viktig utgangspunkt for aktiv rehabilitering ar att alla medarbetare ar betydelsefulla och

viktiga, star for kvalitet i verksamheten och gor skillnad.

Manga medarbetare har utmaningar med svenska spraket och i saval uppféljning som
workshop lyfts detta som en risk utifran ett arbetsmiljéperspektiv. Férutom de missforstand
som kan uppsta pa arbetsplatsen beskrivs detta bidra till en underrapportering av
arbetsmiljohandelser som arbetsmiljobrister, tillbud och arbetsskador. Text, val och
tillampning av kommunens systemstod uppfattas svart for medarbetare utan spraksvarigheter
blir annu tydligare for personer som har utmaningar med det svenska spraket. Detta dkar
risken for att brister inte kommer till chefens kannedom och kan omhandertas for att
forebygga liknande handelser framat. En tydligare bild av processen behover formedlas for att

synliggora hur identifierade risker kan bidra till Iarande och férebygga ohélsa framat.

En annan utmaning som adresserats ar det omfattande antal rutiner som finns avseende olika
processer och omraden. Det upplevs svart att navigera ratt vid behov av vagledning. Utifran
ovan beskriva sprakbarriar skulle effekten av dessa ocksa kunna vara begransad om spraket

inte ar anpassat for malgruppen.

Ett ndrvarande ledarskap beddms vara en viktig forutsattning for att kunna arbeta med
majoriteten av de utmaningar som lyfts fram ovan da chefen ar en nyckelperson.
Forvaltningen behdver fortsatt arbeta med chefers forutsattningar bland annat genom
minskat antal medarbetare per chef och dndamalsenligt stéd. Arbetet sker dock inom

ekonomisk ram.

Prioriteringar arbetsmiljo

e Fortsatt arbete med de verktyg som har férmedlats kopplat till aterhdmtning och

uppfoéljning for att utvardera anvandarbarhet och behov framat.

e Forebygga och hantera hot och vald.

! Jamforelsen har gjorts mellan dldersgruppen upp till 29 &r och dver 60 ar.
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e Stod till chefer att arbeta med aktiv rehabilitering.

e Tillhandahalla partsgemensam utbildning for chefer och skyddsombud.

Aldreomsorgsférvaltningens fortsatta arbete inom lika rittigheter och méjligheter

Det finns ett behov av fortsatt dialog om normer och aktivt arbete med att verka for lika
rattigheter och mojligheter. Det galler oavsett diskrimineringsgrund; kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

De insatser som pagar kopplade till att starka gemenskap i arbetsgrupper och pa
arbetsplatsen ar viktiga for att kunna dstadkomma den trygghet som kravs for att kunna ha

dialog och skapa samsyn kring dessa fragor som i manga fall upplevs kédnsliga.

Pa ett dvergripande plan behover forvaltningen starka arbetet med sprakutveckling och
inkludering. Detta har betydelse bade for arbetsmiljdarbetet och arbetet med lika rattigheter

och mojligheter.

Vidare behover forvaltningen arbeta medvetet i fraga om arbetsgivarvarumarke och vad vi
formedlar i var kommunikation for att aktivt spegla den mangfald som i manga fall finns i vara

verksamheter. En styrka som behdver lyftas fram och starkas bade internt och externt.

Prioriteringar aktiva atgarder for lika rattigheter och mojligheter

e Fortsatt arbete med att hoja kunskapsniva och mojliggora dialog kopplat till lika

rattigheter och majligheter. Riktat stdd till enheter med behov av detta.

Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder

Prioriteringar for aldreomsorgsforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete och aktiva
atgarder for lika rattigheter har sammanstéllts i en forvaltningsévergripande handlingsplan, se

bilaga 2.
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Bilagor

Bilaga 1:  Arlig uppféljning systematiskt arbetsmiljdarbete och lika rattigheter och
mojligheter 2024

Bilaga 2:  Handlingsplan systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder

[Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete och lika rattigheter och skyldigheter]

[2025-03-27]

Kontaktuppgifter:
[Susanna Hellstrom, susanna.noren@umea.se]

[Rebecca Andersson, rebecca.andersson@umea.se]
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UMEA

HANDLINGSPLAN AV ARLIG UPPFOLINING AV SAM OCH AKTIVA ATGARDER

ANSVARIG NAMND: Aldrenimnden

SAMORDNINGSANSVAR FOR HANDLINGSPLANEN: Rebecca Andersson
LOKALA SKYDDSOMBUD HAR DELTAGIT | PRIORITERING AV OMRADEN VID FORVALTNINGENS WORKSHOP. HUVUDSKYDDSOMBUDEN SUSANNE LANDSTROM OCH

ETHER HENRIKSSON HAR DELTIGIT | JUSTERINGAR EFTER ATT HANDLINGSPLANEN VAR UPPE | FORVALTNINGSOVERGRIPANDE SAMVERKAN.

UPPRATTAD 2025-04-28

och mojligheter

Réttvis och transparent organisation

och mojligheter.

Riktat stod till enheter med behov av detta.

HR-chef

PRIORITERADE OMRADEN SAMT LAG- ATGARDER ANSVARIG KLART UPPFOLINING
BESKRIVNING AV BRISTER OCH HINDER STIFTNING NAR? DATUM OCH
KOPPLING TILL FRISKFAKTORER AML ELLER/ RESULTAT
OCH DL*
1 | Aterhamtning AML Fortsatt arbete enligt atgard i handlingsplanen | Aldreomsorgsdirektér | 251231 | 261030
2024. HR-chef
Systematiskt arbetsmiljoarbete Riktat stod till enheter med behov av detta.
2 | Forstarka arbetet med att forebygga och | AML Erbjuda deltagande i RESIMA Aldreomsorgsdirektor | 251231 | 271030
hantera hot och valdssituationer Informera och erbjuda fordjupningsutbildning HR-chef 261231 | 271030
Sakerstalla rutin for 6verrapportering av risker och 251231 | 270301
Kompetensutveckling hela arbetslivet och systematiskt enskilda behov mellan olika verksamheter
arbetsmiljdarbete
3 | Aktiv rehabilitering AML Stod till chefer for att arbeta med aktiv Aldreomsorgsdirektér | 251231 | 271030
rehabilitering. Informationsmaterial bade riktat till | HR-chef
Tidiga insatser och arbetsanpassning chefer och medarbetare.
4 | Verka for en gemensam kunskapsgrund AML Erbjuda partsgemensam arbetsmiljoutbildning for | Aldreomsorgsdirektor | 251231 | 270301
att utga fran chefer och skyddsombud. HR-chef
Delaktighet och inflytande, Systematiskt
arbetsmiljoarbete
5 | Utveckla dialogen kring lika rattigheter DL Information/dialog pa APT kring lika rattigheter Aldreomsorgsdirektor | 251231 | 271030

*AML, Arbetsmiljélagen och DL, diskrimineringslagen




rattigheter och mojligheter aldrenamnden 2024 - AN-2025/00037-2 Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoéarbetet och lika rattigheter och méjligheter aldrenamnden 2024 - yttrande till aldrenamnden : Bilaga 1 - Arlig uppféljning av SAM och

Aldreniamnd

Arlig uppfoljning av SAM och
lika rattigheter och moéjligheter

Den arliga uppfoljningen genomfors for att undersoka hur du och dina medarbetare jobbar med arbetsmiljon och lika
rattigheter och mojligheter utifran de krav som stalls i arbetsmiljo- och diskrimineringslagen. Men dven for att
undersoka vilka forutsattningar som behovs for att du som chef ska kunna driva ett framjande och férebyggande
arbete for friska och inkluderande arbetsplatser.

Resultatet ar ett viktigt underlag for férvaltningens och ndamndens arbete med att ta fram en 6vergripande
handlingsplan med konkreta atgarder for kommande ar kopplat till arbetsmiljo och lika rattigheter och mojligheter.

Den Arliga uppfdljningen ir indelad i 8 smnesomraden:

o Policy och mal

« Fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Kultur och samverkan

o Lagefterlevnad

o Riskbeddmningar och handlingsplaner
e Arbetsanpassning och stod

« Atgirder SAM

o Lika rattigheter och mdjligheter

Resultat
| denna rapport presenteras resultatet i tabell och diagram for respektive pastaende.

Kommentarer och forslag pa atgarder samt ovriga fritextfragor presenteras i separata fritextrapporter. Observera att
omradet Atgdrder SAM innehaller enbart fritextfragor och presenteras darfor inte i denna rapport.

Deltar ett skyddsombud vid besvarandet av fragestallningarna i den arliga uppfoljningen?

Namn Antal % 100% -
Ja 50 61 80%
Nej 32 39 60% |
Total 82 100 40%

20%

0% -

Ja Nej
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Policy och mal

Pa var arbetsplats ar Umea kommuns arbetsmiljépolicy kind och forankrad.

Namn Antal % 100% -
Ja 57 69,5 80% 1
Delvis 25 30,5 60% -
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20%
0% ' |
Delvis Nej
Vi har mal och strategier for OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo.
Namn Antal % 100%
Ja 76 92,7 80%
Delvis 6 7,3 60%
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20% |
0% : |
Delvis Nej
Varat OSA-mal handlar om:
Namn Antal % 100% -
Arbetsorganisation 10 12,2
80%
Arbetsbelastning och krav 55 67,1
60% -
Handlingsutrymme och kontroll 12 14,6
Ledarskap 18 22 40% 1
Stod 25 30,5 20%-
Kunskaper och utveckling 13 15,9 0% - . ..‘ e
o - > = o ke o o = — b=
Aterhimtning 75 915 S £ g gz < ¢ < § c
o <= g = o E D <
Sikerhet och trygghet 24 29,3 c 8 = 39 2 S £ %
2 28 - 2 5 6 E
Lika rattigheter och majligheter 5 6,1 2 € 0 s X S g
() [72) = [1}) o
2 © £ © s
Annat 2 2,4 e % g § % g
Total 239 2915 2 5 g ? o
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Som ansvarig chef har jag med min chef skrivit under fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Namn Antal %

Ja 80 97,6

Nej 2 2,4
Total 82 100

100% -
80%
60% -
40%
20% -

0% -

Ja Nej

Infér mottagande av fordelningen har jag haft en dialog med min chef om vad mina arbetsmiljouppgifter

konkret innebar.

Foljdfraga

Namn Antal %

Ja 74 92,5
Nej 6 7,5

Total 80 100

100% -
80% -
60%
40% -

20% 4

0%
Ja Nej

Vilj det alternativ som passar bast till att du som chef annu inte har mottagit en fordelning av

arbetsmiljéuppgifter:

Foljdfraga

Namn Antal %

Det finns en planering med min chef for nar jag 1 50
ska ta emot/skriva under min férdelning av
arbetsmiljouppgifter

Det saknas en planering med min chef fér nar 1 50
jag ska ta emot/ skriva under min férdelning av
arbetsmiljouppgifter

Total 2 100

100%
80%
60% |
40% -
20% -
0%+
Det finns en Det saknas en
planering planering
med min... med mi...
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Som chef har jag tillrackliga kunskaper, befogenheter och resurser for att sakerstalla att de férdelade
arbetsmiljouppgifterna hanteras.

Namn Antal % 100%
Ja 59 72 80%
Delvis 22 26,8 60% -

Nej 1 1,2 40%
Total 82 100 20%+

Ja Delvis Nej

Som chef har jag med min chef i samband med RU-samtal haft en uppfdljning av befogenheter, resurser och
kompetens for att hantera de fordelade arbetsmiljouppgifterna.

Namn Antal % 100% -
Ja 65 79,3 80% -
Delvis 11 13,4 60% -
Nej 6 7,3 40%

Total 82 100 20% |

i

0% -

Ja Delvis Nej

I var verksamhet finns det medarbetare som har en skriftlig fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Namn Antal % 100% -
Ja 12 14,6 80%
Nej 70 85,4 60% -
Total 82 100 40%

20% -

0% -
Ja Nej

Alla medarbetare med fordelade arbetsmiljéuppgifter har haft en dialog med sin chef om sitt uppdrag,
arbetsplatsens risker utifran genomford riskbedomning, genomgang av sina fordelade arbetsmiljouppgifter,
samt hur man returnerar en arbetsmiljouppgift.

Foljdfraga

Namn Antal % 100% -

Ja 8 66,7 80%

Delvis 3 25 60% +

Nej 1 8,3 40% 1
Total 12 100 20%

Ja Delvis Nej
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Kultur och samverkan

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med medarbetare och skyddsombud.

Namn Antal % 100% -
Ja 68 82,9 80%
Delvis 14 17,1 60% -
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20%

0%

Ja Delvis Nej

Vi har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljo.

- Chef
Namn Antal % 100% -
Ja 80 97,6 80% |
Delvis 2 2,4 60%
Nej 0 0 40%
Total 82 100 20% -
Ja Deivis Néj
- Medarbetare
Namn Antal % 100% -
Ja 59 72 80% -
Delvis 23 28 60% -
Nej 0 0 40% +
Total 82 100 20% |
Delvis Nej
- Skyddsombud
Namn Antal % 100% -
Ja 71 86,6 80% -
Delvis 6 7,3 60% |
Nej 5 6,1 40% 1
Total 82 100 20%

Ja Delvis Nej
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Pa var arbetsplats har vi arbetsplatstraffar med féljande intervall:

Total 82 100

Namn Antal % 100% -

En gang i veckan 2 2,4 80% -

Varannan vecka 0 0 60% -

Var tredje vecka 2 2,4 40% |

Var fjarde vecka 16 19,5 20% 4

Var femte vecka 7 8,5 0% | ‘
Var sjatte vecka 48 58,5 %

Var sjunde vecka eller langre emellan 7 8,5 %

En gang i veckan A
Var tredje vecka -
Var fjarde vecka -
Var femte vecka -
Var sjatte vecka

Var sjunde vecka

eller langre

Vi tar upp arbetsmiljofragor pa vara arbetsplatstraffar.

Namn Antal % 100% -
Ja 75 91,5 80% -
Delvis 7 8,5 60% |
Nej 0 0 40% 1

Total 82 100 20% |

Ja Delvis Nej
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Lagefterlevnad

Vi kdnner till och efterlever de lagar och regler som omfattar verksamhetens arbetsmiljéarbete.

Namn Antal % 100% -
Ja 70 85,4 80%
Delvis 12 14,6 60% -
. 40% -

Nej 0 0
20%

Total 82 100

0% -

Ja Delvis Nej

Vi foljer andringar i lagstiftningen.

Namn Antal % 100% -
Ja 77 93,9 80% -
Delvis 5 6,1 60% -
. 40% -
Nej 0 0
20% 4
Total 82 100

Ja Delvis Nej

Vi kanner till och efterlever de kommungemensamma rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Namn Antal % 100%
Ja 81 98,8 80% 1
Delvis 1 1,2 60% 1
. 40%

Nej 0 0
20% 4

Total 82 100

0% -

Ja Delvis Nej

Pa var arbetsplats har vi arbetsmiljérutiner som &r aktuella, vil kinda och efterlevs som innefattar:

- Krisstod
Namn Antal % 100% -
Ja 53 64,6 80% 4
60% -
Delvis 26 31,7
40% -
NeJ 3 3,7 20%
Total 82 100

Ja Delvis Nej

- Hot och vald
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Namn
Ja
Delvis

Nej

Antal

72
10

Total 82

%
87,8
12,2

100

- Introduktion av ny personal oavsett anstéllning

Namn
Ja
Delvis

Nej

Antal

71
11
0
Total 82

%
86,6
13,4

0
100

100% -
80% -
60%
40% -
20% -

100% -
80% -
60% -
40%
20%

-

Delvis Nej

Ja Delvis Nej

- Tydliggor vem som goér vad och prioritering vid personalbrist eller kompetensbrist (nar ratt kompetens

saknas for vissa arbetsuppgifter)

Namn
Ja
Delvis

Nej

Antal
72
10
0
Total 82

%
87,8
12,2

100

100% -
80% -
60% -
40% -
20%

- Hur vi prioriterar arbetsuppgifter vid hég arbetsbelastning

Namn
Ja
Delvis

Nej

- Ergonomi

Namn
Ja
Delvis

Nej

Antal
72
10
0
Total 82

Antal
60
22

Total 82

%
87,8
12,2

0
100

%
73,2
26,8

100

100% -
80%
60%
40%
20%

0%

100% -
80% -
60%
40% -
20% -

-

-

Ja Delvis Nej

Delvis Nej

Ja Delvis Nej



rattigheter och mojligheter aldrenamnden 2024 - AN-2025/00037-2 Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoéarbetet och lika rattigheter och méjligheter aldrenamnden 2024 - yttrande till aldrenamnden : Bilaga 1 - Arlig uppféljning av SAM och

Vi har ett implementerat arshjul for arbetsmiljé och underséker arbetsmiljon regelbundet, enligt vara
rutiner, genom att:

- Genomfora skyddsronder med anpassad checklista for verksamheten

Namn Antal % 100% -
Ja 76 92,7 80%
Delvis 2 2,4 60%
Nej 4 4,9 40%
Total 82 100 20% |

0%

Delvis Nej

- Genomfora medarbetarsamtal (Resultat och utvecklingssamtal samt Lonebeskedsamtal)

Namn Antal % 100% -
Ja 80 97,6 80%
Delvis 2 2,4 60% -
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20%

0%

Delvis Nej

- Undersoka organisatoriska och sociala arbetsférhallanden med enkat

Namn Antal % 100% -
Ja 78 95,1 80%
Delvis 1 1,2 60% -
Nej 3 3,7 40% 1
Total 82 100 20% |

0%

Ja Delvis Nej

- Underséka ergonomiska faktorer

Namn Antal % 100% -
Ja 52 63,4 80% |
Delvis 23 28 60% +
Nej 7 8,5 40% 1

Total 82 100 20%

Ja Delvis Nej
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Riskbedomningar och handlingsplaner

Vi har en I6pande riskbedémning och handlingsplan dar vi dokumenterar och bedémer de risker som finns i
verksamheten (fysiska, organisatoriska och sociala risker).

Namn Antal % 100% -
Ja 64 78 80%
Delvis 18 22 60%+
Nej 0 0 40% 1

Total 82 100 20%

-

0% -

Ja Delvis Nej

Vi atgardar de risker som framkommer och dokumenterar i den I6pande riskbedémningen och
handlingsplanen de atgarder som inte genomférs omedelbart (inom nagra dagar).

Namn Antal % 100% -
Ja 59 72 80%
Delvis 22 26,8 60% -
Nej 1 1,2 40% 1

Total 82 100 20%

0% -

Ja Delvis Nej

Vi foljer upp genomforda atgarder for att se om de har fatt 6nskad effekt.

Namn Antal % 100% -
Ja 61 74,4 80%
Delvis 20 24,4 60% -
Nej 1 1,2 40%
Total 82 100 20%

0%

Ja Delvis Nej

Vi gor skriftliga risk och konsekvensbedomningar infér forandringar i verksamheten.

Namn Antal % 100% -
Ja 76 92,7 80%
Delvis 5 6,1 60% 1
Nej 1 1,2 40% 1

Total 82 100 20%+
0% -

Ja Delvis Nej
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Vi rapporterar arbetsmiljobrister, tillbud och skador i systemstddet for arbetsmiljohandelser.

Namn Antal % 100% -
Ja 67 81,7 80%
Delvis 14 17,1 60% -
Nej 1 1,2 40% 1
Total 82 100 20%

0%-

Ja Delvis Nej

Vi har kunskap om att allvarliga skador och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljoverket utan dréjsmal.

Namn Antal % 100% -
Ja 80 97,6 80% -
Delvis 2 2,4 60% -
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20% |

0% -

Ja Delvis Nej

Vi utreder, atgardar och féljer upp orsakerna till arbetsmilj6brister, tillbud och skador for att forebygga att
det inte hander igen.

Namn Antal % 100% -
Ja 78 95,1 80% -
Delvis 4 4,9 60% |
Nej 0 0 40% 1

Total 82 100 20%

Ja Delvis Nej

Vi aterkopplar utredning av arbetsmilj6brister, tillbud, skador och resultat av genomférda atgarder till
berorda medarbetare.

Namn Antal % 100% -
Ja 74 90,2 80%
Delvis 8 9,8 60%
Nej 0 0 40% 1

Total 82 100 20%

o

Ja Delvis Nej
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Arbetsanpassning och stod

Vi kdnner till och efterlever rutinen fér arbetsanpassning.

Namn Antal % 100% -
Ja 78 95,1 80% -
Delvis 4 49 60% -
Nej 0 0 40% 1
Total 82 100 20%

0%

Delvis Nej

Vi nyttjar extern sakkunskap inom arbetsmiljoomradet néar det behovs t.ex. foretagshalsovarden.

Namn Antal % 100% -
Ja 82 100 80% -
Delvis 0 0 60%
Nej 0 0 40%
Total 82 100 20%

0%-

Delvis Nej
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Lika rattigheter och majligheter

Vi kdnner till att det finns en 6vergripande handlingsplan (Handlingsplan for arlig uppféljning av SAM och
aktiva atgarder) for forvaltningens/namndsomradets arbete for lika rattigheter och maéjligheter.

Namn Antal % 100% -

Ja 67 81,7 80%
Delvis 13 15,9 60% -
Nej 2 2,4 40% -
Total 82 100 20%
0%-

Ja

I senaste medarbetarundersokningen stilldes pastaenden kring lika rattigheter och méjligheter. Har ni
utifran denna undersokning identifierat behov av atgirder kopplat till lika rattigheter och majligheter.

Delvis Nej

Namn Antal % 100% -
Ja 10 12,2 80% -
Delvis 12 14,6 60% -
Nej 60 73,2 40% 1
Total 82 100 20%
0%
Ja Delvis Nej
Ange inom vilka omraden ni ser behov av atgarder:
Féljdfraga
Namn Antal % 100% -
sociala arbetsférhallanden 8 36,4 80% |
fysiska arbetsférhallanden 6 27,3
60% -
organisatoriska arbetsforhallanden 6 27,3
40% -
moijlighet att forena arbete och féraldraskap 5 22,7
04,
Okad kunskap for att forbattra arbetet med lika 3 13,6 20%
rattigheter och maojligheter 0%- ‘ ‘ ‘
_ s 5 §: EB: 5: @
annat: (fritext) 8 364 25 v vs8 g S8 3
oF 25 s® 2 o E
pE £8 =2 £8 23 =
Total 36 163,6 T ® g5 22 2% o
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1) s Pg g To ®©
@ o O s U
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Vilken/vilka diskrimineringsgrunder har koppling till atgarderna:

Féljidfraga
Namn Antal % 100% -
Kon 15 68,2 80% |
Konsidentitet eller uttryck 7 31,8
60%
Etnisk tillhorighet 11 50
L . 40%
Religion eller annan trosuppfattning 11 50
Funktionsnedsattning 6 27,3 20% .
Sexuell laggning 5 22,7 0%- . w w w
S B3 ©® ©: 2 o) 5
Alder 9 40,9 € £2 5 o8 £ £ 3
£ = [S = o <
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Total 64 290,9 25 £ g ©v =
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00102

Ekonomi for intraprenad dldreomsorg Tavelsjo

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar om ersittningsmodell fér intraprenad i Tavelsjo
enligt antingen
A) Alternativ 1
eller
B) Alternativ 2

Arendebeskrivning

Aldrendmndens fattade 2025-03-27 beslut om att inrétta en intraprenad
for dldreomsorg i Tavelsjo (Sjobacka vard — och omsorgboende, kommunal
hemtjanst, larm dagtid samt halso-och sjukvard i de berérda
verksamheterna)

Forvaltningen gavs i samband med detta beslut i uppdrag att dterkomma
med ett forslag till ersattningsmodell for intraprenaden till april manads
sammantrade.

Tva forslag till beslut av finansieringsmodell ges.
Alternativ 1 innefattar verksamhet enligt namndens yrkande
Alternativ 2 exkluderar hdlso — och sjukvardsverksamheten.

Beslutsunderlag
Intraprenad i Tavelsjo - finansieringsforslag

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson
Carina Nylander

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Finansiering/Budgetforslag for Intraprenad AQ Tavelsjdomradet

Vid berakning av den ekonomiska finansieringen av Tavelsj0 Intraprenad sé& har vi utgétt fran den
omradesindelning som enheten Tavelsjé hemtjanst inom Din kommunala hemtjanst har idag. Det ar det
blamarkerade omradet pa kartan nedan.
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Hemtjanst

Nar det galler finansiering av hemtjanst dag/kvall inom Umeé kommun sa finns sedan lange en val
inarbetad ersattningsmodell utifran att kommunen haft LOV sedan 2010. Det ar en a-prisfinansierad
ersattningsmodell med tva olika ersattningsspar beroende pa om det ar en extern utférare eller Din
kommunala hemtjanst. Anledningen till att det ar skillnad ersattningsmassigt beror pa att vissa delar fér Din
kommunala hemtjanst ar budgetfinansierade, antingen inom aldreomsorgsférvaltningen (administration,
verksamhetsledning etc.) eller inom annan férvaltning (lokaler, viss IT etc.). A-prisfinansieringens stora
fordel ar att den ar volymbaserad utifran timmar vilket dver tid kan variera ganska mycket inom ett omrade.

Eftersom Intraprenaden ska bara och ansvara for mycket kostnader som finns inkluderat i det externa a-
priset (verksamhetsledning, verksamhetsnara administration etc) sa ar den naturliga I6sningen att utga fran
det. Pa sa satt bevarar vi kopplingen till befintlig ersattningsmodell for hemtjanst och fortsatter bibehalla
ersattningskopplingen till volymer.

Det som ingér i den externa ersattningsnivan och behdver justeras ar att det i ersattningen ligger en
momskompensation for att externa utférare inte kan géra momsavdrag pa driftsinkép. Inom kommunal
verksamhet sé finns en nationell modell fér kompensation av ingdende moms i icke momspliktig
verksamhet vilket intraprenaden fortsatt ar en del av.

Utover det s& ska Intraprenaden inneha uppdraget for att hantera larm dagtid vilket inte ar en faktor som
finns med i a-prisersattningen. Det uppdraget har motsvarat 0,25 arsarbetare som enheten Tavelsjo
Hemtjanst tidigare blivit ersatt fér. Den externa ersattningen inkluderar ersattning for lokaler och viss
administration (HR, ekonomi etc.) vilket ar kostnader som Intraprenaden inte kommer behéva bara sjalv.
Vid en berakning av vardet av denna erséattning (lokaler, viss administration) utifran Tavelsjos nuvarande
timmar sa overstiger det kostnaden for 0,25 arsarbetare, larmhantering dagtid, med god marginal. En
praktiskt inriktad I16sning ar darfér att byta ersattningen for lokaler och viss administration till att istallet se
det som ersattning fér larmuppdraget.

Det externa a-priset 2025 justerat for momskompensationen ar enligt nedan. Infér ar 2026 raknas
ersattningen upp enligt index for hemtjanst.

Hemtjanstinom  Hemtjanst utanfor

Ersattning hemtjanst tatort tatort + 25 kr
2025 2025

Intraprenad Tavelsjb AO & FO

Timersattning hemtjanst inkl ob

Dagtid serviceuppgift man-fre 06-19 368,62 413,62

Service mattillredning/hushallsgoramal 422 29 447,29

Serviceuppgifter man-fre 19.00-22.00 o lord-sond 06.00-22.00 459,05 484,05

Dagtid personlig omvardnad man-son 06-19 425,96 450,96

Kvallstid personlig omvérdnad man-son 19-22 463,70 488,70

Tillfallig uttkning viktad ersattning dag/kvall personlig omvardnad man-son 433,36 458,36
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HSL (Hemsjukvard)

For finansiering av HSL inom Intraprenaden har verksamheten gjort en bedémning utifran den omfattning
av volymer som finns idag inom den avgransade omradesindelningen fér enheten Tavelsjo hemtjanst. Det
finns stora svarigheter i att bedéma den av sjukskéterskor oplanerade HSL:en som huvudsakligen utfors
kvall, helg & natt

Utifran det sa har den omfattningen varderats som andel av befintlig budget 2025 inom HSL:en.

| den beraknade posten for sjukskoterskor ingar vardet av de tjanstekdp som HSL:en gor fran enheten
Tavelsjo hemtjanst som det ser ut idag.

| den forsta tabellen, alternativ 1 nedan, "Budgetférslaget for HSL (Hemsjukvard) ” férvantas intraprenaden
ansvara for all HSL. Med anledning av beddémning i antal arsarbetare, utifran denna budget, ser vi oss
skyldiga att informera om ett alternativ. Alternativet i den andra tabellen skiljer sig fran underlaget i yrkandet
genom att sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut tagits bort i berakningen. Orsaken till alternativ
2, ar att budget for de timmar som underlaget utgar ifrdn, begransas till ett mindre antal arsarbetare. HSL
verksamheten beddmer det darfér vara omdjligt att 1agga rimliga scheman, fér yrkesgrupperna inom HSL.

Som alternativ, se tabellen "Budgetférslag for tjanstekép HSL 7, alternativ 2. | detta férslag exkluderas HSL
(Hemsjukvard) fran ordinart boende i intraprenaden och darmed ersatts intraprenaden endast med budget
for tianstekop HSL. Det innebar att hemtjansten behdver sékra kompetenser som pa delegation kan och far
utféra HSL insatser.

Infor ar 2026 raknas ersattningen upp enligt budgetindex.

Alternativ 1
Budgetforslagfor HSL(Hemsjukvard) 2025 (helar) Budget
2025 Tkr
Verksamhetschef HSL 27
Enhetschefer HSL 86
Chefsstod & 6vrigt HSL 132
Sjukskaéterska 983
Paramedicin (arbetsterapeut/fysioterapeut) 316
Drift HSL 385
Delsumma HSL exkl. tjanstekop 1929
Tjanstekép HSL 853
Anslagsbudget HSL inkl. tjanstekop 2783

Forvaltningsgemensamma resurser

Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR,
hjalpmedel, aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab
Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner,
kommunikation
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Alternativ 2

.. g .. a Budget
Budgetforslagfor tjanstekop HSL 2025 (helar) 2025 Tkr
Tjanstekdp HSL 853
Anslagsbudget 853

Forvaltningsgemensamma resurser

HSL, Paramedicin, BEkonomi, HR, Enheten for digitalisering,
kommunikation, MAS, MAR, hjaélpmedel, aldreomsorgens
rekryteringscentrum, stab

Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner,
kommunikation

Sjébacka vard- och omsorgsboende

Ersattning for uppdraget bygger pa samma ersattningsmodell som Solbackens intraprenad. For Sjobacka
har HSL lagts till i alternativ 1, nedan i enlighet med yrkandet.

Beddmningen fran HSL verksamheten ar dock densamma som for HSL i ordinart boende att det antal
arsarbetare som budgettilldelningen ger, ar otillrackligt for att lAgga scheman och sakra tillrackligt behov av
yrkesgrupperna inom HSL dvs. sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut, under veckans alla dagar.
Darfor har ett alternativ som exkluderar HSL organisationen tagits fram, se tabell alternativ 2.

Fordelningstalet som anvands i berakning av ersattningen ar utifran antalet platser pa Sjobacka i
forhallande till totalt antal platser pa vard- och omsorgsboende. Sjébacka har sedan start en hégre
ersattning per plats pa grund av smaskalighet. For att kunna genomféra de anpassningar av lokalerna pa
vard- och omsorgsboendet Sjébacka som den férdjupade utredningen av boendet (diarienummer AN-
2024/00161) identifierat som nédvandiga dvs. for att sékerstalla att krav utifran patientsakerhet, vardhygien
och arbetsmiljd uppnas, behdver en lagenhet tas i ansprak. Det innebar att antalet platser minskas fran
nuvarande 8 till 7. Budgeten baseras pa 7 platser, men fram tills anpassningarna av lokalerna ar
genomforda tilldelas Sjobacka extra ersattning fér den 8:e platsen i form av ett extra a-pris.

Ersattning for uppdraget i alternativ 1, ar totalt 5 919 Tkr och bestar av:
-Ledning och administration (budgetanslag)

-Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

-HSL Ledning och administration (budgetanslag)

-HSL Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

Ersattning for uppdraget i alternativ 2, ar totalt 5 468 Tkr och bestar av:
-Ledning och administration (budgetanslag)
-Sarskilt boende 7 platser, personal och 6vrigt (budgetanslag)

| bada alternativen tillkommer:
-Extra a-pris/man under anpassning av lokal for 1 plats

Ersattningen ar beraknad pa samma grund som foér aldreomsorgsforvaltningens vard- och
omsorgsboenden (2025 ars pris). Infor ar 2026 raknas ersattningen upp enligt budgetindex.

Alternativ 1
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Budgetforslagfor vard och omsorgsboendet Sjobacka inkl HSL 2025 (helar) Budget

2025 Tkr
Verksamhetschef 9
Bitradande VC 26
Enhetschefer 192
Rehabassistenter AO 6
Demensteam AO 42
Dokumentationshandl AO 10
Abonnemanglarm, service underhall 12
Ovrigt (kontorsmaterial etc.) 14
Sjobacka &ldreboende AO 5157
Delsumma exkl. HSL 5468
Verksamhetschef HSL 9
Enhetschefer HSL 15
Chefsstod HSL 5
Sjukskoterska 336
Paramedicin (arbetsterapeut/fysioteraoeut) 47
Drift HSL 40
Delsumma HSL 452
Anslagsbudget inkl. HSL 5919
Extra a-pris 1 plats/ man 70
Forvaltningsgemensamma resurser
Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR, hjalpmedel,
aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab
Kommungemensamma resurser
Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, 16ner, kommunikation
Alternativ 2
.. v - . Budget
Budgetforslagfor vard och omsorgsboendet Sjobacka exkl HSL 2025 (helar) 2025 Tkr
Verksamhetschef 9
Bitradande VC 26
Enhetschefer 192
Rehabassistenter AO 6
Demensteam AO 42
Dokumentationshandl AO 10
Abonnemanglarm, service underhall 12
Ovrigt (kontorsmaterial etc.) 14
Sjdbacka aldreboende AO 5157
Anslagsbudget 5468
Extra a-pris 1 plats/ man 65

Forvaltningsgemensamma resurser

HSL, Paramedicin, Ekonomi, HR, Enheten for digitalisering, kommunikation, MAS, MAR,
hjalpmedel, aldreomsorgens rekryteringscentrum, stab

Kommungemensamma resurser

Lokaler, stad, maltidsservice, IT, administration: ekonomi, HR, I6ner, kommunikation



78/25 Ekonomi for intraprenad dldreomsorg Tavelsjo - AN-2025/00102-1 Intraprenad aldreomsorg Tavelsjo - Yttrande till dldrenamnden : Finansiering/Budgetférslag for Intraprenad aldreomsorg Tavelsjdomradet

Sammanfattning och férvaltningens férslag till beslut

Ovan har tva aktuella finansieringsmodeller for verksamheterna presenteras. Dar insatser i ordinart boende
(hemtjanst) finansieras genom a’pris per timme. Vard- och omsorgsboende samt halso- och sjukvard (HSL)
finansieras genom ramanslag (budget).

Ramanslag (budget) enligt alternativ 1 dar HSL organisationen ingar i intraprenaden, uppgar till 8,7 mnkr ar
2025. Dartill ska laggas a’pris fér hemtjanst i ordinart boende som avgoérs av aktuellt antal timmar
respektive manad, tillkommer.

Ramanslag (budget) enligt alternativ 2 dar HSL organisationen ar exkluderad i intraprenaden, uppgar till 6,3
mnkr ar 2025. Aven hér tillkommer a’pris fér hemtjansten.

Sammanfattningsvis konstateras att det ar stora utmaningar att klara rimliga scheman och
patientsakerheten med det laga antalet arsarbetare i HSL yrkesgrupperna; sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut, i intraprenaden for Tavelsjdomradet. For att mojliggora rimliga scheman veckans alla
dagar mellan 7 och 22, skulle HSL organisationen troligtvis minst behdva férdubblas. Det skulle innebara
att budget for HSL organisationen i intraprenaden avviker fran nuvarande finansieringsmodeller fér liknande
verksamheter.

Mot bakgrund av ovan, féreslar forvaltningen att aldrendmnden beslutar att:

- aktuella finansieringsmodeller anvands i Tavelsjoomradets intraprenad
- HSL organisationen exkluderas och rambudget enligt alternativ 2 dvs. samma modell som
Intraprenad Solbackens vard- och omsorgsboende har med HSL exkluderat.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24
§ 56

Diarienr: AN-2025/00102

Ekonomi for intraprenad dldreomsorg Tavelsjo

Beslut
Aldrendmnden beslutar att bordldgga drendet.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens fattade 2025-03-27 beslut om att inrétta en intraprenad
for dldreomsorg i Tavelsj6 (Sjobacka vard- och omsorgboende, kommunal
hemtjanst, larm dagtid samt halso-och sjukvard i de berérda
verksamheterna). Forvaltningen gavs i samband med detta beslut i
uppdrag att aterkomma med ett forslag till ersattningsmodell for
intraprenaden till april manads sammantrade.

Tva forslag till beslut av finansieringsmodell ges.
Alternativ 1 - Innefattar verksamhet enligt namndens yrkande.
Alternativ 2 - Exkluderar halso- och sjukvardsverksamheten.

Aldrendmndens beslutsordning
Yrkanden
Carin Nilsson (S) foreslar att drendet bordlaggs.

Propositionsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Carin Nilssons forslag.

Beslutsunderlag

Intraprenad i Tavelsjo - finansieringsforslag

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson

Carina Nylander

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24
§ 56

Diarienr: AN-2025/00102

Ekonomi for intraprenad dldreomsorg Tavelsjo

Beslut
Aldrendmnden beslutar att bordldgga drendet.

Arendebeskrivning

Aldrendmndens fattade 2025-03-27 beslut om att inrétta en intraprenad
for dldreomsorg i Tavelsj6 (Sjobacka vard- och omsorgboende, kommunal
hemtjanst, larm dagtid samt halso-och sjukvard i de berérda
verksamheterna). Forvaltningen gavs i samband med detta beslut i
uppdrag att aterkomma med ett forslag till ersattningsmodell for
intraprenaden till april manads sammantrade.

Tva forslag till beslut av finansieringsmodell ges.
Alternativ 1 - Innefattar verksamhet enligt namndens yrkande.
Alternativ 2 - Exkluderar halso- och sjukvardsverksamheten.

Aldrendmndens beslutsordning
Yrkanden
Carin Nilsson (S) foreslar att drendet bordlaggs.

Propositionsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Carin Nilssons forslag.

Beslutsunderlag

Intraprenad i Tavelsjo - finansieringsforslag

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef
Jan Sjostedt, ekonomicontroller

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson

Carina Nylander

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-02-17

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00053

Motion 5/2025 - Tillgang till snabbt och fritt
bredband samt IT-coachning pa aldreboende

Forslag till beslut

Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2025-04-14 och féreslar
att kommunfullmaktige avslar motionens forsta att-sats och att bedéma

motionens andra att-sats som besvarad mot bakgrund av redan befintlig
mojlighet till IT-coachning.

Arendebeskrivning

Centerpartiet har Ilamnat in en motion angdende tillgang till snabbt och fritt
bredband pa samtliga kommunala dldreboenden samt att kommunen
erbjuder regelbunden IT-coachning for de boende pa dldreboendena for att
underlatta deras anvandning av digitala verktyg och tjanster.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-04-14
Motion 5-2025

Beredningsansvariga
Mairon Sundberg, koordinator daldreomsorgens digitaliseringsenhet
Emil Forsberg, verksamhetschef dldreomsorgens digitaliseringsenhet

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Pernilla Henriksson Emil Forsberg

Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef,
dldreomsorgens
digitaliseringsenhet
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UMEA |
IKOMMUN 2025-04-14  Dnr: AN-2025/00053

Kommunfullmaktige

Motion 5/2025 - Tillgang till snabbt och fritt
bredband samt IT-coachning pa dldreboende

Centerpartiet har Ilamnat in en motion angdende tillgang till snabbt och fritt
bredband pa samtliga kommunala dldreboenden samt att kommunen
erbjuder regelbunden IT-coachning fér de boende pa dldreboendena for att
underldtta deras anvandning av digitala verktyg och tjanster. | motionen
foreslas att berérda namnder och bolag sakerstéller tillgang till snabbt och
fritt bredband pa samtliga kommunala dldreboenden samt att kommunen
erbjuder regelbunden IT-coachning for de boende pa dldreboende for att
underlatta deras anvandning av digitala verktyg och tjanster.

Tillgang till snabbt och fritt bredband pa samtliga kommunala
dldreboenden

Det finns 19 kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden i Umea
kommun. Pa alla 19 boenden erbjuds kostnadsfri tradlds internetanslutning
i boendets allmanna ytor med det tradlosa natverket UK Guest.
Uppkopplingen gor det mojligt for boende att surfa pa internet for att
konsumera nyheter, gora drenden, halla kontakten med nérstaende och pa
annat satt vara delaktiga i samhallet och med sociala kontakter.

For den boende vars behov inte tillgodoses av det internet som finns pa
allménna ytor, till exempel vid anvandning av stromningstjanster sa som
Netflix, eller for behovet att anvanda internet mer avskilt finns mojligheten
for den boende att som hyresgédst teckna ett eget internetabonnemang for
den egna hyresratten. Detta gar att jamféra med det basutbud av tv-
kanaler som finns i gemensamhetslokalerna pa alla boenden. Den som
Onskar tv i den egna hyresratten eller ett utdkat kanal-utbud tecknar ett
eget abonnemang.

Om kommunen skulle bekosta fritt internet i alla hyreslagenheter i alla 19
vard- och omsorgsboenden skulle detta innebéra en kostnad pa ca 1,2
miljoner for hardvara genom installation av ca 450 accesspunkter. Utéver

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Mairon Sundberg
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) mairon.sundberg@umea.se
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denna kostnad tillkommer arbete for kabeldragning av elektriker for
tillkommande natverkstuttag (ca 3000 kr per uttag) samt eventuell
arbetstid for montering av accesspunkterna om detta inte kan goras av
elektrikerna i samband med att de monterar uttagen.

Slutsats

Aldrendmnden delar motionarens bild av digitalisering som viktig del i ett
modernt samhalle som kan skapa majligheter for ett rikare socialt liv och
Okad delaktighet i samhallet och att aldre personer ocksa ska fa
forutsattningar att ta del av detta.

Aldrendmnden uppfattning dr att nuvarande forutsattningar pa de
kommunalt driva vard- och omsorgsboendena i Umea kommun
tillgangliggdr snabbt och fritt bredband for de boende.

Regelbunden IT-coachning fér de boende

For den boende pa vard- och omsorgsboende som &r i behov av
handledning och hjalp och stéd for att kanna sig trygga med tekniken och
anvanda den i vardagen erbjuder Frivilligcentralen IT-stéd i hemmet med
hjalp av deras IT-volontarer. Boende pa aldreboende kan genom att
kontakta Frivilligcentralen boka in ett hembesdk for hjalp med enklare IT-
fragor.

Pernilla Henriksson Klicka hir for att ange text.
Aldreomsorgsdirektér
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MOTION TILL KOMMUNFULLMAKTIGE | UMEA KOMMUN

TILLGANG TILL SNABBT OCH FRITT
BREDBAND SAMT IT-COACHNING PA
ALDREBOENDEN

Digitalisering ar en viktig del av ett modernt samhalle och bér ocksa inkludera dldreomsorgen. Foér att
starka livskvaliteten for dldre och skapa majligheter for ett rikare socialt liv och 6kad delaktighet i
samhallet vill Centerpartiet i Umea sakerstalla att alla aldreboenden i kommunen har tillgang till
snabbt och fritt bredband samt erbjuds IT-coachning.

Snabbt och stabilt bredband &r idag en grundlaggande infrastruktur, inte minst for att mojliggora
kontakt med anhoriga, tillgang till samhallstjanster och mojligheten att ta del av underhallning och
information. Fér manga aldre kan digital teknik ocksa bidra till att minska ensamhet och ge 6kad
sjdlvstandighet. Genom att erbjuda fritt bredband pa dldreboenden kan Umea kommun skapa en
mer inkluderande och modern dldreomsorg.

For att sdkerstalla att den digitala tekniken verkligen kommer de boende till nytta ar det dock
avgorande att dldre far stod i att anvanda den. IT-coachning, exempelvis i form av handledning eller
utbildning, kan hjalpa aldre att kdnna sig trygga med tekniken och anvanda den i vardagen. Detta kan
omfatta allt fran hjalp med att anvanda en surfplatta eller smartphone till att lara sig hantera digitala
vard- och omsorgstjanster.

Genom att investera i digital infrastruktur och coachning for dldreboenden visar Umea kommun att vi

tar ansvar for att inkludera aldre i den digitala utvecklingen. Det ar ett steg mot en framtid dar
tekniken anvands som ett verktyg for att hoja livskvaliteten och sakerstélla en vardig alderdom.

Centerpartiet foreslar darfor kommunfullmaktige besluta:

att berérda namnder och bolag sakerstaller tillgang till snabbt och fritt bredband pa
samtliga kommunala dldreboenden,
att kommunen erbjuder regelbunden IT-coachning fér de boende pa dldreboendena for

att underlatta deras anvandning av digitala verktyg och tjanster.
Umed 27 januari 2025

Solveig Granberg, Centerpartiet
Fredrik Ronn, Centerpartiet

|
&e
Centerpartiet

UMEA
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-03-31

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00099

Motion 13/2025 - Infor tillitsbaserad hemtjanst i
Umea kommun

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med yttrande
2025-03-31 och foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen.

Arendebeskrivning

Véansterpartiet foreslar i en motion till kommunfullmaktige att Umea
kommun utreder férutsattningar for ett skifte till tillitsbaserad kommunal
hemtjanst och darefter formulerar ett forslag till inférande av detta for
beslut i kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Motion 13-2025 - Infér tillitbaserad hemtjanst i Umea kommun
Yttrande 2025-03-31

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, verksamhetsutvecklare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Kerstin Bergsten
Aldreomsorgsdirektdr Utredare
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Yttrande Sidalav3

UMEA |
IKOMMUN 2025-03-31  Dnr: AN-2025/00099

Kommunfullmaktige

Yttrande 6ver Motion 13/2025 - Infor tillitsbaserad
hemtjanst i Umea kommun

Véansterpartiet har i en motion till kommunfullmaktige yrkat pa att Umea
kommun utreder férutsattningar for ett skifte till tillitsbaserad kommunal
hemtjanst och darefter formulerar ett forslag till inforande av detta for
beslut i kommunfullmaktige.

Aldrendmndens yttrande

Aldreomsorgen uppfattar motionen som att den géller den kommunala
(offentliga) hemtjansten. Den kommunala (offentliga) hemtjansten ar en av
de utférare som den enskilde kan vilja enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) och som tillampas i Umea kommun.

Hemtjansten ar en av dldreomsorgens verksamheter och dar
omsorgspersonal har den direkta, nara, kontakten med omsorgstagare.
Andra verksamheter ar bl. a dagverksamhet, vard- och omsorgsboende,
hélso- och sjukvard, anhérigkonsulenter och Seniortorget.

Tillitsdelegationen definierar tillitsbaserad styrning och ledning som
"styrning, kultur och arbetssdtt med fokus pa verksamhetens syfte och
medborgarens behov, ddr varje beslutsnivd aktivt verkar for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt
sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vagar hjélpa medborgaren” (SOU
2018:47 sid 22) Sa som dldreomsorgen ser det innefattar detta bl. a. vikten
av att chef och medarbetare, pa alla nivaer, har utrymme for att traffas och
lara kdnna varandra, sa att de kan bygga upp en tillit mellan varandra. Det
ar inte bara chef som ska ha tillit till medarbetaren, medarbetaren behover
kdnna tillit till chefen for att kunna, vilja och vaga hjdlpa den enskilde.

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Kerstin Bergsten
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kerstin.bergsten@umea.se



80/25 Yttrande dver motion (13/2025) - Infor tillitsbaserad hemtjanst i Ume& kommun - AN-2025/00099-4 Motion 13/2025 - Infor tillitsbaserad hemtjanst i Ume& kommun - Yttrande till dldrenamnden : Yttrande: 2025-03-31

Sida 2 av 3

Tillitsdelegationen har dven haft i uppdrag? att undersoka olika
ersattningsmodellers styrande effekter och pa vilket satt
ersattningsmodeller tydligare kan framja en bred och allsidig
kvalitetsutveckling och effektivitet samt om mojligt féresla hur sadana
modeller kan formas. | huvudbetankande lyfter Tillitsdelegationen (SOU
2018:47 sid 21) fram att ”...det ar svart att fullt ut separera en analys av
ersattningsmodeller, som endast ar en del av den samlade styrningen. Vilka
effekter som ersattningsmodeller ger i verksamheterna ar avhangigt den
ovriga styrningen. Lagar och regler, ekonomistyrning, prestationsstyrning
och normstyrningen i form av ledarskap, vardegrund och kultur ger
styrsignaler som tillsammans samverkar och paverkar varandra.”

Det verkar inte finnas sett sarskilt system eller en sarskild definition pa vad
som ar minutstyrning. Minutstyrning beskrivs dock ofta som en styrmodell
av hemtjanst dar det i minuter anges vilken tid varje insats far ta.
Berakningen av minuter ar inte sdllan dven en grund till den avgift som den
enskilde har for sin hemtjanst. Det ar ocksa ett satt for ansvarig
verksamhet att ha kontroll 6ver resurser och kostnader.

Schablontid per insatstyp i Umea kommun &r fast, d v s insatsen kan ta
langre eller kortare tid att utfora an vad schablonen anger men
ersattningen till hemtjanstutféraren blir den samma. Den enskildes
hemtjanstavgift ligger inom nivan som motsvarar schablontid/er fér de
insatser som utfors hos den enskilde.

Beslut om hemtjanst fattas av bistandshandldggaren (pa delegation av
namnden). Ett beslut anger vad den enskilde beviljas, det ska inte rada
nagon tvekan for den enskilde vad denne har blivit beviljad och har ratt till.
| uppdraget som handldggaren overlamnar till hemtjanstutforaren anges
overgripande malsattning med beviljade insatser. Det ar den fasta
omsorgskontakten (underskoterska i hemtjansten) som tillsammans med
den enskilde/och eller dennes anhdrige planerar (genomférandeplan) hur
insatserna ska utfoéras?. Det dr en planering som bygger pa respekten for
den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Planeringen beskriver
hur beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde. De
overgripande malen bryts ner till delmal, kortsiktiga mal i vardagen.
Planeringen anvands i samband med pagaende insatser samt vid
uppfoljning och utvardering av den enskildes behov. Planen revideras vid
behov eller minst en gang per ar. Genomférandeplan upprattas oberoende

1 Jakten pa den perfekta ersattningsmodellen. Vad hander med medarbetarnas handlingsutrymme.
SOU 2017:56

26 kap. 2 § SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS
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av ersattningsmodell och verktyg/det satt hemtjansten planerar och lagger
schema. Planen ar en del i att kvalitetssakra att den enskilde far sina behov
tillgodosedda sa som denne 6nskar, sa langt det ar mojligt, enligt beslutet
om hemtjanst.

IntraPhone ar en IT-tjanst for planering och kvalitetssakring (t. ex for
registrering om insats ar utford eller inte och anledning till att insatsen inte
utforts) inom hemtjansten. IntraPhone ar integrerad med TimeCare
(MultiAccess) vilket innebar att personal inklusive personalschema som
lagts in i TimeCare (MultiAccess) 6verfors till IntraPhone.

Under det ndrmaste aret ar dldreomsorgen involverad i flera mindre och
stérre omstallningar bl. a. ny socialtjdnstlag (Sol), 6versyn av eventuellt
inforande av s.k. ej behovsprovade insatser samt s.k. flexibla
bistandsbeslut, ny IT-tjanst som anvands i samband med utskrivning fran
sluten halso-och sjukvard, inforande och implementering av IntraPhone
och inférande av dldreomsorg som intraprenad i Tavelsjoomradet.

En tillitsbaserad styrning och ledning handlar om kultur och arbetssatt,
samverkan och helhetsperspektiv och bygger pa tillitsfulla relationer samt
att medarbetarna kan, vill och vagar hjalpa den enskilde, vilket samtliga
verksamhet- och beslutsnivaer berérs av. En tillitsbaserad styrning och
ledning bor genomsyra hela dldreomsorgen.

Det gar inte heller att bortse fran att daven avgiftsmodellen for den enskilde
bor ses 6ver i samband med utredning om foérutsattningar for en
tillitsbaserad hemtjanst.

Aldreomsorgen anser att det i dagsldget inte &r aktuellt, inte finns utrymme
till, att genomfora utredning om forutsattningar for ett skifte till
tillitsbaserad kommunal hemtjanst och darmed inte heller aktuellt att
formulera ett forslag till inforande av detta for beslut i kommunfullmaktige.

Aldreomsorgsférvaltningen féreslar att yrkandet avslas i sin helhet.
Kallor

Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
valfardssektorn. Huvudbetdankande av Tillitsdelegationen. SOU 2018:47

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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Motion till Umed kommunfullmaktige, 2025-03-26

INnfor tillitsbaserad hemtjanst i Umed kommun

Det brukar talas om tva motsatta sétt att organisera hemtjansten, dar minutstyrd hemtjanst stalls mot
tillitsbaserad hemtjanst. I Umed kommun &r hemtjansten i hog grad minutstyrd, vilket till viss del kan
hérledas till det valfrihetssystem som kommunen tillimpar. Umea kommun valde 2009 att borja
tillampa lagen om valfrihet (LOV) i hemtjansten vilket ledde till att ett stort antal privata aktorer
etablerade sig lokalt. Med denna okade privatisering behdvdes det ocksa tydliga modeller for
ersattning baserat pa tidsatgang for insatser. For att 6ka kommunens kontroll dver tid och ersattningar
for insatser har det skett en successiv atstramning av bade den privata och kommunala verksamheten.
En del i detta har varit den skérpta foljsamheten till schablontider vid utforandet av insatser i den
kommunala hemtjansten, och vid ersattningen till de privata bolagen, vilket har lett till en allt striktare
minutstyrning. Det dras nu till sin spets genom inforandet av det digitala planeringsverktyget
Intraphone. Genom Intraphone kan personalens besdk foljas noggrant och tidsatgangen for varje insats
matas pa minutniva.

Fordelarna med minutstyrning &r att kommunen far en hog grad av kontroll och precision i hur man
kan planera insatser for att maximera effektiviteten. Men det kommer ocksd med nackdelar.
Fackforbundet Kommunal dr en av de samhéllsaktdrer som ldnge varit kritiska. De menar att
minutstyrningen leder till 6kad arbetsbelastning for personalen, tajtare scheman, mindre tid hos
brukare, samvetsstress och minskad yrkesstolthet for de anstdllda. FOr den enskilde riskerar
individuella behov att 6verskuggas av ekonomiska ramar och begrénsningar. Dessa negativa effekter
har lett till att flera kommuner véljer att minska detaljstyrningen. | Goteborg har ett flertal anmalningar
till Arbetsmiljoverket for 6kad stress och ohalsa lett till att de 6verger minutstyrningen i hemtjénsten.

Tillitsbaserad hemtjanst betraktas av manga som ett mer hallbart alternativ till minutstyrningen. Till
skillnad fran nuvarande system med hart styrda ersattningsmodeller och kontrollapparater bygger den
tillitsbaserade hemtjansten pa att hemtjanstpersonalen tillsammans med brukaren utformar insatserna
efter den enskildes behov. Tidsatgangen och ersattningen for besoken blir da baserade pa verkligheten
istallet for generaliserade schablontider. Genom detta Omsesidiga arbete kan man ta vara pa
professionens kunskaper saval som den enskildes behov och dnskemal.

Genom inférandet av LOV sa har majligheten till ett inférande av tillitsbaserad hemtjanst varit
begransad. Den harda konkurrensen och aktiebolagsformens vinstintressen ar i sin grund oférenlig
med ett tillitsbaserat system. | skrivande stund foreslds det dock ett skifte av valfrihetssystem i
hemtjansten fran LOV till LOU. Detta ser vi som en nddvandig forutsattning, och vi foreslar darfor att
arbetet paborjas med en 6vergang fran minutstyrning till tillitsbaserad hemtjanst i Umea kommun.

Vansterpartiet yrkar:

att Umed kommun utreder forutsattningar for ett skifte till tillitsbaserad kommunal hemtjanst
och darefter formulerar ett forslag till inférande av detta for beslut i kommunfullmaktige.

Liv Zetterberg
Rebecca Sellstedt
Vansterpartiet
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-28

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00030

Statistikrapporter ej verkstallda beslut SolL
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut

Aldrendmnden godkanner statistikrapporten 6ver verkstallda beslut enligt
Sol.

Aldrendmnden 6verldmnar statistikrapporten till kommunfullmaktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning
Fran och med 2006-07-01 géller, enligt 16 kap 6h § Socialtjanstlagen (Sol),
foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

”Socialnamnden skall till fullméaktige lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt
hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport 6ver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbréts. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand
dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

I”

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvarta

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2025-03-31

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00030

Pernilla Henriksson Kevin Tornemar
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare
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Ej verkstallda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen inom aldrenamndens
ansvarsomrade 2025-03-31

Ledsagning
Beslut som ej

verkstillts: Viantetid Kvinna|Man

10 man, 18 dgr
4 man, 18 dgr

Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte

ater verkstallts inom 3 Vintetid Kvinna|Man
manader:

5 man, 2 dgr X
Sl i:v.slutats Viantetid Kvinna|Man
utan verkstallighet:

6 man, 15 dgr X

Beslut: 4

Sarskilt boende

Beslut som ej

verkstillts: Viéntetid Kvinna [Man
4 man, 24 dgr X
8 man, 16 dgr
9 man, 17 dgr X

4 man, 2 dgr
3 man, 4 dgr

Beslut som verkstallts

senare an tre Vintetid Kvinna|Man
manader:

6 man, 8 dgr

4 man, 15 dgr
6 man, 28 dgr
3 man, 18 dgr
3 man, 16 dgr
3 man, 11 dgr X
3 man, 9 dgr X

X | X | X | X |X

Beslut: 12

Korttidsboende

Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte
ater verkstallts inom 3 Vintetid Kvinna|Man
manader:
3 man, 22 dgr X
9 man, 10 dgr X

Beslut: 2
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-28

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00093

Namndinitiativ - Utredning av konsekvenser av
fasta schablontider inom hemtjansten

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att inte utreda namndinitiativet ytterligare

Arendebeskrivning

(KD) har i ett namndinitiativ pa dldrendmnden den 27 april 2025 lagt ett
namndinitiativ avseende konsekvenser av fast schablontider inom
hemtjinsten. Aldrendmnden beslutade att ndamndinitiativet skulle beredas
for beslut om fortsatt hantering.

Initiativet lyfter viktiga fragor for dldrendamndens verksamhet.
Forvaltningens forslag utifran beredning ar att ta med fragestallningarna i
arbetet med nytt forfragningsunderlag foér hemtjanst i stéllet for att starta
en separat utredning.

Beslutsunderlag
- Yttrande Beredning av namndinitiativ
- Namndinitiativ (KD) Utredning av konsekvenser av fasta
schablontider inom hemtjanst
- Protokollsutdrag 2025-03-27 §47

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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UMEA |
IKOMMUN 2025-04-28  Dnr: AN-2025/00093

Aldrendmnden

Beredning namndinitiativ - Utredning av
konsekvenser av fasta schablontider inom
hemtjansten

(KD) har i ett néamndinitiativ pa dldrenamnden den 27 april 2025 lagt ett
namndinitiativ avseende konsekvenser av fast schablontider inom
hemtjinsten. Aldrendmnden beslutade att namndinitiativet skulle beredas
for beslut om fortsatt hantering.

Initiativet lyfter viktiga fragor for dldrenamndens verksamhet, alldeles
oavsett schabloner.

En fordel for den enskilde avseende fasta schabloner ar det ar tydligt vilken
avgift som den enskilde ska betala for insatserna. Fasta schabloner
paverkar inte ratten till insats — socialtjanstens insatser ar frivilliga och en
bistandshandldggare kan inte bevilja insatser som den enskilde inte vill ha
eller har ansokt om. De insatser som ska utforas dr de som framgar av
beslutet och verkstéllighet av insatserna ska sedan tydliggoras i den
enskildes genomférandeplan.

Schabloner &r inte detsamma som servicenivaer. Servicenivaer ar den
procentsats av befolkningen som vi berdknar ska komma ha behov av vara
insatser och som ligger som underlag i budgetarbetet.

Schabloner ar en genomsnittlig tid av vad en insats kan ta att utfora.
Schabloner ar, och har dven sedan tidigare varit, en del av
handldggningsprocess och beslut — nagot som ar delegerat till enhetschef
och de av enhetschef utsedda medarbetare inom myndighetsutévningen
inom bade dldrendmnden och individ-och familjenamnden.

Fragorna som lyfts i ndmndinitiativet &r som namndes inledningsvis
angelagna och bor hanteras.

Forvaltningens forslag ar att ta med dem i arbetet med nytt
forfragningsunderlag for hemtjanst, oavsett upphandlingsform. Det blir
naturligt att fanga upp hemtjansttagares och medborgares syn pa kvalitet

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Anna Karlander
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.karlander@umea.se
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inom hemtjansten och vad som ar viktigast for dem, sa dven en dialog med
utforare och inhamtande av medarbetares synpunkter.

Detsamma galler om schabloner fortsatt ska tillampas eller om det ska vara
ett rambeslut for insatser eller nagon annan typ av modell. Ny
socialtjanstlag som trader i kraft 1 juli 2025 kan komma att spela in samt
sjalvklart de synpunkter som redan har inkommit till férvaltning och politik
avseende schabloner och hemtjanstpersonalens férutsattningar.

Na&r nytt forslag ska tas fram ingar ocksa att gora en jamforelse med andra
kommuner. Hur det fardiga underlaget slutligen ska se ut kommer sedan
att bli ett gemensamt beslut for aldrendamnden och individ-och
familjenamnden.

Med ovanstaende arbete i planeringen ar férvaltningens forslag till beslut
att inte ga vidare med namndinitiativet i en separat utredning. Om
namnden gor en annan beddémning behéver namndinitiativet aven
hanteras i individ-och familjendmnden da det i sa fall paverkar dven den
namndens verksamhet.

Anna Bergstrom Anna Karlander
Kvalitetschef Kanslichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-03-27
§ 47

Diarienr: AN-2025/00093

Namndinitiativ fran Veronica Kerr (KD): Utredning
av konsekvenser av fasta schablontider inom
hemtjansten

Beslut
Aldrendamnden beslutar att drendet ska beredas av
aldreomsorgsforvaltningen och aterrapporteras till némnden.

Arendebeskrivning
Foreligger skrivelse daterad 2025-03-20 fran Kristdemokraterna, av vilken
foljande framgar:

Bakgrund

Inférandet av fasta schablontider inom hemtjansten har genomfoérts utan
en tillracklig konsekvensanalys. Detta beslut paverkar bade brukare och
personal, men det saknas en tydlig bild av vad det konkret innebar fér
kvaliteten pa omsorgen, arbetsmiljon fér personalen och brukarnas
upplevelse av trygghet och sjalvbestammande.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att fasta schablontider kan leda
till minskad flexibilitet, sdimre anpassning efter individuella behov och en
okad administrativ borda. Samtidigt finns det en risk att brukare med
omfattande behov far mindre tid 4n de faktiskt behéver, medan andra far
insatser de inte efterfragat. For personalen kan det innebara 6kad stress
och mindre utrymme for professionella bedémningar i métet med den
enskilde.

Aktuell problematik

Det saknas en analys av hur fasta schablontider paverkar brukarnas
sjalvbestammande och livskvalitet. Om insatserna styrs mer av
forutbestamda tidsramar an av faktiska vard- och omsorgsbehov kan det
fa negativa konsekvenser fér den enskildes vardag. Samtidigt rader
oklarhet kring hur personalens arbetsmiljo och arbetsbelastning
fordandras nar deras handlingsutrymme begransas och mojligheten att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-03-27

anpassa stodet efter brukarnas behov minskar. | dagslaget vet vi inte
heller vilka kommuner vi jamfor oss med i inférandet av denna modell
och vilka erfarenheter de har gjort. Det finns en uppenbar risk att den
nuvarande ordningen leder till en serviceniva som inte motsvarar vare sig
férvantningar eller behov, och det ar darfér avgdrande att Aldrendmnden
tar ett tydligt politiskt ansvar for beslutets konsekvenser.

Med anledning av detta yrkar Kristdemokraterna:

1. Att Aldrenamnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda de
faktiska och forvantade konsekvenserna av inférandet av fasta
schablontider inom hemtjansten, med sarskilt fokus pa brukarnas
upplevelse och personalens arbetsmiljo.

2. Attutredningen inkluderar en jamférelse med andra kommuner
som infort fasta schablontider for att ge en tydlig bild av vilka vi
mater oss mot och vilka resultat som uppnatts.

3. Att ndmnden fattar ett beslut om servicenivan inom hemtjansten
utifran utredningens resultat, sa att det politiska ansvaret for
beslutets konsekvenser tydligt faststalls.

Beslutsunderlag
Namndinitiativ 2025-03-20

Aldrenimndens beslutsordning

Yrkanden

Carin Nilsson (S) yrkar pa att arendet ska beredas av
aldreomsorgsforvaltningen och aterrapporteras till ndmnden.

Veronica Kerr (KD) yrkar bifall Nilssons (S) yrkande.

Propositionsordning
Ordfoérande finner att ndamnden bifaller Nilssons (S) yrkande.

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-03-27
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Nimndinitiativ: Utredning av konsekvenser av fasta
schablontider inom hemtjiansten

Bakgrund

Inférandet av fasta schablontider inom hemtjidnsten har genomférts utan en tillrdcklig
konsekvensanalys. Detta beslut paverkar bade brukare och personal, men det saknas en tydlig bild
av vad det konkret innebar for kvaliteten pa omsorgen, arbetsmiljon for personalen och

brukarnas upplevelse av trygghet och sjilvbestimmande.

Erfarenheter frin andra kommuner visar att fasta schablontider kan leda till minskad flexibilitet,
simre anpassning efter individuella behov och en 6kad administrativ bérda. Samtidigt finns det
en risk att brukare med omfattande behov fir mindre tid 4n de faktiskt behover, medan andra far
insatser de inte efterfrigat. For personalen kan det innebdra 6kad stress och mindre utrymme for

professionella bedomningar i métet med den enskilde.

Aktuell problematik

Det saknas en analys av hur fasta schablontider paverkar brukarnas sjilvbestimmande och
livskvalitet. Om insatserna styrs mer av foérutbestimda tidsramar dn av faktiska vard- och
omsorgsbehov kan det fa negativa konsekvenser for den enskildes vardag. Samtidigt rader
oklarhet kring hur personalens arbetsmiljo och arbetsbelastning férindras nir deras
handlingsutrymme begrinsas och méjligheten att anpassa stodet efter brukarnas behov minskar. I
dagsliget vet vi inte heller vilka kommuner vi jimf6r oss med 1 inférandet av denna modell och
vilka erfarenheter de har gjort. Det finns en uppenbar risk att den nuvarande ordningen leder till
en serviceniva som inte motsvarar vare sig férvintningar eller behov, och det dr dirfér avgérande

att Aldrenimnden tar ett tydligt politiskt ansvar for beslutets konsekvenser.
Med anledning av detta yrkar Kristdemokraterna:

1. Att Aldrenimnden ger férvaltningen i uppdrag att utreda de faktiska och férvintade
konsekvenserna av inférandet av fasta schablontider inom hemtjinsten, med sérskilt

fokus pd brukarnas upplevelse och personalens arbetsmiljo.

2. Att utredningen inkluderar en jimforelse med andra kommuner som infort fasta
schablontider for att ge en tydlig bild av vilka vi miter oss mot och vilka resultat som
uppnatts.

3. Att nimnden fattar ett beslut om servicenivan inom hemtjansten utifran utredningens

resultat, sa att det politiska ansvaret for beslutets konsekvenser tydligt faststlls.

Veronica Kerr (KD)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-09

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00096

Remissyttrande - Reviderad policy samt riktlinje for
inkops- och upphandlingsverksamhet

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig 6ver remissen i enlighet med yttrande 2025-05-09

Arendebeskrivning

Kommunfullméaktige gav 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora
en revidering av upphandlingspolicy och tillhérande riktlinjer. Utifran detta
uppdrag skickas nu forslag pa reviderad policy samt riktlinje fér inkdps —
och upphandlingsverksamhet pa remiss till kommunens namnder.

Aldrendmnden beddmer att det dr en nddviandig och positiv forflyttning i
tydliggérande av roller och ansvar i forslaget for namnderna och
tillhérande forvaltningar. Det ar rimligt att facknamnder har ett tydligt
ansvar for de upphandlingar och avtal som enbart berdr facknamndens
verksamhet.

Det ar fortsatt viktigt att kommunens gemensamma inkdpsprocess ligger
under kommunstyrelsen ansvar. Inte minst galler det for att underlatta
kommunens atagande vid samhallsstorningar och hojd beredskap samt
avseende att motverka valfardskriminalitet och korruption. Likasa ar det en
fordel att upphandlingar som omfattar flera namnder samordnas fran
kommunstyrelsen genom Upphandlingsbyran dven framgent.

Forslaget bedéms innebara en ambitionshojning i kommunens arbete.
Namnden vill darfor géra nagra medskick:

Utifran forslaget ar det svart att komma till nagon annan slutsats an att
namndens egen organisation kring avtal behéver férstarkas med
tillskjutande resurser, bade avseende vard — och omsorgstjanster dar
hemtjanst ar den stora delen samt kring andra avtal. Redan idag avsatts en
hel del tid for upphandling och uppfdljning. Det blir n6dvandigt att gora en
ordentlig analys och process tillsammans med Upphandlingsbyran och
andra roller som deltar i avtalsarbetet sa att kommunen nyttjar olika
specialkompetenser och roller pa klokaste sétt. Till exempel da det géller
riskanalyser av leverantorer, kontrollera leverantoérers seriositet eller
kontinuerlig inhamtning av uppgifter fran till exempel Skatteverket, nagot
som battre samordnas centralt da leverantoéren kan vara verksam under
flera namnder.



83/25 Yttrande dver remiss - Reviderad policy och riktlinje fér inképs- och upphandlingsverksamhet - AN-2025/00096-2 Remiss - Reviderad policy och riktlinje for inképs- och upphandlingsverksamhet - Yttrande till dldrenamnden : Tjansteskrivelse

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00096

Nagon form av kommundvergripande kontroll behoéver framgent definieras
utover att det nu ligger under ndmndernas ansvar.

Aldrendmnden utgar fran att dessa medskick tas om hand och ser fram
emot det fortsatta gemensamma arbetet.

Bilaga
Remissversion Policy inkdps-och upphandlingsverksamhet
Remissversion Riktlinje inkdps — och upphandlingsverksamhet

Beredningsansvariga
Anna Karlander, kanslichef
Carina Nylander, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Remissversion av

Policy for upphandlings- och
inkdpsverksamhet

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf fér Policyn styr:
Kommunfullmaktige XXX beslutet: XXX Kommunkoncernen
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig namnd:

Policy Tills vidare Kommunstyrelsen
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Bakgrund

Syfte

Syftet med policy fér upphandling och inképsverksamhet i Umea kommun ar att tydliggora
de férhallningssatt och principer som ligger till grund fér utformningen av Umea kommuns

upphandlings- och inképsverksamhet.

Lagar och andra krav

Den svenska upphandlingslagstiftningen vilar pa EU:s grundprinciper for

upphandlingsverksamhet. Den svenska upphandlingslagstiftningen bestar bl a av

e Lagen om offentlig upphandling (LOU)
e Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)
e Lagen om upphandling av koncessioner (LUK)

e Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Upphandlingslagarna utgor sa kallade forfarandelagstiftning. Det innebar att lagarna anger
hur offentliga aktérers upphandlingar och inkép ska ga till, men de reglerar inte vad som ska

kopas in.

Omfattning och avgransning

Denna policy tydliggor de dvergripande forhallningssatt och principer som ligger till grund

for utformningen av Umea kommuns upphandlings- och inképsverksamhet.

Denna policy innehaller darfor ej alla de omrdaden, mal, inriktningar och krav som kan fa
inverkan pa enskilda upphandlingar och/eller inkép. Sddana mal, inriktningar och krav
aterfinns i annan lagstiftning, annan férfattning eller i andra styrdokument antagna av

kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, namnd eller bolagsstyrelse.

Kommunfullmaktiges styrning av utformning av kommunens upphandlings- och
inkdpsverksamhet tar sig uttryck i denna policy, i reglemente f6r namnder och styrelser samt

i dgardirektiv for kommunala bolag.
Kommunfullmaktiges policy kan vid behov kompletteras med:

e Riktlinjer och anvisningar faststallda av kommunstyrelsen for att fortydliga

kommunovergripande forhallanden
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o Riktlinjer och anvisningar faststallda av enskild namnd eller enskilt bolag for att
fortydliga namnd eller bolagsspecifika forhallanden
e Delegationsordning faststalld av kommunstyrelse eller namnd for att fortydliga

ansvar och mandat

Begrepp och definitioner

Anskaffning — avser de atgdarder kommunen vidtar for att kopa eller hyra (leasa) varor och

tjanster som kommunens verksamhet behover.
Inkép — avser kop av varor och tjanster.

Upphandling — avser de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller

byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt éver direktupphandlingsgransen

Inképsprocessen — avser hela kedjan fran behov av vara/tjanst uppstar tills att leverans har

genomforts, kontrollerats och varderats.

Upphandlingsprocess — avser hela kedjan fran férberedelse och genomférande av

upphandling, till uppfoéljning, utvardering och realisering av avtal.

System — avser det system av styrning, processer/aktiviteter, information och kompetens

som behovs for att tillgodose behov.
Varu/tjanstekategori — en grupp av varor eller tjanster med vissa gemensamma egenskaper

Kategoristyrning — styrning av inkdp inom en varu/tjanstekategori genom analys, planering,

genomforande och uppfoljning av de inkdp som genomfors inom respektive kategori.

Spend — Inképsvolym i kr fér paverkbara inkép under angiven tidsperiod.

Vilka berors av policyn

Policyn omfattar Umea kommunkoncern. Den kommunala koncernen bestar av
kommunfullmaktige, kommunstyrelse, kommunens namnder och férvaltningar samt heldagda
kommunadgda bolag. | delagda bolag och andra associationsformer verkar kommunen for att
policyn ska tillampas i tillampliga delar. Vad som ar tillampliga delar ska avgoras utifran

agarforhallandena, verksamhetens art och omsténdigheterna i ovrigt
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Principer och forhallningssatt

Upphandling och inkop ar strategiska verktyg som ska bidra till att:

e Kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt.

e Namnder och bolag kan tillgodose sina respektive andamal/grunduppdrag.

e Kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls

e Kommunens ataganden kan tillgodoses aven vid samhallsstérning/hojd beredskap

e Kommunen motverkar och forebygger valfardskriminalitet, arbetslivskriminalitet,
organiserad brottslighet, korruption och jav.

Strategisk och effektiv anskaffning

Av kommunfullmaktige faststalld prioriteringsordning ska pragla utformning av kommunens

inkdopsverksamhet samt enskilda upphandlingarnas utformning och innehall.

Kommunen ska uppratthalla en effektiv och andamalsenlig organisation inom upphandlings-

och inkbpsomradet.

Detta innebar att kommunen ska utforma upphandlings- och inkdpsverksamheten pa sadant

satt:

e att kommunens och kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt.

e att den tillgodoser de behov av varor/tjanster/byggentreprenader som
namnder/bolag har for att fullgéra grunduppdrag/tillgodose dndamal.

e att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas och att strategisk prioritering
upparbetas och far genomslag i enskilda upphandlingar (taktisk niva) och
avrop/direktupphandlingar (operativ niva).

e att kommunens dtaganden kan tillgodoses dven vid samhallsstorning och/eller hojd
beredskap.

e att valfardskriminalitet, arbetslivskriminalitet, organiserad brottslighet korruption
och jav forebyggs och motverkas.

Kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet ska foljas upp. Information, uppféljning
och lardomar fran genomforda upphandlingar samt genomforda avrop ska aggregeras sa att
det ar mojligt att folja i vilken omfattning inriktningsmal, prioriteringar och vagval

tillgodoses.

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar det
kommungemensamma intresset har foretrade framfor enskilda néamnders/bolags intressen

om dessa star i konflikt till varandra.
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Affarsmdssighet, sund konkurrens och ett gott naringslivsklimat

Umea kommunkoncern ska vara en god affarspartner och verka for sund konkurrens och for

ett gott naringslivsklimat.

Inkdps- och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan.
All upphandling ska praglas av affarsmassighet, utnyttjande av konkurrens samt objektivitet.
Inga ovidkommande hansyn far tas. Foretradare for kommunen ska upptrada pa ett
affarsmassigt korrekt satt. Samarbete mellan képare och séljare ska ske i sadana former att
parterna bibehaller full trovardighet och en oberoende stallning i forhallande till varandra.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt

ansvar for att fortroendet for kommunen uppréatthalls.

De javsbestammelser som galler enligt lag for anstédllda och fortroendevalda i kommunen
och dess bolag ska i upphandlings- och inkdpssituationer tillampas. | alla sammanhang ska
ett sadant forhallningséatt iakttas att det inte kan forekomma risk for att foretradare for

kommunen gor sig skyldiga till givande eller tagande av muta.

Den som ar offentliganstélld bor betrakta varje forman som otillborlig om den kan
misstdankas paverka tjansteutdvningen. Vid alla kontakter ska leverantérerna behandlas

likvardigt.

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att denna policy efterlevs och har
ansvaret for att tillgodose krav pa en andamalsenlig och effektiv organisation. | detta ansvar
ingar att uppratthalla de processer och den organisation/kompetens som kommunstyrelsen
behover for att tillgodose kommunstyrelsens roll och ansvar relaterat till kommunens

inképsverksamhet.

Kommunstyrelsen har ansvar for att planera for och genomféra kommungemensamma

(samordnade) upphandlingar inom omraden som ej destinerats till annan namnd/bolag.

Varje part som ingar i upphandling eller avropar fran avtal har ansvar for att realisera
upphandling (implementera, félja upp och utvardera avtal) i enlighet med den omfattning

som parten avropar fran sadan upphandling.

Kommunstyrelsen féretrader kommunen vid strategisk samverkan avseende

inkép/upphandling med andra upphandlande myndigheter och aktorer.

Kommunstyrelsen har mandat att utforma och faststalla kommundvergripande riktlinjer och

anvisningar som normerar arbetet i enlighet med denna policy. Kommunstyrelsen ansvarar
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for att ha uppsikt 6ver och utéva samordnad styrning av inképsverksamhet inom

kommunen.

Varje ndmnd och bolag i kommunen ar en egen upphandlande myndighet och ansvarar for
sin egen interna kontroll i fragor som rér inkdp och upphandling.

Namnder och bolag har att arbeta i enlighet med denna policy samt ev
kommunovergripande riktlinjer som faststalls av kommunstyrelsen. Namnd och bolag har
ansvar att uppratthalla en effektiv och dndamalsenlig organisation inom sina respektive
ansvarsomraden.

Varje namnd respektive bolag ansvarar for sitt inkdpsbehov och har mandat att upphandla
varor och tjanster som ar specifika for den enskilda namnden/bolaget.

De namnder/bolag som tilldelats mandat att genomféra samordnade upphandlingar inom
avgransade omraden ska planera for och sdkra att samordning sker med Ovriga berérda
namnder och bolag samt med Kommunstyrelsen.

Varje namnd respektive bolag har ansvar for att ha god framférhallning och sammanstilla
samt vid behov kommunicera de upphandlings- och inképsbehov namnden/bolaget har
under kommande ar.

Varje ndmnd respektive bolag har ansvar for att planera, férbereda, genomféra och realisera
(implementera, folja upp och utvardera) de upphandlingar och inkép som namnden/bolaget
genomfor.

Varje namnd respektive bolag har ansvar for att beslut relaterade till upphandling/inkép
fattas pa behorig niva enligt géllande delegationsordning.

Namnd och bolag har mandat att vid behov upparbeta och faststalla riktlinjer och
anvisningar som konkretiserar namnds- eller bolagsspecifika forhallanden. Namnd och bolag
har ansvar for att sdkra att sddana riktlinjer/anvisningar utgar fran och féljer denna policy
samt ev. kommundvergripande riktlinjer fran kommunstyrelsen.

Relaterade styrdokument

Av kommunfullmaktige faststallt Planeringsdirektiv
Riktlinje for god ekonomisk hushallning

Umea kommuns naringslivsstrategi 2019-2026
Policy, plan och riktlinje for civilberedskap

Riktlinje for intern styrning och kontroll

Riktlinje for styrning och uppféljning av privata utférare
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Bakgrund

Syfte

Syfte med denna riktlinje &r att sdkerstélla att utformning av Umea kommuns upphandlings-
och inképsverksamhet sker i enlighet med de forhallningsatt och principer som
kommunfullmaktige faststallt i Policy for upphandling. Det innebar att kommunen
upphandlings- och inképsverksamhet utformas pa sadant satt:

e att kommunens och kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt

e attinkopsverksamheten tillgodoser de behov av varor/tjanster som
namnder/bolag har for att fullgéra grunduppdrag/tillgodose andamal.

e att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas och att strategisk prioritering
upparbetas, far genomslag i enskilda upphandlingar (taktisk niva) och
avrop/direktupphandlingar (operativ niva).

e att kommunens ataganden kan tillgodoses dven vid samhallsstorning och/eller
hojd beredskap.

e att valfardskriminalitet, arbetslivskriminalitet, organiserad brottslighet,
korruption och jav forebyggs och motverkas.

Samt att kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet f6ljs upp och att Information,
uppféljning och lardomar fran genomfdérda upphandlingar samt genomforda avrop ska
aggregeras sa att det ar mojligt att folja i vilken omfattning inriktningsmal, prioriteringar och
vagval tillgodoses.

Lagar och andra krav

Den svenska upphandlingslagstiftningen vilar pa EU:s grundprinciper for
upphandlingsverksamhet. Den svenska upphandlingslagstiftningen bestar bl a av

e Lagen om offentlig upphandling (LOU)

e Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)
e Lagen om upphandling av koncessioner (LUK)

e Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Upphandlingslagarna utgor sk forfarandelagstiftning. Det innebar att lagarna anger hur
offentliga aktorers upphandlingar och inkdp ska ga till, men de reglerar inte vad som ska
képas in.

Vilka berors av riktlinjen

Denna riktlinje galler tillsvidare for Umea kommuns namnder och styrelse.
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Begrepp och definitioner

Anskaffning — avser de atgarder kommunen vidtar for att kopa eller hyra (leasa) varor och

tjanster som kommunens verksamhet behover.
Inkép — avser kop av varor och tjanster.

Upphandling — avser de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller

byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt over direktupphandlingsgransen

Inkdpsprocessen — avser hela kedjan fran behov av vara/tjanst uppstar tills att leverans har

genomforts, kontrollerats och varderats.

Upphandlingsprocess — avser hela kedjan fran forberedelse och genomférande av

upphandling, till uppféljning, utvardering och realisering av avtal.

System — avser det system av styrning, processer/aktiviteter, information och kompetens

som behovs for att tillgodose behov.
Varu/tjanstekategori — en grupp av varor eller tjanster med vissa gemensamma egenskaper

Kategoristyrning — styrning av inkdp inom en varu/tjanstekategori genom analys, planering,

genomforande och uppféljning av de inkdp som genomfors inom respektive kategori.

Spend — Inképsvolym i kr for paverkbara inkép under angiven tidsperiod.

Stodjande processer och forhallningsatt

Kommunstyrelsen har i uppdrag att ta fram och tillhandahalla kommungemensamma
processer, stodsystem, digitala tjanster etc som behovs for att implementera de
principer/forhallningsatt som kommunfullmaktige faststallt i policy for upphandling och
inkop.
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Relaterade styrdokument

Umea kommuns policy fér upphandlings- och inkdpsverksamhet &r tillsammans med
faststallt reglemente fér namnder och styrelse samt denna riktlinje de dokument som
tillsammans i huvudsak reglerar utformning av upphandlings- och inképsverksamhet i Umea
kommun. Nedan ar andra styrande dokument som styr omradet:

e Av kommunfullmaktige faststallt Planeringsdirektiv
e Riktlinje for god ekonomisk hushallning

e Umea kommuns naringslivsstrategi 2019-2026

e Policy, plan och riktlinje for civilberedskap

e Riktlinje for intern styrning och kontroll

e Riktlinje for styrning och uppféljning av privata utférare
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Riktlinje for Inkop och upphandlingsverksamhet i Umea
kommun

All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar
kommunens gemensamma intresse har foretrade framfor enskild verksamhets intresse om
dessa star i konflikt med varandra.

Varje ndmnd och styrelse i kommunen ar en egen upphandlande myndighet och ansvarar for
sin egen interna kontroll i fragor som rér inkdp och upphandling. Varje namnd har att verka
for att de principer och férhallningsatt som faststallts i kommunfullmé&ktiges policy for
upphandling- och inkdpsverksamhet tillgodoses. Varje ndmnd har ansvar att uppratthalla en
andamalsenlig organisation i inkdps- och upphandlingsfragor.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillgodose krav pa en dndamalsenlig
och effektiv inkbpsverksamhet. | detta ansvar ingar att uppréatthalla de processer och den
organisation/kompetens som kommunstyrelsen behover for att tillgodose
kommunstyrelsens roll och ansvar.

Kommunstyrelsen har ansvar for att planera for och genomféra kommungemensamma
(samordnade) upphandlingar inom omraden som ej destinerats till annan namnd.

Kommunstyrelsen har dartill ett ansvar for samordning av tecknande av ramavtal och ar
inkdépscentral och darmed avtalspart for de ramavtal styrelsen tecknar.

De namnder som tilldelats mandat att genomféra samordnade upphandlingar inom
avgransade omraden ska planera fér och sdkra att samordning sker med 6vriga berérda
namnder och bolag samt med Kommunstyrelsen.

Varje part som ingar i samordnade upphandlingar har ansvar for att realisera upphandling
(implementera, folja upp och utvardera avtal) i enlighet med den omfattning som parten
avropar fran sadan upphandling.

Affarsmassighet och dialog

Regler om offentlighet och sekretess ska beaktas. Vid alla kontakter ska leverantdrerna
behandlas lika.

| syfte att framja goda affarer och starka kommunens anseende som avtalspart och
upphandlande myndighet ska dialog foéras med leverantorer och anbudsgivare vid inkdép och
upphandling.

Den som ansvarar for en upphandling ska skaffa sig tillracklig kunskap om de forutsattningar
och villkor som rader pa den marknad och i den bransch som upphandlingen avser. Detta
kan ske genom bransch/marknadsanalys, genom kontakter med leverantorer eller pa annat
satt.
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Inkoép och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kansligt for otilloorlig paverkan.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for kommunen uppratthalls. De javsbestammelser som géller
enligt lag for anstallda och fortroendevalda i kommunen ska tillampas i
upphandlingssituationer.

Gemensam inkopsprocess

For att utveckla och effektivisera Umea kommuns inkdps- och upphandlingsverksamhet ska
kommunen verka fér en gemensam inkdpsprocess.

Den gemensamma inkdpsprocessen ska utformas sa att Umea kommuns inképs- och
upphandlingsverksamhet sker med hog kvalitet och effektivitet.

Den gemensamma inkdpsprocessen innehaller tre huvudsakliga delar som tillgodoser
kommunens behov av att planera, genomfora och félja upp inképsverksamheten pa
strategisk, taktisk och operativ niva.

Strategiskt inképsarbete avser kommunens arbete med att planera, genomfora/understodja
och folja upp inképsverksamheten som helhet pa sadant satt att omraden/fragor som ar av
strategisk vikt eller betydelse f6r kommunen hanteras pa ett Gndamalsenligt och effektivt
satt.

Taktiskt inképsarbete avser styrelsens och respektive namnds arbete med att planera,
genomfdra och realisera enskilda upphandlingar i enlighet med gallande regelverk for
offentlig upphandling och samtidigt sikra att omraden/fragor som &r av strategisk vikt eller
betydelse for kommunen hanteras pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Operativt inkopsarbete avser de inkop/bestallningar/avrop som genomfors i kommunens
verksamheter, samt den leveransbevakning och fakturahantering som féljer av sagda
inkop/bestallningar/avrop. | det operativa inkdpsarbetet ingar dven forberedelse, planering
genomforande och uppfoéljning av direktupphandlingar.

Kommunstyrelsen ansvarar for:

e kommunens gemensamma inkdpsprocess och ska i ndra samverkan med namnder
och forvaltningar arbeta aktivt med att effektivisera och utveckla processen.

Namnd ansvarar for:

e att bidra till och delta i arbetet med att effektivisera och utveckla den
kommungemensamma inképsprocessen.

Se bilaga 1 for principiell utformning av kommunens inkdpsprocess pa strategisk, taktisk och

operativ niva.
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Fran molnfri hojd till verkstad — fran strategi till praktik

| enlighet med av kommunfullmaktige faststalld policy for inkép och upphandling ska
Kommunen aktivt anvanda inkdp och upphandling som verktyg for att sakra att

e Kommunens och kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt.

e Att de behov av varor, tjanster och byggentreprenader som namnd har for att
fullgora sina grunduppdrag tillgodoses

e att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas och att strategisk prioritering far
genomslag i enskilda upphandlingar (taktisk niva) och vid avrop/direktupphandlingar
(operativ niva).

e att kommunens ataganden kan tillgodoses aven vid samhallsstorning och/eller hojd
beredskap.

e att valfardskriminalitet, arbetslivskriminalitet, organiserad brottslighet, korruption
och jav forebyggs och motverkas.

Kommunstyrelsen har ansvar for analys, planering och uppfoljning av inkdpsverksamheten
pa en organisationsovergripande niva. Detta sker genom att kommunstyrelsen
aterkommande foljer upp och analyserar kommunens inkdpsbeteende, dvs vilka kategorier
av varor- och tjanster kommunen képer, hur kommunens ink6psmonster/beteende ser ut
over tid och hur det kan férvantas utvecklas framgent®. Analysen ska sarskilt beakta varu-
/tjanstekategorier som bedéms vara:

e vasentliga sett till inkdpsvolym (spend i kr)

e kritiska for kommunens férmaga att tillgodose sitt valfardsuppdrag pa ett
dndamalsenligt och effektivt satt.

e vasentliga for kommunens formaga att na maluppfyllelse inom faststallda
inriktningsmal.

e viktiga ur beredskapshanseende

e viktiga i arbetet med att motverka och/eller forebygga valfardskriminalitet,
arbetslivskriminalitet samt organiserad brottslighet.

Slutsatser och rekommendationer fr genomférda analyser bor forankras med berorda
namnder. Syftet med analysen ar att ge kommunstyrelsen underlag for att faststalla vad
som sarskilt bor prioriteras vid kommande ars upphandlingar inom respektive varu-
/tianstekategori.

Utifran genomford analys och prioritering upparbetar och faststédller kommunstyrelsen
arligen inképsplan for kommande 5-arsperiod. Inkdpsplanen ska ses 6ver och revideras
arligen. I Inkdpsstrategin tydliggors de varu-/tjanstekategorier som bedéms vara av
strategisk betydelse under dessa ar och den forflyttning/forandring som kommunen ska

1T ex genom att kommunstyrelsen &rligen upprittar en sammanstillning av kinda upphandlingsbehov i
kommunens ndmnder.
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forsoka uppna inom respektive kategori. Inkdpsplanen kan dven innehalla férslag pa krav
som kommunen bor stélla i respektive kategori.

Inképsplanen omsatts i praktiken genom taktiskt inkdpsarbete (dvs i genomférandet av
enskilda upphandlingar) inom prioriterade varu-/tjanstekategorier. Inkdpsstrategin foljs upp
genom uppfoljning/utvardering av ingangna avtal (taktisk niva) och uppféljning av ink6p
(operativ niva). Uppfoljning och utvarderingar ska sammanstalls for respektive
varu/tjanstekategori och aterrapporteras till kommunstyrelsen och berérda namnder.

Namnd ansvarar for att:

e ha god framforhallning och sammanstalla och kommunicera de upphandlings- och
inkdpsbehov namnden har under kommande ar till kommunstyrelsen

e Verka for att de kommundvergripande prioriteringar som framgar i kommunens
inkOpsstrategi omsatts i de enskilda upphandlingar namnden genomfor eller deltar i.

e krav stélls vid alla upphandlingar dar sa ar relevant och rimligt med avseende pa
inkdpets grad av paverkan for att bidra till att kommunen nar faststallda
inriktningsmal, starker sin beredskap och/eller motverkar valfardskriminalitet och

arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet.
Kommunstyrelsen ansvarar for att:

e folja upp inkbépsmognaden i kommunen och i samverkan med kommunens
verksamheter arbeta for att 6ka och forbattra den

e aterkommande félja upp och analysera kommunens inképsbeteende, dvs vilka
kategorier av varor- och tjanster kommunen képer, hur kommunens
inkbpsmonster/beteende ser ut 6ver tid och hur det kan forvantas utvecklas
framgent. Slutsatser och rekommendationer ska kommuniceras med berorda
namnder.

e besluta om Overgripande inkdpsplan for Umea kommun och leda och utveckla
kommunens kategoristyrning.

e fo6lja upp och beddéma i vilken omfattning faststalld inkdpsplan gett 6nskvarda
effekter
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Kommunens egna resurser

Innan upphandling/ink6p sker ska det undersékas om kommunen har mojlighet att
tillgodose behovet med egna resurser. Det finns ett flertal verksamheter inom kommunen
som har ett uppdrag att tillhandahalla eller samordna varor och tjanster till 6vriga
verksamheter. Exempelvis nar det ror stadtjanster, fastighetstjanster och maltider. Men
aven tjanster inom kommunikation, HR, juridik, anskaffning av fordon eller forsdkringar etc.
Vid osdkerhet kontakta Stadsledningskontorets Upphandlingsbyra.

Behov kan ocksa tillgodoses genom att nyttja redan befintliga varor och material inom den
egna verksamheten eller inom kommunen, alternativt att varor och material kan repareras

och aterbrukas.

Anskaffning mellan kommunens bolag och férvaltningar kan ibland vara
upphandlingspliktiga. Vid tveksamhet om vad som géller i det enskilda fallet ska
Stadsledningskontorets Upphandlingsbyra tillfragas.
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Ansvarsfordelning

Helhetssyn, andamalsenlighet och effektivitet

All anskaffning av varor, tjanster och byggentreprenader ska baseras pa en helhetssyn dar

kommunens gemensamma basta har féretrade framfor enskild verksamhets intresse om
dessa star i konflikt till varandra.

Kommunfullméaktige har alagt kommunens ndmnder och styrelse att uppratthalla en

andamalsenlig organisation inom upphandlings- och inképsomradet.

Namnd ansvarar for att:

det i ndmndens foérvaltning finns en andamalsenlig organisation med till exempel
ledande befattning med ansvar for inkdp och upphandlingsfragor och utsedda
bestéllare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller tjanster som far bestallas

ta initiativ till och aktivt informera andra namnder/forvaltningar samt
kommunstyrelsen om namndens behov av varor/tjanster forandras.

sakra och starka inkdps- och bestallarkompetensen samt att utveckla och
forbattra inképsmognaden i sina respektive forvaltningar.

Namndens férvaltning bidrar med relevant kompetens pa savél strategisk niva (t
ex i arbetet med inképsplan och kategoristyrningsarbete) och pa taktisk niva (t ex
i upphandlingsgrupp).

Upphandlade kommungemensamma ramavtal eller dynamiska inkdpssystem
anvands.

kommungemensamma digitala tjanster (ex vis E-handelssystem,
kommungemensamma avtalsdatabaser etc) anvands.

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

leda och driva kommunens gemensamma inkdpsprocess, och i samverkan med
ovriga namnder arbeta for att effektivisera inkdpsprocessen

foretrada kommunen vid strategisk samverkan avseende inkép/upphandling med
andra upphandlande myndigheter och aktorer

ta beslut géllande vilka upphandlingsomraden som ska samordnas respektive inte
samordnas genom ramavtalsupphandling alternativt inrattade av ett dynamiskt
inkdpssystem.
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Genomforande och uppfdljning av direktupphandlingar

Med direktupphandling avses en upphandling dar det inte finns ndgot lagkrav pa hur en
leverantor ska anlitas. Kommunens direktupphandlingar omsatter stora summor. Darfor ar
det viktigt med ordning och reda och att framja sund konkurrens vid direktupphandlingar.

Namnd ansvarar for att:

e minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000
kronor

e kontrollera leverantoérer som direktupphandlas

e direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras och att skriftligt
avtal/6verenskommelse upprattas. Av dokumentationen ska framga:

- Det upphandlande bolagets namn
- Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet
- Avtalets I16ptid och uppskattat totalt viarde samt nar avtalet ingicks
- Om och hur konkurrensen togs tillvara
- Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
- Vilken leverantor som tilldelades avtalet
- Det viktigaste skalet till tilldelningen
e utfora kontroller av att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids
e |everanskontroll och uppféljning av direktupphandling genomfoérs

e sakra korrekt attesthantering genom att direktupphandling infogas och attesteras
i kommungemensamt e-handelssystem innan den avslutas.

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

e Ta fram och utveckla stddjande kommungemensam process “Genomfora
direktupphandling”, i samverkan med kommunens ndmnder och foérvaltningar,
samt att informera, utbilda och ge rad och stod till forvaltningar avseende
direktupphandlingar
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Kontroll och uppféljning

Inkdp och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kansligt for oegentligheter och
otillborlig paverkan. Samtidigt omsatter kommunens inkép stora summor och har en stor
paverkan pa kommunens méjligheter att na sina inriktningsmal. Darfér ar det viktigt att
sdkerstalla en god intern kontroll och uppféljning inom omradet. Uppfoljning ska ske sa val
pa kommunens gemensamma inkdp och upphandlingar som pa ndmnder och foérvaltningars
egna avtal och inkop.

Namnder ansvarar for att:
e sikerstélla egen internkontroll i fragor som ror inkép och upphandling
e Namnd nyttjar kommungemensamt system for avtalsforvaltning.

e Namndens forvaltning foljer upp egna avtal for att sdkerstélla att villkor i avtalen
foljs under hela avtalsperioden. Detta géller dven avtal som ingatts genom avrop
pa ramavtal. Omfattningen av uppféljningen ska anpassas till kontraktets varde
och dvriga forhallanden.

e Namndens forvaltning foljer upp sina inkdp, exempelvis genom leverans- och
fakturakontroll.

e |amna begarda uppgifter till Kommunstyrelsen

e underratta kommunstyrelsen vid vasentliga avtalsbrott eller andra allvarliga
brister hos en leverantor

e vid upphandlingar genomfdra nddvandiga riskanalyser och kontrollera
leverantérens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens,
valfardsbrottslighet, arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet.

e avrop pa ramavtal eller tilldelning av kontrakt fran ett dynamiskt ink&pssystem
gors pa ett korrekt satt.

e |everantorer som inte tilldelas kontrakt efter tilldelningsbeslut i namnd kontaktas
och informeras om varfér de inte tilldelades kontraktet. Detta ska ske pa lampligt
satt utifran upphandlingens omfattning och art.

e vid behov besluta om egna styrande dokument som komplement till lagstiftning
och denna riktlinje.

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

e arliga 6vergripande uppfdljningar av kommunens samlade inkép och
upphandlingar sker, och att resultatet av uppféljningarna infogas som underlag
till kommunens planeringsprocess.
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e informera kommunfullméaktige om allvarliga avvikelser inom kommunens
gemensamma inkdpsprocess och vid behov féresla atgarder

e bedriva en aktiv avtalsforvaltning och uppfdljning av ingangna ramavtal.
e Upparbeta och utveckla kommungemensamma stodsystem for avtalsforvaltning.

e genom information och utbildning stodja férvaltningar i fragor som rér kontroll
och uppféljning inom inkdps- och upphandlingsomradet.
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och inkopsverksamhet

UMEA
KOMMUN

Bilaga 1 — principiell utformning av Umea kommuns inkdpsprocess

Styrning av
inkdps-
verksamhet

Organiserande styrning — syftar till att tydliggdra ansvarsfdrdelning och mandat (reglemente, arbets och delegationsordningar)
Aktiverande styrning —syftar till forflyttning/férandring (fr strategiska maltill kravi enskild upphandling)

Normerande styrning — syftar till att tydliggora férhallningsatt och krav pa system, process, metod/tillvigagangssatt (policy, riktlinjer)

Strategiskt
inképsarbete

Kommungemensamt stéd fér den
strategiska nivan Ansvar KS

Taktiskt
inképsarbete

Realisera

Forbereda Genomfodra

upphandling upphandling

upphandling

Kommungemensamt stéd fér den
taktiska nivan Ansvar KS

Operativt
inkGpsarbete

Genomfora
inkdp/avrop

Kommungemensamt stéd fér den
operativa niva Ansvar KS

15 (15)



84/25 Revidering av dldrenamndens delegationsordning - AN-2025/00016-6 Revidering av Aldrenamndens delegationsordning - Yttrande till dldrenamnden : Tjansteskrivelse

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-22

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00016

Revidering av Aldrenimndens delegationsordning

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner den reviderade delegationsordningen, vilken ska

tillampas fran det datum den féreslagna nya socialtjanstlagen trader i kraft.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden reviderar delegationsordningen med anledning av den
foreslagna nya socialtjanstlagen som enligt forslaget planeras att trada i
kraft den 1 juli 2025. Reviderad delegationsordning ska tillampas fran det
datum lagen trader i kraft och ersatter da tidigare version av
delegationsordning 2025-01-30.

De huvudsakliga andringarna i delegationsordningen utgors framfor allt av
uppdaterade lagrum med hanvisning till den nya socialtjanstlagen.

Ytterligare dndringar som har inforts i samband med revideringen aterfinns
under foljande avsnitt:

- Avsnitt “Lagar och férkortningar” — andring av hanvisningar

- Avsnitt 71.2” —tillagg av text

- Avsnitt 72.2.2” — tillagg av delegat

- Avsnitt ”3.3” —tillagg av nytt beslut enligt nya socialtjanstlagen

Andringar i delegationsordningen redovisas genom gulmarkerad och
overstruken text i dokumentet.

Beslutsunderlag
Delegationsordning 2025-05-23

Beredningsansvariga
Rosa Norberg, namndsekreterare/utredare

Beslutet ska skickas till
Aldrendmndens ledamoter och ersittare
Aldreomsorgens ledningsgrupp
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00016

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare/utredare
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UMEA
IKOMMUN

Delegationsordning
for aldrenamnden

Senast reviderad 2025-05-23

Dokumentnamn

Delegationsordning for dldrendmnden

Dokumentansvarig Faststélld
Namndsekreterare dldrendamnden 2014-12-01

Senast reviderad
2024-10-24,2025-01-36, 2025-05-23

Beslutad av Version
Aldreniamnden 2014-12-01 § 7 1.0
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Lagar och forkortningar

FL Forvaltningslagen (2017:900)

GDPR Dataskyddsforordningen

HSLF-FS Forfattningssamlingen avseende halso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, m.m.
KL Kommunallagen (2017:725)

lex-Maria+{1998:531)} - under avsnitt 2.4 redovisas de lagar som omfattas av lex Maria
tex-Sarah{2001:453} - den lag som omfattar lex Sarah &r SolL och anges i denna lista samt
under avsnitt 2.3

OSL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

PSL Patientsakerhetslagen (2010:659)

SmittskL Smittskyddslagen (2004:168)
Socialforsakringsbalken (2010:110)

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

Sol Socialtjanstlagen (2001:453) — ska ersattas nar den foreslagna nya socialtjanstlagen trader i
kraft

TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
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1. Om delegation

1.1 Delegationsbestaimmelser

| kommunallagen 6 kap. 37-39 §§ finns bestammelser om delegering av drenden inom en kommunal
namnds ansvarsomrade. En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersattare eller en
anstalld tjansteperson att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller grupp av drenden. Delegering
innebar saledes ett 6verlatande av en beslutsfunktion, vilket innebar att delegaten intréader i ndmndens
stalle. Delegaten skall iaktta gallande forfattningsbestammelser, avtal, ekonomiska ramar och 6vriga
riktlinjer for verksamheten.

Beslut fattade av delegat har samma rattsverkan som namndens egna beslut. Beslutet kan inte dndras av
namnden, men inget hindrar en namnd fran att bevilja bistand trots att delegat tidigare avslagit sadant
bistand. Ndamnden kan dven aterta en tidigare delegerad beslutanderatt. Kommunallagen skiljer ocksa
mellan beslut som maste delegeras och beslut som innebar ren verkstallighet. Delegationsordningen ska
inte omfatta drenden av ren verkstallande art.

1.2 Ratt att fatta beslut

Delegationen galler endast tjansteperson som arbetar i den enhet som ansvarar for drendet. Delegation
som foljer av denna delegationsordning anges pa lagsta niva, det betyder att 6verordnad tjansteperson vid
underordnad delegats forhinder, tex sjukdom eller semester kan fatta beslut i alla de darenden som
underordnad delegat kan fatta beslut om. Ratten att fatta beslut pa delegation av néamnd, omfattar dven
vikarie eller tillforordnad tjansteperson nar denne tjanstgor i ordinarie delegats stalle.

Om delegaten anser att drendet ar svarbedomt eller av annan orsak inte anser sig kunna fatta beslut i
drendet kan det 6verlamnas till ndmnden. Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebar
det att beslut ska fattas i néamnden. Om inte annat anges omfattar delegationen bade bifall och avslag samt
i de fall det ar aktuellt upphorande av insatsen.

Delegaten handlaggare innefattar bistandshandlaggare inom dldreomsorgen.

1.3 Arenden som inte far delegeras enligt kommunallagen
Beslutanderatten far enligt kommunallagen 6 kap. 38 § inte delegeras i féljande slag av drenden:

- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

- Framstéllningar eller yttranden till kommunfullméaktige, liksom yttranden med anledning av att
beslut av namnden i dess helhet eller beslut av kommunfullmaktige har 6verklagats.

- Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda om de &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

- Arenden som vickts genom medborgarférslag och som éverlatits till nAmnden
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Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras. (Till exempel 20-kap-4-0ch-5
§5i Socialtjanstlagen 30 kap 6-11 §§ i Socialtjanstlagen)
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1.4 Anmadlan av delegationsdrenden

Namnden ska besluta om i vilken utstrackning beslut som har fattats med stod av uppdrag enligt 37 § ska
anmalas. Beslut som inte anmals ska protokollféras sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt
bestammelserna i kap. 13. Sddana beslut som avses i 39 § ska anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.
(KL 6 kap. 40 §)

Delegationsbeslut som kan 6verklagas via laglighetsprovning samt bradskande ordférande/vice
ordférande/sarskild forordnad ledamots beslut ska anmilas till ndstkommande namnd. Delegerade
myndighetsbeslut i individdrenden ska fran och med 1 januari 2018 inte anmalas till nédmnd.

Slumpvisa kontrollarenden av myndighetsbeslut i individdrenden tas ut och redovisas i samband med
presidieberedning.

Beslut som fattas av presidiet, ordférande/vice ordférande samt &aldreomsorgsdirektéor anmals pa
nastkommande namnd.
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2. Allmanna arenden

2.1 Bradskande beslut

Arende

Lagrum

Delegat

Beslut i arenden som ar sa bradskande att namndens

avgorande inte kan avvaktas

6 kap. 39 § KL

Ordférande/

vice ordférande

Dessa beslut ska anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.

2.2 Offentlighet och sekretess — utlamnande av uppgifter m.m.

Arende

Lagrum

Delegat

2.2.1 Utlamnande av allman handling

Beslut att lamna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om inte en viss

befattningshavare ska gora detta, 6 kap. 3 § OSL

Avslag pa begaran att ta del av allmanna handlingar

(Far overklagas till kammarratten)

2 kap. 14 § TF
6 kap. 4 § OSL

Aldreomsorgs-
direktér med ratt att
vidaredelegera

Uppstalla forbehall i samband med att handling
utldmnas

(Far overklagas till kammarratten)

10 kap. 4 § och 13-
14 §§ OSL

Aldreomsorgs-
direktér med ratt att
vidaredelegera

Beslut om anonymitetsskydd for anmalare

26 kap. 5 § OSL

Aldreomsorgs-
direktor med ratt att
vidaredelegera

2.2.2 Polisanmalan

Beslut att polisanmila/ej polisanmila brott mot den
egna verksamheten

12 kap-—10-5Sel
10 kap. 2 § OSL

Enhetschef

Verksamhetschef

2.2.3 Anmalan till verformyndare

Anmala till dverformyndare om behov av god
man/forvaltare samt att behov inte ldngre foreligger

5 kap. 3 § SoF
15 § LSS

Handlaggare

Enhetschef utférare

2.2.4 Anmalan till smittskyddslakare

Lamna uppgift/anmala till smittskyddslakaren

6 kap. 11-12 §§
SmittskyddsL

Handlaggare

Enhetschef utférare
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2.3 lex Sarah
Arende Lagrum Delegat
Beslut att avsluta en utredning enligt Lex Sarah 14 kap-6-5Set Socialt ansvarig

27 kap. 5 § SoL

samordnare (SAS)

Beslut att anmala allvarliga missférhallanden eller
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande enligt Lex
Sarabh till tillsynsmyndighet

14 kap-—75§Set
27 kap. 6 § SoL

Socialt ansvarig
samordnare (SAS)

2.4 lex Maria

Arende Lagrum Delegat

Beslut angaende skyldighet att utreda handelser i 3 kap.3 § PSL Medicinskt ansvarig

verksamheten som har medfort eller hade kunnat sjukskoterska (MAS)

medféra en vardskada Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) av 3 kap.5 § PSL Medicinskt ansvarig

handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en sjukskoterska (MAS)

allvarlig vérdskada Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ang. | 3 kap. 7 § PSL Medicinskt ansvarig

legitimerad vardpersonal som befaras utgér en fara for
patientsdkerheten.

sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmailan till lakemedelsverket av allvarliga
tillbud/negativa handelser med medicintekniska
produkter

5 kap. 2,3 §§ HSLF-
FS 2021:52

Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
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3. Handlaggning i individdarenden

3.1 Utredning

Arende Lagrum Delegat

Beslut att inleda utredning 11 kap—1§Set Handlaggare
14 kap. 2 § (delvis) | /Vid bortfall ersatter:
SolL 1) enhetschef

myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

Beslut att utredning inte ska inledas 11 kap-—1-5§Set Handlaggare
14 kap. 2 § SoL /Vid bortfall ersatter:

1) enhetschef
myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

Beslut att utredning inte ska foranleda nagon insats I kap—3-5Sok Handlaggare

14 kap. 2 & SoL /Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutdévning

Beslut att lagga ned inledd utredning Hkap—1-§5Seok Handlaggare
14 kap. 2 § Sol /Vid bortfall ersatter:

1) enhetschef
myndighetsutévning

2) verksamhetschef
myndighetsutovning

3.2 Beslut om bistand

Arende Lagrum Delegat
Beslut om bistand i form av sarskild boendeform och 4kapi§ochdte§ | |forstahand:
korttidsvistelse Sel Enhetschef
11 kap 1 § SoL myndighetsutovning
11 kap 3 § SoL | andra hand:

Handlaggare efter
godkdnnande av
enhetschef
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Beslut om bistand i form av hemtjanst, boendestéd,
ledsagarservice, telefonservice, dagverksamhet,
matdistribution, trygghetslarm, samt andra insatser for
den enskildes livsforing i dvrigt

4kap-1§SelL
11 kap 1 & SoL

Handlaggare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdvning
2) verksamhetschef
myndighetsutdvning

Beslut om bistand i form av kontaktperson

dkap—1-5Set
11 kap 1 § SoL

Handlaggare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdvning
2) verksamhetschef
myndighetsutdvning

Beslut om férordnande och entledigande av
kontaktperson

4kap—1-§Set
11 kap 1 & SoL

Handlaggare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

3.3 Omprovning och éverklagan

Arende Lagrum Delegat
Omprdévning av beslut 37-398§ FL Delegaten i
ursprungsbeslutet
Avvisa for sent inkommen 6verklagan 45 § FL Delegateni
ursprungsbeslutet
Yttrande till férvaltningsdomstol om namndens 46 § FL Delegateni

installning i 6verklagningsarende

ursprungsbeslutet

Andra ett beslut om en insats som giller tills vidare till
den enskildes nackdel om férhallandena for den
enskilde har férandrats vasentligt

14 kap 9 & SoL

Handlaggare
Enhetschef
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3.4 Overflyttning av drende

Arende

Lagrum

Delegat

Beslut att framstalla om 6verflyttning av arende till
namnd i annan kommun

2-akap-10-§5SelL
29 kap. 10 § SolL

Handlaggare

/Vid bortfall ersatter:

1) enhetschef
myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

3.5 Ombud och offentligt bitrade

32 kap. 1 § SoL

Arende Lagrum Delegat

Ge fullmakt till handlaggare att foretrada ndamnden i 10-kap-—25§Set Verksamhetschef

forvaltningsdomstol 30 kap. 2 § Sol

3.6 Arvoden, avgifter och taxor

Arende Lagrum Delegat

Beslut om arvode och omkostnadsersattning till

kontaktperson a) Handlaggare
a) Enligt SKR:s riktlinjer b) Enhetschef
b) Utdver SKR:s riktlinjer

Faststalla avgifter i sarskilt boende och for hemtjanst 8 kap-—2§Sek Assistent

och évriga hjdlp i hemmet 32 kap. 1 § Sol

Jamkning av avgifter enligt gdllande regler 8 kap—25Sok Assistent

32 kap. 1 § SolL
Jamkning av taxor och avgifter utover gallande regler 8 kap—25Sok Enhetschef

4. Ekonomi, inkop mm.

Enligt Umea kommuns styrande dokument, exempelvis upphandlings- och attestreglemente

4.1 Beslut om inkop

Arende

Delegat

10
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Bestélla varor och tjanster Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Utse bestallare och attestanter inklusive ersattare Aldreomsorgsdirektdér med ratt att
vidaredelegera

4.2 Teckna och sdga upp/hédva avtal

Arende Delegat

Hyresavtal enligt faststalld boendeplan Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Hyresavtal utéver faststalld boendeplan Aldreomsorgsdirektér med ratt att
vidaredelegera

Ovriga avtal med ekonomiskt inneh3ll* Aldreomsorgsdirektér med ratt att
vidaredelegera

Avtal med externa utforare av hemtjanst enligt LOV Upphandlingschef/Bitr.upphandlingschef

Personuppgiftsbitradesavtal Aldreomsorgsdirektér med ratt att
vidaredelegera

4.3 Ovriga beslut
Arende Delegat

Bokforingsmassig avskrivning av fordringar Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Besluta om bidrag ur fondmedel Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Beslut att bestalla utredning hos Fastighet, service Aldreomsorgsdirektdr med rétt att
vidaredelegera

Omfattande forskningsprojekt och andra projekt som Aldreomsorgsdirektor
kraver sarskilda resurser

Ldmna yttrande i samhallsplaneringsarenden dar Aldreomsorgsdirektor
namndens beslut ej kravs

Beslut angdende skadestandsansprak och avtal om a) Enhetschef

forlikning avseende skadestandsansprak b) Bitradande verksamhetschef och
a) upp till %2 prisbasbelopp verksamhetschef

b) 6ver % prisbasbelopp upp till 2 prisbasbelopp c) Aldreomsorgsdirektér

c) over 2 prisbasbelopp

! Kan till exempel vara avtal med Region Visterbotten om ansvarsférdelning fér vissa hilso- och sjukvardsuppgifter.
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5. Ovrigt

Arende Delegat

Besluta om deltagande i kurser och konferenser och Presidiet
studiebesdk inom Sverige och Europa for
fortroendevalda

Beslut att avsld begiran enligt artiklarna 12.5 samt 15— | Aldreomsorgsdirektdr med ritt att
21 enligt dataskyddsférordningen (GDPR). vidaredelegera

Beslut att faststilla konsekvensbeddmning enligt artikel | Aldreomsorgsdirektdr med rétt att
35 och rétt att samrada med tillsynsmyndighet enligt vidaredelegera
artikel 36 enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Beslut att teckna datadelningssavtal for faststillande av | Aldreomsorgsdirektdr med rétt att
ansvar vid gemensamma personuppgiftsbehandlingar vidaredelegera
enligt artikel 26 i dataskyddsférordningen (GDPR)

Faststalla krisledningsplan for Aldreomsorgsdirektor
dldreomsorgsférvaltningen

12
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-29

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00194

Anslag anvisning av namndinitiativ och revidering
av rutin

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att anta Ume& kommuns ”Anvisning fér hantering
av namndinitiativ”.

Aldrenimnden godkinner revideringen av nimndens egen rutin “Hantering
av initiativarenden och 6vriga fragor”.

Arendebeskrivning

2025-03-31 beslutade kommunstyrelsen att godkdnna revidering av
reglementet for kommunens styrelse och namnder. | samband med detta
rekommenderade kommunstyrelsen de 6vriga ndmnderna att anta den
kommundvergripande anvisningen for hantering av namndinitiativ.

Till f6ljd av detta justerar dldrendmnden sin egen rutin fér hantering av
initiativarenden och 6vriga fragor, sa att den 6verensstammer med den
gemensamma anvisningen. Den reviderade rutinen fungerar som ett
komplement till kommunens 6évergripande anvisning. Andringarna i rutinen
identifieras genom den gulmarkerade texten i dokumentet.

Beslutsunderlag
Anvisning for hantering av namndinitiativ 2025-03-18
Rutin - Hantering av initiativarenden och 6vriga fragor 2025-05-23

Beredningsansvariga
Rosa Norberg, namndsekreterare/utredare

Beslutet ska skickas till
Aldrendmndens ledamdter och ersittare

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare/utredare
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UM EA Anvisning
KOMMUN

Anvisning for hantering av namndinitiativ

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:
Kommunstyrelse KS-2014/01024 2025-03-18 §

Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig:

Anvisning Tills vidare Stadsledningskontoret

Avd for ekonomi och styrning
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Inledning

Bakgrund

Forekomsten av namndinitiativi némnderna i Umea kommun har 6kat och
fragestallningar/osakerhet om hur namndinitiativ ska hanteras har lyfts bland saval
fortroendevalda som tjanstepersoner. For att atgdrda detta har denna anvisning tagits fram.
| 4 kap. 20 § kommunallagen (2017:725) sags att “Varje ledamot i en namnd far vacka
arenden i namnden”. Bestammelsen innebdr att en eller flera ledaméter tillsammans kan

vacka drende i namnd och att detta forfarande kallas ett namndinitiativ.

Ett ndmndinitiativ innebar att en eller flera ledamoter eller tjanstgdrande ersattare i
namnden lamnar ett forslag. Det vill sdga att ledamoten vacker ett drende for att denne vill
att nagot ska utredas, genomforas eller liknande. Med namnd avses nédmnder och
kommunstyrelsen. Ratten att vacka drende i en ndmnd innebar att drendet maste behandlas

av namnden.

Syfte

Syftet med anvisningen ar att ge stod i hantering av ndmndinitiativ i Umea kommun samt
skapa en enhetlig och rattssaker hantering av namndinitiativ. Genom en enhetlig och tydlig
hantering av namndinitiativ skapas férutsattningar for 6kad transparens gentemot

kommunens invanare och battre mojligheter till politiskt férankrade beslut.

Giltighetstid

Anvisningen galler tills vidare

Relaterade styrdokument

Reglemente for nédmnder och styrelse i Umea kommun
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Hantering av namndinitiativ

Form och innehall

Ett ndmndinitiativ maste ligga inom namndens uppdrag och ansvarsomrade. Ett

namndinitiativ far inte innehalla férslag inom olika @mnen/omraden.

Ett nédmndinitiativ ska vara skriftligt och det ska framga vem eller vilka ledamoter som

[dmnar initiativet.

Namndinitiativet ska innehalla en kort forklaring till drendet samt ledamoten/ledaméternas

yrkande/yrkanden.

Hur vacks ett namndinitiativ

Namndinitiativ kan [amnas infor eller under ett sammantrade. Om initiativet lamnas in fore

utskick av kallelse kan initiativet laggas till foredragningslistan.

Om namndinitiativ [dmnas efter utskick av kallelse men fére sammantradet anmaler
ledamoten initiativet nar dagordningen faststalls. Initiativet vacks forst nar darendet
behandlas pa namndens sammantrade, d.v.s. enbart det faktum att en handling har lamnats

in fore namndsammantradet innebar inte att arendet ar vackt.

Om en ledamot/tjanstgorande ersattare har for avsikt att lamna ett namndinitiativ under ett
sammantrade anmals initiativet lampligen i bérjan av sammantradet och laggs till som en
punkt pa féredragningslistan. Det finns inget som hindrar att initiativet lamnas dven efter

det att foredragningslistan ar faststalld.

Endast de som tjanstgdr som ledamoter vid sammantradet har ratt att [imna namndinitiativ.
Detta innebér att dven en ersattare som tjanstgor vid sammantradet kan lamna

namndinitiativ.

Hantering av namndinitiativ vackt vid sammantrade

Om namndinitiativ vacks infor eller under pagaende sammantrade ska drendet i férsta hand
[amnas till ndmndens forvaltning for beredning.

Arendet kan avgoras direkt vid sammantride, till exempel om det &r tydligt att initiativet
ligger utanfor nédmndens uppdrag och ansvarsomraden.
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Exempel pa namndens beslut efter att namndinitiativ har beretts av férvaltning

Under sammantrddet kan ett av forvaltningen berett namndinitiativ beslutas enligt féljande

exempel:
e Namnden beslutar att bifalla eller avsla namndinitiativet.
e Namnden beslutar att férvaltningens yttrande ska utgora svar pa namndinitiativet.

e Namnden beslutar att lamna namndinitiativet utan atgard eftersom det som

initiativet omfattar redan ar omhandertaget och avslutat.

e Namnden beslutar att ndmndinitiativet ska behandlas inom ramen for ett redan

pagadende arende och det ska da framga vilket drende det galler

Upprakningen av exempel dr inte uttdmmande.

Protokoll

| protokollet hanteras namndinitiativet som ett eget drende och tas upp som en egen

paragraf. Av protokollet ska framga:
e vem eller vilka ledamoter som vackt namndinitiativet
e namndens beslut relaterat till namndinitiativet
e de yrkande/yrkanden som sagda ledamot/ledamoter fort fram i namndinitiativet

e  kort forklaring till varfor namndinitiativet vackts.
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UMEA Rutin
KKOMMUN

Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Kanslichef, socialtjanstens kansli 2024-11-22
Godkand av: Reviderad:
Aldrenamnden 2025-05-23

Hantering av initiativirenden och ovriga fragor - dldrenamnden

Syfte och omfattning

Att klargora ansvarsfordelning och arbetssétt vid initiativarenden och ovriga fragor i
aldrendmnden. Rutinen ar ett komplement till Umea kommuns anvisning fér hantering av

namndinitiativ.

Ansvar

Varje ledamot ansvarar for att tydliggéra om den fraga man tar upp pa ett
ndmndssammantrade géller en 6vriga fraga (information) eller ett initiativirende

(forslag/yrkande).
Ordfdérande ansvarar for att fragan behandlas pa ett lampligt satt.

Namndsekreterare och kanslichef ansvarar for att agera juridiskt stéd vid behov i fraga om

Kommunallagens (2017:725) bestammelser om motesregler, protokollforing, m.m.

Gallande initiativarenden som remitteras till forvaltningen ansvarar dldreomsorgsdirektor for
att fordela drendet till ratt verksamhet och att drendet aterkommer till némnden for beslut i
ratt tid.

Beskrivning av arbetsgang

Det finns tva narliggande typer av fragor som fértroendevalda i aldrendmnden har mojlighet
att ta upp: 6vriga fragor och initiativarende (ibland dven kallat namndinitiativ eller
extradrende). Ovriga fradgor och ndmndinitiativ faststalls Iampligen i bérjan pa
namndssammantradet under rubriken ”Faststdllande av dagordning”. Namndinitiativ kan
aven lamnas infor ett sammantrade for att underlatta den administrativa hanteringen av
arendet. Om namndinitiativet [amnas in fore utskick av kallelse kan initiativet laggas till

foredragningslistan.
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Ovriga fragor

Ovriga fragor ar den typ av frdgor som ror sig om ren information, till exempel: ”Hur
fungerar verksamhet X?” eller "Hur manga omsorgstagare finns i den kommunala
hemtjansten?”. Ndmnden forvantas inte fatta beslut om eller ta stéllning till 6vriga fragor i

sak.

Initiativdrenden

Initiativarenden ar nagot som varje ledamot eller tjanstgérande ersattare har mojlighet att
ta upp/vacka vid ett namndssammantrade enligt Kommunallagen (KL) 4 kap. 20 §. Den har
typen av drenden ror forslag eller yrkanden i en sakfraga, till exempel ”Aldreomsorgen ska

gora X” eller "Verksamhet X ska organiseras pa sattet Y”.

Mer information om hur ett namndinitiativ kan vickas anges i Umea kommuns anvisning for

namndinitiativ.

Hantering av initiativarenden under och efter sammantradet

Om en ledamot vacker ett initiativdrende maste ndmnden fatta nagon form av beslut i
fragan. Namnden har da att ta stéllning till om man vill fatta beslut vid samma moéte eller ta
beslut i fragan vid ett senare méte. Om namnden véljer att fatta beslut vid samma moéte blir
det i sa fall fraga om bifall eller avslag till forslaget. Om namnden valjer att fatta beslut
senare sa kan namnden antingen valja att remittera fragan (exempelvis till férvaltningen)

eller att bordlagga fragan.

Umea kommuns reglemente for styrelse och ndmnder anger att drendet ska “hanskjutas till

forvaltning for beredning om drendet ej kan avgdras under sammantradet”.

Exempel pa ndmndens beslut efter att ett namndinitiativ beretts av forvaltningen anges i

kommunens anvisning for hantering av namndinitiativ.
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Tidsgrans for remittering

| beslutet for initiativarenden som remitteras till foérvaltningen bor det finnas nagon form av
tidsgréns for nar drendet ska aterkomma till namnden. Det kan t.ex. anges att arendet bor
aterkomma inom ett visst antal manader ("Inom 3 manader”), till ett visst mote
("Sammantradet i augusti”) eller nar ett sarskilt villkor ar uppfyllt (“Nar risk- och

konsekvensanalysen for X ar fardig”).

Lagar och forordningar

Kommunallag (2017:725)
Reglemente for Umead kommuns styrelse och namnder

Anvisning for hantering av namndinitiativ

3(3)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-02

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00118

Beslut om insatser utan individuell behovsprovning

Forslag till beslut

Aldrendmnden beslutar att fortsatt erbjuda insatserna Seniortorget,
anhorigstod, flexibel avlésning och Hjarntraffen utan krav pa bistandsbeslut
samt undantag fran dokumentationskrav enligt forvaltningens forslag i
bilaga 1-4.

Arendebeskrivning

| nya socialtjanstlagen ges kommunerna mojlighet att tillhandahalla
insatser for personliga behov till enskilda utan nagon individuell
behovsproévning. De insatser for personliga behov som far tillhandahallas
utan behovsprovning kan vara allmant inriktade insatser 6ppna for alla,
saval som individuellt inriktade insatser. Innan nya socialtjanstlagen trader i
kraft ska ansvariga ndmnder besluta kring de icke behovsprévade insatser
som finns idag och som ska forbli icke behovsprévade framgent. De
insatserna behéver namnden fatta beslut om for att kommunen ska fa
fortsatta att tillhandahalla dem utan behovsprévning fran 1 juli.

Ndamnden ska ocksa fatta beslut om undantag for dokumentationskrav for
dessa insatser

Foljande insatser foreslas fortsdatta som icke-behovsprovade insatser fran
och med 1 juli 2025:

e Seniortorget
e Anhorigstod
e Flexibel avlésning
e Hjarntraffen

Undantag fran dokumentationskrav

Insatsen Seniortorget ska vara helt undantagen fran dokumentationskrav.
Insatsen anhdrigstod ska delvis vara undantagen fran dokumentationskrav
vad géller uppgifter om enskilds identitet. enl 14 kap 4 § SolL.

Insatserna flexibel avlosning och Hjarntraffen ska inte vara undantagna
fran dokumentationskrav eftersom det behover finnas en plan for
insatserna pa individniva.
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00118

Bilagor

Bilaga 1 Seniortorget
Bilaga 2 Anhorigstod
Bilaga 3 Flexibel avldsning
Bilaga 4 Hjarntraffen

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom
Helen Gripenrot

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrém
Helen Gripenrot

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektor Kvalitetschef
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KOMMUN

Insatser utan behovsprovning samt undantag pa dokumentationskrav -
Seniortorget

Ansvarig for insatsen
Utredning aldre och bistand
Insatsens namn
Seniortorget

Beskrivning av insats

Seniortorgets syfte ar att ge guidning, inspiration och information om seniorlivet.
Seniortorget informerar aven om Ovriga verksamheter, aktiviteter och moétesplatser
som finns i Umea och det finns ett stort utbud av arrangemang och aktiviteter fran
manga olika aktérer. Genom Seniortorget har kommunen mdjlighet att arbeta mer
forebyggande och evidensbaserat. Seniortorget finns ocksa som digital plattform for
att na ut till fler.

Villkor och objektiva skal for villkoren
Vander sig till seniorer men alla ar valkomna
Undantag fran dokumentationskrav

Insatsen ska undantas fran dokumentationskrav vad galler uppgifter om enskilds
identitet . Aven radgivning enl. 14 kap 4 § SolL.

Seniortorget ska undantas fran dokumentationskrav vad galler uppgifter om enskilds
identitet da det ar en éppen verksamhet dar information och kunskap ges, ar
utformade som moétesplats dar det inte finns skal eller behov att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. enl. 14 kap 4 § SolL.
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UMEA
KOMMUN

Insatser utan behovsprovning samt undantag pa dokumentationskrav -
Anhorigstod

Ansvarig for insatsen

Utredning aldre och bistand

Insatsens namn

Anhorigstod

Beskrivning av insats

Insatsen ar en direkt stodform till den anhorige.

Syftet med stodet till anhoriga ar framfoér allt att minska deras fysiska, psykiska och sociala
belastning, forebygga egen ohalsa samt om majligt forbattra livskvaliteten for anhoriga.

Stodet ges i form av radgivning, information, guidning, och utbildning.
Stodplan for insatsen gors tillsammans med anhérigkonsulent och den anhérige.

Stodplanen ar ett led i att identifiera anhorigas specifika behov av stéd for egen del och
erbjuda stodformer utifran hens behov och énskemal. Stédplanerna underlattar kontinuerlig
uppféljning 6ver tid.

Villkor och objektiva skal for villkoren.

Stodet vander sig till anhoriga vars narstaende ar vuxna och bosatt i eget ordinart boende i
Umed kommun.

Undantag fran dokumentationskrav

Insatsen ska delvis undantas fran dokumentationskrav vad géller uppgifter om enskilds
identitet enl 14 kap 4 § Sol, i situationer da en anhorig ringer in och har en generell fraga
som inte genererar ytterligare stddsamtal eller behov av nagra kontaktuppgifter.

Skal for undantag

Enskildas behov av anonymitet vdags mot insatsens syfte och genomférbarhet.
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UMEA
KOMMUN

Insatser utan behovsprovning samt undantag pa dokumentationskrav —
Flexibel avlosning

Ansvarig for insatsen

Utredning aldre och bistand

Insatsens namn

Flexibel avldsning fér anhoriga som vardar en vuxen narstaende
Beskrivning av insats

Insatsen ar en direkt stédform till den anhoériga som vardar en narstdende som ar langvarigt
sjuk eller aldre eller som stédjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Syftet ar att minska anhorigas fysiska, psykiska och sociala belastning, forebygga egen ohalsa
samt om mojligt forbattra livskvaliteten for anhoriga. Den anhoriga kan fa avlosning upp till
25 timmar/manad.

Stodplan for insatsen gors tillsammans med anhdrigkonsulent och den anhdorige for
inhamtande av kontaktuppgifter samt plan for insatsen.

Villkor och objektiva skal for villkoren.

e Anhorig och narstaende dr sammanboende dvs. bor tillsammans och delar
gemensamt hushall i ordinart boende i Umea kommun.

e Narstaende har behov av stéd och tillsyn pa sadant vis att denne inte kan ldmnas
ensam mer an korta stunder och/eller anhorig upplever psykisk och emotionell
belastning i samband med att ndrstaende ldmnas ensam.

e Flexibel avlosning ar inte mojlig i samband med vistelse pa annan ort.

e Behovet av avldsning ska vara langvarigt och aterkommande.

Undantag fran dokumentationskrav

Insatsen flexibel avldsning ska inte vara undantagen fran dokumentationskrav eftersom det
behover finnas en plan for insatserna pa individniva och mojlighet till uppféljning.
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UMEA
KOMMUN

Insatser utan behovsprovning samt undantag pa dokumentationskrav -
Hjarntraffen

Ansvarig for insatsen
Utredning aldre och bistand
Insatsens namn
Hjarntraffen

Beskrivning av insats

FINGER-modellen ar baserad pa de vetenskapliga resultaten av FINGER-studien, som visar att
koordinerade livsstilsatgarder inom fem omraden kan forebygga eller fordroja utvecklingen
av kognitiv svikt. De fem omradena ar fysisk aktivitet, halsosam kost, sociala aktiviteter,
hjarngymnastik, samt kontroll av karlrelaterade varden. Med det som bakgrund har
Hjarntraffens aktiviteter sin utgangspunkt i FINGER-modellen. Verksamheten ar ett
komplement till dagverksamhet for att vacka intresse hos personer i tidigt skede av
sjukdomsforloppet. Hjarntraffen ar en 6ppen verksamhet, med atta platser.

Aktiviteterna ska 6ka majligheterna for personen att leva ett bra liv, med bibehallen
livskvalitet och majlighet att bo kvar i det egna hemmet sa lange som mojligt.
Verksamheterna erbjuder pa olika satt information om och stéd till anhoriga.

Villkor och objektiva skal for villkoren.

Verksamheten ar till for personer med mild fas av demenssjukdom eller personer med
kognitiv storning som paborjat utredning, oavsett alder och som bor kvar i det egna
hemmet.

Personerna ska sjalvstandigt kunna ta sig till verksamheten och inte vara i behov av
ganghjalpmedel.

Verksamheten hanterar kontaktuppgifter for deltagarna och fér anteckningar for att folja
upp och erbjuda stod av god kvalitet.

Undantag fran dokumentationskrav

Insatsen Hjarntraffen ska inte vara undantagen fran dokumentationskrav eftersom det
behover finnas en plan for insatserna pa individniva samt majlighet till uppféljning.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-08

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00125

Namndinitiativ (M) - Alla misstankta brott ska
polisanmalas

Arendebeskrivning
Foreligger namndinitiativ fran Moderaterna, av vilken féljande framgar:

”Lokalmedia har rapporterat om att en man som arbetat inom den
kommunala hemtjansten misstanks for flera sexuella 6vergrepp mot aldre
kvinnor. Det har ocksa framkommit att Umea kommun inte har
polisanmalt, trots att kommunen hade kinnedom om brott. Den
misstankta mannen fick dessutom jobba kvar.

| en intervju i SVT sager aldrenamndens ordférande att rutinerna ska
andras, men forst till hosten. Det finns ingen anledning att vanta till hosten
- rutinerna behover dndras omgaende. Var hogsta prioritering borde vara
att skydda de aldre som vi ska hjalpa.

Med anledning av detta forslar jag att dldrendmnden beslutar:

att &ndra rutinerna omgaende sa att alla misstdnkta brott polisanmals

Lotta Holmberg (M)”

Beslutsunderlag
Namndinitiativ (M) - Alla misstankta brott ska polisanmalas

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Namndinitiativ: Alla misstidnkta brott ska polisanmadlas

Lokalmedia har rapporterat om att en man som arbetat inom den kommunala
hemtjansten misstanks for flera sexuella 6vergrepp mot dldre kvinnor. Det har
ocksa framkommit att Umea kommun inte har polisanmalt, trots att kommunen
hade kdinnedom om brott. Den misstankta mannen fick dessutom jobba kvar.

[ en intervju i SVT sager dldrendmndens ordférande att rutinerna ska andras,
men forst till hosten. Det finns ingen anledning att vanta till hésten - rutinerna
behover dndras omgdende. Var hogsta prioritering borde vara att skydda de dldre
som vi ska hjalpa.

Med anledning av detta forslar jag att dldrendmnden beslutar:
att dndra rutinerna omgaende sa att alla misstankta brott polisanmals

Lotta Holmberg (M)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-21

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00135

Namndinitiativ (S) — Starkt trygghet och hogre
kvalitet i dldreomsorgen

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ fran Socialdemokraterna, av vilken foljande
framgar:

"Under 2024 intrdffade ett allvarligt missférhéllande pd en enhet pa ett av
kommunens vdrd- och omsorgsboenden. Hédndelsen méttes upp med
atgdrder, bl.a. forstdrkning av chefsstdd, utbildning och noggrann
évervakning av verksamheten. Arendet underkastades ocksd granskning av
Inspektionen fér vdard och omsorg och myndigheten godkdnde ddrefter
dtgdrdsplanen. Men det faktum att ett allvarligt missférhallande kunde
intrdffa och att fortroendet for édldreomsorgen skadats, kréiver en ordentlig
genomlysning av verksamheten och atgdrder fér att férhindra ytterligare
allvarliga missférhdllanden.

| Socialdemokraternas och Miljépartiets budgetférslag fér 2026 har medel
ddrfér avsatts fér en satsning pd kvalitetsunderskéterskor, fér att stérka
kompetens och verksamhetsndra resurser i syfte att garantera hég kvalitet
och patientsdkerhet. Genom att det finns medel avsatta for kommande dr
blir det méjligt att anvédnda innevarande drs tillfélliga 6verskott i
dldrendmnden for att pabérja satsningen redan nu. Utéver att stérka
bemanning, kompetens och resurser ute i verksamheterna kréivs dock en
ordentlig genomlysning av hur kommunen brustit och vad som krdvs fér att
férhindra att allvarliga missférhallanden sker igen.

Mot den bakgrunden yrkar vi:

Att dldrenédmnden beslutar att genomféra en extern, oberoende granskning
av hanteringen av missférhdllanden och allvarliga avvikelser i
dldreomsorgen. | granskningen ska inga att ldmna férslag pa Gtgdrder fér
att stérka kvalitén och patientsékerheten samt fér att férhindra
missférhdllanden.

Att dldrenémnden ger forvaltningen i uppdrag att omedelbart inleda ett
arbete fér att omsdtta delar av innevarande Grs budgetéverskott i
verksamheterna fér att 6ka bemanningen med kvalitetsunderskéterskor pa
kommunens sdrskilda boenden.
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00135

Att dldrendmnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma till ndmnden
med Iépande rapporter om hur 6kningen av bemanningen med
kvalitetsunderskéterskor faller ut.”

Beslutsunderlag
Namndinitiativ (S) - Starkt trygghet och hogre kvalitet i dldreomsorgen
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Ndamndsinitiativ: Starkt trygghet och hogre

kvalitet i dildreomsorgen

Till aldrenamndens sammantrade 2025-05-23

Under 2024 intraffade ett allvarligt missforhallande pa en enhet pa ett av kommunens
vard- och omsorgsboenden. Handelsen mottes upp med atgéarder, bl.a. forstarkning av
chefsstdd, utbildning och noggrann évervakning av verksamheten. Arendet
underkastades ocksa granskning av Inspektionen for vard och omsorg och myndigheten
godkande darefter atgardsplanen. Men det faktum att ett allvarligt missforhallande
kunde intraffa och att fortroendet for aldreomsorgen skadats, krdver en ordentlig
genomlysning av verksamheten och atgarder for att forhindra ytterligare allvarliga
missforhallanden.

| Socialdemokraternas och Miljopartiets budgetforslag for 2026 har medel darfor avsatts
for en satsning pa kvalitetsunderskoterskor, for att starka kompetens och
verksamhetsnara resurser i syfte att garantera hog kvalitet och patientsadkerhet. Genom
att det finns medel avsatta for kommande ar blir det mojligt att anvanda innevarande ars
tillfalliga 6verskott i aldrendmnden for att paborja satsningen redan nu. UtOver att starka
bemanning, kompetens och resurser ute i verksamheterna kravs dock en ordentlig
genomlysning av hur kommunen brustit och vad som kravs for att forhindra att allvarliga
missforhallanden sker igen.

Mot den bakgrunden yrkar vi:

Att aldrenamnden beslutar att genomfora en extern, oberoende granskning av
hanteringen av missforhallanden och allvarliga avvikelser i aldreomsorgen. |
granskningen ska inga att lamna forslag pa atgarder for att starka kvalitén och
patientsdkerheten samt for att forhindra missforhallanden.

Att aldrendmnden ger forvaltningen i uppdrag att omedelbart inleda ett arbete for att
omsétta delar avinnevarande ars budgetoverskott i verksamheterna for att 6ka
bemanningen med kvalitetsunderskoterskor pd kommunens sarskilda boenden.

Att aldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nAmnden med l6pande
rapporter om hur 6kningen av bemanningen med kvalitetsunderskoterskor faller ut.

Carin Nilsson (S), aldrenédmndens ordférande
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-04-28

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av anmélningsirendena och de
delegerade besluten.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Anmadlningsdrenden

Arendenummer Dokumentrubrik

AN-2024/00197 lex Maria 3.1.1-36485/2024 - Beslut avslut fran
Inspektionen for vard och omsorg 3.1.1-36485/2024-
3

AN-2025/00007 Delegationsbeslut dldrenéamndens ordférande 2025 -
Kurser och konferenser maj

AN-2025/00040 Samrad vard och omsorg 2025 -
Lanssamverkansgruppen - Protokoll
lansamverkansgruppen 2025-04-11

AN-2025/00073 Delegationen for social valfard och halsa 2025 -
Minnesanteckningar delegationen for social valfard
och halsa 2025-02-19

AN-2025/00073 Delegationen for social valfard och halsa 2025 -
Minnesanteckningar delegationen for social valfard
och halsa 2025-04-29

AN-2025/00106 Granskning av dldrendmndens hantering av
personuppgiftsincidenter - Granskningsrapport fran
Insatt AB

AN-2025/00122 Overenskommelse munhilsobedémning och
tandvard -2025 - Region Vasterbotten - kommunerna
i Vasterbottens lan - Samverkan vid
munhélsobeddmning och tandvard

AN-2025/00123 Inriktning och ansvarsférdelning Civil beredskap -
Beslut kommunfullmaktige § 82

AN-2025/00126 Oversyn av styrdokument 2025 - Beslut
kommunfullmaktige § 88
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00011

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umed kommun 2025-05-06
Diarienr: AN-2025/00007

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for dldrendmndens ledamoter och ersattare.

Beslut:

Aldrendmndens presidium kan delta i en konferens om hilsa och omsorg i
landsbygdsomraden, som arrangeras pa Holmon den 29 augusti 2025. Konferensen
anordnas av foreningen Holmaons Utvecklingsforum i samarbete med Region Vasterbotten.

En ledamot eller ersittare fran respektive parti i Aldrenamnden kan delta vid konferensen
”Sund konkurrens och valfardsbrott inom inkdp och upphandling” som arrangeras av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Datum: 2025-08-26
Tid: 09:00-11:00
Plats: Digitalt

Pris: 400kr per person

Ersattning: Arvode och ersattning for forlorad arbetsinkomst utgar till deltagande ledamoter
och ersattare for deltagande

Anmalan: Anmadlan av deltagande till némndsekreterare senast 25 augusti 2025

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
BesoOksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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Veronica Kerr, vice ordférande i Aldrendmnden
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UMEA

KOMMUN SignPort&

Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i eIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gbras har: https://validate.signport.se/

Dar finns aven information om hur validering kan goéras i Adobe Acrobat Reader.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper, eller 'skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

UMEA

KOMMUN
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Regional samverkan

Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

HSN 159:2-2025

Datum och tid: 20250411 kl. 08.30-10.30

Plats: Teams
Arenden: 16-27

Narvarande

Isabell Zemrén, vice ordférande Region Vasterbotten

John Olsson

Hanna Mattsson
Jhonas Nilsson
Katarzyna Wikstrom
Helena Steen

Jim Lindberg

Ulrica Westerlund
Eva-Lena Johansson
Anna-Maria Stenlund
Camilla Andersson
Anna Sundén
Christer Wilhelmsson
Yvonne Nordlander
Fredrick Berglund
Kerstin Olla Grahn
David Johansson
Sara Johansson
Jenny Ornberg

Ann Bjorklund

Eva Bergstrom
Sandra Scherman
Elena Jakobsson
Magnus Rudehall
Adjungerade:
Monica Wahlstrom
Gunilla Larsson

Ovriga tjanstepersoner

Sofia Ogren
Franvarande

Mala kommun

Norsjé kommun
Robertsfors kommun
Skelleftea kommun
Storumans kommun
Vindelns kommun

Vannds kommun

Asele kommun

Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Region Vasterbotten
Region Vasterbotten

Asele kommun
Nordmalings kommun
Lycksele kommun
Skellefted kommun
Sorsele kommun
Vilhelmina kommun
Bjurholm kommun

ordf. Beredning barn/unga
ordf. Hjdlpmedelsradet
ordf. Beredning vuxna/aldre
ordf. Beredning utveckling av digitala valfardstjanster

FoU Socialtjanst
Region Vasterbotten

Regional hjidlpmedelskoordinator

Pernilla Henriksson, ordférande Umea kommun

Gaby Bisping
Andreas Witt

Dorotea kommun

Nordmalings kommun
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Ida Lestander Region Vasterbotten
Pernilla Ahlstrom Lycksele kommun
Karolina Lundqvist Umea kommun

16. Godkannande av dagordning
Beslutsarende
Lanssamverkansgruppen godkande dagordningen

17. Féregaende protokoll
Beslutsdarende
Foregaende protokoll lades till handlingarna

18. Reviderad 6verenskommelse vid uppsdkande munhalsobedémning

Beslutsarende

Foéredragande: Anna Johansson

En ny 6verenskommelse om samverkan vid uppstkande verksamhet och nédvandig tandvard
mellan kommunerna och regionen faststélldes den 16 september 2022 och galler till 31
december 2024. Syftet ar att forbattra munhalsan hos malgruppen och tydliggora
ansvarsfordelningen mellan parterna. Under hosten 2024 samlades synpunkter in for att
revidera overenskommelsen och dess synpunkter ar tillagda i den nu reviderade
Overenskommelsen:

- Ett fortydligande om att regionen (Tandvardsstédet) utfardar tandvardsstédsintyg till personer
med demenssjukdom enligt malgrupp 2c som inte har insatser fran kommunen.

- Ett tillagg till den digitala munvardsutbildningen att det dven erhalls en praktisk
munvardsutbildning samt ge kunskap om koppling mellan munhélsa och allman hélsa.

- Ett tillagg till uppfoljningen i lanssamverkansgruppen genom en arlig uppféljning mellan
kommunen och den lokala utféraren (f.n. Folktandvarden). Uppfoljning i lanssamverkansgruppen
forstarks genom att uppféljning aven sker ndarmare verksamheten och pa sa vis skapas utveckling
av den samverkan som kravs for att na malen for munhéalsobedémningar och nédvandig
tandvard. Detta sker i samrad med varandra.

- Ett fortydligande stycke har lagt till om personuppgiftsansvar.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

att faststalla revideringen av 6verenskommelsen om samverkan vid uppsdkande verksamhet
(munhélsobedémning) och nédvandig tandvard och att den géller fran 2025-01-01.
Overenskommelsen féreslas ricka till 2027-12-31

19. Vardinformationssystem, Cosmic
Informationsarende
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Foredragande: Christer Wilhelmsson

Region Vasterbotten kommer snart att byta vardinformationssystem fran NCS Cross till Cosmic.
Den 23 april sker 6vergangen till Cosmic, som da blir regionens huvudjournalsystem. Det tidigare
systemet kommer att vara tillgdngligt i ett sa kallat ”1asldge” under en period efter 6vergangen.
Inférandet av Cosmic har skett i samarbete med atta andra regioner inom ramen fér Sussa
(strategisk utveckling av sjukvardsstodjande applikationer). Forseningar har intraffat, bland
annat pa grund av varldslaget, vilket har lett till att driftsattningsdatumet har behovt flyttas fram
flera ganger.

Vid driftsattningen forvantas nya rutiner och arbetssatt. Fordelarna med Cosmic inkluderar en
gemensam journal per patient med samlad information, versionsuppgraderingar utan driftstopp,
och hog driftsdkerhet. Systemet kommer kontinuerligt att utvecklas och fa 6kad funktionalitet.

Cosmic ar utvecklat av Cambio Healthcare System AB och anvdnds redan av flera andra regioner
i Sverige och fler pa vag att ansluta. Nar systemet inforts kommer det inledningsvis att paverka
tillgdngligheten och initialt att resultera i langre mottagningsbesok.

20. Arsuppféljningar

Informationsarende

Foredragande: Isabell Zemrén

Skriftlig information har lamnats:

- Halsa Larande Trygghet i Vasterbotten Arsuppfoljning 2024
- Arssammanstillning 2024 Samverkansrad patientsikerhet

21. Forberedelser workshop Lycksele

Informationsarende

Foredragande: Gunilla Larsson

Priméarvarden ska vara navet i hilso- och sjukvarden och samspela med specialiserad hélso- och
sjukvard, socialtjanst, tandvard, omsorg, elevhilsa och skolverksamhet, oavsett utforare. En
gemensam plan fér primarvarden ar en plattform dar kommun och region i samverkan
formulerar och tydliggér gemensamma behov och omraden for fortsatt arbete. Den
gemensamma planen ska konkretisera hur samarbetet inom priméarvarden ska organiseras.

Dubbla uppdrag under 2024

Tva utredningsuppdrag som bada handlade om primarvarden gavs i boérjan av 2024, dels fran
Lanssamverkansgruppen (LSG), dels fran Regionens fullmaktige och varsin arbetsgrupp tillsattes.
- Gemensam plan for primarvarden (LSG)

- Utveckla samspel mellan sjukhusvard och priméarvard i syfte att stédja omstéllningen till nara
vard (Regionfullmaktige).
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Dessa samarbetade och gemensamt forslag till LSG blev:

For att skapa en djupgdende dialog bor Lanssamverkansgruppen ha ett gemensamt fysiskt
arbetsmote i syfte att:

- Gora prioriteringar av omraden kopplat till fardplanens strategier och verksamhetens behov.
- Identifiera gap, mojligheter och utmaningar hos verksamheterna dar samverkan sker.

- Belysa forhallningssatt till ekonomiska konsekvenser av beslut i samverkan.

- Diskutera innehall, struktur och niva for den gemensamma primarvardsplanen — vad ska
hanteras regionalt och vad ska goéras lokalt.

Utifran fardplanens strategier ta fram underlag som visar pa behov av fortsatt arbete i
samverkan

- De lokala samverkansytorna har svarat pa en enkét (hela lanet) for att fa fram det lokala
perspektivet utifran fardplanens strategier.

- Lokala svar har sammanstallts pa lansdelsniva

- Lansdelsnivan sammanstalls for att fa en bild av hela lanet.

Det gemensamt fysiskt arbetsmote dger rum den 6—7 maj, program kommer runt den 25 april
med underlag for inlasning. GI6m inte att anmala er!

22. Angaende nya forutsattningar pa omradet psykisk halsa och suicidprevention (f.d.
UPH medel)
Beslutsarende
Foredragande: Monica Wahlstrom
Ar 2025 sker ett skifte fran breda insatser inom psykisk hilsa med férebyggande perspektiv till
ett mer strategiskt upplagg inom psykisk hélsa och suicidprevention. Folkhalsoperspektivet ingar
inte langre i kriterierna, och insatser riktade mot barn géller endast fér kommunernas egna
medel, vilket resulterar i att flera ansékningar svarligen kommer att kunna godkénnas
De lansgemensamma medlen har tre potter:

1. Genomfdérande av den nationella strategin.

2. Insatser till personer med komplexa behov, sarskilt inom samsjuklighet, heldygnsvard,

tvangsvard och rattspsykiatri.
3. Starkt suicidpreventivt arbete.

En del av medlen ska anvandas fér genomférande av den nationella strategin, inklusive
forebyggande och framatsyftande insatser. En annan del av medlen ska riktas mot personer med
komplexa behov, med insatser som bedémts utifran nya férhallningsregler. Den tredje delen av
medlen ska anvandas for suicidpreventivt arbete, riktat mot suicidnara och personer med
komplex psykisk ohalsa.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Beredningsgruppen har utforligt granskat inkomna ansékningar och utifran kriterierna forslas
ansokningar som kan bedémas utifran respektive pott. Beredningsgruppen fortydligar dven
insatser som ej anses kan bifallas pa grund av dndrade forutsattningar for 2025 ars medel

Géllande fordelning av statsbidrag till Strategiska insatser inom omradet psykisk halsa och

suicidprevention.

Lanssamverkansgruppen beslutar

- ienlighet med upprattat forslag till i bilaga 22.1, avseende bifall, delvis bifall respektive
avslag i ansdkningarna 1-43.

23. Lifecare SP, nulage

Informationsarende

Foredragande: Camilla Andersson, Anders Wink, Helen Hellstrém-Johansson.

Projektet ar nu i slutskedet med driftsattning av Lifecare SP den 7 maj. Lifecare SP kommer att
ersatta systemet Prator och anvands for samverkan mellan primarvard, slutenvard, specialiserad
Oppen vard, psykiatrisk dppenvard och Vasterbottens 15 kommuner.

Under de forsta sex veckorna efter driftsattningen kommer det att vara en provdrift.

Infor systembytet kommer utbildningar att erbjudas fér bade superanvandare och
slutanvandare. Varje enhet som anvander Lifecare SP ska ha en superanvandare.
Superanvandare ansvarar for att utbilda all personal pa sina enheter med hjalp av
undervisningsmaterial, fungera som lokal support vid fragor, formedla information fran
systemférvaltningen och delta vid behov i tester av nya versioner eller férandringar av systemet.
Slutanvandarutbildningar kommer att finnas for bade kommun och region. Malsattningen ar att
all personal som berors av Lifecare SP ska ha genomgatt utbildningen innan systembytet.

En funktion som saknas fran start ar patienters mojlighet att se sin samordnade individuella plan
(SIP) pa 1177.se, vilket planeras att levereras under 2025.

Lansrutinen
Rutinen &r sa gott som klar och publiceras inom kort. Det betonas att utskrivningsprocessen
maste paborjas i tid. Framtagande av supportfunktion pagar och plan for justeringar i rutinen.

Informationssida:
https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/samverkan/regional-samverkan-for-halsa-
vard-och-omsorg/styrdokument/lifecare-sp

Funktionsbrevlada:
Lifecare.SP@regionvasterbotten.se
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

24. Arenden till Samrad vard och omsorg
- Sammanfattning och aterkoppling fran dagens mote i Lanssamverkansgruppen

- Aterkoppling fran Workshop och arbetet med priméarvardsplanen

25. Ovriga fragor
- Hjdlpmedelsradet
Information om férandringar i representationen. Susanne Westerberg fran Nordmaling och
Sabina Sjolund fran Sorsele &r nya representanter i Hjalpmedelsradet.

26. Genomgang och sammanfattning av beslut

27. Nasta mote
Workshop Lycksele, samtliga ledamoter i Linssamverkansgruppen 6—7 maj
Systemledning tillsammans med Samrad halsa, vard och omsorg 23 maj
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region Minnesanteckningar 1 (13)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-02-19
héalsa
Plats och tid Digitalt mote kl. 13:00-15:05
Minnesanteckningarna §§ 1-10
omfattar
Beslutande ledaméter Carin Nilsson (S), ordférande

Anette Lindgren (M), vice ordférande
Gunilla Forsberg (KD)

Kerstin Sjdstrom (C)

Mona Andersson (S) §§ 1-8

losif Karambotis (S)

Matz Jonsson (S)

Bo-Anders Johansson (S)

Ovriga narvarande Linn Nilsson, namndsekreterare/ utredare
Monica Wahlstrém, enhetschef FoU socialtjanst
Anna Duveskog, FoU socialtjanst §§ 1-3
Mona-Lisa Fjellstrom, samordnare regional utveckling §§ 3-5
Dagmar Schréder, utvecklingsledare FoU socialtjanst § 9

Sekreterare Linn Nilsson
Ordférande Carin Nilsson (S)
Justerande Anette Lindgren (M)

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE



gerade beslut/anméalningsérenden aldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-8 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Minnesanteckningar delegationen for social vélfard och halsa 2025-02-19

m region Protokoll 2 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
halsa
ARENDELISTA
§1 Faststallande av arendelistan
§2 Anmalan av protokoll
§3 Information om Yrkesresan
§4 Information om samverkansorganisationen
§5 Verksamhetsmedel for samverkan 2025
§6 Aldreomsorgssatsning - medel till RSS
§7 Information om nya rutiner och arbetsséatt kring egenvard
§8 Information om arbetet med ny socialtjanstlag
§9 Aktuell socialpolitik
§10 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE
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m region Protokoll 3 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa
§1 Faststéllande av arendelistan
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa har att faststalla arendelistan.
Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE
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m region Protokoll 4 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa
§2 Anmadlan av protokoll
Sammanfattning

Aktuella protokoll och minnesanteckningar anmals fran det senaste sammantradet for
delegationen for utbildning samt primarkommunala delegationen.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE
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m region Protokoll 5 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa
§3 Information om Yrkesresan

Sammanfattning

Anna Duveskog, FoU socialtjanst, ger delegationen for social valfard och halsa en
nulagesrapport om arbetet i de tva befintliga yrkesresorna, Barn och unga samt
Funktionshinderomsorg. Information om Yrkesresan aldre som planeras startas 2026 i
Vasterbotten.

Det ar viktigt att peka pa behovet av att redan nu borja férbereda for Yrkesresan
Aldre. Lépande information ges &ven till socialchefsnatverket kring detta. Respektive
kommun bor se dver hur och pa vilket satt man avser nyttja innehallet och
kursupplagget, och att planeringen kan pabdrjas i god tid. FOr att klara att arbeta
kunskapsbaserat inom socialtjanstens aldreomsorg ar Yrkesresan en inledande vag
att g, och det kan finnas behov av att sékra resurser pa olika satt.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE
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m region Protokoll 6 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-02-19
hélsa
§4 Information om samverkansorganisationen

Sammanfattning

Samverkan for lanets utveckling handlar om att samverka kring det regionala
utvecklingsuppdraget, men aven att hitta former for att stérka lanets utveckling genom
samverkan mellan kommuner och mellan kommunerna och regionen i fragor som har
sin grund i primarkommunala uppdrag som till exempel skola, samhallsplanering och
social valfard. Kommunerna och Region Vasterbotten har darfor slutit en
oOverenskommelse for att skapa en god och effektiv samverkan for lanets utveckling
och gemensamma basta.

Mona-Lisa Fjellstrom, samordnare regional utveckling, informerar delegationen for
social valfard och halsa om samverkansorganisationen och dess malsattning.

Delegationen for social vélfard och halsas behandling av d@rendet

Delegationen for dialog om bristande deltagande, information om den gemensamma
presidieberedningen med primdrkommunala delegationens presidium, samt vissa
kommuners problem med arvode.

Ett forslag som lyfts ar att kommunerna lyfter delegationens protokoll och aterkoppling
pa kommunfullmaktige nagon gang under aret. Pa sa satt uppfyller
kommunfullmaktige sin uppsiktplikt. Ledamaéterna lyfter 6nskemal om att regionen
bistar med sammanstallning av underlag for att férenkla aterrapporteringen till den
egna kommunen om delegationens verksamhet.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE
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m region Protokoll 7 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-02-19
hélsa
§5 Verksamhetsmedel for samverkan 2025

RUN 78-2025
Sammanfattning

Arligen beslutar regionala utvecklingsndmnden om verksamhetsmedel fér samverkan.
Beslutet fattas pa rekommendation av primdrkommunala delegationen.
Verksamhetsmedlen fordelas i organisationen for samverkan inom regional utveckling
mellan primarkommunala delegationen dess arbetsutskott, delegationen for utbildning
och delegationen for social valfard och halsa.

Regionala utvecklingsfoérvaltningen féreslar att 300 000 kr i verksamhetsmedel
férdelas mellan delegationerna. Summan ar densamma som tidigare ar. Medlen kan
anvandas for konsultstod, tjanstestdd, konferenskostnader, utbildningar eller andra
mindre och tidsbegransade aktiviteter av delegationerna.

Primarkommunala delegationen:
Konferenskostnader, fortbildningsinsatser och omvarldsbevakning fér delegationen
110 000 kr. Samverkan inom samhallsbyggnad 90 000 kr.

Delegationen for utbildning:
Konferens- och utbildningskostnader for delegationen 50 000 kr.

Delegationen fér social valfard och halsa:
Konferens- och utbildningskostnader for delegationen 50 000 kr.

Mona-Lisa Fjellstrém, samordnare, informerar delegationen fér social valfard och
halsa om forslaget till verksamhetsmedel fér samverkan 2025.

Delegationen for social vilfard och halsas behandling av drendet

Delegationen staller fragan kring hur dess ekonomi sett ut for 2024. Detta ar nagot
ekonomiavdelningen skulle kunna bistd med, och delegationen 6nskar aterkoppling
kring detta.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och hélsa tackar fér informationen och uppdrar till
férvaltningen att aterkoppla med ett underlag for delegationens ekonomi for 2024.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 191521SE



gerade beslut/anméalningsérenden aldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-8 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Minnesanteckningar delegationen for social vélfard och halsa 2025-02-19

m region Protokoll 8 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-02-19
halsa
§6 Aldreomsorgssatsning - medel till RSS

Sammanfattning

| statsbudgeten for 2025 har de regionala samverkans-och stddstrukturerna (RSS)
tilldelats medel. Det avsatts 100 miljoner kr per ar under tre ar for detta andamal.
Avseende RSS i Vasterbotten ska enligt regeringsbeslut 2025-01-23 det avsattas 3,8
miljoner kronor. Satsningen kommer aven i anslutning till en ny nationell
demensstrategi.

| arbetet for en mer kunskapsbaserad aldreomsorg har de regionala samverkans-och
stddstrukturerna (RSS) en nyckelroll. RSS:erna utgér ett nav i
kunskapsstyrningsstrukturen och har darmed goda forutsattningar for att fa kannedom
om ny kunskap som de kan sprida till berérda aktorer.

Det innebar aven att RSS har goda forutsattningar att bistd kommunerna med
praktiskt stod for att framja kunskapsbaserade arbetsséatt i verksamheterna.

Det kan handla om att, inom omradet vard och omsorg fér personer som har en
demenssjukdom, bista dels med kompetenser i fraga om till exempel:

- implementering

- individbaserad systematisk verksamhetsuppféljning

- annat forbattrings- och utvecklingsarbete,

dels med stdd till verksamheterna i olika sakomraden som exempelvis:

- anhorigstod

- férebyggande arbetssatt

For att verksamheter inom aldreomsorgen ska arbeta mer kunskapsbaserat behdver
stabiliteten och langsiktigheten i RSS:ernas arbete starkas. Med ett statligt bidrag
starks forutsattningarna for varje regional samverkans- och stédstruktur att fungera
som ett kunskaps- och utvecklingsstod till kommunerna.

FoU Socialtjanst/RSS Vasterbotten planerar nu for att ta in projektledare for att

planera for upplagg och genomférande av uppdraget. Detta behdver ske i nara
samverkan med lanets kommuner.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sarskilda medel for kunskapsfragor inom aldreomsorg riktade
till RSS

¢ Bildspel om sarskilda RSS-medel fran regeringen for att starka aldreomsorg,
kopplat till demensstrategi

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 9 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa
§7 Information om nya rutiner och arbetssatt kring egenvard

Sammanfattning

Den lansgemensamma 6verenskommelsen beskriver ansvar och samverkan mellan
Region Vasterbotten och lanets 15 kommuner vid bedémning, planering, utférande
och uppfdljning av halso- och sjukvardsatgarder som ar bedémda som egenvard. Den
omfattar alla regionfinansierade vardgivare inom Region Vasterbotten och
socialtjanster, kommunal halso- och sjukvard, forskola och skola i lanets kommuner,
oavsett om en verksamhet bedrivs i privat eller offentlig regi.

Overenskommelsen &ar framtagen inom lanssamverkan i Vasterbotten och ingar som
en del i huvudmannens ledningssystem. Varje vardgivare/férvaltning ska sakerstalla
att verksamhetens ledningssystem innehaller rutiner fér bedémning, samrad och
planering i samband med egenvard.

Dagmar Schréder, utvecklingsledare FoU Socialtjanst, informerar delegationen fér
social valfard och halsa om rutinen och vad den innebar.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Overenskommelse om egenvardsrutin
e Overenskommelse och lansrutin mellan Region Vasterbotten och kommunerna i
Vasterbottens Ian om samverkan i samband egenvard

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 10 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
halsa
§8 Information om arbetet med ny socialtjanstlag

Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU socialtjanst informerar delegationen for social
valfard och halsa om arbetet med ny socialtjanstlag.

FoU Socialtjanst/RSS Vasterbotten prioriterar att pa olika satt stétta kommunerna i
arbete kring den nya Socialtjanstlagen. Foéljande kan lyftas fram:

- Prioritering har gjorts dar vi avdelat resurs for en sarskilt samordningsansvarig
person, men kommer ocksa att prioritera utifran olika omraden for att kunna bredda
och stétta ytterligare vid behov.

- Frukosttraffar planeras under 2025, den forsta ar planerat 2025-02-13. Inspel och
forslag pa goda exempel kan lamnas in.

- Ett projekt dar kranskommunerna utanféor Umea arbetar gemensamt projektleds av
FoU Socialtjanst, mdjligt att sprida till inlandskommuner som énskar, detta fungerar
bast i kluster av kommuner.

- Stod I6pande utifran efterfragan — dels informationssatsningar mot politik, ledning
och andra sammanhang, samt dialoger och konkreta diskussioner pa férekommen
anledning (exv i Umea och Skellefted).

- Utifran uppfdljningen av Lansdialogen 2024 har vi fran FoU Socialtjanst/RSS
Vasterbotten landat i att under 2025 erbjuda férdjupade dialoger utifran sarskilda
teman.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 11 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-02-19
hélsa
§9 Aktuell socialpolitik

Sammanfattning

Sedan drygt 35 ar har konferensen Aktuell Socialpolitik anordnats gemensamt mellan
Norrbotten och Vasterbotten, och samlat lanens socialchefer samt socialndmndernas
(eller motsvarande) presidier. Under dagarna (lunch-lunch éver tre dagar) har for
socialtjansten aktuella fragor hanterats, med inspel fran nationell niva, fran forskning
och med olika goda exempel och erfarenhetsutbyten.

Traditionen har gett att en kommun statt vardkommun och delvis varit inblandad i
arrangerandet av konferensen. Evenemanget har vaxlat mellan Vasterbotten och
Norrbotten &r fran ar. Evenemanget har gatt av stapeln i vardkommunen och en
eftermiddag har vikts till denna kommun att visa upp nagon verksamhet, nagot
relaterat till kommunen och dess utveckling eller nagot annat inslag, och denna
kommun har fritt fatt planera for innehallet under denna eftermiddag. Vidare har
vardkommunen statt for middagskostnad samma kvall fér samtliga deltagare i
konferensen. Ovriga kostnader har hanterats via anmalningsavgift fran samtliga
deltagare.

Som det ser ut for tillfallet ar det f& kommuner som klarar att ta emot arrangemanget,
framst utifran 1ampliga lokaler och hotelltillgang, och de senaste aren har
arrangemanget vaxlat mellan Lulea och Pitea i Norrbotten och Skellefted och Umed i
Vasterbotten.

RSS-representanterna som ansvarar for att fa till stdind arrangemanget, Monica
Wahlstrom for Vasterbotten och Eva Lakso for Norrbotten vill darmed ha en dialog
med politikerna som deltar och ar vasentlig malgrupp. Dels utifran att det ar fa
kommuner som bar delar av kostnader och ansvar. Ovriga kommuner f&r mindre
mojlighet att delta med erfarenhetsutbyten.

Monica Wahlstrém, enhetschef FoU socialtjanst dnskar input fran delegationen for
social valfard och halsa kring konferensens upplagg.

Fragestallningar att hantera for delegationen:

- Hur staller sig delegationen till att fastsla ort fér konferensen i férvag, och inte
betrakta den ort som arrangemanget halls i som vardkommun.

(Det skulle innebara att ansvaret for att arrangera innehallet under en av konferensens
eftermiddagar inte star kvar, samt ej heller ansvar att bekosta en middag for hela
konferensen)

- Vilken ar installningen till att i stallet for att vaxla mellan nagra vardkommuner — valja
ut tre-fyra kommuner per ar som far mojlighet att presentera en verksamhet, ett nytt
arbetssatt, eller nagot annat relaterat till socialtjansten i dessa kommuner. D4 skulle
en blandning av sma och stérre kommuner goras, och med geografisk spridning.

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 12 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa

- Vad anser ni om att konferensen halls lunch-lunch 6ver tre dagar (eftermiddag-
heldag-formiddag)? Onskas annan utstrackning? (anledning till detta upplagg ar de
langa restiderna).

Delegationen for social valfard och hélsas behandling av drendet

Delegationen anser att det underlattar om en stérre kommun haller i konferensen, det
vill sdga Umea, Skellefted, Luled eller Pited, men att andra kommuner boér fa méjlighet
att presentera sig och sitt arbete.

Delegationen lyfter ocksa att kostnaden for konferens inklusive mat borde bekostas
genom deltagaravgiften och inte av vardkommunen.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen fér social valfard och halsa tackar for informationen och lamnar sina
inspel.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse. Aktuell Socialpolitik, aterkommande konferens Norrbotten och
Vasterbotten

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 13 (13)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-02-19
hélsa
§10 Ovriga fragor
Sammanfattning

Delegationens ledamoéter har mojlighet att anmala 6vriga fragor till dagens
sammantrade, alternativt till kommande sammantraden. Fragan ska anmalas
inledningsvis vid faststallande av arendelistan.

Forslag till beslut
Delegationen for social vélfard och halsa noterar eventuella évriga fragor.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar att inga évriga fragor finns anmalda.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 1(11)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-04-29
héalsa
Plats och tid Digitalt mote kl. 13:00-15:00
Minnesanteckningarna §§ 11-19
omfattar
Beslutande ledaméter Carin Nilsson (S), ordférande

Anette Lindgren (M), vice ordférande
Gunilla Forsberg (KD) §§ 13—-19
Matz Jonsson (S)

Henrik Jacobsson (S)

Daniel Jaede (KD)

Anna-Stina Bergstrom (V)

Roland Gustafsson (KD)

Ovriga narvarande Linn Nilsson, namndsekreterare/ utredare
Monica Wahlstréom, enhetschef FoU Socialtjanst
Nanna Forsgren, samordnare halsa och valfard §§11-13
Lena Lundqvist, samordnare §§13-14
Anna Norin, strateg analys och utveckling §15

Sekreterare Linn Nilsson
Ordférande Carin Nilsson (S)
Justerande Henric Jakobsson (S)
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region Minnesanteckningar 2(11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2025-04-29
halsa
ARENDELISTA
§ 11 Faststallande av arendelistan
§12 Anmalan av protokoll
§13 Information om Halsa, Larande och Trygghet
§ 14 Information om Vard- och omsorgscollege
§ 15 Information om regionala utvecklingsstrategin
§ 16 Information om arbetet med ny socialtjanstlag
§ 17 Aktuellt inom verksamhetsomradet social valfard och halsa
§18 Meddelanden
§19 Ovriga fragor
Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 3(11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§11 Faststéllande av arendelistan
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa har att faststalla arendelistan.
Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 4 (11)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§12 Anmalan av protokoll

Sammanfattning

Aktuella protokoll och minnesanteckningar anmals fran det senaste sammantradet for
delegationen for utbildning samt primarkommunala delegationen.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslutsunderlag

e Minnesanteckningar DSH 2025-02-19 signed
¢ Protokoll PKD 2025-03-12 signed
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region Minnesanteckningar 5(11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§13 Information om Halsa, Larande och Trygghet

Sammanfattning

Nanna Forsgren, samordnare, informerar om Halsa, Larande och Trygghet (HLT), en
Overenskommelse gallande barn och unga, samt om forskningen 6ppenvard inom
social barn- och ungdomsvard dar FoU Socialtjanst deltar.

Delegationen for social vadlfard och halsas behandling av drendet

Nanna Forsgren, samordnare informerar om HLT (Halsa, Larande Trygghet). Hon
lyfter ocksa att en HLT-konferens kommer ske den 24 september pa Nolia i Umea.

Carin Nilsson (S) 6nskar ta del av presentationen for att kunna delge den till andra
aktoérer som kan vara betjanta av informationen.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 6 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
halsa
§14 Information om Vard- och omsorgscollege
Sammanfattning

Lena Lundqvist, samordnare, ger en lagesbeskrivning av arbetet med Vard- och
omsorgscollege.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 7 (11)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§15 Information om regionala utvecklingsstrategin

Sammanfattning

Anna Norin, strateg analys och utveckling, informerar delegationen fér social valfard
och hélsa om revideringen av den regionala utvecklingsstrategin.

Informationen ar en del i det férberedande arbetet for verksamhetsplaneringen av den
kommunala samverkan, dar malen inom samverkan ska kopplas narmare den
regionala utvecklingsstrategin fér en férenklad uppféljning.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Beslutsunderlag

e Regional utvecklingsstrategi 2020-2030
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region Minnesanteckningar 8 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
halsa
§ 16 Information om arbetet med ny socialtjanstlag
Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst informerar delegationen for social
valfard och halsa om hur arbetet med den nya socialtjanstlagen ser ut i lanet.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 9(11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§17 Aktuellt inom verksamhetsomradet social vilfard och hélsa
Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst, informerar bland annat om aktuellt
inom enheten FoU Socialtjanst, pagaende projekt, forskning och aldresatsning.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa tackar for informationen.
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region Minnesanteckningar 10 (11)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§18 Meddelanden

Sammanfattning

Meddelanden bestar av skriftlig information till delegationen fér social valfard och
halsa.

Féljande meddelande bifogas:

- §42 RUN Verksamhetsmedel for samverkan 2025

Forslag till beslut

Delegationen for social véalfard och hélsa noterar bilagda meddelanden.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar bilagda meddelanden.

Beslutsunderlag
e 8§42 RUN Verksamhetsmedel for samverkan 2025
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region Minnesanteckningar 11 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social vélfard och 2025-04-29
hélsa
§19 Ovriga fragor
Sammanfattning

Delegationens ledamoéter har mojlighet att anmala 6vriga fragor till dagens
sammantrade, alternativt till kommande sammantraden. Fragan ska anmalas
inledningsvis vid faststallande av arendelistan.

Forslag till beslut
Delegationen for social vélfard och halsa noterar eventuella évriga fragor.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar att inga évriga fragor finns anmalda.

Utdragsbestyrkande
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1. Inledning

Umea kommun har en egen funktion for intern juridisk radgivning i fragor om
dataskyddsforordningen och ett utsett dataskyddsombud. | uppdraget som dataskyddsombud
ingar dven att dvervaka efterlevnaden av dels dataskyddsférordningen, dels nationella
kompletterande dataskyddsbestammelser och organisationens arbete och implementerade
styrdokument for skydd av personuppgifter (granskning). Umea kommun har upphandlat
Insatt AB for att oberoende utfora granskningsdelen och darigenom uppfylla det
lagstadgande kravet pa dataskyddsombud enligt dataskyddsforordningen. Insatts granskning
utfors oberoende men samrad sker med kommunens (utsedda) dataskyddsombud nar sa
bedoéms nodvandigt. Som en del av ovanstaende uppdrag har en sadan riktad granskning
genomforts och resultatet av granskningen presenteras i den har rapporten. | rapporten
benamns Insatt AB fortsattningsvis "Dataskyddsombud”.

1.1 Granskningens innehall och omfattning

Granskningen omfattar den personuppgiftsansvariga namndens hantering av
personuppgiftsincidenter och dartill kopplad dokumentation.

Granskningen utgar fran foljande underlag:

» namndens svar i utskickat frage-och svarsformular angaende incidenthantering och

= dess styrdokument for incidenthantering/incidenthanteringsplan (plan, riktlinje,
rutin eller motsvarande) samt eventuell intern incidentslogg och
instruktion/informationstext pa intranatet angaende hur kommunens medarbetare
ska rapportera internt.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att granska de personuppgiftsansvariga namndernas hantering av
personuppgiftsincidenter, sammanstalla granskningsresultatet och om det finns brister i det
granskade underlaget komma med atgardsforslag. Granskningsresultatet redovisas i denna
rapport vilken tillstalls den personuppgiftsansvariga namnden och dess ledning.

1.3 Disposition

| kapitel 2 sammanfattas dataskyddsombudets slutsatser och rekommenderade atgarder.
Kapitel 3 utgors av den juridiska utgangspunkten for granskningen. Kapitel 4 innefattar sjalva
granskningen och dess resultat med dataskyddsombudets [O0pande slutsatser och
rekommendationer pa atgarder.
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2. Sammanfattning

2.1 Dataskyddsombudets sammanfattande slutsatser

Det kan konstateras att den personuppgiftsansvarige har en god och valfungerande process
for att hantera personuppgiftsincidenter. Den personuppgiftsansvariga namnden har en
incidenthanteringsplan. Det finns visserligen ingen kommunovergripande riktlinje avseende
personuppgiftsincidenter. Daremot har kommunstyrelsen upprattat Riktlinjen "Riktlinjer for
Personuppgiftsincidenthantering”, som namnden ser ut att ha nyttjat som en “"ram” i dess
incidenthanteringsplan. | planen ingar dven Rutinen ”Personuppgiftsincident hos aldre- samt
stod- och omsorg”, som beskriver hur personuppgiftsincidenter ska hanteras i praktiken och
ansvarsfordelning. Det finns utrymme for vissa fortydliganden och forbattringar i Rutinen.

Det ar oklart om incidenter har lett till att atgarder for att férebygga eller forhindra liknande
nya incidenter vidtagits. Det ar i vart fall sa dataskyddsombudet vill att det ska fungera; att
identifierade incidenter leder till forbattrade rutiner och arbetssatt. Verksamheternas
anstallda rapporterar potentiella personuppgiftsincidenter via kommunens intranat och
namnden har en incidentlogg och dokumentation over samtliga personuppgiftsincidenter som
intraffat i incidenthanteringssystemet Easit. Namnden (och kommunen i stort) har saledes
en fungerande process for internrapportering, hantering och dokumentation av
personuppgiftsincidenter.

Utover generell GDPR-utbildning (inklusive incidenter) pa kommunens intranat har aven
personuppgiftsincidenter sarskilt uppmarksammats bade under varen och planerats innan
arsskiftet. Namnden har dokumenterat 51 personuppgiftsincidenter under de tre senaste
aren, vilket tyder pa en fungerande organisation med medarbetare som besitter en relativt
hog kunskapsniva nar det kommer till att identifiera incidenter.

Sammanfattningsvis har vi vissa rekommendationer till namnden.

2.2 Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att...

[ fortsatta folja upp incidenter som intraffar inom verksamheten och analysera dessa
for att identifiera mojliga forebyggande atgarder.
0 fortsatta det goda arbetet med att regelbundet informera och paminna anstallda om

vad en personuppgiftsincident ar och vad man som anstalld ska gora om man
misstanker att en incident har skett.

O involvera dataskyddsombudet nar det rader tvekan vid bedomningen av huruvida en
handelse ska klassas som en personuppgiftsincident.
0 som en del av onboarding-processen informera nyanstallda medarbetare om dels vad

en personuppgiftsincident ar, dels hur incidenter ska hanteras enligt
incidenthanteringsplanen.

0 sakerstalla att samtliga bitradesavtal anger kontaktuppgifter som inte ar kopplade
till en specifik person hos namnden (lampligen gdpr.soc®@umea.se)
O om namnden, i framtiden, agerar gemensamt personuppgiftsansvarig, sakerstalla att

samtliga avtal om gemensamt personuppgiftsansvar innehaller fortydliganden om
vilken part som ansvarar for att hantera incidenter.

For detaljerade rekommendationer avseende Rutinen, se kap. 4.2.
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3. Juridisk utgangspunkt for
granskningen

Granskningen har genomforts med beaktande av dataskyddsforordningen:

o artikel 4 (12): definitionen av en personuppgiftsincident

o artikel 5: grundlaggande principer inklusive ansvarsskyldigheten,

o artikel 24.1: krav att kunna visa att organisationen lever upp till kraven i
dataskyddsforordningen,

e artiklarna 33 och 34 och skalen 85-86: regler for hantering av
personuppgiftsincidenter.

3.1 Definitionen av en personuppgiftsincident

”»

En personuppgiftsincident innebar enligt artikel 4 (12) i dataskyddsforordningen ”en
sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller
till obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats
eller pa annat satt behandlats”.

3.2 Exempel pa personuppgiftsincidenter

e En obehorig part far tillgang till personuppgifter, till exempel om nagon via mejl, sms
eller brev skickar personuppgifter till en mottagare som inte ska ha dem.

e Datorer, mobiltelefoner eller surfplattor som innehaller personuppgifter forloras eller
stjals.

e Nagon andrar personuppgifter utan tillstand.

e Personuppgifter ar inte langre tillgangliga for den som behover dem och det leder till
negativa konsekvenser for de registrerade genom att tillgang till exempelvis ett IT-
system inte kan ges pa grund av tekniskt fel eller antagonistiskt angrepp.

3.3 Regler for hantering av personuppgiftsincidenter

3.3.1 Nar en incident ska anmalas?

| enlighet med artikel 33 i GDPR ska en personuppgiftsincident anmalas till behorig
tillsynsmyndighet om det inte ar osannolikt att incidenten medfor risk for fysiska personers
fri- och rattigheter. Den personuppgiftsansvariga ska utan onddigt dréjsmal och inte senare
an 72 timmar efter att den fatt vetskap om personuppgiftsincidenten anmala den till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). | de fall anmalan inte inkommer till IMY inom 72 timmar
ska en motivering till forseningen lamnas av den personuppgiftsansvarige.

3.3.2 Kraven pa anmadlan och intern dokumentation

Anmalan till IMY ska atminstone beskriva personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sa
ar mojligt, de kategorier av och det ungefarliga antalet registrerade som berors samt de
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kategorier av och det ungefarliga antalet personuppgiftstyper som berors. Anmalan ska likval
formedla namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller andra
kontaktpunkter dar mer information kan erhallas samt innehalla en beskrivning av de
sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten. Vidare ska anmalan beskriva de
atgarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller foreslagit for att atgarda
personuppgiftsincidenten och nar det ar mojligt atgarder for att mildra dess potentiella
negativa konsekvenser. Om och i den utstrackning det inte ar majligt att tillhandahalla
informationen samtidigt, far informationen tillhandahallas i omgangar utan onddigt
ytterligare drojsmal.

Personuppgiftsansvarig  ska  enligt  artikel 33.5 GDPR dokumentera alla
personuppgiftsincidenter och dess omstandigheter internt. Dokumentationen ska gora det
mojligt for tillsynsmyndigheten att kontrollera att reglerna presenterade ovan foljs.

3.3.3 Att informera de registrerade

| de fall personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers fri-
och rattigheter ska den personuppgiftsansvariga utan onddigt dréjsmal informera den
registrerade om personuppgiftsincidenten. Enligt artikel 34 GDPR ska en tydlig och klar
beskrivning av personuppgiftsincidentens art och atminstone namnet pa och
kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller andra kontaktpunkter dar mer information
kan erhallas, beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten samt
beskrivning av de atgarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller foreslagit for
att atgarda personuppgiftsincidenten, lamnas till den registrerade.

Undantag fran informationskravet galler bland annat om den personuppgiftsansvarige

har gjort uppgifterna olasbara exempelvis genom kryptering,

har vidtagit ytterligare atgarder som sakerstaller att den hoga risken for registrerades
fri- och rattigheter sannolikt inte langre kommer att uppsta, eller om

det skulle inbegripa en oproportionell anstrangning (i sa fall ska i stallet allmanheten
informeras).
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4. Granskningen

4.1 Svarsformularet

Representanter fran den personuppgiftsansvariga namnden har svarat pa vara fragor om dess
incidenthantering i utskickat svarsformular. Av svaren framgar i huvudsak foljande.

Aldrenamnden foljer en faststalld incidenthanteringsplan som utgar fran kommunstyrelsens
riktlinje ”Riktlinje for personuppgiftshantering”, hadanefter kallad Riktlinjen, och en rutin
”Personuppgiftsincident hos aldre- samt stod- och omsorg”, hadanefter kallad Rutinen.
Rutinen reviderades senast den 5 april 2023.

Avseende intern dokumentation av samtliga personuppgiftsincidenter och huruvida det finns
en incidentlogg svarar den personuppgiftsansvarige namnden ”ja”. Anstallda kan registrera
incidenter direkt via intranatet och det interna hanteringssystemet for
personuppgiftsincidenter, Easit.

Information/utbildning om incidenter har dels getts i den generella GDPR-utbildningen pa
intranatet, dels sarskilt uppmarksammats under varen och har planerats att uppmarksammas
igen innan arsskiftet.

Samtliga bitradesavtal inkluderar information om hur bitradet ska meddela den
personuppgiftsansvarige och bista om en personuppgiftsincident upptacks, samt vilka
atgarder som ska vidtas for att hantera situationen i enlighet med gallande regler.

Har foljer dataskyddsombudets slutsatser och atgardsforslag enligt (i stort) samma
rubriksattning som i svarsformularet.

4.1.1 Incidenthanteringsplan

Den personuppgiftsansvariga namndens verksamheter har en incidenthanteringsplan, som
utgar fran kommunstyrelsens Riktlinje, som beskriver hur personuppgiftsincidenter pa ett
overgripande satt ska hanteras. | incidenthanteringsplanen ingar aven Rutinen som ger
verksamheten och dess anstallda mer handfast vagledning i hur de ska hantera och
dokumentera personuppgiftsincidenter. Dataskyddsombudet ser positivt pa att det finns en
incidenthanteringsplan for verksamheten.

Dataskyddsombudet har vissa synpunkter pa innehallet i Rutinen, se 4.2 nedan. For
synpunkter pa kommunstyrelsens Riktlinje, se kommunstyrelsens rapport.

4.1.2 Incidentlogg/dokumentation over samtliga incidenter

Av dataskyddsforordningen foljer att alla personuppgiftsincidenter ska dokumenteras internt
av den personuppgiftsansvarige. Det som ska dokumenteras ar omstandigheterna kring
personuppgiftsincidenten, effekterna av incidenten, vad som gjorts for att atgarda
incidenten och vad som gjorts for att en liknande incident inte ska intraffa igen.
Dokumentationen maéjliggor ocksa for verksamheterna att till exempel identifiera eventuella
utbildningsbehov eller behov av nya eller fortydligande rutiner. Verksamheternas anstallda
rapporterar potentiella personuppgiftsincidenter via kommunens intranat och namnden har
en incidentlogg och dokumentation over samtliga personuppgiftsincidenter som intraffat i
incidenthanteringssystemet Easit. Namnden (och kommunen i stort) har saledes en
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fungerande process for internrapportering, hantering och dokumentation av
personuppgiftsincidenter. Av svaren i utskickat fragebatteri ar det oklart om incidenter lett
till att atgarder for att forebygga eller forhindra liknande nya incidenter vidtagits. ”Nagra
storre generella atgarder har inte vidtagits i den mening att t. ex ett verksamhetssystem har
bytts ut.” Det behdver inte vara att verksamhetssystem har bytts ut for att atgarden ska ses
som storre och generell. Dataskyddsombudet ser &ven positivt pa nar identifierade
incidenter leder till atgarder i form av forbattrade rutiner och arbetssatt.

Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att

» fortsatta folja upp incidenter som intraffar inom verksamheten och analysera dessa
for att identifiera mojliga forebyggande atgarder.

4.1.3 Antal dokumenterade personuppgiftsincidenter per kalenderar

Tabell Antal dokumenterade personuppgiftsincidenter per dr

Antal dokumenterade
personuppgiftsincidenter per ar

2021 2022 2023
4 19 28

Namnden har dokumenterat 28 personuppgiftsincidenter under 2023 och 19 under 2022,
vilket ar hoga siffror jamfort med ovriga namnder i kommunen. Det ar visserligen inte bra
med manga incidenter, men det ar positivt att incidenter upptéacks och rapporteras.
Alternativet - att incidenter sker men inte identifieras - ar varre och dataskyddsombudet
bedomer antalet dokumenterade incidenter som en indikation pa en val fungerande
incidenthanteringsprocess. Antalet arligen dokumenterade incidenter har &ven
mangdubblats fran 2021. Det skulle kunna férklaras av en okad medvetenhet och
kunskapsniva om incidenter och hur de ska hanteras bland medarbetarna.

Eftersom det kravs valdigt lite for att kvalificera en handelse som en personuppgiftsincident
och for en namnd som behandlar en stor mangd personuppgifter ar det sannolikt att namnden
har haft ytterligare incidenter som inte identifierats. Respondenten har i sina svar sjalv
antagit att det utifran (det laga) antalet rapporteringar som gjorts genom aren kan finnas
verksamheter dar rutinen inte ar sa val forankrad och allmant kand. Respondenten har
uppskattat att cirka 6 av 10 kollegor har kannedom om incidenter vilket far anses utgéra en
relativt hog generell kunskapsniva. Det finns dock alltid forbattringspotential. For att kunna
undvika och upptacka incidenter kravs det att alla anstallda vet vad en incident ar. Anstallda
behover darfor regelbundet informeras om vad en incident ar och vad man ska gora vid en
misstankt incident. Trots viss kunskapsniva kan det vara svart att avgéra om en handelse
kvalificeras som en personuppgiftsincident i Dataskyddsforordningens mening och stod i
bedomningen kan behova sokas hos dataskyddsombudet.
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Den personuppgiftsansvariga namnden rekommenderas att

» fortsatta det goda arbetet med att regelbundet informera och paminna anstallda om
vad en personuppgiftsincident ar och vad man som anstalld ska gora om man
misstanker att en incident har skett.

* involvera dataskyddsombudet nar det rader tvekan vid bedémningen av huruvida en
handelse ska klassas som en personuppgiftsincident.

4.1.4 Utbildning/information

Utover att information/utbildning om personuppgiftsincidenter har getts i den generella
GDPR-utbildningen pa intranatet, har incidenter sarskilt uppmarksammats under varen och
informationsinsatsen har planerats att hallas igen innan arsskiftet.
Informationen/utbildningen finns alltid tillganglig pa namndens intranat. Det ar positivt att
namnden arbetar aktivt pa att hoja kunskapsnivan om GDPR i allmanhet och
personuppgiftsincidenthantering i synnerhet. Att inkludera detta som en del av
onboarding-processen borgar for att ”fanga upp” nya medarbetare och inte tappa kollektiv
kunskapsniva vid personalomsattning.

Den personuppgiftsansvariga namnden rekommenderas att

» som en del av onboarding-processen informera nyanstallda medarbetare om dels
vad en personuppgiftsincident ar, dels hur incidenter ska hanteras enligt
incidenthanteringsplanen.

4.1.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Samtliga bitradesavtal innehaller information om hur bitradet ska meddela namnden vid
upptackt av en personuppgiftsincident (och vice versa om incidenten uppstar hos namnden i
egenskap av bitrade) och vilka atgarder som ska vidtas i enlighet med tillampliga regler.
Dataskyddsombudet vill upplysa om vikten av uppdaterade kontaktvagar till namnden och
att bitradets information om att en incident intraffat inte fordréjs pa grund av till exempel
personalomsattning hos namnden. Gallande hantering av situationer dar namnden ar
gemensamt personuppgiftsansvarig har namnden forklarat att dessa situationer for
narvarande inte ar aktuella, eftersom sadana avtal inte finns i dagslaget.

Den personuppgiftsansvariga namnden rekommenderas att

= sakerstalla att samtliga bitradesavtal anger kontaktuppgifter som inte ar kopplade
till en specifik person hos namnden (lampligen gdpr.soc@umea.se)

= om namnden, i framtiden, agerar gemensamt personuppgiftsansvarig, sakerstalla
att samtliga avtal om gemensamt personuppgiftsansvar innehaller fortydliganden
om vilken part som ansvarar for att hantera incidenter.

4.2 ”Rutin vid personuppgiftsincident”

Den personuppgiftsansvarige har antagit Rutinen vars syfte ar att fortydliga ansvarsroller
och det satt som namnden ska hantera personuppgiftsincidenter. Rutinen beskriver
tillvagagangssatt och ansvar, hur dokumentation sker och vem som gor anmalan till
tillsynsmyndigheten respektive hur information till registrerade ska delges.
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Rutinen ar gedigen och omfattar de olika stegen i incidenthanteringsprocessen; upptackt
och internrapportering, dokumentation, anmalan till tillsynsmyndigheten samt information
till den registrerade. Det ar aven positivt att det uppmuntras att involvera
dataskyddsombudet vid behov. Dataskyddsombudet har vissa forslag pa fortydliganden och
forbattringar av Rutinen, vilka presenteras efter uppdelning i enlighet med Rutinens
rubriksattning.

4.2.1 ”Inledning”

Det ar positivt att rutinen innehaller dataskyddsférordningens definition av
”personuppgiftsincident”. Det framgar visserligen av Riktlinjen att det ar alla anstalldas
ansvar att undvika, upptacka och rapportera incidenter internt. Med tanke pa att en
incident kan ske varsomhelst i organisationen kan vikten av detta ansvar inte betonas
tillrackligt.

Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att

= Overvaga att aven i Rutinen fortydliga att det ar alla anstalldas ansvar att upptacka
och intern-rapportera incidenter.

4.2.2 ”Upptacka och rapportera”

Det ar bra att Rutinen manar till okad skyndsamhet i de fall incidenten omfattar skyddade
personuppgifter, bade vad géller intern rapportering och vidtagande av lampliga atgarder.
Dataskyddombudet vill paminna om att dven 6vriga incidenter ska hanteras i tillampliga fall
anmalas till tillsynsmyndigheten utan onddigt dréjsmdl.

Det ar positivt att namnden har en kontaktvag (som inte ar kopplad till en viss anstalld i
forvaltningen) for bitraden som upptacker en incident. gdpr.soc®umea ar dock inte en
fullstandig e-postadress.

Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att

= fortydliga att samtliga (anmalningspliktiga) incidenter ska anmalas till IMY utan
onddigt dréjsmal och, om sa ar mojligt, inte senare an 72 timmar efter att
namnden fatt vetskap om dessa.

= ange korrekt e-postadress som bitradena ska anvanda for att kontakta namnden vid
upptackt incident (se dven atgardsforslag ovan om att sakerstalla detta i samtliga
bitradesavtal).

» Qvervaga att genomgaende anvanda begreppet “rapportera” i stallet for ”anmala”
(personuppgiftsincidenter till personuppgiftsansvarig) nar det handlar om den
interna rapporteringen for att undvika att blanda ihop med den (externa)
eventuella anmalan till IMY.

4,2.3 ”3. Ska personuppgiftsincident anmalas till (IMY)?”

72-timmarsfristen for att anmala en incident till IMY borjar lopa nar personuppgiftsansvarig
far vetskap om incidenten. Om incidenten sker hos ett personuppgiftsbitrade anses den
personuppgiftsansvarige fa vetskap om incidenten (och fristen borja l6pa) nar den
personuppgiftsansvarige genom mottagning av exempelvis mejl eller telefonsamtal
meddelas om det intraffade. Om incidenten orsakas av den manskliga faktorn internt anses
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den personuppgiftsansvarige fa vetskap sa fort en medarbetare (under
personuppgiftsansvariges arbetsledningsansvar) exempelvis obehorigen rojt
personuppgifter. Att rapportera incidenten i Easit tar aven viss tid i ansprak och kan av
olika anledningar droja. Vidare saknas rekvisitet for nar en personuppgiftsincident ar
anmalningspliktig.

Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att

= fortydliga att 72-timmarsfristen for anmalningsplikt till IMY startar da namnden far
vetskap om incidenten.

= fortydliga att en personuppgiftsincident ska anmalas till tillsynsmyndigheten
”savida det inte ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor risk for fysiska
personers rattigheter och friheter”.

4.2.4 Dokumentation

Ett grundkrav i Dataskyddsforordningen ar att alla incidenter, oavsett riskniva, ska
dokumenteras internt. En del av dokumentationen gors genom anstallds inrapportering i
Easit. Vidare fortydligar Rutinen att de olika bedomningarna ocksa ska dokumenteras i Easit.
Dataskyddsombudet saknar dock en tydlig skrivning om det Overgripande
dokumentationsansvaret, vilket riskerar leda till att nagon del i dokumentationen forbises.

Den personuppgiftsansvarige rekommenderas att

= fortydliga Rutinen med en skrivning om att varje intraffad personuppgiftsincident,
oavsett riskniva, ska dokumenteras i Easit samt vem som har det Gvergripande
dokumentationsansvaret (lampligen personuppgiftskoordinatorn).

Erik Osterberg Gustav Elvhage
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Overenskommelse om samverkan vid uppstkande
verksamhet (munhalsobeddomning) och nodvandig
tandvard

Overenskommelsens parter

Overenskommelse om samverkan vid uppsékande verksamhet (munhilsobedémning) och nédvandig
tandvard mellan Region Vasterbotten och kommunerna i Vasterbottens lan ar traffad mellan foljande
parter:

e  Region Vasterbotten
e  Bjurholms kommun
e Dorotea kommun

e Lycksele kommun

e  Malda kommun

e Nordmalings kommun
¢ Norsjo kommun

e  Robertsfors kommun
e  Skellefted kommun

e Sorsele kommun

e  Storumans kommun
e  Umead kommun

e  Vilhelmina kommun
¢ Vindelns kommun

e Vannas kommun

e Asele kommun

Kommunerna kallas nedan gemensamt “kommunerna” och var for sig ”"kommun”. Region
Vasterbotten kallas “regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas nedan ”parterna”.

Om regionen eller kommunerna tecknar avtal med nagon annan part och éverlater uppgifter de
ansvarar for, ska denna 6verenskommelse tillampas.

Inledning

Personer med ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och personer som
omfattas av lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har ratt till sa kallad
uppsokande verksamhet och nédvéndig tandvard. Det betyder att de har ratt till avgiftsfri
munhélsobedémning i hemmet och vid behov nédvandig tandvard till samma avgift som 6ppen
hélso- och sjukvard. For den berattigade innebar det att forebyggande arbete ingar for en god
munhilsa, att ett gott allmantillstand behalls samt att ett 6kat tandvardsbehov undviks.

Kostnaden ingar i hogkostnadsskyddet. Den uppstkande verksamheten ingar som en del i
tandvardsstodet till vissa dldre och funktionshindrade.

Region Vasterbotten har enligt 8 a § tandvardslag (1985:125) ansvar for uppsokande verksamhet och
nodvandig tandvard till individer som har ratt till denna insats. Tandvardsforordning (1998:1338) 12 §
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fortydligar att regionen och kommunerna ska samverka sa att de som tillhér malgruppen far det
tandvardsstod de har ratt till. | den uppsokande verksamheten ingar dessutom munvardsutbildning
till vard- och omsorgspersonal.

Syfte

Denna 6verenskommelse ska stodja syftet med den uppsdkande verksamheten det vill sdga att skapa
basta majliga forutsattningar for malgruppen att klara den dagliga munvarden samt att uppratta och
bibehalla god munhilsa hos mélgruppen. Overenskommelsen dr grunden fér en god samverkan
mellan parterna dar ansvarsfordelning och samverkan ar tydlig och kdnd hos berdérda verksamheter.

Gemensam malbild

Med den gemensamma O6verenskommelsen om regional samverkansstruktur som grund har ett
arbete gjorts for att ta fram en gemensam framtidsbild for halsa, vard och omsorg déar
utgangspunkten ar ”| vasterbottningens skor” och dar ledorden ar trygghet, tillsammans och
tillganglighet, vilket sammanfattat innebar att vasterbottningen ska kdnna sig trygg med att enkelt fa
hjalp, veta vem som ska kontaktas utifran vad som passar, och att den enskilde ska motas av
maénniskor inom vard och omsorg som &r intresserade av vasterbottningen som person och dennes
behov och férutsattningar.

| arbetet med god och nara vard ar det viktigt att helhetsperspektivet prioriteras genom att satta den
enskildes behov och férutsattningar i centrum, personcentrering, som innebar att fokus flyttas fran
den egna verksamheten, de egna strukturerna och regelverken. Behovet av samverkan mellan olika
aktérer och nivaer synliggors darmed och férmagan att sdkerstélla att individen far insatser och stod
utifran sina behov 6kar. Den enskilde ska med behovsanpassade insatser fa mojlighet att leva
sjalvstandigt under trygga forhallanden och bli bemott med respekt for sitt sjalvbestdammande och
integritet.

Med den gemensamma framtidsbilden for halsa, vard och omsorg som utgangspunkt ar malet att
uppna en effektiv process kring munhéalsobedémningar och nédvandig tandvard sa att de personer
som har ratt till munhadlsobedémning ska fa ett erbjudande, att de som tackar ja ska fa den utférd
och att personalgrupper far utbildning i munhalsovard.

Mal for munhalsobeddémningar och nédvandig tandvard

e Alla som tillnér malgruppen ska identifieras oavsett boendeform eller driftsform.

e Att de som har identifierats som malgrupp ska fa ett intyg som ger brukaren ratt till
munhalsobedémning och nédvandig tandvard. Intyget kallas tandvardsstodsintyg eller grént
kort och utfardas och férnyas skyndsamt.

e Beréttigad med tandvardsstodsintyg ska fa erbjudande om munhalsobedémning samt vid
behov erbjudande om nédvandig tandvard.

e Berittigad ska fa en god daglig munvard.

e Regionen och kommunen ska tillsammans med den aktér som utfér bedémningarna (f.n.
Folktandvarden) samverka for att ovanstaende uppfylls pa ett effektivt och patientsdkert satt
utifran den berattigades behov.

Malgrupp berattigade till nodvandig tandvard

Nar malgrupperna for nodvandig tandvard definieras i tandvardslagen har utgangspunkten varit
bedémningen att dessa grupper omfattar individer som, pa grund av sitt stora omvardnadsbehov,
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ofta har svarigheter att skota sin munhygien pa ett tillfredsstallande satt samt ofta saknar formaga
och insikt om vikten av regelbunden tandvard.

Bestammelser om uppsékande verksamhet finns i 8 a § i tandvardslag (1985:125) Berattigade till
uppsokande verksamhet ar personer som:

1. omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och som
a. omfattas aven kommuns ansvar for halso- och sjukvard enligt 12 kap. 1 § hédlso- och
sjukvardslagen (2017:30),
b. far hélso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard), eller
ar bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av vard eller omsorg som
personer som omfattas av 2 a eller 2 b ovan samt i Vasterbotten aven personer med
diagnosticerad/faststalld kognitiv sjukdom (demenssjukdom samt langvarig och
allvarlig psykossjukdom)

Regionen ska se till att malgruppen erbjuds nddvandig tandvard. Uppsokande verksamhet ar inte en
forutsattning for att fa nodvandig tandvard. Dels kan det hdanda att munhélsobedémning inte har
hunnit bli genomférd innan behovet av nédvandig tandvard uppstar, dels kan individen valja att avsta
fran munhéalsobedémningen.

Ansvarsfordelning och parternas atagande for
overenskommelsen

Regionen och kommunen har ett gemensamt ansvar for att verksamheten fungerar pa avtalat satt.
Det innebar att:

e Genomfora dverenskommelsen och sdkerstalla att innehallet i 6verenskommelsen &r kant i
samtliga berérda verksamheter

e Genomfora uppfoljning och utvdrdering av dverenskommelsen

e Vid behov uppdatera 6verenskommelsen

Regionens ansvar
Region Vasterbotten har ansvar for att uppsdkande verksamhet, munhalsobedémning,
munvardsutbildning och nédvandig tandvard planeras, bedrivs och sdkerstalls enligt regelverk.

Regionen (tandvardsstodet) ansvarar for att:
Overgripande

e Tillhandahalla aktér som ska utféra den uppsékande verksamheten i samverkan med
kommunen (f.n. Folktandvarden). | den uppstkande verksamheten ingar att ge arlig
munhalsobedémning till individer med tandvardsstodsintyg samt erbjuda utbildning i allméan
munhalsovard till berérd personal i kommunen.

e Tillhandahalla en kontaktperson som bistar vid fragor samt tar emot information om det
uppstar situationer som inte fungerar med den aktor som utfér uppdraget pa regionens
uppdrag (f.n. Folktandvarden).

o Informera om regler och riktlinjer samt eventuella forandringar inom uppsékande
verksamhet och nédvandig tandvard.

Administration och IT
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e Tillhandahalla IT-system inklusive support for kommunen for den administration som kravs
gallande tandvardsstodsintyg, boendeenheter m.m.

e Tillhandahalla webbutbildning fér de personer som administrerar och/eller utfardar
tandvardsstodsintyg.

Information och blanketter vid uppsék

e Tillhandahalla informationsmaterial om nédvandig tandvard och munhélsobedémning.
Informationsmaterialet riktar sig till individer som &r berattigade, anhériga och narstdende,
patientféreningar, vardpersonal med flera.

Tandvardsstodsintyg

e Vid behov bista kommunens utfardare av tandvardsstodsintyg i bedémning av detta.
e Utfarda tandvardsstddsintyg till personer som:
o far hemsjukvard enligt malgrupp 2b
o ar bosatta i hemmet enligt malgrupp 2c som hemtjansten inte identifierat i samband
med bedémning om insatser fran kommunen
o omfattas av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade enligt
malgrupp 2c som inte har insatser fran kommunen
o har langvarig och allvarlig psykossjukdom eller demenssjukdom enligt malgrupp 2c
som inte har insatser fran kommunen

Kommunens ansvar

Kommunen ska identifiera individer berattigade till munhdlsobedémning och nédvandig tandvard
samt utfdrda tandvardsstodsintyg och informera om munhélsobedémning och ratt till nédvandig
tandvard.

Kommunen ska samverka och planera med den aktér som utfér den uppsokande verksamheten (f.n.
Folktandvarden) sa att malgruppen erbjuds och erhaller munhalsobedémning samt att vard- och
omsorgspersonalen far munvardsutbildning.

Kommunen ansvarar for att:
Uppsok

e Aktivt arbeta for att identifiera individer inom malgrupperna som ar berattigade till
munhalsobedémning och nédvandig tandvard.

e Utfarda tandvardsstddsintyg och informera den berattigade om munhéalsobedémning och
ratt till nodvandig tandvard.

e Samverka och planera med den aktér som utfér uppsdkande verksamhet (f.n.
Folktandvarden) sa att malgruppen erbjuds och erhaller munhalsobedémning.

e Arligen erbjuda och informera om munhilsobedémning till personer som &r berattigade till
munhalsobeddmning men som tidigare tackat nej.

e Sikerstalla att vard — och omsorgspersonal erhaller digital och praktisk munvardsutbildning
samt ge kunskap om koppling mellan munhalsa och allman halsa.

e Sakerstalla att vard- och omsorgspersonal deltar vid munhalsobedémning for att informera
utforaren, f.n. Folktandvarden om den berattigades allmantillstand och ta del av givna
rekommendationer och instruktioner.



enamnden 2025 - AN-2025/00011-8 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrenamnden 2025 - Yttrande till dldrenamnden : Overenskommelse - Region Vsterbotten - Kommunerna i Vasterbottens lan-munhélsobedémning och tandvérd

Néra vard 2030 Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

e Sikerstalla att den berattigade ges daglig munvard, inklusive flourtillagg enligt de vid
munhélsobedémningen angivna rekommendationerna. Tid for daglig munvard ska inga i
personlig hygien.

e Ansvara for att vara kontaktlank nar behov av tandvard féreligger (exempelvis boka tider och
se till att personen far tandvard).

e Dokumentera uppgift om den berattigades fasta tandvardskontakt sa att den finns tillganglig
for berord personal for att sdkerstalla regelbunden kontakt med tandvard.

Information om uppsékande verksamhet i kommunen

e Tillhandahalla en kontaktperson gentemot regionen som i kommunen ar ansvarig for att ta
emot och sprida information fran regionen om den uppsdkande verksamheten.
Kontaktpersonen ska delta i méten med regionen och ansvara for att informera regionen om
forandringar i kommunens organisation och annat som berdr den uppsékande
verksamheten.

e Administrera behorighet for intygsutfardare. Ansvara for att samtliga gar regionens
webbutbildning for intygsutfardare for att sdkerstalla att alla har aktuell kompetens for att
kunna identifiera vilka individer som ar berattigade.

e Anvidnda regionens IT-stod for samtlig administration som géller den uppsékande
verksamheten gentemot regionen.

e Ansvara for att aktuella boende- och kontaktuppgifter registreras och uppdateras.

Personuppgiftsansvar

Regionen och kommunerna ar separat personuppgiftsansvariga for den information som respektive
myndighet lagger in i symfoni. Information som fors in i symfoni ar uppgifter som region respektive
kommunerna redan har och behandlar for egna andamal. Uppgifterna som tillhandahalls till symfoni
fran region och kommunerna gors for att respektive myndighet ska uppfylla lagkrav i
tandvardsférordningen (1998:1338) 12 §. Om uppgifter, som regionen eller kommunerna inte redan
har, samlas in sker det for att uppfylla lagkrav (f6lja tandvardsférordningen). Regionen och
kommunerna har sdledes egen rattslig grund for denna ytterligare behandling.

Former for hur tvister mellan parterna ska l6sas

Eventuella tvister mellan parterna angaende tolkning och tillampning med anledning av denna
Ooverenskommelse ska i forsta hand |6sas av utforaren (f.n Folktandvarden) och tandvardsstodet i
regionen i samrad med narmaste chefer i berérda verksamheter i kommunen och av kommunen
utsedd kontaktperson for munhélsobedémning och nédvandig tandvard. Vid fortsatt oenighet prévas
fragan till ansvariga verksamhets- och forvaltningschefer i berérd kommun och regionen. | tredje
hand provas tvister av berérd kommundirektér och regiondirektor. Kan ej tvisten |6sas ska den
hanskjutas till svensk allman domstol for avgérande med tillampning av svensk ratt.

Uppfdljning av dverenskommelsen
Lanssamverkansgruppen ansvarar for att folja upp och analysera éverenskommelsen gallande:

o foljsamheten till verenskommelsen
e intentionen med 6verenskommelsen (maluppfyllelse)
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Dessutom
o Arlig uppfdljning mellan kommunen och den lokala utféraren (f.n Folktandvarden)

Uppféljning i lanssamverkansgruppen forstarks genom att uppféljning dven sker narmare
verksamheten och pa sa vis skapas utveckling av den samverkan som kréavs for att nd malen
for munhélsobedémningar och nédvandig tandvard. Detta sker i samrad med varandra.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att 6verenskommelsen regelbundet f6ljs upp, att stdmma av
resultatet av uppféljningen med varandra samt vid behov vidta atgarder for att sakerstélla att
overenskommelsen och tillhérande rutiner foljs.

Revidering av dverenskommelsen

Andring och tillagg till denna 6verenskommelse ska for att vara bindande vara skriftliga samt
undertecknade av parterna och i forekommande fall godkdnda av parternas beslutande organ.

Beslut om dndringar av mindre betydelse och som inte paverkar éverenskommelsens huvudsakliga
innehall, exempelvis sprakliga dndringar och anpassning till forandringar i lagtext eller nationella
riktlinjer kan initieras och godkdnnas av Lanssamverkansgruppen. Dessa andringar ska dokumenteras
och bilaggas 6verenskommelsen.

Overenskommelsens ikrafttradande och upphérande

Denna reviderade 6verenskommelse géller fran 2025-01-01. Med denna 6verenskommelse som
grund finns rutiner och dokument som mer specifikt anger arbetsséatt och rutiner for regionen och
kommunerna.

Overenskommelsen giller till 2027-12-31, d& uppféljning ska ske och beslut tas om eventuell
revidering eller forlangning.
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Sidalavb
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28
§ 82

Diarienr: KS-2025/00304

Inriktning och ansvarsfordelning Civil beredskap

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att faststalla inriktning for formagehojning i enlighet med forslag
i tjdnsteskrivelse

- att tekniska ndamndens reglemente kompletteras med ansvar for
angivna omraden i enlighet med forslag i tjdnsteskrivelsen.

Kommunstyrelsen beslutar
(under férutsattning att kommunfullmaktige faststiller ovanstaende
inriktning och ansvarsférdelning)

- att avdelade investeringsmedel (20 mnkr 2025 resp 5 mnkr 2026)
overfors fran kommunstyrelsen till tekniska ndmnden.

Arendebeskrivning

Sverige befinner sig i det allvarligaste sakerhetspolitiska laget sedan andra
varldskriget dar ett vapnat angrepp mot Sverige inte kan uteslutas. Det
tillsammans med forslag till forandrad lagstiftning staller hogre krav pa
Umea kommuns férmaga att kunna uppratthalla samhallsviktiga
verksamheter oavsett typ av storning. Samtidigt rader stor grad av
osdkerhet pa grund av det snabbt foranderliga sékerhets- och
omvarldslaget och att lagstiftarens intentioner ej ar fullt ut klarlagda.

Denna osadkerhet till trots ar det av stor vikt att kommunen vidtar
nodvandiga forberedelser och prioriterar arbetet med att hoja
organisationens formaga att motsta allvarliga storningar.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Beddomningen ar att Umea kommun redan har eller kan bygga upp
nédvandig kompetens inom detta omrade men att ansvarsfordelning ar
otydlig.

Avsaknaden av faststalld inriktning och ambitionsniva for hur omfattande
kommande formagehdjning ska vara samt nar i tid olika nivaer av formaga
ska vara uppbyggd i kommunen medfér samtidigt att det &r svart att
bedoma i vilken omfattning Umea kommuns organisation i dagslaget ar
dimensionerad for att hantera den formagehdjning som behover ske.

Avsaknad av dessa grundlaggande parametrar medfér sammantaget risk
for att formagehdjning ej sker i den takt som kravs for att svara upp emot
kommande lagstiftningskrav och medborgarnas behov.

Forandrad lagstiftning

Idag regleras kommunernas atagande for krishantering i Lag 2006:544 om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH). | SoU 2024:65 - Kommuners och
regioners grundlaggande beredskap infor kris och krig foreslas ny
lagstiftning (LKRB?) som kraftigt utokar kommunernas ataganden inom
detta omrade. Enligt forslaget till ny lagstiftning (LKRB) ska kommuner
och regioner vid kriser eller krig ha formaga att uppratthalla all
samhallsviktig verksamhet i tva veckor utan hjalp utifran.

Forsamringar av sdakerhetsldaget har dock medfort att det tidsspann som
kommunen pa egen hand ska klara att uppréatthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet kan komma att utdkas vasentligt. |
Totalforsvarsbeslutet (prop 2024/25:34) som behandlades i riksdagen i
december 2024 patalas att utgangspunkten for planering av det civila
forsvaret ska vara att under minst tre manader kunna méta och hantera
ett krig i Europa som leder till allvarliga konsekvenser for samhallets
funktionalitet.

Forslag till inriktning for formagehojning (se dven bilaga 1)

1 LKRB - lagen om kommuners och regioners grundldggande beredskap infor fredstida
krissituationer och hojd beredskap.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

For att atgarda avsaknad av inriktning/ambitionsniva har forslag till
inriktning for formagehojning upparbetas. Forslag till inriktning utgar fran
nuvarande lagstiftning pa omradet (LEH) samt krav i enlighet med forslag
till ny lagstiftning (LKRB). Forslaget ar att:

Umed kommuns arbete med férmdgehdjning ska inledas
omgdende med fokus pad att tillgodose grundlédggande formdga
(72 timmar) i enlighet med befintlig lagstiftning (LEH).

Planering och férberedelse fér férmdgehé6jning inom civil
beredskap ska ske med ambitionen att kommunen fran 2027 ska
ha férmadga att upprdétthdlla prioriterad samhdllsviktig verksamhet
under tva veckor (férstdrkt formdga) i enlighet med férslag till ny
lagstiftning (LKRB).

Planering/foérberedelser ska vidtas som méjliggér att kommunen
senast 2030 ska ha férmdga att upprdtthadlla prioriterad
samhdllsviktig verksamhet under 1 manad (befdst formaga).

Forslag till ansvarsférdelning inom angivna omraden (se dven bilaga 2)
Kommunen behoéver hoja férmaga inom ett stort antal omraden for att
tillgodose kommande forfattningskrav. Dels kravs en generell héjning av
formaga att uppratthalla kommunens verksamheter vid
samhallsstorningar, kriser och krig. Denna férmagehojning sker genom
det systematiska kontinuitetsarbete kommunfullmaktige gett
kommunens namnder och bolag ansvar att bedriva i reglemente och
generella dgardirektiv. Dels krdvs en formagehojning inom ett antal
kommungemensamma omraden som ar av sarskild vikt for kommunens
formaga att uppratthalla prioriterad samhallsviktig verksamhet vid
samhallsstorningar, kriser och krig. De kommungemensamma omraden
som identifierats sa langt ar foljande:

. Reservkraft

. Reservlivsmedel
. Reservdrivmedel
o Beredskapslager
. Nodvatten

. Reservsamband

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

J Cybersakerhet

0 Evakuering och inhysning

Ansvar for och utformning av formagehdjning inom ovan angivna
omraden bor overlatas till den aktor inom kommunen som bedéms ha
kompetens inom respektive omrade.

Nar det géller reservkraft, reservlivsmedel, reservdrivmedel och
beredskapslagring ar bedémningen att Tekniska namnden och Teknik- och
fastighetsférvaltningen ar den bast lampade aktoren att fa ansvar for
kommande férmagehdjning. Dels for att tekniska namnden och dess
forvaltning i vasentliga delar redan har den kompetens som bedéms
nodvandig for att mojliggéra formagehdjning inom angivna omraden, dels
att tekniska namndens befintliga ansvarsomraden ar direkt angransande
eller 6verlappande de omraden som denna féormagehdjning avser.

Forslaget ar darfor att reglemente for namnder och styrelse kompletteras
sa att det framgar att:

Tekniska ndmnden har ansvar for:

- uppbyggnad och drift av fast installerad samt mobil reservkraft

- lagerhdllning och vid behov tillagning samt distribution av
reservlivsmedel

- lagerhdllning och vid behov distribution av reservdrivmedel

- lagerhdllning och vid behov distribution av
férbrukningsmaterial/reservdelar for att tillgodose behov i prioriterad
samhidillsviktig verksamhet vid samhdillsstorning, kris eller krig.

Tekniska némnden har mandat att teckna eventuella avtal med andra
aktérer som bedéms nédvéndiga/dndamdlsenliga for att uppnd
kapacitetsh6jning och upprdétthdlla kapacitet inom ovan angivna
omrdden.

Vért att notera ar att i enlighet med Umea kommuns fastighetspolicy
ansvarar kommunens bolag for sina specialfastigheter/anlaggningar.
Dessa bolags ansvar innefattar dven drift av sadan fastighet/anlaggning
oavsett typ av stérning om verksamheten ar av samhallsviktig karaktar.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Tekniska namnden forvantas saledes ej ta ansvar for ovan givna omraden
i specialfastigheter som dgs av kommunens bolag.

Vart att notera ar dven att samtliga namnder och bolag i enlighet med
faststallt reglemente och generella dgardirektiv har ansvar att delta i
framtagande av kommunévergripande analyser, planering, férberedelser
och utbildningar/6vningar inom sdkerhets- och beredskapsomrddet.

Arbete med att utreda och upparbeta forslag till ansvarsfordelning
avseende formagehdjning inom 6vriga omraden pagar och kommer
tillstallas kommunstyrelse och kommunfullmaktige nar de ar fardiga.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Beslutsunderlag Inriktning av férmagehojning inom Civil beredskap
Bilaga 2 — Beslutsunderlag Fordelning av ansvar och medel for angivna omraden
Bilaga 3 — Definition av Samhallsviktig verksamhet

Beredningsansvariga
Erika Berg

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Hans Lindberg och Anders Norqvist.

Yrkanden
Hans Lindberg (S) och Anders Norgqvist (L) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Beslut och beslutsunderlag ska skickas till
Samtliga namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UKF

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Inriktning for formagehojning Civil beredskap

Inledning/sammanfattning

Sverige befinner sig i det allvarligaste sakerhetspolitiska laget sedan andra varldskriget dar ett vapnat
angrepp mot Sverige inte kan uteslutas. Det tillsammans med férandrad lagstiftning staller hogre
krav pa Umed kommuns formaga att kunna uppratthalla samhallsviktiga verksamheter oavsett typ av
stérning. Samtidigt rader stor grad av osakerhet pa grund av det snabbt fordnderliga sékerhets- och
omvarldslaget och att lagstiftarens intentioner ej ar fullt ut klarlagda.

Denna osdkerhet till trots ar det av stor vikt att kommunen vidtar nédvandiga férberedelser och
prioriterar arbetet med att hoja organisationens formaga och kapacitet att motsta allvarliga
stoérningar.

Omfattning

Malgrupp for detta inriktningsbeslut ar berérda namnder/bolag, chefer och funktioner som arbetar
for att starka kommunens civila beredskap pa strategisk niva dvs. med planering, genomférande och
uppfoljning av atgarder vidtagna for att starka kommunens formaga att motsta och hantera
samhallsstdrningar i fredstid och i krig.

Syfte

Syftet med denna inriktning ar att faststalla grundldggande utgangspunkter for kommande
kapacitetshojning inom beredskapsomradet, detta sker genom att tydliggora:

e Prioriteringar

e Ambitionsniva

Relaterade styrdokument

Policy for civil beredskap

Riktlinje for civil beredskap

Plan for civil beredskap 2024—2026

Konkretiserad plan for civil beredskap 2024-2026
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Bakgrund

Idag regleras kommunernas atagande for krishantering i Lag 2006:544 om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). | SoU 2024:65 -
Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig foreslas ny lagstiftning
(LKRB!?) som kraftigt utékar kommunernas ataganden inom detta omrade. Enligt férslaget till ny
lagstiftning (LKRB) ska kommuner och regioner vid kriser eller krig ha formaga att uppratthalla all
samhallsviktig verksamhet i tva veckor utan hjalp utifran. Forsamringar av sdkerhetsldget har dock
medfort att det tidsspann som kommunen pa egen hand ska klara att uppréatthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet kan komma att utdkas vasentligt.

Ett omrade under férandring

Det ar viktigt att patala att parallellt med att forslag till ny lagstiftning i form av LKRB har upparbetats
har dven ett antal forslag till forfattningsandringar inom direkt angransande omraden upparbetats,
gemensamt for dessa forslag ar att de foreslar forfattningsandringar som innebar vasentligt 6kade
krav pa Sveriges kommuner och regioner om férslagen infors i svensk lagstiftning. Exempel &r
Utredningen om Livsmedelsberedskap fér en ny tid, SOU 2024:8, som innefattar foreslag till
forfattningsandringar som stéller krav pa att kommunerna ska analysera behov och vidta lampliga
atgarder for att uppratthalla tillgangen till nédvandiga livsmedel for hela befolkningen i kommunen
vid en allvarlig storning i livsmedelsforsorjningen. En annan utredning med relevans for omradet ar
utredningen om Okad VA-beredskap, SOU 2024:82. | denna utredning féreslar utredaren bland annat
delvis 6kade krav pa forstarkt beredskap for kommuner/VA-huvudman samt att kommuner/VA-
huvudman ska kunna tillgodose skaliga ansprak pa reservkapacitet samt kunna prioritera angeldgna
allménna intressen vid fredstida kriser och hojd beredskap. Ytterligare utredningar som foreslar
forfattningsandringar som innebéar 6kade krav pa kommunerna ar SOU 2024:18 Nya regler om
cybersdkerhet samt SOU 2024:64 Motstdndskraft i samhdllsviktiga tjdnster som hanterar inférandet
av EUs direktiv om NIS2 och CER.

Vart att observera ar dven att nar detta skrivs (mars 2025) har ingen av ovanstaende utredningar
lamnats for lagradsremiss eller proposition till Riksdagen.

Definition - samhallsviktig verksamhet

Med samhallsviktig verksamhet avses verksamheter, tjdnster eller infrastruktur som uppratthaller
eller sékerstaller viktiga samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets grundlaggande behov,
varden eller sdkerhet.

Med prioriterad samhallsviktig verksamheten avses verksamhet som ar kritisk for att tillgodose
livsnodvandiga behov vid omfattande fredstida samhallsstérning eller handelse.

For mer information om definitioner, se Bilaga 1 - Samhallsviktig verksamhet i Umea kommun

! Lag 2006:544 om kommuners och regioners grundlaggande beredskap infér fredstida krissituationer och hojd
beredskap
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Ambitionsniva for civil beredskap

Omvarldslaget och den nationella inriktningen for civil beredskap staller omfattande krav pa
kommunen da organisationen forvantas astadkomma en avsevard héjning av férmagan pa bred front
och inom férhallandevis kort tid. Arbetet med kommunens férmagehdjning behover ske pa ett
sammanhangande satt. Berorda verksamheter har efterfragat en gemensam malbild och
Overgripande beskrivning av ambitionsnivan for kommunens arbete.

De ambitionsnivaer som beskrivs nedan ger inriktning for fortsatt planering och analys.

Grundldggande formaga Kommunen har formaga att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet i kris och krig under 72 timmar.

Forstarkt férmaga Kommunen har formaga att uppratthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i kris och krig under tva veckor.

Befist formaga Kommunen har formaga att uppratthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i kris och krig under 1 manad.

Solid formaga Kommunen har formaga att uppratthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i kris och krig under 3 till 6 manader.

Mot ovanstaende bakgrund dr forslaget att:

Umed kommuns arbete med férmdgehéjning ska inledas omgdende med fokus pa att tillgodose
grundldggande férmadga (72 timmar) i enlighet med befintlig lagstiftning (LEH).

Planering och férberedelse for formdgehdjning inom civil beredskap ska ske med ambitionen att
kommunen fran 2027 ska ha férmdga att upprdtthdlla prioriterad samhdillsviktig verksamhet under
tva veckor (forstdrkt formdga) i enlighet med férslag till ny lagstiftning (LRKB).

Planering/férberedelser ska vidtas som méjliggér att kommunen senast 2030 ska ha férmdga att
upprdtthalla prioriterad samhdllsviktig verksamhet under 1 manad (befdst formaga).
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Férmagematrisen

For att fortydliga vad ovanstaende ambitionsnivaer kan komma att innebara har de fyra
ambitionsnivaerna infogats i en formagematris. Matrisen redovisar éversiktligt de omraden som
hittills identifierats och som beddéms vara av sarskild vikt fér kommunens formagehdjning. Pa sikt kan
matrisen komma att utdkas med ytterligare omraden som ar vasentliga for kommunens férmaga att
hantera kris, hojd beredskap och krig.

De omraden som identifierats sa langt ar féljande:

e Reservkraft e Reservsamband
e Reservlivsmedel e Cybersdkerhet
e Reservdrivmedel e Formaga till Systematiskt

kontinuitetsarbete (SKA) i

e  Forbrukningsmaterial/reservdelar o
samhallsviktig verksamhet

e Beredskapslager . ) )
e Evakuering och inhysning

e Nodvatten
Matrisen beskriver pa ett 6vergripande satt den kapacitet som kommunen behéver bygga upp for att
pa sikt uppna en solid férmaga. Férmagenivaerna visar vad politiskt faststalld ambitionsniva kan
innebara inom respektive omrade. Observera dock att matrisen ar ett ledningsverktyg for att
moijliggdra samordning, planering och samverkan pa verksamhetsniva. Det innebar att exakt
utformning av den formagehojning som genomfors for att na respektive niva kan variera fran det
som framgar i matrisen.

Modellen kommer dven anvandas for att 6versiktligt folja upp och rapportera status i
formagehdjningen pa kommunévergripande niva.

Notera att matrisen talar om ”upprdtthdlla prioriterad samhdllsviktig verksamhet i kris eller krig” av
utrymmesskdl. Vad som avses dr prioriterad samhdllsviktig verksamhet eller om hégsta beredskap
rdder sa avses den totalférsvarsviktiga verksamhet som Umed kommun bedriver.
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UMEA

KOMMUN

Férmagematris — identifierade omraden

F6rmageniva

Grundldggande formaga
Kommunen har férmaga att
uppratthalla samhallsviktig
verksamhet i kris och krig
under 72 timmar.

Forstarkt formaga
Kommunen har férmaga att
uppréatthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under tva
veckor.

Befést formaga

Kommunen har férmaga att
uppréatthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under 1
[UELELR

Solid formaga

Kommunen har férmaga att
uppréatthalla prioriterad
samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under 3-6
manader.

Reservkraft

Fast/mobil reservkraft,
distributionsférutsattningar
och drift

Kommunen har férmaga att
tillgodose behov av
reservkraft i 72 timmar for
samhallsviktig verksamhet

Kommunen har férmaga att
tillgodose behov av
reservkraft i 2 veckor for
prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Kommunen har férmaga att
tillgodose behov av
reservkraft i 1 manad for
prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Kommunen har férmaga att
tillgodose behov av
reservkraft i 3-6 manader for
prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Livsmedel
Lager, tillagning och distribution

Grundldggande lagerhalining
Det finns lokala lager for 72
timmars férbrukning och
kapacitet for tillagning/
distribution av livsmedel till
samhallsviktig verksamhet
Forstarkt lagerhallning

Det finns lager av livsmedel och
distributionsforutsattningar for 2
veckors férbrukning i prioriterad
samhallsviktig verksamhet

Befést lagerhallning

Det finns lager av livsmedel och
distributions-forutsattningar for
1 manads forbrukning i
prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Solid lagerhallning

Det finns lager av livsmedel och
distributionsfoérutsattningar for
3-6 manaders férbrukning i
prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Drivmedel
Lager och distributions-forutsattningar

Grundlidggande lagerhallning

Det finns lager och
distributionsforutsattningar for 72 timmars
forbrukning av drivmedel i samhallsviktig
verksamhet

Forstarkt lagerhallning

Det finns lager och
distributionsforutsattningar for 2 veckors
forbrukning av drivmedel i prioriterad
samhillsviktig verksamhet

Befst lagerhallning

Det finns lager och
distributionsforutsattningar for 1 manads
forbrukning av drivmedel i prioriterad
samhillsviktig verksamhet

Solid lagerhallning

Det finns lager och
distributionsforutsattningar for 3-6
manaders forbrukning av drivmedel i
prioriterad samhallsviktig verksamhet

Forbrukningsmaterial/reservdelar

Grundldggande lagerhalining
Kommunen har lokala lager av
forbrukningsmaterial for 72 timmars
forbrukning i samhallsviktig verksamhet

Forstarkt lagerhallning

Kommunen har egen lagerkapacitet,
distributionsférmaga och lager av
férbrukningsmaterial/ reservdelar for 2
veckors forbrukning i prioriterad samhallsviktig
verksamhet

Befést lagerhallning

Kommunen har egen lagerkapacitet,
distributionsférmaga och lager av
forbrukningsmaterial/ reservdelar for 1
manads forbrukning i prioriterad
samhallsviktig verksamhet

Solid lagerhallning

Kommunen har egen lagerkapacitet,
distributionsférmaga och lager av
férbruknings-material/ reservdelar for 3-6
manaders férbrukning i prioriterad
samhallsviktig verksamhet
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Férmagematris — identifierade men ej fardigarbetade omraden

No6dvatten Systematiskt Reservsamband Cybersdkerhet Evakuering och inhysning
Férma Gl Kontinuitetsarbete
ClETHE samhillsviktig

verksamhet
Grundldggande formaga Arbete med Arbete med Arbete med fortydligande  Arbete med fortydligande sker = Arbete med fortydligande sker
Kommunen har férmaga att fortydligande sker fortydligande sker sker under 2025 under 2025 under 2025
uppratthalla samhallsviktig  under 2025 under 2025
verksamhet i kris och krig
under 72 timmar.
Forstarkt formaga Arbete med Arbete med Arbete med fortydligande  Arbete med fortydligande sker = Arbete med fortydligande sker
Kommunen har formaga att fortydligande sker fortydligande sker sker under 2025 under 2025 under 2025
uppratthalla prioriterad under 2025 under 2025
samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under tva
veckor.
Befast formaga Arbete med Arbete med Arbete med fortydligande  Arbete med fortydligande sker | Arbete med fortydligande sker
(G IR EEIELE fortydligande sker fortydligande sker sker under 2025 under 2025 under 2025
uppratthalla prioriterad under 2025 under 2025
samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under 1
manad.
Solid formaga Arbete med Arbete med Arbete med fortydligande  Arbete med fortydligande sker = Arbete med fortydligande sker
Kommunen har formaga att RioJgaslI-ell Ry Ele fortydligande sker sker under 2025 under 2025 under 2025
uppratthalla prioriterad under 2025 under 2025

samhallsviktig verksamhet i
kris och krig under 3-6
manader.
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UMEA
IKOMMUN

Ekonomi och finansiering

| SoU 2024:65 for utredaren ett resonemang dar det gors atskillnad pa de kostnader som uppstar vid
planering och férberedelser for fredstida krissituationer (befintligt atagande for kommunen i enlighet
med LEH?) respektive kostnader som uppstar vid planering och férberedande atgirder infér
kvalificerade fredstida krissituationer eller h6jd beredskap (dvs i enlighet med forslag till ny
lagstiftning). Nedan redovisas kort utredarens resonemang:

e Staten bor i enlighet med den kommunala finansieringsprincipen lamna ekonomisk ersattning
till kommunerna och regionerna for de nya uppgifter och den ambitionsékning avseende
befintliga uppgifter som féljer av den nya lagen for kommuners och regioners del.

e Staten bor i enlighet med den kommunala finansieringsprincipen finansiera de betydande
kostnadstékningar som kommuner och regioner férvantas att fa till foljd av den nya lagen i fraga
om planering och férberedande atgarder infér kvalificerade fredstida krissituationer eller héjd
beredskap.

¢ Den nya lagen beddms inte i namnvard utstrackning medféra nya uppgifter eller
ambitionsékningar avseende befintliga uppgifter for kommuner och regioner i fraga om deras
planering och férberedande atgdrder infor fredstida krissituationer. Kommunerna och regionerna
bor darfor sjélva finansiera den planering och de forberedande atgarder som de till f6ljd av den
nya lagen kommer att behdva genomfora infor fredstida krissituationer.

Befintliga krav pa kommunal finansiering

Utredningen patalar dven att det &r respektive kommuns ansvar att befintliga krav som stalls pa
kommuner i enlighet med befintlig lagstiftning (LEH) tillgodoses.

“”Om en kommun eller region inte i enlighet med LEH har uppfyllt det grundldggande ansvaret att ha
en god férmdga att hantera krissituationer i fred dr det féljaktligen inte ett ansvar fér staten att
finansiera uppbyggnaden av en sddan férmaga. Den nya lagen innebdr inte ndgon férdndring i det
avseendet.>”

Det ar saledes redan idag ett aliggande for kommuner och regioner att sjalva finansiera de atgarder
som behovs for att de ska ha en andamalsenlig formaga att fullgora sina forfattningsenliga uppgifter
och upprétthalla sina samhallsviktiga verksamheter under fredstida krissituationer. Detta aliggande
innebar att kommuner och regioner ska ha tillgang till de personella och materiella resurser som
behovs for att de ska kunna ha denna formaga.

| materiellt hanseende kan detta exempelvis handla om att i viss omfattning ha tillgang till
reservkraftsystem for el- och varmeforsoérjning eller tillgang till livsmedel for minst nagra dagars

2 Lag (2006:544) om kommuners och regioners Gtgérder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och vid héjd
beredskap
3 S0U 2024:65 sid 461
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forbrukning avseende maltidsverksamheter fér skolverksamheter och verksamheter avseende
sarskilda boendeformer enligt socialtjanstlagen eller LSS.

Kommande statlig finansiering?

Forslaget till ny lagstiftning innebar bade nya uppgifter och en avsevdrd ambitionsokning avseende
befintliga uppgifter for kommuner och regioner (dvs planering och forberedande atgarder infor
kvalificerade fredstida krissituationer och hojd beredskap).

| utredningen fors ett resonemang om att i enlighet med den kommunala finansieringsprincipen och
de 6vergripande principerna fér kostnadsfordelning mellan stat och kommunsektorn sa bor staten
lamna ekonomisk ersattning till kommuner och regioner for de betydande kostnadsékningar som de
forvantas fa till foljd av den nya lagen for planering och férberedande atgarder.

Utredaren gor bedomningen att forfattningsforslaget férvantas medféra utokade kostnader for
staten med totalt cirka 13,5 miljarder kronor under aren 2027-2031 avseende statlig ersattning till
kommuner eller regioner. De permanenta kostnaderna férvantas huvudsakligen besta av kostnader
for nya arsarbetskrafter samt utbildningar och 6vningar.

De engdngsvisa kostnaderna forvantas huvudsakligen besta av kostnader for anskaffning av
livsmedel och utrustning fér uppratthallande av maltidsverksamheter, investeringar for inrattandet
av sarskilda samlingsplatser, robusta och sdkra ledningsplatser (alternativa ledningsplatser) samt
lager for forvaring av nédvatten och livsmedel

Utredaren bedomning &r att det i dag inte &r majligt att uppskatta storleken pa kommuners och
regioners I6pande drifts- och underhdllskostnader fér de investeringar som behdver géras men att de
kommer uppga till vasentliga belopp.

En forstarkning och utveckling av kommuners och regioners grundlaggande verksamhetsformaga
enligt den nya lagen staller aven krav pa att det inom kommuner och regioner finns sarskild
kompetens i det avseendet. Det finns i dag sarskilt avdelade personella resurser for
beredskapsplanering i manga kommuner och regioner. Denna personella resurs bor enligt
utredningens bedomning forstarkas i betydande omfattning for att kommuner och regioner pa ett
andamalsenligt och effektivt satt ska kunna utarbeta de planer och genomféra de forberedande
atgarder som féljer av den nya lagen.

Omfattning av och form for framtida statlig finansiering ar idag okdnd

Nar detta underlag skrivs fram (mars 2025) ar det endast kant till viss del i vilkken omfattning staten
kommer finansiera framtida kapacitetshdjning i kommunerna fram till 2030. Utredaren har lagt fram
forslag pa omradet men sa lange som ny lagstiftning ej ar faststalld och det i av riksdagen beslutad
budget framgar i vilken omfattning staten avser ersatta kommunernas kostnader ar fragan behaftad
med stor osdkerhet.

Néar det géller form for tillkommande medel ar utredarens forslag att ekonomisk ersattning
huvudsakligen bor ske genom héjningar av de generella statsbidragen. Aven om utredarens intention
ar tydlig ar dock aven denna fraga behaftad med stor osdkerhet till dess att formen tydliggjorts
genom beslut.

Trots de aviserade 6kningarna av medel bedéms de statliga medlen endast finansiera en mindre del
av kommunens totala kostnad for den forvantade beredskapsformageutvecklingen.
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Av kommunfullmaktige tilldelade medel for 2025/2026

| samband med att kommunfullmaktige faststallde planeringsdirektiv och budget fér 2025 avdelades
20 mnkr till Kommunstyrelsen for reservkraft och andra kontinuitetsinvesteringar (5 mnkr 2026). Det
operativa arbetet med att verkstalla kontinuitetshéjning och genomfora investeringar i
kontinuitetshéjande atgarder kommer destineras till de namnder eller bolag som bedéms ha
forutsattningar och kompetens inom respektive ansvarsomrade. Detta sker genom fortydligande i
reglemente for namnder och styrelse alternativt i respektive bolags dgardirektiv. Nar ansvar ar
fordelat till namnd eller bolag hanteras kommande ars medelstilldelning relaterat till
kapacitetshdjning inom férdelade omraden i ordinarie planeringsprocess.

Sekretess/skyddsvird information

Information som ror Umea kommuns formaga att hantera handelser i hela hotskalan kan omfattas av
sekretess enligt OSL och dven sdkerhetsskyddslagen (2018:585). Informationsklassning ska alltid
goéras och vid aggregering av information ska det sarskilt beaktas om kommunens férmaga rojs eller
ej.

Aterrapportering till KSnau/berérd nimnd

Stadsledningskontorets Sdakerhetsavdelning ska kontinuerligt folja, sammanstalla och tertialvis lamna
rapport till kommunstyrelsen om i vilken omfattning avsedd kapacitetshojning uppnatts och
eventuella vasentliga avvikelser. For att kommunicera utfall av kapacitetshdjning anvands den
kapacitetsmatris som redovisas i bilaga 1. Kapacitetshojning anges i procent av uppnadd
kapacitetsniva.



an av delegerade beslut/anmélningséarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-8 Anmalan av delegerade beslut/anméalningséarenden aldrendzmnden 2025 - Yttrande till &ldrendmnden : Bilaga 2 - Férdelning av ansvar och medel fr angivna omraden

UMEA
IKOMMUN

Forslag till
Ansvarsfordelning och 6verforing av medel for formagehdjning

inom angivna omraden av forsorjningsberedskap

Inledning

Sverige befinner sig i det allvarligaste sakerhetspolitiska laget sedan andra varldskriget och vapnat
angrepp mot Sverige kan inte uteslutas. Det tillsammans med férandrad lagstiftning staller hogre krav
pa Umead kommuns formaga att kunna uppratthalla samhallsviktiga verksamheter oavsett typ av
storning. Samtidigt rader stor grad av osdkerhet pa grund av det snabbt foranderliga sékerhets- och
omvarldslaget och att lagstiftarens intentioner ej ar fullt ut klarlagda.

Trots denna osdkerhet ar det av stor vikt att kommunen vidtar nédvandiga férberedelser och paborjar
arbetet med féormagehdjning.

Avgransning/omfattning

| enlighet med Umea kommuns fastighetspolicy ansvarar kommunens bolag for sina
specialfastigheter/anlaggningar. Detta ansvar innefattar dven drift av sadan fastighet/anldggning
oavsett typ av stérning om verksamheten ar av samhallsviktig karaktar.

Samtliga néamnder och bolag har i enlighet med faststallt reglemente och generella dgardirektiv ansvar
att delta i framtagande av kommunévergripande analyser, planering, forberedelser och
utbildningar/évningar inom séikerhets- och beredskapsomrddet.

Relaterad styrning

Policy for civil beredskap

Riktlinje for civil beredskap

Plan for civil beredskap 2024—2026

Konkretiserad plan for civil beredskap 2024-2026

Fastighetspolicy
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Lagkrav eller kanda ambitionsnivaer fran pagaende utredningar

Vid kriser eller krig ska kommuner och regioner ha formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet
i tvd veckor utan hjilp utifran (i enlighet med forfattningsforslag i SOU 2024:65).

| enlighet med forslag till inriktning for formagehdjning ska Umed kommuns arbete med
férmagehdéjning inledas omgdende med fokus pa att tillgodose grundldggande férmaga (72 timmar) i
enlighet med befintlig lagstiftning (LEH).

Planering och férberedelse for formdgehéjning inom civil beredskap ska ske med ambitionen att
kommunen fran 2027 ska ha férmdga att upprdétthélla prioriterad samhdllsviktig verksamhet under tvd
veckor (forstdrkt formdga) i enlighet med férslag till ny lagstiftning (LRKB).

| enlighet med Inriktning for férmdgehdéjning civil beredskap behover kommunen héja férmaga inom
ett stort antal omraden for att tillgodose kommande forfattningskrav.

De kommungemensamma omraden som identifierats sa langt ar féljande:

e Reservkraft e Nodvatten

e Reservlivsmedel e Reservsamband

e Reservdrivmedel e Cybersdkerhet

e Beredskapslager for ovanstaende e Formaga till Systematiskt

e forbrukningsmaterial/ kontinuitetsarbete (SKA) i prioriterad
reservdelar/medicintekniska samhallsviktig verksamhet
produkter mm e Evakuering och inhysning

Detta forslag syftar till att fordela ansvar och medel for férmagehdjning avseende reservkraft,
reservlivsmedel, reservdrivmedel och beredskapslager, dvs. de fyra forsta punkterna i ovanstaende
lista. Arbetet med att tydliggora inriktning och fordela ansvar for formagehdjning inom 6vriga
omraden pagar och kommer tillstdllas kommunstyrelsen nar de ar fardiga.

Nulage

Nedan redovisas 6versiktlig nuldgesbeskrivning av Umea kommuns féormaga avseende reservkraft,
reservlivsmedel, reservdrivmedel och beredskapslager.

Nuldge - reservkraft

Umea kommun har idag viss reservkraftkapacitet kopplad till enskilda objekt, Umea kommun har dven
viss kapacitet till mobil reservkraft. Nuvarande kapacitet bedoms dock ej motsvara de kapacitetskrav
som forslag till ny lagstiftning ger indikation om. Fram till idag har fokus framfor allt varit att bibehalla
tidigare upparbetad kapacitet for enskilda objekt/mobil reservkraft.

Nulédge - reservlivsmedel

Umea kommun har idag ingen lagerhallning av reservlivsmedel. Maltidsservice har omfallsplaner och
god planering for att hantera stérningar men for att sakerstalla uthallighet i formagan att leverera
maltider till kommunens samhallsviktiga verksamheter dven under mycket stérda férhallanden behovs
lagerhallning av reservlivsmedel och planering/férberedelser som vid behov majliggor distribution av
tillagad mat.

Nuvarande formaga bedéms saledes ej motsvara de krav som forslag till ny lagstiftning ger indikation
om.
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Nuldge - reservdrivmedel

Nuvarande lagerhallningskapacitet avseende drivmedel bedéms ej motsvara de krav som forslag till ny
lagstiftning ger indikation om. Umea kommun behover ta hojd for att kunna lagra drivmedel i den
omfattning som kravs for att sdkerstalla formagan att bedriva samhallsviktig verksamhet dven under
valdigt stérda forhallanden.

Nuldge - beredskapslager

Umea kommuns nuvarande lagerhallningskapacitet bedéms ej motsvara de krav som forslag till ny
lagstiftning ger indikation om.

Umea kommun behover ta hojd for att kunna lagra och vid behov distribuera stora mangder livsmedel,
medicinsktekniska produkter, forbrukningsmateriel, reservdelar (ej komplett upprakning utan endast
exempel) for att sakerstalla formagan att bedriva prioriterad samhallsviktig verksamhet dven under
valdigt storda forhallanden i tva veckors tid.

Nulédge - generella observationer

Beddmningen ar att Umea kommun redan har eller kan bygga upp kompetens inom dessa omraden
men att ansvarsfordelning ar otydlig.

Avsaknaden av faststalld inriktning och ambitionsniva for hur omfattande kommande formagehdjning
ska vara samt nar i tid olika nivaer av férmaga ska vara uppbyggd i kommunen medfor att det ar svart
att bedéma i vilken omfattning Umea kommuns organisation i dagslaget ar dimensionerad for att
hantera den formagehdjning som behdver ske.

Avsaknad av dessa grundlaggande parametrar medfor sammantaget att férmagehdjning ej sker i den
takt som kravs for att svara upp emot kommande lagstiftningskrav och medborgarnas behov.

Detta forslag (ansvarsfordelning for givna omraden) utgér tillsammans med forslag till inriktning for
formagehojning darmed grundlaggande parametrar for att inleda arbetet med kommande
formagehdjning.



an av delegerade beslut/anmélningséarenden dldrenamnden 2025 - AN-2025/00011-8 Anmalan av delegerade beslut/anméalningséarenden aldrendzmnden 2025 - Yttrande till &ldrendmnden : Bilaga 2 - Férdelning av ansvar och medel fr angivna omraden

4av5

Forslag till ansvarsfordelning och dverféring av medel for kapacitetshdjning

Detta forslag har upparbetats for att tydliggéra grundlaggande forutsattningar avseende
ansvarsfordelning och dverféring av medel fran Kommunstyrelsen till Tekniska ndmnden for att
paborja formagehojning av reservkraft, reservlivsmedel, reservdrivmedel och beredskapslager.

Forslaget syftar ej till att ge en fullodig och uttdommande beskrivning av kommande kapacitetshojning,
forslaget syftar till att ge inriktning och tydliggéra ansvarsmassiga och resursmaéssiga férhallanden for
att i nartid kunna paborja arbetet med férmagehdjning.

+ Utformning av formagehojning
Med utgangpunkt i forslag till inriktning for formagehdjning bor utformning av formagehdjning
inom respektive omrade Gverlatas till den aktor inom kommunen som bedéms ha kompetens inom
respektive omrade. Nar det galler reservkraft, reservlivsmedel, reservdrivmedel och
beredskapslagring ar beddmningen att Tekniska namnden och Teknik- och fastighetsférvaltningen
ar den bast [ampade aktoren att fa ansvar for kommande formagehdjning. Dels for att tekniska
namnden och dess forvaltning i vasentliga delar redan har den kompetens som bedéms nédvandig
for att mojliggdra formagehdjning inom angivna omraden, dels att tekniska ndmndens befintliga
ansvarsomraden ar direkt angransande eller 6verlappande de omraden som denna
formagehdojning avser.

*  Nar ska forflyttning borja?
Arbetet med att skapa forutsattningar for och paborja férmagehojning inom ovan angivna
omraden bor paborjas omgaende och ske i enlighet med faststalld inriktning for
forsorjningsberedskap.

Vem ansvarar fér/har mandat att?

Forslaget ar att reglemente for ndmnder och styrelse kompletteras sa att det framgar att

Tekniska ndmnden har ansvar fér:

- uppbyggnad och drift av fast installerad samt mobil reservkraft

- lagerhdllning och vid behov tillagning samt distribution av reservlivsmedel

- lagerhdlining och vid behov distribution av reservdrivmedel!

- lagerhdllning och vid behov distribution av férbrukningsmaterial/reservdelar

for att tillgodose behov i prioriterad samhdllsviktig verksamhet vid samhdllsstérning, kris eller krig.

Tekniska nédmnden har mandat att teckna eventuella avtal med andra aktérer som bedéms
nédvéndiga/dndamdlsenliga for att uppnd kapacitetshéjning och upprdétthdlla kapacitet inom ovan

angivna omrdden.

Vart att notera ar att i enlighet med Umea kommuns fastighetspolicy ansvarar kommunens bolag for
sina specialfastigheter/anlaggningar. Dessa bolags ansvar innefattar dven drift av sadan
fastighet/anlaggning oavsett typ av stérning om verksamheten ar av samhallsviktig karaktar. Tekniska
namnden forvantas saledes ej ta ansvar fér ovan givna omraden i specialfastigheter som ags av
kommunens bolag.
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Ansvar for att identifiera och kdpa in nédvandigt forbrukningsmaterial/reservdelar aligger namnder
och bolag. Tekniska namnden ansvarar for iordningstallande och drift av lagringsutrymme samt vid
behov tillgodose behov av distribution av mtrl fran lager till férbrukningsplats.

* Vilka medel beh6vs?
| samband med att kommunfullmaktige faststallde planeringsdirektiv och budget fér 2025
avdelades 20 mnkr till Kommunstyrelsen for reservkraft och andra kontinuitetsinvesteringar (5
mnkr 2026). Dessa medel bor dverforas till Tekniska néamnden och utgdra grund for kommande
formagehojning.

| och med att Tekniska ndmndens ansvar for dessa fragor fortydligas hanteras kommande ars
medelstilldelning relaterat till formagehdjning inom angivna omraden i ordinarie
planeringsprocess.

| vilken form kan/bor det fortsatta arbetet ske?

Teknik- och fastighetsforvaltningens fortsatta arbete ska férankras i den man som kravs med berorda
namnder/férvaltningar och bolag.

Teknik- och fastighetsforvaltningens fortsatta arbete ska ske i tdt samverkan med
Stadsledningskontorets sakerhetsavdelning respektive avdelning fér Ekonomi och styrning.

Sekretess/skyddsvard information

Information som ror Umea kommuns formaga att hantera handelser i hela hotskalan kan omfattas av
sekretess enligt OSL och dven sdkerhetsskyddslagen (2018:585). Informationsklassning ska alltid géras
och vid aggregering av information ska det sarskilt beaktas om kommunens férmaga rojs eller ej.

Aterrapportering till KSnau/berérd ndamnd

Tekniska ndmnden bor tertialvis [amna rapport till kommunstyrelsen om i vilken omfattning avsedd
kapacitetshojning uppnatts och ev vasentliga avvikelser. Utfall av kapacitetshojning ska anges i procent
av uppnadd kapacitetsniva.

Tekniska namnden bor pa lampligt satt omgaende vidtala kommunstyrelsen om det uppkommer
omstandigheter som vasentligt paverkar avsedd kapacitetshojning.
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Samhallsviktig verksamhet i Umea kommun

Inledning

Sverige befinner sig i det allvarligaste sakerhetspolitiska laget sedan andra varldskriget och vapnat
angrepp mot Sverige kan inte uteslutas. Det tillsammans med forandrad lagstiftning staller hogre
krav pa Umed kommuns férmaga att kunna uppratthalla samhallsviktiga verksamheter oavsett typ av
storning. Samtidigt rader stor grad av osdkerhet pa grund av det snabbt féranderliga sékerhets- och
omvarldslaget och att lagstiftarens intentioner ej ar fullt ut klarlagda.

Trots denna osdkerhet ar det av stor vikt att kommunen vidtar nédvandiga forberedelser och
prioriterar arbetet med kapacitetshojning.

Omfattning

Malgrupp for detta stddjande dokument ar berérda namnder/bolag, chefer och funktioner som
arbetar for att starka kommunens civila beredskap pa strategisk niva dvs. med planering,
genomforande och uppfdljning av atgarder vidtagna for att starka kommunens formaga att motsta
och hantera samhallsstorningar i fredstid och i krig.

Syfte

Syftet med detta stodjande dokument ar att pavisa definitioner och principer som kan nyttjas for att
tydliggora vilka verksamheter/funktioner som bor prioriteras.

Relaterade styrdokument

Policy for civil beredskap

Riktlinje for civil beredskap

Plan for civil beredskap 2024-2026

Konkretiserad plan for civil beredskap 2024-2026
Inriktning for formagehdjning civil beredskap

Reglemente for ndmnder och styrelse
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Samhallsviktig verksamhet - definitioner

Samhallsviktig verksamhet (SVV)

Med samhallsviktig verksamhet avses verksamheter, tjanster eller infrastruktur som uppratthaller
eller sakerstaller viktiga samhallsfunktioner som ar nodvandiga for samhallets grundlaggande behov,
varden eller sdkerhet.

En 6vervagande majoritet av kommunens verksamheter ar samhallsviktiga, antingen i sin helhet eller
genom att det i verksamheten finns funktioner/delar som ar att betrakta som samhallsviktiga. Det
innebar dock inte med automatik att dessa verksamheter i sin helhet ar att betrakta som
samhallsviktiga. Delar av en verksamhet kan vara samhallsviktig medan andra delar ar viktiga men
inte absolut nédvandiga for att tillgodose samhallets grundlaggande behov, varden eller sakerhet.
For att sdkerstalla vilka delar av respektive verksamhet som ar samhallsviktiga kravs analys och
prioritering inom varje verksamhet. Detta sker inom ramen for kommunens systematiska
kontinuitetsarbete (SKA).

Kommunal verksamhet

Samhaéllsviktig verksamhet
Minst 72 timmar under kraftigt stérda férhallanden

Figur 1 — En 6vervdagande majoritet av den kommunala verksamheten dr samhallsviktig
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Prioriterad samhallsviktig verksamhet (PSVV)

Med prioriterad samhallsviktig verksamheten avses samhallsviktig verksamhet som ar kritisk for att
direkt eller indirekt tillgodose livsnddvandiga behov vid omfattande fredstida samhallsstorning eller

handelse.
Med prioriterad samhéllsviktig verksamhet avses verksamhet/funktioner som &r kritiska for att:

e radda nodlidande

e avvirja eskalering/hantera pagaende handelse

e tillgodose behov av livsnédvandig vard och omsorg.

e tillgodose livsnédvandiga behov av viarme, vatten och sanitet/avfallshantering.

e tillgodose akuta behov av evakuering och inhysning (skydd)

e uppratthalla livsnodvandiga transporter av personer samt distribution av livsnodvandiga
varor och tjanster

e tillgodose kritiska behov hos de som arbetar inom PSVV (exempelvis genom tillsyn av
barn dygnet runt, tillsyn av anhériga med tillsynsbehov m.m.)

e samordna och leda kommunal verksamhet som ar kritisk for att hantera omfattande
samhallsstorning eller handelse (innefattar krisledningsférmaga, system for krisledning
samt sdker och robust kommunikation).

e naut med information och motverka desinformation

Ovanstaende férteckning 6ver prioriterad samhallsviktig verksamhet kommer 6ver tid kompletteras
och fortydligas inom ramen for det systematiska kontinuitetsarbetet samt eventuella fortydliganden
som framgar av eller blir en f6ljd av ny lagstiftning/férfattning.

Kommunal verksamhet

Samhaéllsviktig verksamhet
Minst 72 timmar under kraftigt storda férhallanden

Prioriterad samhéllsviktig
verksamhet

Minst 2 veckor under kraftigt storda
forhdllanden utan stod utifrén

Figur 2 — Prioriterad samhallsviktig verksamhet tillgodoser livsnédvandiga behov vid omfattande fredstida samhallsstorning

eller hdandelse.
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Totalforsvarsviktig verksamhet (TFVV)

Vissa samhallsviktiga verksamheter &r, utifran deras betydelse fér Sveriges planering infér och hantering av
hojd beredskap eller krig, nodvandiga for totalforsvaret. Vid hojd beredskap tillkommer uppdrag somii
ordinarie fall ej ingar i den kommunala kompetensen.

Forteckning 6ver Totalférsvarsviktig verksamhet hanteras med anledning av informationsklassning pa annat
satt.

Kommunal verksamhet

Samhallsviktig verksamhet
Minst 72 timmar under kraftigt stérda férhallanden

Prioriterad samhiéllsviktig
verksamhet

Minst 2 veckor under kraftigt storda
férhéllanden utan stod utifran

Totalférsvarsviktig verksamhet

Figur 3 — Vissa samhéllsviktiga verksamheter &r, utifran deras betydelse fér Sveriges planering infér och hantering héjd
beredskap eller krig, nédvéandiga fér totalférsvaret. Vid h6jd beredskap tillkommer uppdrag som i ordinarie fall ej ingér i den

kommunala kompetensen.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28
§ 88

Diarienr: KS-2025/00276

Oversyn av styrdokument varen 2025

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

- Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn
och kontaktuppgifter i kommunens kommunikation férldngs

- Strategi for extern kommunikation upphavs

- Naringslivsstrategi 2019-2025 upphavs

- Umea kommuns handlingsplan mot vald upphavs

- Drog- och brottsférebyggande program 2025-2027 tas fram

- Styrdokument cirkular ekonomi tas fram

- Styrdokument kommunikation (6vergripande) tas fram

Kommunstyrelsen beslutar att:

- Anvandning av sociala medier for extern kommunikation
upphavs

- Handlingsplan mot valdsbejakande extremism upphavs

- Umea Vaxer tryggt och sikert fardriktning 2020-2025 upphévs

- Riktlinjer for prioritering samt uppfoljning av brottsforebyggande
arbete tas fram

- Utbyggnadsplan tas fram

Reservation

Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande. Se reservationstext under kommunfullmaktiges
beslutsordning.

Arendebeskrivning

| enlighet med riktlinje for styrdokument ska styrdokument regelbundet
ses Over. Syftet med 6versynen ar att utvardera dokumentens effekt och
betydelse for styrningen. Vanliga orsaker till att dokument upphavs ar att
verksamheten fungerar val utan styrdokument eller att frdgorna har
uppgatt eller infogats i annan styrning. Det ar inte en vardering eller
viktning av omradet i sig.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Det ar det politiska organ som beslutade om dokumentet som ska fatta
beslut om det ska forlangas, revideras eller upphéavas.

Innan ett nytt styrdokument tas fram ska det goras en nuldgesanalys 6ver
hur styrningen fungerar idag och vilka omraden som behover forbattras.
For att undvika malkonflikter ar det viktigt att se 6ver dven befintliga
styrdokument relaterade till omradet.

For att skapa battre 6verblick lyfts flera dokument vid ett och samma
tillfalle. Se bilaga 1 fér en sammanfattning av orsaker till besluten.
Bakgrundsanalyserna till varje styrdokument finns samlade i bilaga 2.
Dessa bakgrundsbeskrivningar dr en dversyn av hela omradet och foreslar
ibland annan eller relaterad styrning. Dessa fragor ar inte féremal for
politiska beslut i dagsldget utan hanteras pa annat satt.

De tidigare beslutade styrdokument som berérs i arendet ar inte
bifogade. De gar i stillet att ta del av pa www.umea.se/styrdokument.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Sammanstallning provning av styrdokument varen 2025
Bilaga 2. Bakgrundsanalyser och underlag

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, Lina Renfors

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Bore Skold (V) — Att kommunstyrelsen utvarderar arbetet med
Handlingsplan mot vald i syfte att rapportera till kommunfullmaktige ett
statuslage och 6nskade framtida insatser som kravs for ett effektivt
forebyggande arbete mot vald samt att Handlingsplan mot vald forblir
aktuellt till dess att det ersatts av ett Brottsférebyggande program dar
syftet med planens arbete inférlivas.

Propositionsordning som godkanns

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Bifall till tjansteskrivelsens forslag mot Bore Skolds (V) forslag.
Ordféranden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Reservation

Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman fér eget yrkande -
Forslaget ar att avsluta Handlingsplan mot vald fran 2020. Detta
motiveras med att Umea kommun ska ta fram ett brottsforebyggande
program som ska inkludera detta arbete. Fragan ar nar det ar klart, och
hur arbetet fram till dess styrs. Enligt revisionens granskningar har
handlingsplanen inte fatt genomslag i verksamheterna i kommunen annat
anien namnd IFN, dar mycket av arbetet som genomfors redan sedan
tidigare utfors inom framfor allt myndighetsutovning. Syftet med planen
har varit att Umed som kommun ska arbeta proaktivt mot vald i nara
relationer och annat vald saval inom kommunens verksamheter som i
samhallet i stort. | dagslaget har Bra inte de resurser som kravs for att
bedriva detta arbete effektivt da fokus framfor allt ar riktat at arbetet
mot organiserad brottslighet. Kommunstyrelsen har enligt revisionen
ocksa brustit i efterlevnaden av handlingsplanen pa flera omraden. Att
upphora med denna handlingsplan idag ar olyckligt eftersom inte minst
pojkars vald mot flickor 6kar bland unga i Umea, och insatser for att
arbeta forebyggande i vasentlig utstrackning saknas.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet forslag.

Ellen Strom (V) — Att kommunstyrelsen utvarderar arbetet med
Handlingsplan mot vald i syfte att rapportera till kommunfullmaktige ett
statuslage och 6nskade framtida insatser som kravs for ett effektivt
forebyggande arbete mot vald samt att Handlingsplan mot vald forblir
aktuellt till dess att det ersatts av ett Brottsforebyggande program dar
syftet med planens arbete inforlivas.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottet forslag mot Ellen Stroms (V)
forslag. Ordféranden finner att kommunstyrelsen bifaller naringslivs- och
arbetsutskottet forslag.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Reservation

Ellen Strom (V) reserverar sig mot beslutet till férman for eget yrkande -
Forslaget ar att avsluta Handlingsplan mot vald fran 2020. Detta
motiveras med att Umea kommun ska ta fram ett brottsforebyggande
program som ska inkludera detta arbete. Fragan ar nar det ar klart, och
hur arbetet fram till dess styrs. Enligt revisionens granskningar har
handlingsplanen inte fatt genomslag i verksamheterna i kommunen annat
anien namnd IFN, dar mycket av arbetet som genomfors redan sedan
tidigare utfors inom framfér allt myndighetsutévning. Syftet med planen
har varit att Umed som kommun ska arbeta proaktivt mot vald i nara
relationer och annat vald saval inom kommunens verksamheter som i
samhallet i stort. | dagsldget har Bra inte de resurser som kravs for att
bedriva detta arbete effektivt da fokus framfor allt ar riktat at arbetet
mot organiserad brottslighet. Kommunstyrelsen har enligt revisionen
ocksa brustit i efterlevnaden av handlingsplanen pa flera omraden. Att
upphora med denna handlingsplan idag &ar olyckligt eftersom inte minst
pojkars vald mot flickor 6kar bland unga i Umea, och insatser for att
arbeta forebyggande i vasentlig utstrackning saknas.

Kommunfullmaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Hans Lindberg, Linda Lotare, Lars Forsgren, Veronica
Kerr och Anders Norqvist.

Yrkanden
Hans Lindberg (S), Veronica Kerr (KD) och Anders Norgqvist (L) — Bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Linda Lotare (V) — Att kommunstyrelsen utvarderar arbetet med
Handlingsplan mot vald i syfte att rapportera till kommunfullmaktige ett
statusldge och dnskade framtida insatser som kravs for ett effektivt
forebyggande arbete mot vald samt att Handlingsplan mot vald forblir
aktuellt till dess att det ersatts av ett Brottsforebyggande program dar
syftet med planens arbete inforlivas.

Lars Forsgren (SD) — Att program for cirkular ekonomi inte tas fram.

Propositionsordning som godkanns

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-04-28

Kommunstyrelsens forslag mot Linda Lotares (V) forslag mot Lars
Forsgrens (SD) forslag. Ordféranden finner att kommunfullmaktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for

eget yrkande. Forslaget ar att avsluta Handlingsplan mot vald fran 2020.
Detta motiveras med att Umed kommun ska ta fram ett
brottsforebyggande program som ska inkludera detta arbete. Fragan ar
nar det ar klart, och hur arbetet fram till dess styrs. Enligt revisionens
granskningar har handlingsplanen inte fatt genomslag i verksamheterna i
kommunen annat @n i en namnd IFN, dar mycket av arbetet som
genomfors redan sedan tidigare utfors inom framfor allt
myndighetsutovning. Syftet med planen har varit att Umea som kommun
ska arbeta proaktivt mot vald i néra relationer och annat vald saval inom
kommunens verksamheter som i samhallet i stort. | dagsldget har Bra inte
de resurser som kravs for att bedriva detta arbete effektivt da fokus
framfor allt &r riktat at arbetet mot organiserad brottslighet.
Kommunstyrelsen har enligt revisionen ocksa brustit i efterlevnaden av
handlingsplanen pa flera omraden. Att upphora med denna handlingsplan
idag &r olyckligt eftersom inte minst pojkars vald mot flickor 6kar bland
unga i Umea, och insatser for att arbeta forebyggande i vasentlig
utstrackning saknas.

Beslutet med underlag ska skickas till
Namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bilaga 1
UMEA
KKOMMUN
.e . .e . [
Sammanstallning provning av styrdokument varen 2025
Styrande dokument som foreslas;
1. forlangas,
2. upphdavas samt
3. tas fram for behov av styrning.
1. Foreslas forlangas
Styrdokument Besl. | Dnr Beslutas | Dokument | Kommentar Sidnr. i
ar av -ansvarig bilaga 2
namnd
Anvandning av 2018 | KS-2018/00378 | KF Kommun- Forlangs och delar avdet | 1-4
personuppgifter i styrelsen inarbetas i nytt
form av bilder, styrdokument pa
filmer, namn och overgripande niva.
kontaktuppgifter i Upphavs vid
kommunikations faststallande av nytt
forlangs styrdokument.
2. Foreslas upphdvas
Styrdokument Besl. | Dnr Beslutas | Dokument | Kommentar Sidnr. i
ar av -ansvarig bilaga 2
namnd
Strategi for 2019 | KS-2018/00378 KF Kommun- Ersatts av nytt 1-4
extern styrelsen styrdokument.
kommunikation
upphavs
Naringslivs- 2019 | KS-2018/00378 | KF Kommun- Inget nytt politiskt 5-6
strategi 2019- styrelsen dokument tas fram. Styrs
2025 genom
kommunstyrelsens
verksamhetsplan och
ordinarie planering och
uppfoéljning av
grunduppdrag.
Umea kommuns 2020 | KS-2018/00883 | KF Kommun- | Styrning inordnas i nytt 7-34
handlingsplan styrelsen brottsforebyggande
mot vald samt program samt inom
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individ- ramen for arbete med
och inriktningsmal och
familje- program.
namnden
Anvandning av 2018 | KS-2018/00425 KS Kommun- Inaktuell. 1-4
sociala medier for styrelsen Styrdokumentet har
extern spelat ut sin roll.
kommunikation
Handlingsplan 2018 | Saknas Oklart Kommun- Fungerande arbete och 7-34
mot styrelsen metoder. Styrdokument
valdsbejakande behovs inte i dagslaget.
extremism Samordnas med
sakerhetsenheten.
Umea vixer 2020 | KS-2020/00711 KS Kommun- Dokumentet ar ersattav | 7-34
tryggt och sakert styrelsen UVTS handlingsplan
fardriktning 2024-2026
2020-2025
3. Foreslas tas fram (igangsattningsbeslut)
Omrade Beslutas = Dokumentansvarig | Kommentar Sidnr. i
av namnd bilaga 2
Drog och KF Kommunstyrelsen Enligt lagstiftning. Ersatter andra 7-34
brottsférebyggande styrdokument som upphavs eller inte
program 2025-2027 forlangs
Cirkuldr ekonomi KF Kommunstyrelsen Behov av styrdokument som sétter 35-37
ramar for 6kad samordning samt pekar
ut huvudsakliga principer for fortsatt
arbete. Avvaganden kring
trabyggnadsstrategi inarbetas.
Overgripande KF Kommunstyrelsen Behov av att sakerstédlla gemensamma 1-4
kommunikation utgangspunkter for kommunikation i
hela kommunen.
Riktlinjer for KS Kommunstyrelsen Styrning saknas. Bidrar till strukturerat 7-34
prioritering samt och kunskapsbaserat arbetssatt for att
uppfoljning av Oka effektivitet och langsiktighet i
brottsférebyggande brottsforebyggande insatser.
arbete
Utbyggnadsplan KS Kommunstyrelsen Behov av att konkretisera 38-42

genomfdrandet av kommunens
oversiktsplan och underldtta samordning
av exploateringsprojekt och strategiska
satsningar inom kommunkoncernen.
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Bilaga 2

UMEA
IKOMMUN

Bilaga 2. Bakgrundsanalyser och underlag
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Aktualitets och relevansprovning av styrdokument inom
kommunikation

- Strategi for extern kommunikation
- Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation

- Anvandning av sociala medier for extern kommunikation

Bakgrund

Inom kommunikationsomradet faststallde kommunfullmaktige och kommunstyrelsen 2018
och 2019 ett antal styrdokument. Det var bland annat ett resultat av en decentralisering av
kommunikationsverksamheten inom kommunen samt fordandrad lagstiftning inom
kommunikationsomradet. Mycket har hdnt sedan dess och det finns nu anledning att se dver

och uppdatera styrningen i enlighet med dagens forutsattningar och behov.

| november 2019 antog kommunfullmaktige Strategi for extern kommunikation (KS
2019/00295). Uppdraget att ta fram strategin kom i samband med en omorganisation dar
kommunikationsverksamheten decentraliserades. | en rapport om
organisationsférandringen uttrycktes dven att (befintlig) kommunikationsstrategi skulle
fortydligas for att sdkerstdlla en enhetlig kommunikation i en decentraliserad organisation.
Eftersom ingen sadan fanns sa togs strategi for extern kommunikation fram av

kommunikationsavdelningen.

Reglerna for Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation (KS-2018/00378) togs fram i samband med
att GDPR-lagstiftningen skarptes. Syftet var att skapa tydliga forutsattningar och ramar for

att efterleva lagkraven.

Riktlinjen Anvandning av sociala medier fér extern kommunikation (KS-2018/00425)
faststalldes 2018. Framtagandet foljde en inriktning som fanns nationellt dar manga valde

att sarskilja just anvandningen av sociala medier i forhallande till andra kanaler.
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Nulage

Inom kommunikationsomradet finns i dagsldget nedan styrdokument som ar beslutade pa
politisk niva. Som namns ovan faststalldes flera av dem 2018/2019. Riktlinje for flaggning

reviderades i november 2024 och de dokument som ingar i denna prévning ar markerade

med gratt.

Niva | Organiserande | Normerande Aktiverande

KF Reglemente Anvandning av personuppgifter i form av bilder, | Strategi for extern
filmer, namn och kontaktuppgifter i kommunikation
kommunens kommunikation

KS Delegations- Anvandning av sociala medier for extern

ordning kommunikation

Riktlinjer for flaggning

Tip Riktlinjer, rutiner etc.

Strategi for extern kommunikation ar framtagen for att utgéra grunden nar verksamheterna
utformar sin egen externa kommunikation. Den innehaller forhallningssatt vid planering och
formulering av extern kommunikation, kommunikationsmal med utgangspunkter for att

uppfylla malen samt huvudbudskap som speglar kommunens mal och vardegrund.

Strategin innehaller ocksa beskrivning av kanaler, mediekontakter och samarbeten samt
ansvarsfordelning mellan kommunikationsavdelningen och forvaltningarnas
kommunikatorer. Det ar saledes en blandning av organiserande, normerande och
aktiverande styrning. | strategin anges att den ska revideras i samband med varje ny

mandatperiod, vilket inte har gjorts.

Reglerna for anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation ar ett komplement till reglementet och
fortydligar hur Umea kommun anvédnder personuppgifter vid kommunikation. Med reglerna
som stod forvantas kommunen fortsatta kommunicera pa ett effektivt och andamalsenligt
satt utifran rattsliga grunder, och ddrmed nyttja mojligheter att anvanda personuppgifter vid
kommunikation i enlighet med EU:s dataskyddsforordning. Sedan 2018 har inga revideringar
gjorts men ytterligare skarpningar har skett utifran europeisk lagstiftning. Kommunens
arbetssatt har forandrats under aren och idag finns en mer tidsenlig utgangspunkt i hur vi

anvander bilder, filmer och namn pa ett ansvarsfullt och lagenligt satt.

Nar det géller anvandning av sociala meder ar det ett naturligt inslag i det dagliga arbetet
och ett av flera verktyg for att tillhandahalla information till invanare/malgrupper. En

specifik riktlinje for detta har darfor spelat ut sin roll.
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Utvardering av styrdokumenten

Ingen uppfoljning eller uppdatering av strategi for extern kommunikation har skett.

Ingen regelratt utvardering eller revidering har gjorts av Anvandning av personuppgifter i
form av bilder, filmer, namn och kontaktuppgifter i kommunens kommunikation sedan
riktlinjen beslutades 2018.

Ingen forandring eller uppdatering har gjorts av riktlinjer fér anvandning av sociala medier
for extern kommunikation sedan 2018. Tidigare syftet har dock spelat ut sin roll utifran hur

organisationen och omvarlden utvecklats.

Framtida styrning

Omvirlden och den digitala miljon fortsatter att utvecklas snabbt. Nar vi nu gatt in 2025 ser
behoven fér kommunikation annorlunda ut. Oppenhet, dialog och transparens ar avgérande
for att alla verksamheter ska nd sina mal. Kommunen ska sdkerstalla att kommunikationen
bidrar till verksamhetens mal, ar enhetlig och effektiv, oavsett vilken férvaltning som &r

avsandare.

Delar av styrningen inom kommunikationsomradet behover faststallas pa 6vergripande
politisk niva for att sakerstdlla gemensamma utgangspunkter i hela kommunen. Det rér

principer och férhallningssatt som ar hallbara over tid, dvs i ett normerande styrdokument.

Strategi for extern kommunikation ar pa manga satt inaktuell och delvis fér detaljerad. De
forhallningssatt som ska styra hela kommunen behdver breddas till all kommunikation och
kan med fordel inkorporeras i ett nytt normerande dokument som ar anpassat till aktuella

forutsattningar. De mer detaljerade delarna i strategin kan fasas ut.

Detsamma galler detaljerande Anvandning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn
och kontaktuppgifter i kommunens kommunikation vars huvudinnehall kan inkorporeras i

ett nytt normerande styrdokument.

Kommunikationsinsatser behover kunna folja snabba forandringar och anpassas till aktuell
utveckling. Den politiska styrningen bor darfér kompletteras av en tydligare samordning pa
tjianstepersonniva i form av ett kommunikationsprogram eller en plattform. Denna bor
uppdateras arligen och ses som en del i kommunikationsavdelningens/
kommunikationsdirektorens uppdrag. Delar av ovan strategi och riktlinjer kan med fordel
inkluderas i kommunikationsplattformen. Pa tjanstepersonniva finns dessutom idag styrning
och samordning inom i form av rutiner, riktlinjer och instruktioner som fungerar val och kan

integreras i plattformen.
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Resurser

Uppdraget ska fortsatta ligga hos kommunikationsavdelningen dar kommunikationsdirektor
ar ansvarig for att sakerstalla [6pande utveckling tillsammans med den centrala

kommunikationsavdelningen. Det gor att inga ytterligare resurser kravs.

Intressenter

Ett normerande styrdokument fér Umea kommun, bor tillsammans med
kommunikationsplattformen pa tjanstepersonniva omfatta alla forvaltningar. Dialog behdver
ske med alla forvaltningschefer via SDF och kommunikatérer inom alla forvaltningar via
kommunikatorsnatverket. Samverkan ska aven ske med kommunala bolag och andra

intressenter.

Sammanfattning
Efter aktualitets- och relevansprovning foreslas att:

- Strategi for extern kommunikation (KS 2019/00295) upphavs
- Anvdndning av sociala medier for extern kommunikation (KS-2018/00425) upphévs.

- Ett nytt normerande styrdokument som géller fér hela kommunen tas fram pa
overgripande politisk niva. Behov av samlad styrning som kan anpassas till snabba

forandringar hanteras pa tjanstepersonniva av kommunikationsdirektor.

- Riktlinjen Anvéndning av personuppgifter i form av bilder, filmer, namn och
kontaktuppgifter i kommunens kommunikation (KS-2018/00378) upphévs nér nytt

normerande styrdokument faststalls.

- Ansvarsdelar for kommunikationsarbetet fortydligas i reglementet.
Handlaggare:

Thomas Hansen, kommunikationsdirektor
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Aktualitets och relevansprovning av Naringslivsstrategin

Bakgrund

Avdelningen for Naringsliv tog sjalva initiativet till att ta fram en naringslivsstrategi som

sedan beslutades av kommunfullmaktige under 2019 och galler 2019-2025.

Naringslivsstrategin syftade till att visa vagen for det samlade naringslivsutvecklande arbetet
i Umea och visar pa hur insatser inom sex prioriterade malomraden kan bidra till ett

innovativt och vaxande naringsliv.

Nulage

Naringslivsstrategin har inte forandrats eller uppdaterats sedan dokumentet beslutades av

kommunfullmaktige.

Sedan naringslivsstrategin togs fram har styrningen férandrats. Namndernas grunduppdrag
har tydliggjorts och planering och uppfdljning av verksamhet ar direkt kopplat till
grunduppdraget. Naringslivsutveckling ar en del av kommunstyrelsens grunduppdrag och

ddrmed ocksa en del av styrelsens ordinarie planering och uppfdéljning.

Aven arbetssatten kring inriktningsmalen har utvecklats. Till varje inriktningsmal finns ett
program som samordnar de kommunévergripande fragorna. Det finns ett tillvaxtmal med

tillhérande tillvaxtprogram. Naringslivsutveckling ar en viktig pusselbit i tillvaxtprogrammet.

Utvardering av Naringslivsstrategin

Efter samrad med Enheten for styrning och samordning foreslas att naringslivsstrategin
avslutas da den beskriver avdelningen for naringsliv och platsutvecklings karnverksamhet.
Omradena beskrivna i ndringslivsstrategin ar i princip detsamma som alla Sveriges

naringslivsavdelningar jobbar inom i syfte att uppna tillvaxt.
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Framtida styrning

Gallande politisk styrning sa finns en god kontakt med kommunalraden och ledande
politiker. Det finns en bra styrning fran dessa exempelvis via KSNAU moten, den veckovisa
beredningen med kommunalraden, féretagsbesok och foretagsrad tillsammans med KSNAU
politiker samt direktkontakt med politiker vid behov. Verksamheten styrs dven av
kommunstyrelsens arliga verksamhetsplan, kommunfullméktiges strategiska plan och

Program for tillvaxt (inriktningsmal 1).

Framtida intern ledning inom grunduppdraget pa avdelningen foreslas genomfdras genom
att en sammanfattning av naringslivsstrategin i ett eget internt dokument som beskriver
vilka kdrnomraden som jobbas med. Magjligen en kortare ppt som kan anvdndas vid externt

besok och for att leda personalen pa avdelningen.

Resurser

Inga ytterligare resurser bedéms behovas.

Intressenter

Ingen dialog beddms behovas.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis beddms att naringslivsstrategin beskriver avdelningens kdrnverksamhet
som inte behdver nagon ytterligare politisk styrning. Den politiska styrningen sker genom
kommunstyrelsens arliga verksamhetsplan, kommunfullmaktiges strategiska plan, Program

for tillvaxt (inriktningsmal 1) och i direkt dialog med Umea kommuns politiker.
Efter aktualitets- och relevansprévning foreslas att:

- Naringslivsstrategin upphavs som styrande dokument.

Handliggare: Asa Fillman, enhetschef niringslivsutveckling
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Sammanfattande analys brottsforebyggande styrdokument

Bakgrund

Brottsforebyggande arbete har lange varit en prioriterad fraga i Umea kommun. Sedan 2023
finns lagstiftning som stéller krav pa att alla kommuner ska jobba brottsférebyggande men
ocksa pa vilket satt de ska jobba (Lag 2023:196 om kommuners ansvar for

brottsférebyggande arbete)

Enligt lagen har kommunen ett ansvar att ta fram en lagesbild 6ver brottsligheten inom sitt
geografiska omrade, se lank nedan. Detta innebér att kommunen ska skapa en grund for det
brottsférebyggande arbetet, vilket ska resultera i ett styrdokument med brottsférebyggande
atgarder. Lagstiftningen staller krav pa att arbetet ska vara effektivt och samordnat mellan

relevanta aktorer.

Lds den ldagesbild 6ver brottsligheten som sammanstélldes 2023.

Utover lagesbilden finns idag ett antal styrdokument inom det brottsférebyggande omradet

som pa olika satt relaterar till varandra.

Nulage - Vad har vi?

Organiserande IAktiverande Normerande Beslutas av
Reglemente for styrelse och  [Handlingsplan mot vald Riktlinje for Kommunfullmaktige
namnder radgivande organ

Samverkans- Medborgarloften Kommunstyrelse

Overenskommelse med Polisen

Reglemente Umebra — Beslut  [Fardriktning Umea vaxer Kommunstyrelse
om avslut finns tryggt och sakert 2020-2025
Umea Vaxer Tryggt och Kommunstyrelsens
Sakert aktivitetsplan 2024- naringslivs- och
2026 arbetsutskott
Handlingsplan mot Oklart beslut kan inte hittas

\valdsbejakande extremism
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\Verksamhetsplan Umebra Umebra

Nuvarande organiserande styrning samt bedomning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for det brottsforebyggande arbetet.
Samverkan med andra aktorer sker [6pande inom ramen for det brottsforebyggande radet
(Umebra). Umebra ar ett radgivande organ och dess uppdrag ar att folja brottsutvecklingen,
utbyta information och mdjliggéra samverkan och utveckling 6ver organisationsgranserna
for att mota gemensamma samhallsutmaningar. Radet bestar av representanter fran
kommunen, polisen och Region Vasterbotten. De flesta namnder och forvaltningar ar
representerade i radet. Radets arbete styrs idag av ett reglemente som ska ersittas av en

foreskrift som ar under framtagande. Foreskriften beslutas av kommunstyrelsen.

Samverkan med andra aktorer som naringsliv och civilsamhalle sker ocksa inom
samverkansarbetet Umea Véaxer Tryggt och Sakert (UVTS). Det finns idag en

samverkansoéverenskommelse med polisen som kommunstyrelsen ansvarar for.

Inom stadsledningskontorets avdelning strategisk utveckling finns ett antal tjanstepersoner
som stodjer samordningen av arbetet. Nar foreskriften for radet ar faststélld bedoms den

organiserande styrningen vara dndamalsenlig.

Nuvarande aktiverande styrning samt beddomning

Aktiverande styrning eller planerande styrning beskriver dnskad forflyttning inom ett

omrade. Det finns idag sex aktiverande styrdokument;

¢ handlingsplan mot vald,

e medborgarléften,

e Umea Vaxer tryggt och sakert fardriktning 2020-2025,
e aktivitetsplan Umea véaxer tryggt och sdkert 2024-2026,
e handlingsplan mot valdsbejakande extremism samt

e verksamhetsplan for Umebra.

Lagen stéller krav pa att alla kommuner ska anta ett styrdokument med atgarder for att
forebygga brott. Styrdokumentet ska bygga pa den kartlaggning av brottslighet som alla
kommuner ocksa ska ta fram. Vilka satsningar och prioriteringar som ska goras ar upp till
varje kommun att besluta sjalv. Enligt kommunens riktlinje for styrdokument sa bor ett
sadant dokument bendmnas program. Det brottsférebyggande programmet ska vagleda

och innehalla atgarder pa bade kort och lang sikt fér att minska brottslighet och 6ka trygghet
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i Umead kommun. Styrningen idag ar fragmenterad och det saknas ett dokument som haller

samman olika initiativ. Programmet kommer att kunna ersatta tidigare aktiverande styrning.

Umea kommuns handlingsplan mot vald, antogs av Kommunfullmaktige mars 2020. Den
syftade till att starka samverkan i det valdsférebyggande arbetet, synliggora befintliga
insatser och identifiera utvecklingsomraden. Umebra utsags till samordningsansvarig med
ansvar att tillsammans med Centrum mot Vald (CMV). Under 2024 har handlingsplanen foljts
upp pa olika satt. Sammanfattningsvis kan sdgas att handlingsplanen pa manga satt bidragit
till att framsteg gjorts som ar viktiga att bevara och bygga vidare pa. Det har ocksa funnits
ett stort engagemang bland kommunens verksamheter och kreativiteten har varit stor.
Samtidigt har det funnits stora utmaningar som till exempel samverkan under pandemin,
brister i ledning och styrning, bristande samsyn kring uppdraget och bristande resurser for
genomfdérande. Kommunens revisorer riktade ocksa kritik i en granskning 2022. For en

utforlig uppfoljning se bilaga 1. Uppfoljning VALD 2020-2022 handlings- och aktivitetsplan.

Under 2024 har Centrum mot Vald haft en kraftig 6kning av sékande. De har darfor behovt
prioritera sitt grunduppdrag for att minska kotider. Det har inneburit att de kunnat jobba
mindre med kompetensutveckling och stdd till andra medarbetare i kommunen. Under 2025

trader den nya socialtjanstlagen i kraft vilket kommer att paverka deras uppdrag ytterligare.

Lagstiftningen kring vald ar tydlig med vikten av att valdsforebyggande arbete prioriteras.
Den lagesbild och kartlaggning kring vald som gjorts i Umea visar pa en oroande och negativ
utveckling av valdsproblematiken. Den pekar pa viktiga omraden att jobba vidare med. Det
handlar om omradena vald i néra relation, vald mot och mellan barn och brott i digitala
arenor. Dessa omraden kommer att inkluderas i det brottsférebyggande program som ska
tas fram enligt lag. Ur ett langsiktigt samhéllsperspektiv &r det av storsta vikt att Umeas
arbete med det forebyggande arbetet fortsatter. Det krdavs samordnande insatser och ett
gemensamt engagemang for att uppna langsiktiga fordandringar och skapa en tryggare miljo
for medborgare i Umea kommun. For att detta ska nas kravs att ett samarbete och en
gemensam planering 6ver forvaltningsgranserna behover ske for att fa fram tillrackligt med
resurser som kan resultera i gemensamma forslag for att na framgang. Centrum mot Vald
och Umebra ser garna att de framsteg som gjorts under arbetets gang med handlingsplanen

bevaras i det framtida brottsférebyggande programmet.

Samtidigt har kommunen utvecklat arbetssatt med inriktningsmal och program vilket skapat
mojligheter att jobba vidare med fragor kring vald inom ramen fér programmet for social
hallbarhet. Fragorna prioriteras ocksa inom ramen for jamstalldhetsutskottets aktivitetsplan
samt samverkansoverenskommelse och medborgarl6ften tillsammans med polisen. Darfor

foreslas att handlingsplanen mot vald som eget dokument avslutas och att styrning istallet
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hanteras inom programmet for social hallbarhet samt det kommande brottsforebyggande

programmet.

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism togs fram 2018 som en effekt av en nationell
strategi. Det ar egentligen ett normerande styrdokument som beskriver principer,
forhallningssatt och metoder. Konsultationsforum mot valdsbejakande extremism ar en
samverkansgrupp for att forebygga extremism i alla dess former. Forumet ar ett
specialiststod till 6vriga verksamheter. Verksamheten ar idag val inarbetad och fungerande.
Styrdokumentet behovs darfor inte in sin nuvarande form. Daremot ar det viktigt att
fungerande arbetssatt bevaras. For narvarande fors ocksa en diskussion med
sdkerhetsenheten, som ocksa ar en del kommunstyrelsens ansvar, kring hur samverkan och
samordning av dessa fragor bast kan |6sas i framtiden. Det kan handa att styrning behover
tydliggoras framdver men hur och pa vilket satt blir en fraga som samordnas med
sakerhetsenheten. Bedomningen ar att styrdokumentet inte behovs just nu eftersom

verksamheten fungerar val.

Umea vaxer tryggt och sakert ar ett samverkansarbete mellan kommun, polis, naringsliv och
civilsamhalle, som varit i gang sen 2018. Den nuvarande inriktningen pa arbetet ar att
forebygga och motverka rekrytering av barn och unga till kriminella natverk. Aktivitetsplan
Umea vaxer tryggt och sdkert fér 2024-2026 har en bred ansats och inkluderar samverkan
med manga olika aktérer. Daremot har den enbart fokus pa organiserad brottslighet. Planen
kompletterar det kommande brottsforebyggande programmet och bedémningen ar att
planen behover kvarsta men som en delmangd i programmet. Aktivitetsplanen har ersatt
Umea vaxer tryggt och sdkert fardriktning 2020-2025 vilket gor att dven detta dokument

kan upphavas.

Verksamhetsplan Umebra har tagits fram arligen och beslutats av brottsforebyggande
radet. Verksamhetsplanen innehaller bade 6vergripande fokusomraden samt mer konkreta
inriktningar och hur dessa ska foljas upp. Verksamhetsplanen kommer till stor del att
ersattas av det brottsférebyggande programmet. De delar som mer handlar om planering for
tjanstepersoner inom strategisk utveckling flyttas till planer som beslutas i
forvaltningsorganisationen. Bedémningen ar att det inte behdver tas fram nagon ny

verksamhetsplan.

Sammanfattningsvis ar bedomningen ar att flera av de befintliga aktiverande
styrdokumenten kan ersattas av det brottsforebyggande programmet samt av pagaende

arbete inom programmet for social hallbarhet.

10
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Nuvarande normerande styrning samt bedémning

Den enda normerande styrning som finns pa politisk niva ar den riktlinje som styr arbetet i
radgivande organ. Den stéller krav pa hur samtliga radgivande organ ska fungera och handlar

inte specifikt om brottsforebyggande arbete.

Bedomningen ar att den normerande styrningen behover utvecklas. Den nya lagen stéller
krav pa att kommunerna ska jobba med insatser baserade pa kunskap och evidens, och att
resultaten ska foljas upp och utvarderas. Dock saknas idag ett styrdokument i Umea
kommun som konkret styr hur arbetet med brottsférebyggande insatser, sarskilt vad galler

prioritering och uppféljning.

Pa nationell niva har Brottsforebyggande radet (BRA) publicerat riktlinjer for uppféljning av
brottsforebyggande arbete, men ingen vagledning finns om hur prioriteringar ska goras.
Detta gor att kommunerna i praktiken arbetar utan en enhetlig metodik for att fatta beslut
om vilka atgarder som ska prioriteras. Dartill saknas strukturer i Umea kommun for att mata
och félja upp effekterna av de genomférda atgarderna pa ett systematiskt satt. Det gor det
svart att gora valinformerade och langsiktiga beslut om resursférdelning. Det kan leda till att

insatser gors utan att deras effektivitet eller behov utretts ordentligt

Genom ett samarbete med Umea universitet kommer Umead kommun att vara ledande i
arbetet med att utveckla riktlinjer och skapa en modell och metoder som kan anvandas av
andra. Kommunen har redan beslutat om resurser till ett forskningssamarbete mellan

kommunen och Umea universitet.

Det nya styrdokumentet ska sakerstalla att arbetet bedrivs pa ett strukturerat och
kunskapsbaserat sétt, vilket i sin tur skulle bidra till att ka effektiviteten och langsiktigheten i

de brottsforebyggande insatserna.

Omvarldsbevakning

Kommuner runt om i Sverige har bemott det nya lagkravet (2023:196) pa olika satt.
Stockholm stad ligger i framkanten och de har fattat beslut om ett program dar samtliga
namnder och bolagsstyrelser utifran sina respektive ansvarsomraden ska utforma, vidta och
folja upp atgarder for att minska brott och 6ka tryggheten for boende, besdkare och
foretagare. Stadsdelsndmnderna ansvarar fér samordningen av det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom respektive geografiskt omrade och leder det lokala arbetet.
Fackndmnderna och bolagsstyrelserna ansvarar for respektive verksamhetsomrade och ska
bidra med kunskap och resurser till stadsdelsndmndernas arbete nar detta ar pakallat.

Stadsledningskontoret ansvarar for den dvergripande samordningen av stadens
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brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och for stadsévergripande

styrdokument.

Intressenter

De interna aktorerna som berors ar bland annat kommunstyrelsen, ndmnder och
bolagsstyrelser, samt verksamheter inom socialtjanst, skola, fritid, sdakerhet med flera. De
externa aktorerna som spelar en central roll ar Polisen, Region Vasterbotten, naringsliv och
frivilligorganisationer. For att sakerstalla ett effektivt genomférande kravs ett nara
samarbete och dialog med dessa aktérer samt med medborgarna i kommunen for att bidra

till okad trygghet for alla.

Forslag till framtida styrning — Vad behover vi?

For att sdkerstalla ett langsiktigt och effektivt brottsforebyggande arbete foreslas ett nytt
styrdokument i form av ett brottsforebyggande program i enlighet med lagkrav. Detta
program ska ange atgarder samt verka for samordning och genomférande av insatser for
samtliga prioriterade brottsomraden inklusive organiserad brottslighet och UVTS
aktivitetsplan. UVTS aktivitetsplan blir saledes en delmangd av brottsforebyggande

programmet.

Programmet ska dven ersatta de befintliga styrdokumenten handlingsplanen mot vald i nara
och handlingsplanen mot valdsbejakande extremism, vilka avvecklas. For att programmet
ska vara framgangsrikt behover det stodjas av ett starkt politiskt mandat och beslutsfattande

fran relevanta politiska organ i kommunen.

Framtida styrdokument

Organiserande Aktiverande Normerande Beslutas av

Reglemente for Ny - Riktlinje for radgivande [Kommunfullmé&ktige

styrelse och namnder [Brottsforebyggande [organ

Program
Samverkans- Medborgarléften Ny - Riktlinje for Kommunstyrelse
overenskommelse med prioritering och
Polisen uppfoljning av
brottsforebyggande
arbete
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Under framtagande - Kommunstyrelse

Foreskrifter Umebra

Umea Vaxer Tryggt och Kommunstyrelsens
Sakert aktivitetsplan naringslivs- och
2024-2026 (delméangd i arbetsutskott
programmet)

Resurser

For att ta fram och implementera forandrad styrning inom det brottsférebyggande omradet
kravs organisatoriska resurser och kompetens inom det brottsférebyggande omradet. Det
kommer ocksa att kravas ekonomiska resurser for att sdkerstélla att insatserna genomfors pa
ett effektivt satt. De ekonomiska konsekvenserna bor inforlivas i den ordinarie

budgetprocessen.

Beredning

Det brottsforebyggande programmet kommer troligtvis att beslutas av fullméaktige efter att
berorda intressenter fatt mojlighet att yttra sig om innehallet. Programmet kommer att vara
kommunovergripande och beréra fler namnder. Eftersom kommunstyrelsen ansvarar for det

brottsforebyggande arbetet blir den ocksa dokumentansvarig namnd.

Den normerande styrning som behdéver tas fram kommer troligtvis att kunna beslutas av
kommunstyrelsen eftersom den mer reglerar kommunstyrelsens arbete med att samordna
det brottsforebyggande arbetet och styr det som ar kommunstyrelsens grunduppdrag. Det

ar innehallet i de slutliga dokumenten som avgor beslutsniva.

Sammanfattning

Efter aktualitets- och relevansprévning foreslas att:

e Ett brottsforebyggande program tas fram for att mota nya lagen (2023:196) att
samordna och systematisera arbetet. Programmet ersatter tidigare verksamhetsplan,
handlingsplan mot vald samt handlingsplan mot valdsbejakande extremism

e Enriktlinje for prioritering samt uppfoéljning av brottsforebyggande arbete tas fram

e handlingsplanen mot vald avslutas

e handlingsplan mot valdsbejakande extremism avslutas

e Fardriktning Umea vaxer tryggt och sakert 2020-2025 avslutas
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¢ Kommunstyrelsen foreslas som dokumentansvarig namnd for samtliga kvarstaende

dokument

Handlaggare:

Frida Puntonet Davidila, Ulrika Granskog, Seth Aberg, Cecilia Ravry, Sara Nordstrom

Fordjupning

Bilaga, Uppf6ljning VALD 2020-2022, Handlings- och aktivitetsplan

Lagesbild 6ver brottsligheten i Umea

Hedersrelaterat vald och fortryck i Umea

Revisionsrapport uppfoljande granskning vald i ndra relationer 2024

Revisionsrapport Vald i ndra relationer 2022
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Umed kommuns handlings- och aktivitetsplan mot vdld beslutades av
Kommunfullmdktige mars 2020. Syftet var att stéirka samverkan i arbetet
mot vadld, synliggéra hur vi arbetar idag inom vdldsomrddet, att identifiera
utvecklingsomrdden och att arbeta tillsammans utifrén kommunens
virdegrund med sténdiga férbdttringar.

Umebras kansli utsags som samordningsansvarig och skulle tillsammans med Centrum mot vald (CMV)
utveckla arbetet i enlighet med aktivitetsplanen i kommunen. Kommunrevisorerna har under perioden
genomfort en granskning av kommunens arbete mot vald i nara relation, (se bilaga 1).

Umebra och Centrum mot vald erfarenheter av att samordnat arbetet under tva ars tid med handlings
och aktivitetsplanen &r att ta vara pa den breda samverkansplattformen av engagerade verksamheter
som vill vara med och utveckla Umea till en stad fri fran vald. Utmaningarna med handlingsplanen och
det pagaende arbetet har delvis varit svara att hantera. Det stora hotet blev pandemin som forsvarade
arbetet med att bade samla och samverka med breda grupper som vi ville aktivera i arbetet. Andra
utmaningar har handlat om brister i ledning och styrning, samsyn fér uppdraget och att handlingspla-
nen inte haft resurser for ett genomférande. Men trots dessa utmaningar sa har ett konkret och synligt
arbete blivit genomfort.

Sakfragan vald ar en fraga for hela kommunen och som darfor beror flera politiska namnder. Infor
2023 kommer de valdpreventiva arbetet att revideras och anpassas till Umea kommuns inférande av
programstyrning.

HANDLINGSPLAN MOT VALD 2020-2022 - UPPFOLINING 17 3
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Centrum mot vald och Umebra ser gérna att de delar som utvecklats under arbetets gang kan kvarsta
infor kommande programstyrning. Positiva erfarenheter som bor finnas kvar ar:

e En tydlig visionen "Umead fritt fran vald”.

e Tavara pa kartldggningar och rekommendationer kring rapporterna valdskartldggningen och
hedersrelaterat vdld.

e Det vdldspreventiva arbetet behéver bli en integrerad del i kommunens ordinarie styr- och led-
ningssystem, med tydlig koppling till lokala, regional och nationella mdl, strategier och handlings-
planer.

e Skapa hdllbara strukturer och systematik for ett langsiktigt valdspreventivt arbete i samverkan
med andra.

e Prioritera det férebyggande arbete och tidiga insatser.

e Tre 6vergripande férdndringsprinciper att utgd ifrén med verksamheter som vill starta upp valds-
férebyggande arbete.

DVERSREF?,

ANDEL
OH VALDTAKT
TAFSANDE, SLAG, 5
SPARKAR OCH HOT 4
KMUFFAR DCH MUNTLIGA FAHOPF, .
SKRAMMA, SKULDBEL AGEA OCH SEAMMA

o _ AKTIVA
VALD GENUS ASKADARE

KRANKANDE BILDER, BLICKAR, STAMT,
HIMLA MED §

AVERYTA

Skapa medvetenhet om Skapa medvetenhet om Motivera barn, unga
sambandet mellan lindrigt sambandet mellan destruktiva och vuxna till att vara
och grovt vald. konsnormer och vald. aktiva dskadare.

Arbete mot vald sammanfattas nedan, darefter foljer en mer specifik beskrivning av de aktiviteter som
ar helt eller delvis genomférda och utvecklade under perioden 2020—-2022. Regelbunden aterkoppling
av aktiviteter inom valdsomradet har skett pa Umebras sammantraden under perioden.

Sammanfattningen beskrivs utifran fyra delar
1. Initiera samverkan och utveckla lokal Idgesbild gdllande vdld och hedersrelaterat vald och fértryck.

2. Arbeta med utdtriktad kommunikation inom vdldspreventivt arbete. Utbildningar, kampanjer och
liknande.

3. Utveckla Centrum mot vdlds (CMV) verksamhet.

4. Utdrag ur kommunrevisionerna sammanfattande bedémning.

HANDLINGSPLAN MOT VALD 2020-2022 - UPPFOLINING 18 4
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1. Initiera samverkan och utveckla lokal lagesbild géllande vald
och hedersrelaterat vald och fortryck.

Att jobba valdsforebyggande kraver samarbete och att flera olika perspektiv och kunskapstraditioner
ldnkas samman till en hel-het, med en gemensam vision om att valdet ska upphéra. Umebra tillsam-
mans med Centrum mot vald har under perioden stravat efter att skapa en bred samverkansplattform
med engagerade verksamheter som vill vara med och utveckla Umea till en stad fri fran vald. Sam-
arbete och natverk 6ver traditionella verksamhetsgréanser har startats upp bade internt och externt.
Externa aktorer sasom Lansstyrelsen Vasterbotten, Polisen, Region Vasterbotten, civilsamhallet och
privata naringslivet har ingatt och vill bidra i arbetet.

Valdskartlaggning
Umebra kansli startade upp arbetet med att genomféra en valdskartlaggning under 2021.

Kartlaggningen syftade till att méata forekomst, frekvens och allvarlighetsgrad av valdet. Valdskartlagg-
ningen utgick fran Umed kommuns folkhalsoundersdkningar Jamlika liv 20 och Unga 20 som sedan
kompletterats med nationella och lokala data.

Lank till rapporten Valdskartldaggning Umea kommun 2021.

Umebra kansli rekommenderade efter kartlaggningen ett genomforande med foljande
malomraden:

e Fokus pd identifierade mdlgrupper, barn/unga i férskolan, grundskola och gymnasiet.

e Grupper med 6kad risk for utsatthet (kvinnor i missbruk,
funktionsnedsdttningar, barn som bevittnat vald, hedersrelaterat vdld).

e Arbetsgivarfragan och kopplingen till vald (ex. introduktion
for nyanstdllda, fragor i RUS samtal)

e Utse nyckelpersoner i respektive verksamhet som tillsammans med
processtéd designar verksamheternas férebyggande arbete utifran
de tre féréndringsprinciperna.

e  Metodutveckling — forebyggande arbete, exempelvis
via kommunikation, kunskapsbaserade metoder och fokus
férebyggande och tidiga insatser.

e Avsdtta prioriterade medel for handlingsplanen
mot vdld.
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Hedersrelaterat vald och fortryck

Fa valdsformer dr mer svarupptackta an de som faller inom kategorin hedersrelaterat vald och fortryck.
Rapporten ger en lagesbild av forekomst och allvarsgrad och bygger pa befintlig statistik samt 14 inter-
vjuer som genomfordes varen 2022. Rapporten redogor for Umea kommuns arbete med att forebygga,
upptacka och motverka hedersrelaterat vald och fortryck inom olika verksamheter.

Lank till rapporten Hedersrelaterat vald och fortryck i Umea kommun.

Nagra slutsatser fran rapporten:

e Utvecklingsarbetet med den lokala ldgesbilden och mdtningar bor
fortga. Det statistiska underlaget dr idag tvetydigt pa grund av stora '
morkertal.

e  Centrum mot vadlds expertfunktion samt Konsultationsforum mot
hedersrelaterat vald och fértryck dr en bra kompetensbas.

e Kunskapsnivan inom hedersrelaterat vald och fortryck behéver
stdrkas inom socialtjéinstens myndighetsutévning.

HANDLINGSPLAN MOT VALD 2020-2022 - UPPFOLINING
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2. Arbeta med utatriktad kommunikation inom valdspreventivt
arbete med utbildningsinsatser och kampanjer.

Utbildningsinsatser och flera kampanjer har bidragit till att 6ka kunskapen om vald, vackt engagemang
och intresse for att arbeta med valdsprevention i kommunens verksamhet. Flera korta utbildningsfil-
mer har spelats in av polisen och Centrum mot vald for att underlatta for medarbetare att ta del av
utbildningar.

Lank till kampanjwebben Vi maste prata om valdet.

Kampanj: Vald i ungas relationer i flera steg

Umebra och representanter fran polis, faltgrupp, elevhalsa, fritids-
gard och tjej- och kvinnojouren har initierat kampanjen pa temat vald

i ungas relationer i samarbete med ungdomar pa Midgardsskolan i
Umea. Syftet var att 6ka kunskapen och medvetenheten hos ungdomar
om hur vald tar sig uttryck i ndra relation. Malet var att ungdomar ska
starkas i kdnslan av att vaga larma och séga ifran nar det galler vald.

Positiva erfarenheter fran kampanjen ar att elevhalsan utvecklat ett
systematiskt arbetssatt i de halsosamtalen som genomférs med alla
elever i arskurs 4,7 och arskurs 1 pa gymnasiet med att systematiskt
fraga alla unga om valdsutsatthet. Positivt ar ocksa att tjejjouren och

O VIMASTE PRATA OM

faltgruppen paborjat att utveckla material som ar anpassat till for- och
grundskolans elever pa temat vald i ungas relationer och med inspira-
tion av kampanjen ” vi maste prata om valdet”.

Umebrd medverkande ii Bras podd om vald i ungas nara relationer.

Lyssna pa poddavsnittet har.

Umebra i Bras podd

Bras podd handlar om vald i ungas parrelationer, och om den rapport som Bra publice-
rade under hosten 2021. Hur kan vi gora for att uppmarksamma den har typen av vald?
Hur kan valdet i ungas parrelationer ta sig uttryck? Vilka ar det som utsatts och vad vet
vi om valdsutévarna? Vilket stod kan de unga fa och framfor allt, hur kan man arbeta
forebyggande mot den hér typen av vald?

Vald i ungas
parrEIationer pa poddavsnittet.

Medverkande: Monika Sellgren Karlsson, projektledare och utredare pa Bra samt Ulrika Granskog,
utvecklingsstrateg vid det lokala Brottsforebyggande radet i Umed, UmeBra. Klicka pa bilden och lyssna
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Manliga forebilder ville bidra

For att na ut till unga i Umea kommun fragade vi atta av Ume-
as manliga elitidrottare om de ville hjélpa till i kampen mot
valdet. Det ville de. Allihop. Vi fragade just idrottsman for att
forsoka na ut till gruppen tonarskillar och unga vuxna man. Vi
hoppas dessa idrottsmén ar personer som malgruppen féljer
och ser upp till. For mans vald mot kvinnor, bdrjar med killars kvinnor pe
vald mot tjejer.

Vi filmade idrottarna nar de berattar autentiska historier
om nagra av alla de kvinnor som drabbats av vald i en nara
relation. Dessa kvinnor ar inte bara en siffra i statistiken, de
ar riktiga méanniskor. Manga av dem finns inte mer. Lokala H
idrottsman som har velat bidra till att mans vald mot kvinnor

ska upphora ar alla aktiva i Umea eller kommer hérifran: Marcus Grate, langdskidakare; Daniel Rahimi,
ishockeyspelare; Tarik Hamza, fotbollsspelare; Fernando Flores, MMA-fighter; Ludwig Svensson, inne-
bandyspelare; Fredric Andersson, ishockeyspelare; Yoel Embaye, fotbollsspelare och Ketil Kronberg,
innebandyspelare.

‘éji. b

ar kan du se kampanijfilmen som visades pa Filmstaden.

En av filmerna i kampanjen visades dessutom i reklampausen pa
SF Filmstaden under november 2022. Visningarna resulterade i att 5939
biobesokare sag kampanjfilmen. : K

g,
Skejy,,
# kompeted

Kampanjen: Bry dig

Aven kampanjen brydig.nu som &r ett samarbete mellan Ume3 kom-
mun, Lansstyrelsen i Vasterbotten, Region Vasterbotten, Skelleftea
kommun, Centrum mot vald Umea och Centrum mot vald Skel-
lefted. Kampanjen uppmanar till engagemang, 6ppnar for dialog

och visar att det gar att gora skillnad genom att agera vid tidiga
tecken pa kontroll och hot.

Lank till Mans vald mot kvinnor — Umea kommun.
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3. Centrum mot vald (CMV) har utvecklat sin verksamhet.

Mellan 2021 och 2022 projektanstalldes tva personer med malet att utveckla stod till sexképare/valds-
utovare, starta upp en Mikamottagning och utveckla stodet nar det géller hedersrelaterat vald.

Nar det géller hedersrelaterat vald har CMV ett 6kat inflode av personer som behdéver hjalp under
perioden.

CMV har ett samarbete med Roda Korset i Stellaprojektet. Det bygger pa att CMV identifierar klienter
som ar i behov av att bygga sociala ndtverk och minska isolering.

CMV utbildar och kompetensutvecklar chefer och medarbetare regelbundet genom féreldsningar pa
grund- och fordjupningsniva, introduktionsutbildningar for olika yrkeskategorier inom Region Vés-
terbotten, Umead kommuns verksamheter som socialtjansten, forskola/ for och grundskolan, Gymna-
sieskolan, volontarer, Roéda Korset, samordningsférbundet med flera. CMV har uppmarksammat att
den utatriktade verksamheten i form av kompetenscentrum efterfragas i allt hogre grad. Lds mer om
utvecklandet av CMVs verksamhet i aktivitetsplanen under del 2,prioriterade malgrupps- och verksam-
hetsspecifika aktiviteter.

4. Utdrag ur kommunrevisionernas sammanfattande bedémning.

Under 2022 genomforde kommunrevisorerna en granskning av kommunens arbete mot vald i néra
relationer dar dven arbetet utifran kommunens Handlingsplan mot vald ingick. Nedan féljer utdrag fran
revisorernas bedémning. Vill du ldsa hela revisionsberdattelsen finns den bifogad i bilaga 1.

“Revisionens bedémning var att handlingsplanen mot vald  dess aktivitetsplan drligen ska foljas upp i kommunfullmék-
inte implementerats i kommunen. Kommunrevisorerna kon-  tige, vilket inte har skett, varvid vi bedémer att kommunsty-
staterade att “Handlingsplanen mot vdld i dagsldget har relsen brister i sin beredning av drendet.”

mycket begrénsad styrkraft dé berérda verksamheter inte
arbetar i enlighet med den. Det finns inga avsatta medel fér
att implementera de prioriterade aktiviteterna frén vare sig
kommunfullmdktige eller ansvariga némnder. Némnderna
har inte foljt upp att férvaltningen inom tilldelad bud-
getram har sdkerstdllt att aktiviteterna kan genomféras.”

“Vi ser positivt pd Centrum mot vélds roll som kompe-
tenscentrum, ddr parter inom kommunen kontaktar dem
vid behov fér stéd och rad. Mot bakgrund av de behov

som lyfts i kommunens kartldggning av hot och vald samt
kartldggning av hedersfértryck ser vi dock att Centrum fér
vald med férdel skulle kunna ha en mer aktivt stodjande roll
“Vi ser positivt pG det pdgdende arbetet men noterar att dven i 6vriga férvaltningars utvecklingsarbete.”

det krdvs stérre krafttag for att prioritera det brottsfére-
byggande arbetet och implementeringen av handlingspla-
nen. Vi dr kritiska till att varken kommunstyrelsen eller de
nédmnder som berérs av Handlingsplan mot vald har foljt
upp de prioriterade aktiviteterna relaterade till vald i néra
relationer. Av Handlingsplan mot vald framgadr ocksa att

“Vi bedémer dock att det inom framfér allt Umebrd och
Centrum mot vald férekommer ett malinriktat och framskri-
dande arbete for att motverka bdde vald i allménhet och
vdld i néra relationer specifikt.”
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Aktiviteter kopplade till Handlingsplanen mot vald

Del 1, prioriterade verksamhetsévergripande aktiviteter

Den forsta delen av aktivitetsplanen handlar om struktur och verksamhetsovergripande samverkan.

Dessa aktiviteter ar allas ansvar.

Verksamhetsévergripande Genomfdrande

aktiviteter

Samverkan Delvis utfort, ej enligt formen samverkansrad

Skapa verksamhetsovergripande Att jobba valdsforebyggande kraver samarbete och att flera olika perspektiv
samverkan utifran kommungemensam | och kunskapstraditioner lankas samman till en hel-het, med en gemensam
samverkansplan. vision om att valdet ska upphora.

Umebra tillsammans med Centrum mot vald har skapat en bred samverkans-
plattform med ett antal engagerade verksamheter som vill vara med och
utveckla Umea till en stad fri fran vald. Breda samarbeten 6ver verksamhets-
granser har startat upp internt men aven externt med Lansstyrelsen Vaster-
botten, Region Vasterbotten, polis, civilsamhallets och privata naringslivet.
Nedan beskrivs nagra initiativ som pagatt under perioden.

Orange the World Den internationella dagen mot vald mot kvinnor, 25
november, och fram till 10 december lystes olika byggnader i Umea upp i
orange. | Umea har bland annat Bostaden lyst upp sitt huvudkontor Mo-
ritzska garden i orange. Lansforsakringar Vasterbotten, flera hotell i Umeg,
gang- och cykelbron, skateparken Sparken och strandpromenaden vid Ume-
alven ar platser som ocksa ljussatt i orange.

En vecka fri fran vdld Pa initiativ av Lansstyrelsen Vasterbotten har Umea
kommun, Region Vasterbotten, RF-Sisu gatt samman under det gemensam-
ma paraplyet En vecka fri fran vald. Vecka 47 ar en nationell vecka med syfte
att uppmarksamma det valds- och brottsforebyggande arbetet och inspirera
till lokal och regionala aktiviteter. Under veckan togs flera initiativ av verk-
samheter och medarbetare i kommunen, polisen och ideella organisation for
att pa sa satt driva utvecklingen inom valdsomradet framat. Teman under
21-25 november 2022 har varit: Vald i nara relationer, vald mot barn och
ungdomar, arbetsgivare och ledarskap och maskulinitet.

Basprogram om vdld mot barn Barnafrid ar ett nationellt kunskapscentrum
med uppdrag att samla och sprida kunskap om vald och andra 6vergrepp
mot barn. Basprogram om vald mot barn erbjudits till medarbetare inom
polis och kommunens flera verksamheter som méter barn och unga.
Basprogram om vald mot barn och unga — Barnafrid

Riva hinder utbildningsserie Under hostens utbildning “Riva hinder” var
funktionshinder och prostitution samt upptackt av och férebyggande arbete
kring valdsutsatthet ett av tre teman. Forelasare Mikaela Starke, professor
vid institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet.

Arbetsgivarfragan och kopplingen till vald Umea kommun har pabérjat ar-
betet pa temat vald i medarbetares nara relation. Mer info finns att lasa lang-
re ned i dokumentet under rubriken. Stéd och hjalp till valdsutsatt personal.
Vald i medarbetares ndra relationer - Intrandt Umead kommun (umea.se)
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Kartlaggning Genomforda kartlaggningar

Verksamheterna kartlagger sig sjalva Rapporterna aterfinns pa Umed kommuns rapportsidor.

inom valdsomradet: Valdskartldggning 2021 Kartlaggningen syftade till att mata forekomst, frek-

e Hur arbetar vi idag, vilka omraden vens och allvarlighetsgrad av valdet. Valdskartlaggningen utgick fran Umea
behéver vi utveckla, vilka goda kommuns folkhadlsoundersdkningar Jamlika liv 20 och Unga 20 som sedan
exempel kan vi lyfta fram? kompletterats med nationella och lokala data.

e For genomforande av kartlaggning Valdskartldggning Umea kommun 2021 (umea.se) Umebra gav foljande rekom-
ska ett metodstdd tas fram och en | mendationer for fortsatta arbetet:
samordningsfunktion finnas for
detta

e Fokus pa identifierade malgrupper, barn och unga i férskolan, grundskolan
och gymnasiet.
e Sammanstallning av kartldggning

kommer att laggas ut pa handlings-
planen mot valds hemsida. som bevittnat vald, hedersrelaterat vald)

o Okad risk for utsatthet (kvinnor i missbruk, funktionsnedsattningar, barn

e Arbetsgivarfragor kopplat till vald.

e Utse nyckelpersoner i respektive verksamhet som tillsammans med
processtod designar verksamheternas forebyggande arbete utifran de tre
férdandringsprinciperna.

e Metodutveckling — forebyggande arbete, exempelvis via kommunikation,
kunskapsbaserade metoder och tidiga insatser.

e Avsditta prioriterade medel for handlingsplanen mot vald

Hedersrelaterat vdld och fértryck Lagesbild och beskrivning av arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Redogor for Umead kommuns arbete med
att férebygga, upptéacka och motverka hedersrelaterat vald och fortryck inom
olika verksamheter.

Hedersrelaterat vald och fortryck i Umed kommun (umea.se)

Nagra slutsatser fran rapporten:

e Utvecklingsarbetet med den lokala lagesbilden och méatningar bor
fortgd. Det statistiska underlaget &r idag tvetydigt pa grund av stora
morkertal.

e Centrum mot valds expertfunktion samt Konsultationsforum mot he-
dersrelaterat vald och fortryck ar en bra kompetensbas.

e Kunskapsnivan inom hedersrelaterat vald och fortryck behéver starkas
inom socialtjanstens myndighetsutovning.

Nationellt metodstéd for kartléiggning av tre valdstyper har tagits fram av
nationella myndigheter BRA och jamstalldhetsmyndigheten.

Metodstod for kartldggning av tre valdstyper - Brottsférebyggande radet
bra.se
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Uppfoljning (beskrivning pa sid. 9 och
10 i handlingsplanen)

Arlig uppfoljning av aktivitetspla-
nen i KF.

Varje aktivitet som respektive
namnd berdrs av ska inga och fol-

jas upp i namndens uppdragsplan.

Arlig uppfoljning av matbara mal.
Formuleras och genomfors av
samverkansradet mot vald.

Aktiviteterna ska regelbundet
under aret foljas upp i Umebras

styrgrupp.

Ej genomfort
Handlingsplanen ska revideras och anpassas till kommande ledning och
programstyrning.

Under 2022 genomforde kommunrevisorerna en granskning av kommunens
arbete mot vald i nara relationer dar dven arbetet utifran kommunens Hand-
lingsplan mot vald ingick.

“Revisionens bedémning var att handlingsplanen mot vald inte implementerats

i kommunen. Kommunrevisorerna konstaterade att Handlingsplanen mot vald i
dagsldget har mycket begrdnsad styrkraft da berérda verksamheter inte arbetar i
enlighet med den. Det finns inga avsatta medel fér att implementera de priori-
terade aktiviteterna fran vare sig kommunfullmdktige eller ansvariga némnder.
Ndmnderna har inte foljt upp att férvaltningen inom tilldelad budgetram har
sdkerstdllt att aktiviteterna kan genomféras. Granskningen har fokuserat dels pa
myndighetsutévningen inom individ- och familjendmnden, dels pa det kommuné-
vergripande arbetet mot vald i ndra relationer. Granskningen av det kommuno-
vergripande arbetet har utgatt fran antagen Handlingsplan mot vald och redogér
inte f6r kommunens totala vélds- och brottsférebyggande arbete.”

“Ur positiv bemdrkelse vill vi lyfta fram att kommunstyrelsen och berérda némn-
der har sdkerstdllt att det finns samverkanskonstellationer och att granskningen
tyder pa att deltagande i dessa forum ér hégt prioriterat inom kommunens
verksamheter. Organiseringen har inte utformats pd det sétt som var avsikten nér
Handlingsplan mot vald utarbetades och handlingsplanen har inte reviderats”.

“Vi bedémer dock att det inom framfér allt Umebrd och Centrum mot vald fére-
kommer ett mdlinriktat och framskridande arbete for att motverka bade vald i
allmdnhet och vald i ndra relationer specifikt”.

“Vi ser positivt pd det pdgdende arbetet men noterar att det krdvs stérre kraft-
tag for att prioritera det brottsforebyggande arbetet och implementeringen av
handlingsplanen. Vi dr kritiska till att varken kommunstyrelsen eller de ndmnder
som berérs av Handlingsplan mot vald har féljt upp de prioriterade aktiviteterna
relaterade till vald i ndra relationer. Av Handlingsplan mot vald framgadr ocksé
att dess aktivitetsplan arligen ska féljas upp i kommunfullmdktige, vilket inte har
skett, varvid vi bedémer att kommunstyrelsen brister i sin beredning av drendet”.

“Vi ser positivt pd Centrum mot vdlds roll som kompetenscentrum, ddr parter
inom kommunen kontaktar dem vid behov for stéd och rad. Mot bakgrund av de
behov som lyfts i kommunens kartldggning av hot och vald samt kartléggning av
hedersfértryck ser vi dock att Centrum for vald med férdel skulle kunna ha en mer
aktivt stédjande roll dven i dvriga férvaltningars utvecklingsarbete”.

Uppfoljning av de aktiviteter inom valdsomradet som genomforts under
perioden har aterkopplats pa Umebra sammantraden.

Handlingsplanen ska revideras och anpassas till kommande programstyrning.
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Uppbyggnad av intern och extern Ej genomfort

hemsida For att géra handlingsplanen och verksamheternas pagaende arbete om

vald synligt, var ambitionen att ta fram en webbplats for det forebyggande
arbete i kommunen. Webbplatsen var tankt att fungera som en plattform for
kommunikation, kunskaps-och informationséverforing i det kommungemen-
samma arbetet mot vald. Det har varit utmaningar med handlingsplanen och
arbetet med webbplats ar nulaget vilande.

Idag finns ett antal webbplatser som innehaller arbete mot vald upplagda pa
kommunens hemsida och sokbara pa Google.

Pa Umed kommunens intranat finns information samt vagledning som kan ge
stod vid de tillfallen dar du som chef eller kollega misstanker eller upptéacker
att en medarbetare utsatts for fysiskt, psykiskt eller annan typ av vald.

Vald i medarbetares ndra relationer - Intrandt Umed kommun (umea.se)

Umebras arbete med arbetet mot vald finns samlat under
Vi maste prata om valdet - Umed kommun (umea.se)
Brottsforebyggande arbete - Umea kommun (umea.se)

Jamstalldhetsarbetet i kommunen finns material om vald
Mans vald mot kvinnor - Umed kommun (umea.se)

Centrum mot vald har satsat pa att utveckla sin webbsida under perioden.
Vald och hot - Umed kommun (umea.se)

Fragor som behéver besvaras innan en ny webbplats tas fram.

¢ Ensamling av valdsarbetet pa intrandtet/umea.se Hur ska det strategis-
ka arbetet utformas och hur ar avvagningen mot att verksamheterna
har egna sidor for respektive arbetet med valdsprevention?

e Vilka yrkesverksamma bor ha en skyldighet att halla sig a jour med en
valdspreventiv webbsidas innehall?

e Vem eller vilka ska ha ansvaret fér uppdatering av en webbplats?

e Hur ska kommunens arbete mot vald kommuniceras internt och externt
till kommuninvanarna?
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Del 2, prioriterade malgrupps- och verksamhetsspecifika aktiviteter

Den andra delen av aktivitetsplanen ar formulerad mer utifran malgrupps- och verksamhetsspecifika
behov.

Malgrupps- och verksamhets- Genomfoérande

specifika aktiviteter

Valdsférebyggande arbete Uppdrag pagar

Tidigt valdsforebyggande arbete be- Utbildningsinsatser och kampanjer har bidragit till att 6ka kunskapen om
hover utvecklas och ges 6kat fokus for | vald, vackt engagemang och intresse for att arbeta med vald i verksamheter-
normférandring, jamstalldhet och for | na.

att 6ka mojlighet till tidig upptackt. Ett antal korta utbildningsfilmer har spelats in av polisen samt Centrum mot

e Samverkansradet mot vald ut- vald for att underlatta kommande utbildningsinsatser.
vecklar och skapar en struktur for
tidigt valdsforebyggande arbete
samt identifierar prioriterade
omraden.

Kampanj Vdld i ungas relationer Umebra kansli och polisen har uppmark-
sammat malgruppen yngre tjejer som varit utsatta for psykiskt, fysiskt eller
sexuellt vald i en parrelation.

Umebra och representanter fran polis, faltgrupp, elevhalsa, fritidsgard och
tjej- och kvinnojouren har initierat kampanj pa temat vald i ungas relationer i
samarbete med ungdomar pa Midgardsskolan i Umea.

e Hitta en struktur for spridning
av nationellt kunskapsstdd ut till

verksamheterna fran lansstyrel-
serna, Socialstyrelsen, Nationellt | Syftet har varit att 6ka kunskapen och medvetenheten hos ungdomar om

centrum for kvinnofrid (NCK), Jam- | hur vald tar sig uttryck i ndra relation. Malet var att ungdomar ska starkas i
stalldhetsmyndigheten, Brottsof- | kanslan av att vaga larma och sdga ifran ndr det galler vald.

fermyndigheten och Brottsfore- Linkar

byggande radet. Se filmen Vi maste prata om VALDET

Mer om Umea kommuns brottsférebyggande arbete pa umea.se/brottsfére-
byggande

Samarbetspartners

Umebra och polisen har varit drivande i kampanjen och fatt kampanjstod
fran kommunen samt det lokala naringslivet, framst Lansforsakringar Vaster-
botten och Nalta Media.

Pdbdrjat dialog med férskola/skola vilka forebyggande insatser inom valds-
omradet som de vill prioritera och utveckla i verksamheten.

Elevhdlsan har startat ett systematiskt arbetssatt med att fraga alla unga om
valdsutsatthet i de halsosamtalen som genomférs med alla elever i arskurs
4,7 och arskurs 1 pa gymnasiet

Positivt ar att tjejjouren och faltgruppen paborjat att utveckla material som
ar anpassat till for och grundskolans elever pa temat vald i ungas relationer
och med inspiration av kampanjen ”Vi maste prata om valdet”.
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Utveckla Centrum mot valds Pagaende och genomfort uppdrag

verksamhet Centrum mot vald (CMV) drivs i samverkan mellan Umea kommun och Regi-

e Centrum mot vald ska erbjuda alla | on Vasterbotten.
stoéd och hjélp inom omrade vald
i ndra relation - bade valdsutsatta
och valdsutévande.

CMV har 7 + 1 arsarbetare, fordelat pa 9 + 1 personer. En medarbetare ar

anstdlld av Region Vdsterbotten och méter klienter som behdver djupare

former av behandling.

e Stod och hjalp ska erbjudas till
de som séljer och koper sex mot
ersattning

De som soker till CMV och vill fa stod stélls i ko beroende pa hur manga som

soker for tillfallet. Viss prioritering och beddémning gors utifran risk. Vanteti-

den varierar. Flest sbkande marks av efter sommaren och i januari.

e Utveckla samarbete, insatser och
uppfoéljning kring hedersrelaterat

vald och fortryck, tillsammans
med skolan. Fran 2019 utokades personalbemanningen pa mottagningen for valdsutova-

re med 0,5 aa till 1,0 da.

CMV arbetar psykoedukativt, forst individuellt och langre fram med inrikt-
ning mot att ga i grupp.

Nuldget ar att 1,5 da ar fordelad for att mota valdsutovare.

Fran mars 2021 till maj 2022 paverkades vi av restriktioner pa grund av pan-
demin. Vi larde oss att motas digitalt vilket uppskattats av klienter och annat
att forhalla oss till.

Mellan 2021 och 2022 projektanstalldes tva personer med malet att utveck-
la stod till sexkdpare / valdsutévare, bygga en Mikamottagning och utveckla
stodet nar det galler hedersrelaterat vald.

Vi har uppmarksammat att andelen sexkopare och uppstk minskat fran
2021, vi har haft fa klienter efter det.

Mikamottagningen som startats av en medarbetare som identifierat och
byggt ett expertnatverk med kunskap och erfarenhet har fatt ett tydligt
genomslag. Klienter soker sig till CMV for att fa stod. Det har stotts och blotts
en del utifran att man kan finna att klienterna har behov av langa kontakter,
men dar tror vi att vi kan komma framat med hjalp av att vi har startat sam-
verkan med Angest och Asta mottagningen i psykiatrin.

Nar det galler hedersrelaterat vald har CMV ett 6kat inflode av individaren-
den vilket inte har varit tidigare.

Inkommit forfragan pa att utbilda rektorer i Umea kommuns forskolor i
hedersrelaterat vald och fortryck.

Under en vecka fri fran vald hade CMV Oppet Hus fér besdkare bade externt
och internt.

CMV utbildar och kompetensutvecklar chefer och medarbetare regelbundet
genom foreldsningar pa grund- och fordjupningsniva, introduktionsutbild-
ningar for olika yrkeskategorier inom Region Vasterbotten, Umea kommuns
verksamheter som socialtjansten, Férskolan, Gymnasieskolan, volontarer,
Roda Korset, samordningsforbundet med flera. CMV har markt att den
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utatriktade verksamheten i form av kompetenscentrum efterfragas i allt
hogre grad.

CMV har ett samarbete med Roda Korset i Stellaprojektet. Det bygger pa

att CMV identifierar klienter som ar behov av att bygga sociala natverk och
minska isolering. Roda Korset ordnar med matchning av mentorer som ocksa
anordnar med aktiviteter.

Vald och hot - Umed kommun (umea.se)

Handlingsplan mot valdsbejakande Konsultationsforum i stallet for fler handlingsplaner

extremism . o . A
Konsultationsforum mot valdsbejakande extremism &r en samverkans-

e Fardigstalls och antas i kommun- | grupp med syfte att forebygga valdsbejakande extremism i alla dess for-

styrelsen under 2018. mer i Umea kommun. Konsultationsforumet ar ett specialiststod till dvriga
verksamheter i Umearegionen. Konsultationsforum mot valdsbejakande
extremism erbjuder konsultation till professionella inom kommun, polis och
region som har en oro kring en individ eller en grupp utifran perspektivet
valdsbejakande extremism.

Representanter

Konsultationsforum bestar av representanter fran sakerhetsavdelningen,
Barn och ungdomspsykiatrin (region Vasterbotten), mottagningsenheten
(socialtjansten), utbildningsforvaltningen, polisen, Arbetsmarknad och inte-
gration, Centrum mot vald och konsultationsforum mot hedersrelaterat vald
och fortryck. Umebra ar kontaktperson for nationella aktorer och samman-
kallande till forumet.

Konsultationsforumet mot valdsbejakande extremism ger en mojlighet att
samverka Gver professionsgranserna och har gett de medverkande funktio-
nerna goda méjligheter till natverkande och kontakter mellan métena. De
medverkande deltagarna ar positiva med den funktionen och vill trycka pa
vikten av god samverkan dar vi tillsammans skapar en gemensam lagesbild.
Vill du lasa mer om VBE arsrapport 2022 se bilaga 2.

Konsultationsforum mot hedersrelaterat vald

Till Konsultationsforum hedersrelaterat vald kan alla som i sitt yrke kommer

i kontakt med hedersrelaterat vald vanda sig for att fa rad och stod i hur

de ska agera. Konsultationsforumet bestar av representanter fran for- och
grundskola, gymnasie- och vuxenutbildningen, socialtjansten samt polis, som
har stor kompetens och erfarenhet av fragor som rér hedersrelaterat vald.
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utatriktade verksamheten i form av kompetenscentrum efterfragas i allt
hogre grad.

CMV har ett samarbete med Roda Korset i Stellaprojektet. Det bygger pa

att CMV identifierar klienter som ar behov av att bygga sociala natverk och
minska isolering. Roda Korset ordnar med matchning av mentorer som ocksa
anordnar med aktiviteter.

Vald och hot - Umed kommun (umea.se)

Handlingsplan mot prostitution och | Handlingsplan ej fardigstalld, arbete pagar om forandrat arbtessatt

T Att ta fram en ytterligare handlingsplan for den specifika fragan om pro-

e  Fardigstalls och antas i kommun- | stitution och méanniskohandel bedomdes inte var rimligt, utan att arbetet
styrelsen under 2019. inkluderades i den befintliga valdshandlingsplanen och framtagna medbor-
garloften

Umebra har foljt upp insatserna inom detta omrade utifran kommunens och
polisens gemensamma medborgarlofte.

Polisen har under 2021/22 arbetat riktat mot prostitution och mannisko-
handel under tva tillfdllen under aret, var och host. Dessa insatsveckor har
genomforts i samverkan mellan polis och kommun.

Under 2022 genomfordes 3 insatser. Den ena under rallyt, den andra senare
under varen och den tredje pa hosten. Insatserna renderade 3 brottsanmal-
ningar. Varav 1 for koppleri.

Pagaende dialog angaende arbetsrutiner mellan polis och kommun pagar.

Skyddat boende Uppdraget utfort hos upphandlade vardaktérer

e Inratta skyddat boende for Umed kommun har ramavtal med dessa utforare for skyddat boende.
valdsutsatta kvinnor (till exempel
dubbel utsatthet som psykisk sjuk-
dom, funktionshinder, missbruk). Attendo
Medel riktade for detta andamal.

Neptuna

Caleo Omsorg
Apoteksgardens Kognitiva
Stockholms stadsmission
BoCare Boendestdd

Vid kontakt med socialtjansten som ej haft mojlighet att ta fram relevant
statistikunderlag for hur médnga kvinnor och méan som fatt insatsen skyddat
boende.
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Boende (Bostaden)

Sakerstalla permanent boende till
valdsutsatta.

Hallbar kompetensutveckling
genom utbildning i “huskurage” till
kvartersvardar.

Uppdraget genomfoért

Arbetet med att inféra huskurage Tillsammans med polisen har Umea kom-
mun i samarbete med det allmannyttiga fastighetsbolaget Bostaden infort
metoden huskurage. Flera privata fastighetsagare har anslutit sig till aktivite-
ten Huskurage dar hyresgaster uppmanas att agera nar det finns oro for att
nagon far illa i sitt hem. Syftet ar att 6ka kunskapen om véld i nara relation
men ocksa ge konkreta tips om hur man kan agera for att 6ka tryggheten
och minska utsattheten i sitt bostadsomrade.

Fordjupad utbildning om relationsvald och huskurage till kvartersvardar
inom Bostaden men aven privata fastighetsagare har genomforts av polisen
och Umebra kansli.

Bostaden bevakar lagenhet sa kallade Frid-lagenheter (géller bade valdsut-
satta kvinnor och man) efter begaran fran boendekonsulent Socialtjansten
Umead Kommun.

Bostaden bevakar lagenheter efter begaran fran boendekonsulenter Social-
tjansten och Socialtjansten Handikapp.

BO socialt-avtal skapas pa Umea Kommun som i sin tur har andrahandsavtal
med person, sa kallade 6vergangsavtal: 2021: 23 Ighet 2022: 30 lagenheter.

Stod och hjilp till valdsutsatt
personal

Personalfunktionen tar ett sarskilt
uppdrag och sprider vagledning-
ens innehall och erbjuder stod
och hjalp till valdsutsatt personal:
galler dven vald i nara relation och
sexuella trakasserier #Metoo.

Uppdrag pagaende

Overgripande:

Umea kommun har under lang tid arbetat med jamstélldhetsfragor pa ett
strategiskt och banbrytande satt. Arbetet har bedrivits bade genom jam-
stalldhetsintegrering och med sarskilda satsningar for att synliggéra och
problematisera, omformulera problembeskriv-ningar och bredda analysen
—allt med ambitionen att skapa ett jamstallt Umea dar alla har samma makt
att forma samhallet och sina egna liv.

Utbildningsfilmer har tagits fram for att hoja kunskapen hos chefer och
medarbetare.

Kampanjen brydig.nu som &r ett samarbete mellan Umed kommun, Lans-
styrelsen i Vasterbotten, Region Vasterbotten, Skellefted kommun, Centrum
mot vald Umea och Centrum mot vald Skellefted. Kampanjen uppmanar till
engagemang, 6ppnar for dialog och visar att det gar att gora skillnad genom
att agera vid tidiga tecken pa kontroll och hot.

Mans vald mot kvinnor - Umea kommun (umea.se)

HANDLINGSPLAN MOT VALD 2020-2022 - UPPFOLINING 18
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Arbetsgivarfragan och kopplingen till vald:Umea kommun har pabérjat ett
arbetat pa temat vald i medarbetares nara relation. Att utsattas for vald i en
nara relation kan fa stora konsekvenser for medarbetarens arbetsformaga,
halsa och hela livssituation.

Umea kommuns HR-avdelning har byggt upp en intranat sida med vagled-
ning och stod till chefer och medarbetare om de misstanker att en medarbe-
tare utsatts for fysisk, psykisk eller annan typ av vald.

Att chefer ska borja stélla fragan om valdsutsatthet i samband med medar-
betares RUS samtal. Olika aktiviteter sdsom frukostseminarier och kompe-
tenshojning for chefer kommer att erbjudas av personalavdelningen.

Vald i medarbetares nara relationer - Intrandt Umea kommun (umea.se)

Intern samverkan inom skolan Uppdrag paborjat

e Skapa en modell for att mojliggéra | Paborjat dialog med forskola/ skola kring vilka behov och insatser inom det
spridning av goda exempel kring valdspreventiva omradet som verksamheterna vill prioritera och utveckla.
mobbing, genus, #Metoo med
mera.

Planerade aktiviteter och utbildningsinsatser under 2023.

VALDET VALDET

Bérja med dig sjd
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Nuldgesanalys av cirkular ekonomi

Bakgrund - Vad har vi?

| den strategiska planen star att Umea ska vara en féregangare inom cirkular ekonomi. Detta
foranledde att OECD 2019 analyserade Umea i sitt program fér Cirkuldr ekonomi i stader och
regioner. Rapporten publicerades 2020 och gav 18 rekommendationer till Umea kommun for
vidare arbete. Sedan dess omfattas omradet av programmet for Klimatneutrala Umea.

Daremot framgar inte nagra prioriterade omraden eller uppsatta mal for arbetet.

Under 2024 inleddes en dialog med EIB — Europeiska Investeringsbanken kopplat till deras
Circular Advisory program. Ett arbete har paborjats med syfte att samla upp befintliga
processer och identifiera luckor i Umea kommuns arbete med cirkuldr ekonomi. Arbetet sker
i nara dialog och samarbete mellan UKF, Umea Energi, AB Bostaden, Vakin, Tekniska
namnden (Fastighet), Miljo och halsoskyddsndmnden och Kommunstyrelsen (Strategisk

utveckling och Naringsliv).

Under 2024 inleddes ocksa arbetet med att ta fram en Trabyggnadspolicy. Fragan
engagerade remissinstanser som valkomnade ett styrdokument for byggande men den
overvagande delen foéreslog ett fokus pa cirkularitet, hallbarhet och klimatpaverkan framfér
materialslag. Samtidigt sker arbete inom kommunkoncernen inom urban industriell symbios,
cirkulart byggande, cirkular masshantering och aterbruk. En av de beslutade atgarderna for
att uppna kommunens miljomal dr en strategi for cirkuldrt byggande. Sammantaget sker

manga insatser, men utan dverbryggande koordinering och riktning.

Befintlig styrning

Befintlig styrning sker genom
e Avfallsplan
e Program for Klimatneutrala Umea
e Miljomalen

e Energiplan
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Bedémning

Den befintliga styrningen ar svag och detta paverkar dels 6vergripande samordning, dels
mojligheten att soka och beviljas externa medel fran EU. | fallet med extern finansiering fran

EU ar en policy for cirkular ekonomi ofta ett krav for att kunna soka.

Det saknas ocksa styrning i fallet hantering av aterbruk vilket medfor att bérdan faller pa den

enskilde avdelningschefen eller medarbetaren.

Omvarldsbevakning

Pa EU-niva kommer signaler om Critical Raw Materials Act under 2025 och Circular economy
Act under 2026. | bada exemplen véantas ett fokus pa att starka lokala vardekedjor. For Umea
och norra Sverige betyder detta att kommunen behdver vara redo for arbetet som kan
innebara stora mojligheter till finansiering. For att sdkra finansiering och var egen

koordinering behovs ett samlat styrdokument for omradet.

Det sker ocksa en forflyttning pa EU-niva fran Green deal till Clean Industrial Act som i
korthet innebar ett 6kat fokus pa att gifta samman industri och klimat. Har ligger Umea bra

till, som har satsningar igang eller under uppstart;

e Utveckling av Urban Industriell Symbios pa Umea Eco Industrial Park
e Byggaterbruket i samarbete med ABC Umea ekonomisk forening
e Befintligt samarbete mellan Returbutiken och VAKIN

e Uppstart av internt aterbruk inom Teknik- och fastighetsférvaltningen

Finansieringsmajligheter finns fran nationella myndigheter men star inte i paritet med
finansieringen fran EU-niva. Manga andra svenska och europeiska stader starker sig inom
omradet i syfte att minska co2-ustldpp, attrahera intressanta etableringar och sikra
finansiering. Inom naringslivet finns ocksa intressen fran exempelvis Svenskt Naringsliv,

Circular Sweden och Cradlenet.

Intressenter

Fragan beror Umea kommuns arbete med klimatomstallning, innovationsekosystem,
bostadsbyggande, etableringar och det I6pande arbetet inom forvaltningarna. | forsta hand
bor tjanstepersoner fran Stadsledningskontoret, Tekniska namnden, Gymnasie- och
Vuxenutbildningsnamnden, Miljo- och Halsoskyddsnamnden Byggnadsndmnden samt AB

Bostaden, Vakin och Umea Energi involveras.
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Dialog sker idag med andra stader; framfor allt Stockholm, Uppsala, Malmo, Helsingborg och
Go6teborg men &dven vara samarbetsstdder inom Thrivning Northen Cities (Sundsvall,
Ornskéldsvik, Ostersund och Luled). Naringslivet ar en viktig drivkraft och kunskapskalla dar
dialog kan ske exempelvis genom Klimatfardplanen och Natverket for hallbart byggande och

forvaltande samt i samverkan med vara inkubatorer.

Forslag till framtida styrning — Vad behover vi?

Ett samlande styrdokument som befdster omradets vikt, som satter ramar for 6kad

samordning och kunskapsutbyte samt pekar ut huvudsakliga omraden for fortsatt arbete.

Vi behover dndra beteende och arbetssatt som leder oss till att valja cirkuldra I6sningar
framfor traditionella val. Detta ar ett arbete som tar tid och som kommer utmana vara
vanor. Kunskap och idéer finns i delar av kommunorganisationen men for att
styrdokumentet ska far genomslag kommer séarskilda insatser att krdvas i form av exempelvis

utbildning. Har kan vi [ara av andra stader som kommit ldangre i arbetet.

Resurser

Arbetet kraver framfor allt personella resurser for processledning och fran de olika
forvaltningarna och bolagen. Medel kan behovas externt for att genomfora exempelvis
analyser och studieresor men merparten av dessa kostnader bor kunna tas inom ordinarie

budget och externt finansierade projekt.

Beredning

For arbetet skapas en arbetsgrupp med tjanstepersoner fran Naringsliv, MEX, Strategisk
utveckling, Teknik och Fastighet, Stadsbyggnad, Utbildning, UKF, Umea energi, INAB, Vakin

och AB Bostaden. Naringslivsrepresentanter bjuds till samverkan under processens gang.

Sammanfattning

Med nuldgesanalysen som underlag féreslas att:

- Ett styrdokument som satter ramar for 6kad samordning samt pekar ut huvudsakliga

principer for fortsatt arbete med cirkular ekonomi tas fram
Handlaggare:

Liv Oberg
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Nuldgesanalys for utbyggnadsplan

Bakgrund - Vad har vi?

Ett arbete med att ta fram en ny projektmodell for exploateringsprojekt pa kommunal mark
pagar med syfte att 6ka fokus pa framdriften och genomférbarhet i projekten. | arbetet med

den nya modellen har det identifierats behov av en utbyggnadsplan fér Umea kommun.

Befintlig styrning

Den befintliga styrningen ligger idag i 6versiktsplanens utvecklingsomraden, tillvaxtmal och
utvecklingsstrategier. Ett samlat dokument dar en prioriterad och faststalld

utbyggnadsordning for nya bostader, verksamheter samt infrastrukturprojekt saknas idag.

En prognos for bostadsbyggande tas fram varje ar, vilken ar en samlad bild av det faktiska
byggandet och ar en del av kommunens bostadsforsérjningsprogram. Den redovisar endast

bostadsprojekt, bade privata och kommunala.

Aven en prognos for verksamhetsmark tas fram. Den syftar till att redovisa tillgingligheten

av olika typer av kommunal verksamhetsmark éver tid.

Prioritering for handlaggning av inkomna detaljplanedrenden gors i dagsldget tva ganger per
ar. Kommunen har en av Byggnadsnamnden beslutad prioriteringsordning for detaljplaner

baserad pa atta olika kategorier samt en faststéalld resursférdelning dem emellan.

Utbyggnadsordningen fér kommunala infrastrukturprojekt redovisas i Tekniska néamndens
investeringsbudget. De kommunala bolagens satsningar faststalls i respektive bolags
investeringsbudget. Exploateringsprojekten redovisas i Mark och exploaterings ekonomiska

plan.

Kommunfullmaktige faststallde i december 2024 nya Riktlinjer fér God ekonomisk
hushdllning i Umed kommun?. Riktlinjen innefattar principer/férhallningsatt som enligt
kommunfullmaktiges beslut ska beaktas i kommunens planerings- och budgetprocess,
integreras i fysisk och verksamhetsmassig planering, i kommunens 6vriga finansiella och

ekonomiska styrning samt i intern kontroll, uppsiktsplikt och agarstyrning. | och med att

1 Riktlinje fér God ekonomisk hushdllning KF 2024-12-16 §220
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riktlinjen ar antagen i relativ nartid (dec 2024) ér den dnnu ej integrerad/implementerad i

kommunens fysiska planering.

Bedomning

Den befintliga styrningen kan férbattras och starkas genom att ett gemensamt
styrdokument, en utbyggnadsplan, tydliggor vilka projekt och satsningar som ska prioriteras,
vilka beroenden som finns och hur dessa kuggar i varandra. For att uppna kommunens

uppsatta tillvaxtmal behover framdrift och effektiva processer véssas.

De forhallningsatt/principer som Kommunfullmaktige faststallt i riktlinje for God ekonomisk
hushallning ska i enlighet med kommunfullméktiges beslut dven integreras i den fysiska

planeringen.

Omvirldsbevakning

Halmstads kommun har tagit fram en utbyggnadsplan som behandlar utbyggnad fram till ar
2050 och som har till syfte att “samordna utbyggnaden av bostdder, teknisk infrastruktur,
lokalférsérjning och den fysiska milijon som méjliggor for fler arbetstillféllen sGsom
verksamhetsmark, kontor och turismutveckling”. Deras utbyggnadsplan tar sin utgangspunkt

i kommunens oversiktsplan och redovisas i ett PDF-dokument samt i en digital karttjanst.

Halmstads utbyggnadsplan ar etappindelad i 5-arsperioder, sa att projekt som har
beroenden av varandra samordnas. Utbyggnadsplanen &r vagledande da kommunen ger
planbesked och planuppdrag i enlighet med "Kommunstyrelsens plan for urval och

prioritering av detaljplaner”.

Aven Lunds kommun har en utbyggnadsplan. Grundtanken med deras Utbyggnadsplan 2030
ar att “underlétta och méjliggdra en effektiv och vdl sammanhdllen
samhdllsbyggnadsprocess, pa bade kort och lite ldngre sikt. Planen dr ett komplement till
oversiktsplanen och ett stod i strategiska avvégningar, prioriteringar och beslut med sikte
mot det byggda Lund 2030. Utbyggnad bortom 2030 vdigleds fortsatt av gdllande

oversiktsplan.

Utbyggnadsplanen dr ett planeringsunderlag som dr ténkt att anvéndas aktivt for
prioritering och beslut i det I6pande strategiska och operativa arbetet. Framfér allt med
avseende pa planldggning av framtida mark fér bostéder och verksamheter, men ocksa fér
principiella beslut kring utbyggnad pad lite Iéingre sikt. Prioritering och beslut om
utbyggnadsprojekt som frangdr utbyggnadsplanen kan ge effekter pag annan planering.

Sdadana prioriteringar bér dérfér sérskilt motiveras och konsekvensbedémas”.
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Norrkopings kommun star infér framtagande av en utbyggnadsplan. Under arbetets gang ar
tanken att ha en l6pande dialog med dem for att utbyta erfarenheter samt lara och hjalpa

varandra.

Intressenter

I huvudsak berors verksamheter inom kommunen sdasom Kommunstyrelsen (Mark och
exploatering samt Ekonomi & styrning), Byggnadsnamnden (Detaljplanering), Tekniska
namnden (Gator och parker och Fastighet) men ocksa de kommunala bolagen; Umea Energi,
Vakin och Inab. Aven privata fastighetsutvecklare samt fastighetsigare vars mark som pekats
ut som utvecklings- och bebyggelseomraden i kommunens dversiktsplan berors av

utbyggnadsplanen.

Dialog med olika intressenter och kommunens medborgare kan komma att ske under
framtagandet av utbyggnadsplanen. En intressentanalys och kommunikationsplan bor tas

fram.

Forslag till framtida styrning — Vad behéver vi?

Syftet med utbyggnadsplanen ar att konkretisera genomférandet av kommunens
oversiktsplan och underlatta samordning av exploateringsprojekt och strategiska satsningar
inom kommunkoncernen. Oversiktsplanen svarar p& var och hur kommunen ska utvecklas
och vaxa, utbyggnadsplanen ska i stéllet svara pa nar, d.v.s. i vilken ordning planering och
utbyggnad ska ske. | utbyggnadsplanen moter éversiktsplanens intentioner behovet av
bostader, mark for verksamheter, kommunal service, strategiska satsningar sasom
infrastrukturatgdrder med mera. Syftet ar att rikta planeringsinsatserna, prioritera mellan

olika investeringar samt skapa forstaelse for helheten.

En vasentlig utgangspunkt ar de utvecklingsomraden, tillviaxtmal och utvecklingsstrategier
som beskrivs i Umea kommuns 6versiktsplan. Prognos- och analysunderlag samt
identifierade behov ska styra prioriteringen i utbyggnadsplanen, liksom kommunens och de
kommunala bolagens relevanta planerings- och styrdokument. Projekt som beddéms ha
forutsattningar att genomforas, som ger stor nytta samt innebar samordningsvinster ska

prioriteras.

En annan vasentlig utgangspunkt for arbetet ar Kommunfullmaktiges riktlinje for god
ekonomisk hushallning samt kommunens finansiella mal. Ekonomiska konsekvenser och
effekter pa lang och kort sikt ska synliggdras och vid gynnande beslut inforlivas i kommunens

och berérda verksamheters investeringsplaner enligt ordinarie budgetprocess.
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Genom att foéresla nar i tid olika utbyggnadsomraden ska komma till stand och darmed nar
olika projekt ar lampliga att starta i gang ska utbyggnadsplanen underldtta kommunens
resursplanering, budgetprocess samt skapa langsiktighet och majlighet till
samordningsvinster. Eftersom samhallsbyggnadsprocessen sker i samverkan mellan flera
olika parter, bade verksamheter inom kommunen, kommunala bolag, privata
fastighetsutvecklare, markagare, statliga och regionala aktérer m.fl. ska utbyggnadsplanen
ocksa ge tydlighet och transparens angaende vilken prioriteringsordning som ska gélla

mellan olika projekt.

Resurser

En arbetsgrupp har utsetts for att framstalla utbyggnadsplanen. Arbetsgruppen bestar av

representanter fran:

e SLK - Mark och exploatering (projektledare)

e ToFF - Gator och parker, Projektering och byggande
e Stadsbyggnad - Detaljplanering

e ToFF Fastighet, Foérvaltning

e SLK - Strategisk utveckling, Statistik

e SLK - Ekonomi & Styrning

Respektive verksamhet star for sin egen arbetstid.

Beredning

Beredning av forslag till utbyggnadsplan ska ske inom kommunstyrelsens planeringsutskott
(fysisk planering) och kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (ekonomisk

planering). Forslag ska tillstdllas kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Med nuldgesanalysen som underlag foreslas kommunstyrelsen besluta:

- Att ge Stadsledningskontoret — Mex i uppdrag att ta fram forslag till utbyggnadsplan
for Umea kommun i samrad med 6vriga intressenter.

- att ge Stadsledningskontoret — Ekonomi och styrning i uppdrag att ta fram
beskrivning av hur utbyggnadsplanen integreras i kommunens planeringsprocess

(budget- och investeringar).
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Handlaggare

Sarah Lundgren och Anna Lofqvist, Mark och exploatering

Dan Gideonsson, Ekonomi & Styrning
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m region
vasterbotten

Dokumenterade dndringar i den beslutade éverenskommelsen om samverkan vid
uppsodkande verksamhet (munhédlsobedémning) och nédvandig tandvard.

e Justerar namn fran Bestallarenheten till Tandvardsstodet.

e Ett fortydligande om att regionen (Tandvardsstodet) utfardar
tandvardsstodsintyg till personer med demenssjukdom enligt malgrupp 2c
som inte har insatser fran kommunen. Sida 4.

e Ett tillagg till den digitala munvardsutbildningen att det dven erhalls en
praktisk munvardsutbildning samt ge kunskap om koppling mellan
munhdlsa och allman halsa. Sida 4.

e Ett fortydligande stycke har lagt till om personuppgiftsansvar. Sida 5.

e Ett tillagg till uppfoljningen i lanssamverkansgruppen genom en arlig
uppfoéljning mellan kommunen och den lokala utféraren (f.n
Folktandvarden). Sida 6.

e Revideringen av 6verenskommelsen om samverkan vid uppsdkande
verksamhet (munhalsobedémning) och nédvandig tandvard galler fran
2025-01-01. Sida 6.

e Overenskommelsen giller till 2027-12-31. Sida 6.



90/25 Aterrapportering kurser och konferenser - :

Denna behandling '90/25 Aterrapportering kurser och konferenser ' har inget tjiansteutl&tande.



91/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '91/25 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.
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Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
ALDRENAMNDEN

Grundlaggande granskning 2024
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullméktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stdd till ndmnderna och styrelsen. Revisorerna ska
enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i den
omfattning som féljer av god revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt, och fran ekonomisk synvinkel, tillfredsstallande
satt

e Rédkenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Den grundlaggande granskningen utgor en viktig del av revisionens arliga granskning och omfattar en
oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens Oversiktliga syfte ar att beddma om namnden har en tillracklig struktur for styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten. De beddmningar som avlamnas ska utgora en grund for
sakerstallande att namnden lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Har namnden sikerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med det grunduppdrag, mal och
eventuella tillaggsuppdrag som fullmaktige bestamt?

e Har ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

e Arbetar namnden strukturerat for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll?

1.2 Avgransning

Granskningen avser dldrenamnden och ar avgransad till verksamhetsaret 2024. Granskning och
beddmning utgar ifran vasentliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas under aret.
Granskningen fardigstélls och avslutas efter att namnden behandlat sina arsbokslut och
verksamhetsuppfoljningar for 2024.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och beddomningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e Strategisk plan 2016-2028

e Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

e Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024 (2023-06-19)
e Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

e Reglemente for namnden
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1.3.1 Reglemente for dldrendmnden

Enligt aldrenamndens reglemente ansvarar namnden for kommunens insatser inom dldreomsorg
samt hélso- och sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt stdd i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning for anhoriga.

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer fér aktiverande styrning i Umea kommun,
antaget av kommunfullmé&ktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umea kommuns ndmnder och
heldgda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i namnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/styrelser mojlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststalla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebar att varje namnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, 6vriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullméaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppféljning av grunduppdraget sker arligen genom att namnd och styrelse bedémer i vilken
omfattning namnden eller styrelsen verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infér hantering i kommunfullmaktige.

Utover grunduppdraget har namnder och styrelser att forhalla sig till kommunfullméktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna ndmnder och bolag som:

e  sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e bed6ms ha de reella férutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att férhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullmaktige i samband med faststallande av planeringsdirektiv och budget.

1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga ndmnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infér kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och namndsbudget ska beskriva hur namnder avser verkstalla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga ataganden enligt kommunfullméaktiges reglemente
e Mal och tilldggsuppdrag stéllda till ndmnd i beslutade planeringsdirektiv och budget

Namnden genomfor darefter verksamheten i enlighet med upprattad och faststalld verksamhetsplan
och namndsbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt féljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppféljningen ska bland annat ske
genom:

e Verksamhetsuppféljning genom manads-, tertial- och arsbokslut
e Uppfoljning av internkontroll
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1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument for riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
foljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys

En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgéirder

Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som forhindrar att verksamhetens krav
inte uppfylls.

Uppféljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet folja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppfoéljningen och bedomningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska namnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullmaktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.

1.3.5 Inriktningsmadl, tilléiggsuppdrag och personalpolitiska mal fran fullmdktige

Foljande inriktningsmal ar destinerat dldrendmnden for 2024:

e Mal 3. Umed kommun ska skapa férutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt att
forma samhallet saval som sina egna liv

Foljande tillaggsuppdrag ar tilldelade dldrenamnden for 2024:

e Tillaggsuppdrag: 2023:1 — Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och ndmnderna i uppdrag
att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt med att
personalbristen dkar.

¢ Tillaggsuppdrag: 2023:2 — Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag
att 6ka samarbetet och ansvarstagandet dver forvaltnings- och namndgranser.

Foljande personalpolitiska mal for 2024 ar tilldelade samtliga néamnder, ddrmed dven dldrendmnden:

e Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsoérjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet.

e Mal 6: Umed kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda resultat, dar
riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

e Mal 7: Umead kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda
arbetsforhallanden.
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1.4 Genomfdrande

Den grundldggande granskningen har genomforts av de fortroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stéd fran EY. Granskningen har genomférts genom dialogméten, bedomning av styr-
och uppfoéljande dokument samt protokollsgranskning.

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder I6pande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras I6pande pa
revisorernas sammantraden. Protokollsgranskningen dokumenteras pa ett av revisorerna
Overenskommet satt.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, kompletteras dialogen (enligt nedan) med
insamling, genomgang och analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc.).

Dialogméten

Revisorerna genomfor under aret dialogmoten med styrelse och néamnders presidier respektive hela
styrelsen och ndmnder. Fragestéallningarna vid dialogerna utgar fran de omraden som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Analys, bedémning och rapportering

Nar verksamhetsaret ar slut, sammanstalls resultatet och en sammanfattande analys och bedémning
gors. Detta sammanstalls i en rapport per namnd. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/ndamnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2024. Detta for
att sdkerstalla att granskningen omfattar hela granskningsaret.

Rapporten utgor ett underlag for revisorernas arliga bedémning av maluppfyllelse samt intern
kontroll.
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2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppfdljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndmndens verksamhetsstyrning och

uppfoéljning under 2024.

Kontrollpunkt
Beslutat om verksamhetsplan
déar det framgar hur namnden
planerar att verkstalla:
- Grunduppdrag
- Inriktningsmal
- Personalpolitiska mal
- Ev. tillaggsuppdrag

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i
tertialrapporter

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i en arsrapport

Kommentar/hanvisning till protokoll
2023-11-16 § 100
Planen anger:
e Plan for att uppfylla
grunduppdraget
e  Mal fran fullmaktiges program for
social hallbarhet
e Namndens inriktningsmal
e Namndens tillaggsuppdrag
e Personalpolitiska mal
2024-05-23 § 56, tertial 1
Rapporten innehaller i enlighet med
styrmodellen en férenklad ekonomi- och
personalrapport med uppfoéljning av
personalpolitiska mal.

2024-09-26 § 88, tertial 2

Namnden bedémer enligt tertialrapport 2
att tre verksamhetsomraden i hog grad
uppfyllt grunduppdraget under perioden,
och att ett verksamhetsomrade i viss grad
uppfyllt grunduppdraget. Rapporten
redovisar ingen prognos for aret.

Namnden bedémer att bada tillaggs-
uppdragen ar genomforda for perioden
och aret.

Namnden beddémer att arbetet med ett av
tre personalpolitiska malen sker enligt plan
och tva mal kraver mer arbete. Rapporten
ger en Overgripande beskrivning av
pagaende arbete och resultat.

Ingen uppféljning av inriktningsmalet gors i
rapportering till kommunstyrelsen. |
forvaltningens rapportering till namnden
ges en beskrivande uppfoljning av
respektive inriktningsmal utifran
kommunévergripande program. Ingen
beddmning eller prognos for
maluppfyllelse ges.

2025-02-27 § 25
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Uppnar/uppfyller: = Ndamnden bedémer att i h6g grad ha
- Grunduppdrag uppfyllt sitt grunduppdrag inom samtliga
- Inriktningsmal fyra verksamhetsomrdaden. Arbetet med
- Personalpolitiska mal ett personalpolitiskt mal sker enligt plan,
- Ev.tillaggsuppdrag for tva mal krdvs mer arbete. Bada

tillaggsuppdragen dr genomforda.

Det framgar ingen bedémning av det
inriktningsmal som kommunfullmaktige
destinerat till némnden i rapporteringen till
kommunstyrelsen eller till ndmnden.

Beddmning av grunduppdrag, 4 Namnden motiverar grunduppdragets
inriktningsmal, uppfylinad och arbetet med de personal-
personalpolitiska mal och ev. politiska malen och tillaggsuppdragen
tilldggsuppdrag kan styrkas genom en 6vergripande beskrivning av
med relevanta underlag verksamheten under aret. Av rapportering

till ndmnden framgar vidare hur verksam-
heten har arbetat med mal och uppdrag.
Vidtagit atgarder vid ET Namnden har inte rapporterat vasentliga
indikationer pa avvikelse fran avvikelser.
grunduppdrag, inriktningsmal,
personalpolitiska mal och ev.
tilldggsuppdrag

—/—

M =ingen eller ovdsentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.1.1 Bedémning

Vi beddmer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med det grunduppdrag,
mal och tillaggsuppdrag som fullméktige bestamt. Bedémningen baseras pa att namnden har antagit
en verksamhetsplan och foljt upp den. | uppféljningen bedémer ndmnden att den i hog grad har
uppfyllt sitt grunduppdrag inom samtliga verksamhetsomraden. Néamnden har genomfort bada
tillaggsuppdragen fran fullmaktige. Namnden bedoémer inte maluppfyllnad for inriktningsmalet som
fullmaktige destinerat till namnden.

Uppféljning av inriktningsmal sker, i enlighet med kommunens styrmodell, inte till ndmnd utan av
respektive programstyrgrupp. Namnden ska enligt uppgift erbjudas information om uppféljningen av
inriktningsmal som ar destinerade till ndmnden. Darutéver ger férvaltningen en beskrivande
uppfoljning till némnden av verksamheternas arbete med respektive inriktningsmal vilket vi ser som
positivt.

2.2 Styrning och uppféljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndmndens ekonomistyrning och
uppfoéljning under 2024.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/héanvisning till protokoll
Uppréttat en budget for N4 2023-11-16 § 100

innevarande ar inom tilldelad

ram
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Foljt upp ekonomin i
tertialrapporter

Foljt upp ekonomin i en
arsrapport

Nar maluppfyllelse avseende
ekonomi (inkl. budget)

Vidtagit atgarder vid

indikationer pa bristande
maluppfyllelse avseende

ANERN

N

2024-05-23 § 56, tertial 1

2024-09-26 § 88, tertial 2

Namnden prognostiserar enligt tertialrapport 2
ett resultat i nivda med budget for aret.

Namnden har dven féljt upp ekonomin i
manadsrapporter:

2024-02-22 § 17, januari

2024-03-21 § 32, februari

2024-04-25 § 43, mars

2024-08-29 § 71, juli

2024-10-24 § 101, september
2024-11-21 § 116, oktober

2024-12-19 § 130, november
2025-02-27 § 25

Namnden redovisar ett dverskott med 20,5
mnkr mot budget.

| samband med inriktningsbeslut om budget
2025 i september 2024 gav namnden
forvaltningen ett antal uppdrag som

ekonomi innefattade effektiviseringar.

Enligt arsrapporten har atgarder genomforts

under aret.

—/—

M =ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.2.1 Bedémning

Vi bedomer att ndmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfreds-
stillande satt. Bedomningen baseras pa att namnden har antagit en budget och f6ljt upp ekonomin i
enlighet med fullmaktiges styrprinciper. Ndmnden redovisar ett 6verskott mot budget och har under
aret varit aktiv genom att besluta om atgérder for en ekonomi i balans.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogdrs for iakttagelser och bedomningar avseende namndens internkontroll under 2024.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till protokoll
Beslutat om internkontrollplan v 2023-11-16 § 101

Véarderat identifierade risker V4 Internkontrollplanen innehaller en riskanalys.
Internkontrollplanen tydliggor = For vissa kontroller internkontrollplanen

framgar inte nér i tid de ska ske. Ovriga punkter
framgar av planen.

- vilka risker som ska
kontrolleras

- kontrollmetod

- vem som &r ansvarig
for kontroll

- naritid kontroll sker
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Foljt upp internkontrollplanen 4 2024-05-23 § 56, tertial 1
2024-09-26 § 88, tertial 2
2025-02-27 § 25, tertial 3
Vidtagit atgarder vid N4 Uppféljningen av internkontrollplanen visar att
identifierade brister atgarder har vidtagits vid behov. Vi noterar att
eventuella behov av ytterligare atgarder inte
tydligt framgar.

M =ingen eller ovisentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.3.1 Bedémning

Vi beddmer att namnden arbetar strukturerat for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll.
Beddmningen baseras pa att néamnden har antagit en internkontrollplan med riskanalys och féljt upp
den, samt att dtgarder har vidtagits utifran avvikelser.
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3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande beddomning utifran var oversiktliga granskning av dldrenamnden ar att
namnden har sakerstallt en tillrdacklig styrning och uppféljning av sin verksamhet och ekonomi. Vi
bedomer att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Vi grundar var bedémning pa foljande:

Revisionsfraga

Har namnden
sakerstallt att
verksamheten
bedrivs i enlighet
med det grund-
uppdrag, mal och
eventuella
tillaggsuppdrag
som fullmdaktige
bestamt?

Har ndmnden
sdkerstallt att
verksamheten
bedrivs pa ett
ekonomiskt
tillfredsstéllande
satt?

Arbetar namnden
strukturerat for
att sdkerstalla en
tillracklig intern
kontroll?

Beddmning

Ja

Ja

Ja

Motivering

Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en
verksamhetsplan och foljt upp den. | uppféljningen bedomer
namnden att den i hog grad har uppfyllt sitt grunduppdrag
inom samtliga verksamhetsomraden. Namnden har genom-
fort bada tillaggsuppdragen fran fullmaktige. Namnden
bedomer dock inte maluppfyllelse for det inriktningsmal som
kommunfullméaktige destinerat till ndmnden. Ddaremot ger
forvaltningen en beskrivande uppfdljning till ndmnden av
verksamheternas arbete med respektive inriktningsmal
vilket vi ser som positivt.

Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en budget
och f6ljt upp ekonomin i enlighet med fullmaktiges
styrprinciper. Namnden redovisar ett 6verskott mot budget
och har under aret varit aktiv genom att besluta om atgarder
for en ekonomi i balans.

Beddomningen baseras pa att ndmnden har antagit en
internkontrollplan med riskanalys och foljt upp den, samt att
atgarder har vidtagits utifran avvikelser.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi dldrendmnden att:

> Séakerstilla en tydlig uppfdljning och aterrapportering kopplat till inriktningsmal och program,
i enlighet med vad som anges i Riktlinjer for aktiverande styrning

Umea mars 2025

Lydia Andersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY

Per Stalberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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