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Framtidens aldreomsorg — tjanstedesign

Vad behdver dldre i Umead kommun for att leva ett sjélvstandigt och gott liv?
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Inledning

Andelen aldre personer okar pa varldens samtliga kontinenter. Bara i Europa beraknas
andelen personer som fyllt 60 ar oka fran en femtedel av befolkningen ar 2006, till en dryg

tredjedel ar 2050. Umea kommun star infor samma demografiska utmaning - en ékande och
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vaxande andel dldre med stigande kostnader som foljd. For att klara detta kravs bland annat

att kommunens verksamheter snabbare kan tillgodogora sig nya arbetssatt for att bli mer

effektiva. Umea kommun behover darfor arbeta utifran helhetssyn och samverkan.

Framtidens aldreomsorg ar ett paborjat langsiktigt forandringsarbete for att mota den
demografiska och tekniska utvecklingen. Aldrendmndens viktigaste uppgift® r att skapa
forutsattningar sa att kommuninvanarna kan leva ett gott livi sa hog utstrackning som
mojligt. De insatser och stod som ges syftar till att starka den aldres formaga att leva ett
sjalvstandigt liv. Som en del i denna ambition ska férebyggande arbete, tidiga insatser och ett
rehabiliterande arbetssatt prioriteras. En viktig del och en forutsattning dr samverkan med

det omgivande samhallet och med de dldre som medskapare.

Projektet ar en satsning for innovation och samverkan utifran fragestallningen ” Vad behover

aldre i Umea kommun for att leva ett sjalvstandigt och gott liv?”.

1 Aldrendmndens uppdragsplan och budget 2022.pdf (umea.se)
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https://www.umea.se/download/18.61fdde2417d458b1d9f12a5/1638281568883/%C3%84ldren%C3%A4mndens%20uppdragsplan%20och%20budget%202022.pdf

Disposition- rapportens upplagg

Rapporten syftar till att beskriva metod, arbetssatt, initiativ och idéer i projektet.
Genomforandet beskrivs utifran de olika stegen som genomforts utifran Sveriges kommuner

och regioners (SKR) modell for tjanstedesign “Innovationsguiden”.

De avsnitt i rapporten som beror varje fokusomrade inleds med en kort beskrivning av varfor
omradet ar i fokus, insikter och utmaningar utifran intervjuer, workshops och
omvarldsbevakning. Avsnitten avslutas med sammanstalld tabell med initiativ/idéer,
beskrivning, syfte, status samt aktor.

Rapporten ska ses som underlag och inspiration for den fortsatta utvecklingen av framtidens

aldreomsorg.
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Projektets bakgrund, syfte och mal

De kommande aren star svensk vard och omsorg infor behov av strukturella forandringar till
foljd av den demografiska och tekniska utvecklingen. Andelen aldre i Umed kommun 6kar
sedan ett par ar tillbaka och kommer att 6ka dramatiskt under de kommande tio aren.
Utvecklingen dar andel aldre vaxer staller krav pa valfardens organisering och

resurstilldelning. | Umea okar andelen unga och aldre snabbare én andel invanare i arbetsfor
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alder. Skatteunderlaget vaxer inte lika snabbt och ett gap mellan behov av service och

tillgangliga resurser riskerar att uppsta. En utmaning som beroér och kommer att paverka oss
alla. Om aldreomsorgen skulle fortsatta att arbeta pa samma satt i framtiden som den gor
idag kommer resurserna helt enkelt inte att rdcka till. Men det ar inte bara ekonomiska
incitament till varfor dldreomsorgen behdver utvecklas. Samhallet forandras och den tekniska
utvecklingen kan till exempel bidra till hogre sjdlvstandighet och integritet for den som nyttjar
tjidnsterna. Aldreomsorgen i Umed kommun behéver darfor tinka nytt och erbjuda andra och
nya tjanster an vad som erbjuds idag for att kunna 6ka andelen aldre som lever ett

sjalvstandigt och gott liv i ordinart boende.

Den demografiska utvecklingen

BEFOLKNINGSFORANDRINGAR =

Férandringar i procent i olika aldersgrupper,
Ar 2030 jamfort med 2020 an,0%
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20-66 67-79 Totalt

Bilden visar férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2030 jamfoért med 2020. Forst ser
vi hur det ser ut for Umea och sedan jamfor vi oss nationellt. Férandringen av 80+ ar mycket
stor for hela landet men &n storre for Umed kommun. Enligt befolkningsprognosen? kommer

alderskategorin 80 ar eller dldre att 6ka med 59% till ar 2030, cirka 3300 personer.

2 Befolkningsprognos 2020-2031 (umea.se)



https://www.umea.se/download/18.4117ebf317b9aa1fe01579f/1631866578572/Befolkningsprognos%20P21%20-%202021-2032.pdf

Nedan ett manadssnitt av andel personer och insats 2020.

Alder Hemtjanst* Vard och omsorgsboende Ingen insats
65-79 4% 1% 95%
80+ 23% 13% 64%

Kalla: KOLADA *Exkluderat personer med hemtjanstbeslut som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution, avlsning eller ledsagning

Syfte och utmaning

For att kunna mote den demografiska och tekniska utvecklingen behover vi erbjuda ratt typ
av tjanster. Detta tjdnstedesignprojekt initierades i syfte att utifran information fran aldre
invanare (6ver 65 ar) ta fram, utveckla och testa idéer som stodjer dldre i Umea kommun att

leva ett sjalvstéandigt och gott liv.
"Vad behover dldre i Umed Kommun for att leva ett sjalvstéandigt och gott liv?”
Projektmal

Minst tre idéer som stddjer aldre i Umea kommun att leva ett sjalvstandigt liv. Idéerna ska
vara mojliga att implementera inom adldreomsorgen eller att dldreomsorgen fungerar som

initiativtagare till interna eller externa aktérer som i sin tur kan implementera de nya idéerna.

Mindre idéer som ligger inom ramen for dldreomsorgens uppdrag ska vara mojliga att

implementeras redan under projekttiden.
Effektmal

Fler dldre ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Pa lang sikt procentuellt storre

andel dldre som bor i ordinart boende.
Tidplan

Projektet planerades mellan januari och december 2021. Projekttiden forlangdes pa grund av

pandemin och slutdatum beslutades till sista mars 2022.
Budget och finansiering

Projektet finansierades av |[6pande verksamhet i form av den tid som styrgrupp,

projektdeltagare, projektgrupper och referensgrupp lade i projektet.
Avgransningar

Som beskrivet under Projektets arbetssatt, ingar sex steg i Innovationsguidens modell for

tjanstedesign.



Det sjatte och sista steget i modellen, férverkliga, ingick inte i projektet. Implementering av

storre idéer ligger darmed utanfor projektet och kan pabdrjas direkt efter projektavslut.
Risker

Med den pagaende pandemin 2021 fanns en risk att deltagarna inte skulle kunna avséatta den

tid som planerats till projektet, da arbetsuppgifter kopplade till pandemin prioriterades.

Trots den pagaende pandemin under hela projekttiden har arbetet alltjamt framskridit i stort

sett enligt plan och under omstandigheterna liten franvaro bland deltagarna i projektet.

Pandemin forsvarade ocksd metoden for inhdmtande av information samt den kreativa
arbetsprocessen da de allra flesta moten skedde digitalt. Alla deltagare f6ljde de radande

rekommendationerna for att minska risken for smittspridning.

Projektorganisation

Styrgrupp

Styrgruppen agerade som ambassadorer for projektet och representerade det utat mot andra
intressenter. De fattade viktiga beslut om vad som skulle ske i projektet och rapporterade till

dldreomsorgens ledningsgrupp.
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Pernilla Henriksson aldreomsorgsdirektor och bestallare, Camilla Jagerving Isaksson

processledare och projektledare, Susanna Stenlund verksamhetschef utredning aldre, Malin
Sundbom verksamhetschef vard- och omsorgsboende och Anette Jonsson verksamhetschef

Din kommunala hemtjanst.

Projektgrupp

Projektgruppen planerade, drev och ledde utvecklingsarbetet framat samt rapporterade till
styrgrupp.

Camilla Jagerving Isaksson projektledare och processledare, Camilla S6derlund kommunikator,
Linda Burén processledare, Matilda Tapani processledare hemtjanst, Ulla Akerstrom

enhetschef vard- och omsorgsboende och Kristina Sandgren anhoérigkonsulent prevention.
Intern referensgrupp

Referensgruppen gav stod till projekt och projektledare genom att bidra med kompetens och
kunskap. Den fungerade som en radgivare och kunde under projektets gang bidra med idéer,
forslag och synpunkter. Referensgruppen fick kontinuerlig information om projektet och holl

respektive verksamhet informerad.



Ida Bergstrom drendehandledare utredning och bistand, Mia Tegstrom enhetschef hélso- och
sjukvard och Nils Enwald ledningskoordinator (kommunovergripande kontakter, externa

kontakter, tex. bostadsforetag).
Extern referensgrupp med deltagare fran pensionarsféreningar

Referensgruppen gav stod till projekt och projektledare genom att bidra med kompetens och
kunskap. Den fungerade som en radgivare och bidrog under projektets gang med idéer,

forslag och synpunkter.

Anita Berg PRO, Christer Hansson PRO, Lena Stromberg SKPF, Marianne Rova SPF och Britt
Jakobsson PRO.
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Metod och arbetssatt

For att mota framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en djupare forstaelse for
vad som skapar varde for invanarna. Vi behover ocksa skapa nya och smartare

samhallstjanster. Tjanstedesign utgar ifran forstaelse for anvandarens behov och upplevelser

dOl3an

men lyfter ocksa fram medarbetarnas och utférarnas perspektiv pa utmaningarna.

Projektets arbetssatt och metod ar baserad pa Sveriges Kommuner och Regioners modell for

anvandardriven innovation, Innovationsguiden. Innovationsguiden ar ett metodstdd for att
utveckla innovativa l6sningar i offentlig sektor. En modell med malgruppen i fokus som genom
sitt utforskande arbetsséatt ger en fordjupad forstaelse for invanarnas situation, upplevelse
och behov. Arbetet sker i en kreativ och engagerande process for att tillsammans ta fram
idéer och testa hur de fungerar. Processen gor det |attare att fokusera pa att 6sa “ratt”

problem och sluta gora det som inte efterfragas.

Projektgruppen har haft ett agilt arbetssatt i saval metodik, idéer och |6sningsforslag. Fokus
for modellen har varit den input som kommer fran alla medskapare >65 ar som deltagit i

projektet. Olika metoder har prévats under projekttiden.

Ett agilt projekt bestar av manga korta faser och har alltid en aktiv anvandarmedverkan.
Gruppen som driver projektet jobbar alltsd nara de som ar ténkta att anvanda resultatet.
Genom att arbeta i manga korta faser finns mojlighet att leverera resultat successivt och det

ar precis det som ar avsikten, att ta fram delresultat som kan bérja anvandas direkt.

Delarna byggs sedan stegvis pa med mer innehall. Genom att [6pande omprova planeringen

kan nyvunna insikter och kunskaper i projektet tillvaratas.

&) Dt
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Ringa in Fokusera Testa idéer

\

Modellen bestar av sex steg och det var de fem forsta stegen som ingick i detta projekt.

Mer information om metoden finns pa innovationsguiden.se?.

3 Innovationsguiden SKR
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https://innovationsguiden.se/

Genomforande

Genomférandet av projektet beskrivs uppdelat utifran fem av de sex stegen i
Innovationsguiden. De fem stegen presenteras med oversiktliga beskrivningar av

tillvagagdngssatt och resultat.

Steg 1: Ringa in
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Beskriv och hitta en riktning i utmaningen

| det forsta steget i innovationsprocessen valde vi och ringade in utmaningsomradet och

skapade forstaelse for vem vi utvecklar.
| detta steg har vi:

e Definierat vad vi vill utveckla och for vem
e Formulerat och skrivit ner utmaningen utifran en bred ansats
e Tittat pa vilka olika aktorer som kan berdras av projektet

Tillvdgagangsatt
Formulerad utmaning i projektet:
Vad behover dldre i Umed kommun for att leva ett sjalvstandigt och gott liv?

Utmaningen behover forstaelse for anvandarens behov och upplevelser men behover dven

lyfta fram forskning och utférarnas perspektiv pa utmaningen.

12



Steg 2: Understka

Lar kdnna anvandarna

| det har steget undersokte vi for att skapa forstaelse for malgruppens behov, drivkrafter
och upplevelser. Genom att fraga och interagera med anvandarna fick vi en bild av hur

tjdnsterna paverkar deras liv.

Insikterna vi fick har var avgérande for hur vi valde att tratta ner utmaningen i nasta steg.

De lag till grund for de 16sningsforslag som vi tog fram i senare skede.
| detta steg har vi:

e Beslutat hur vi ska na anvandare och vilken metod som passar bast
e Lart kdnna anvdndare, tagit reda pa hur deras liv och verklighet ser ut
e Tolkat och forstatt det insamlade materialet

Tillvagagangsatt
Intervjuer

Intervjuer genomfordes utifran olika livssituationer och livsomraden. Inledande fragor
gallande kon, alder, boendeform, boendesituation och boendets placering stalldes for att fa in
insikter fran en sa bred malgrupp som majligt. Under intervjuerna stalldes fragor for att forsta
intervjupersonernas nulage med utgangspunkt i de olika livsomradena, fragor kring ett
onskelage/nylage stalldes ocksa. Fokus for intervjun 1ag pa upplevelse av sjalvstandighet och

trygghet.

Livssituationer: Senior utan insats, Senior med hemtjanstinsats, Senior som bor pa vard- och

omsorgsboende och Anhoriga till senior pa vard- och omsorgsboende.

Livsomraden: Mat, Boende, Digitala tjanster, Tvatt och stadning, Socialt liv och
samhaéllsgemenskap, Personlig vard, Fysisk och psykisk halsa samt Trygghet och

sjalvstandighet.

En monsteranalys genomfordes av intervjuerna for att identifiera
aterkommande monster. Syftet var att pa ett strukturerat satt
omvandla informationen till fokusomraden. Nagra viktiga
omraden identifierades, daribland boendet, familjen,

matvanorna, fysisk aktivitet och det sociala livet.
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Vi stallde oss nagra kompletterande fragor:

e Ardet ndgon frdga/omrade/problem vi missat eller skulle behdva férstd mer om?

e Skulle vi behdva komplettera materialet ytterligare? Hur da (vilken metod)? Med

vilka?

Efter monsteranalysen beslutades att genomfora en malgruppsworkshop som ett

komplement i insiktsarbetet.
Malgruppsworkshop — “Hur ser livet ut 2031?”

Malgruppsworkshopen genomfordes av tjanstedesignforetaget Hello Future*. Den bestod av
tvd workshops med deltagare i dldrarna 65—75 &r. Onskat resultat var att fa en bild av hur de

tanker sig att deras liv ser ut om tio ar utifran sjalvstandighet och livskvalité.

Texten nedan ar hamtad fran inbjudan pa Facebook och umea.se:

“Om du dr mellan 65 och 75 ar vill vi bjuda in dig till en kreativ workshop ddr
Vill du vara med och

skapa en drombild av

du far chansen att skapa en drémbild av framtidens goda liv i Umed kommun.

Dina behov, tankar och idéer dr grundpelarna i kommunens arbete att utifran

framtidens goda livi
Umea kommun?

dldre invanare ta fram, utveckla och testa idéer som stédjer dldre i Umed

kommun att leva ett gott och sjdlvstéindigt liv.
Under tre inspirerande timmar kommer du tillsammans med en professionell gruppledare och andra deltagare att

e dentifiera behov och krav pd framtidens stéd
e vijsualisera en dldres ideala vardag om 10 Gr

e ge konkreta idéer till kommunens utvecklingsarbete.

Workshoparna borjade med att samla alla de olika tankar deltagarna hade om sin framtid och
vilka visuella bilder de fick framfor sig nar de tankte 10 ar fram i tiden. Under den forsta
individuella 6vningen fick de sedan beratta om en dag i deras liv fran morgon till kvall ar 2031
—vad hédnder en vardag? Vem traffar de? Vilka intressen har de och vad anser de vara

vardefullt?

Deltagarna fick sedan en fordjupad uppgift som gick ut pa att plocka ut héjdpunkter fran livet.
Avslutningsvis fick de fundera pa vilka forutsattningar som behdéver finnas pa plats for att

deras dromvardag skulle kunna bli sann.

4 Hello Future
5 Hello Future Malbild UK AO 2031.pdf (umea.se)
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https://www.hellofuture.se/
https://www.umea.se/download/18.5206378d17b9a9aeab61861/1631620090046/Hello%20Future%20M%C3%A5lbild%20UK%20%C3%84O%202031.pdf

Hur vill du att ditt liv ser ut 2031?

27 Maj .ﬂBoendet l- B

Boende har de fatt valja fritt och inte blivit placerad nagonstans. Man bor pa en bra plats,

2 1 . vilket innebér olika saker far olika personer - kanske bor man helt sjalv T mindre och naturnara .
. boende eller | serviceboende mitt | stan med narhet till grannar och ordnade aktiviteter. Hur .
. val boendet gar att anpassa paverkar nivan av sjalvstandighet, Med aren ar det enkelt att byta N

boende utifran sina behov av hjilp och aviastning, Hemmet &r en plats for avkoppling, .

. maltider och hushallsarbete men kan aven vara en plats dar barn och barnbarn far komma

och umngas. .

08:30
Vaknar upp hemma, kanske
i ett avskilt. mindre och

1:30
3 7 kit Moteruppen
. morgontidning pa ; kampis i stan

naturnéra boende, eller
serviceboende mitt i stan
med olika typer av grannar

| surfplattan =4 for en promenad
utldngs med dlven Féreningstraff med

kreativt skapande

09:00
Margongympa
 framfor Tv:n

- 12:00
Lunch med kaffe
pa uteservering lings

promenadvagen

Far till sjukgymnasten med
forbestalld transport J

. % Denregelbundna motionen : . &b Logistiken kopplar ihop livet :
. Attbibehalla en god halsa ar "a och o', en forutsattning for . . . . Fragan om logistik &r sammankopplat med att bo dar man trivs N
. alltannat, darfor har dagen alltid nagot inslag av rdrelse, . ., . ochatthatillgang till aktiviteter, motesplatser, kultur och natur. +
+ Promenader ar en naturlig del av den aldres liv, dels som ett "+ Detarenkelt att cykla eller promenera dit manvill ellerkunnata |
. satt attta sig dit man behéver eller scm ett satt att fa daglg - . delaven prisvard kollektivirafik. Det ar viktigt att kunna ta sig til-
+ motion. Att borja dagen med en enkel uppvarmning eller . < affaren for att handla mat, gora arenden som att g til frisaren .
. stretching for att halla kroppen igdng r inte ovanligt, eller N . eller posten - detta med promenadavstand eller en farbestalld :
* att man exempelvis gdr en aklivitet med sina grannar. - * bileller kort busstur. .
) Det sociala livet : . 4§ Familjen :
. Ettrikt socialt livéren nyckel til livskvalité. Det aratt att traffa andra - N . Familjen ar central i den aldres livoch en N
' néravanner eller grannar, och pa sA satt undvika ofrivillig ensamhet. Det © grundbulti att kunna uppleva sjalvstandighet -
ska finnas naturliga matesplatser att tréffas pé for att gdra saker . + och livskvalité. Man & ofta nara dem som .
tillsammans sam man tycker om - det kan handla om restaurangbesik, . . batyder mesti livet: lvspartner, barn och .
teater, utflykter till naturskana omradan. Det ska finnas prisvarda . + barnbarn. Om familjemedlemmar befinner sig .
afternativ for pensionarer sa att troskeln blir lg til att komma ut ach : . padistans tar man tid att regelbundet ta tid for .
traffa andra manniskor samtidigt som man far uppleva nagot nytt. . * videosamital ach kontakt pa olika stt och vis.

16:00 .

Varvar ner lite g & Barn & barnbarn

ach tar hand om 0| pabesok

hushallssysslor middag Kopplar av med TV, stickning,
tilsammans bok eller sociala medier

16:30 B 19:45 23:00
Rask promenad ) 1 / Engod
o hem - ; : % natts somn
. barnbarnen

Bérja laga middag med
hembestallda ingredienser

Y Maten 1

Medvetenheten Gkar kring vikten av en halsosam och

varierands kost som en forutsattning till et langt livoch bra

"+ v~ men det ska ocksa smaka gott! Oavsett om man vill N
. laga sfalv, nellre ter ute eller far hem maten fardiglagad s~ -
+ ardetenkelt att 3 bra mat pé bordet, Aven om man haren
X begrinsad ekonomi som pensionar har man kontrolloch bra - *
¢ koll pa vad man ater pa regelbundan basis. .
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Genom att analysera resultatet har Hello Future tagit fram olika teman som kan vara

vardefulla for malgruppen i framtiden.
Det naturnara livet:

e Det finns gott om aktiviteter att ta del av
e Naturen ar en plats som fyller manga behov

e Det dr enkelt att ta sig ut i naturen
Bidrar déar jag behovs:

e Att fa bidra dar man behovs okar livskvalitén
e Kombinera det sociala med meningsfullhet
e Attvaraen del av I6sningen

e Engagemang skapar vardefull gemenskap

Promenaden:

e De bor pd en plats dar det ar enkelt att gd ut
e Endaglig rutin och en meningsfull aktivitet

e Det kdnns tryggt

Motesplatsen:

e Naturliga motesplatser for dldre
e Utbudet ar varierande och prisvart

e Det goda livet ar ett liv delat med andra

Rapporten finns att Idsa i sin helhet, se bilaga 1.

Umea kommun: Framtidens dldreomsorg

Malgruppsworkshop: Hur ser livet ut 20317

e
Maj 2021 Ceginmesd

De insikter och omraden som framkom under malgruppsworkshoparna kompletterade och

starkte det som framkommit vid de tidigare intervjuerna.
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Steg 3: Fokusera

Nar vi gick in i det har steget hade vi med oss manga insikter fran anvandarna. Nu géllde
det att utmana, prioritera vad vi skulle arbeta vidare med, utvecklingsomraden som kanns

relevanta och hanterbara att fokusera pa i det fortsatta utvecklingsarbetet.
| detta steg har vi:

* Utmanat arbetet sa har langt
* Prioriterat insikter
* Formulerat fler utvecklingsomraden

Tillvagagangsatt

Nu hade vi en bra bild av hur malgrupp och 6vriga berérda
aktorer upplever de omraden vi behover utveckla. Har gallde

det att valja och prioritera.

Utifran insikter och input fran intervjuer, workshops,

referensgrupper, omvarldsbevakning och den senaste

Relevans for anvindaren

forskningen anvande vi en prioriteringsmatris for att

prioritera fokusomraden. Prioriteringen utgick ifran relevans

>

fér anvandaren och genomférbarheten for organisationen. Genomforbarhet (organisationen)
Prioriterade fokusomraden

e Boende — behov av attraktiva och halsoframjande boendemiljder for sjalvstandighet
och trygghet. Boende ar en central fraga for att klara den demografiska utvecklingen.

e Digitalisering och valfardsteknik — med anvandaren i centrum och behoven i fokus for
sjalvstandighet, trygghet, tillgdnglighet och delaktighet. Digitalisering och
valfardsteknik behandlades inte som ett eget fokusomrade i projektet utan var en

viktig del i samtliga fokusomraden.
Halsosamt aldrande® - de viktigaste faktorerna for ett halsosamt aldrande &r:

e Fysisk aktivitet — att rora sig utifran sin egen formaga spelar stor roll bade for att halla i
gang kroppen och hjarnan. S6mnen blir battre och risken for flera kroppsliga och
psykiska sjukdomar minskar.

e Matvanor — att dta god och naringsrik mat, och kanske &ta tillsammans med andra, &r

bra bade for den psykiska och den fysiska halsan.

6 Halsosamt &ldrande — Folkhilsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-grupper/halsosamt-aldrande/

e Social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet — att ha regelbunden kontakt med
andra manniskor, traffa slakt och vanner och att kdnna sig behovd — ar alla

skyddsfaktorer for den psykiska halsan och fysiska halsan.
Overlamnat till verksamhet

De insikter och idéer som framkommit vid intervjuer gallande vard - och omsorgsboende
overlamnades i november 2021 till verksamheten. De &r viktiga att ta vidare, men lamnades
over till ansvarig Verksamhetschef och Verksamhetsutvecklare for fortsatt utveckling, da de

inte moter effektmalet i detta projekt.

Steg 4: Ta fram idéer

| det har steget i innovationsprocessen hade vi nu en bra bild av vilka utmaningar som
finns och vilka utvecklingsomraden vi har valt att arbeta vidare med. Nu géllde det att ta
fram manga idéer och |6sningsforslag till vara utmaningar och tanka brett. Det handlade
inte om att komma upp med “ratt” idé utan mer om att generera ett stort utbud av

mojligheter.

Detta steg var en overgang fran att identifiera problem och utvecklingsomraden till att ta

fram idéer och l6sningar for och tillsammans med anvandarna.
| detta steg har vi:

* Skapat ett kreativt och tillatande klimat
* Tagit fram ett stort urval av idéer
* Byggt vidare och utvecklat idéer

Tillvagagangssatt

Ett stort urval av idéer hade redan inkommit fran anvandare under de tidigare stegen.
Samtliga idéer och input togs med in i detta steg. De insikter vi fatt till oss omformulerades

till mer konkret fragestallning som gor det |attare att ta fram idéer.

Vi genomforde workshops tillsammans med anvandarna utifran de omformulerade insikterna
och fortsatte ta fram manga olika idéer att bygga vidare pa. Idéerna utgick alltid fran de

insikter och fokusomraden vi fatt fram genom anvandarundersékningarna.
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e Workshop — Innovationslabb tillsammans med SPIS Social Progress Innovation
Sweden’ Umed kommun som fokuserar pa fragor som rér social innovation och RISE®
Research Institutes Of Sweden, Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner som
bland annat fokuserar pa fragor som hallbart samhalle

e Workshops -Innovationssprint tillsammans med Hello Future® som &r en

innovationspartner genom innovationsmetodik och anvandarcentrerad tjanstedesign.
Workshop - Innovationslabb

Workshop utifran var forstudie som lett till
insikter om omraden att adressera nar det
galler seniorers mdjligheter till ett
sjalvstandigt och gott liv. Under
innovationslabbet arbetade medarbetare,
inbjudna seniorer och SPIS-deltagare

tillsammans kreativt for att adressera nagra av

dessa utmaningar:

e Gemenskap och delaktighet kring maltider
e Ett fysiskt aktivt liv
e Ett gott och sjalvstandigt liv som hemmaboende

Labbet visade pa styrkan av att sammanféra manniskor med olika bakgrund i samma rum,
som gemensamt och fokuserat kan kavla upp drmarna tillsammans. Under en eftermiddag

arbetade deltagarna med idé-generering och prototypande genom olika dvningar.

Syftet med workshopen var i forsta hand att utforska sjalva metodiken, och i andra hand att ta
fram koncept att vidareutveckla. Den resulterade dock i tre forslag som alla innehdll potential
av olika slag och diskuterades med stort engagemang.
e Matbussen: |sin enklaste form ar Matbussen en ambulerande foodtruck som kor runt
i olika stadsdelar och erbjuder god, naringsrik och spannande mat. Till exempel kan
den stanna vid kvarterslokalen dar seniorer och andra kan kopa en matlada och ta
med hem, eller s& kan den intas mer socialt i lokalen. Den kan kéra samma rutt, men

med varierad mat, och med en glassbils-signal hér man pa langt hall att den kommer.

7 SPIS-Social Progress Innovation Sweden | RISE
8 Svensk forskning for hallbar tillvaxt| RISE
% Hello Future - Din innovationspartner - Hello Future
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https://www.ri.se/en/what-we-do/projects/spis-social-progress-innovation-sweden#:%7E:text=SPIS-Social%20Progress%20Innovation%20Sweden%20The%20goal%20of%20SPIS,for%20developing%20prototypes%20for%20new%20innovative%20system%20solutions.
https://www.ri.se/sv
https://www.hellofuture.se/

e Traningsbiblioteket: Traningsbiblioteket ar ett interaktivt, digitalt verktyg som syftar till
att motivera och sanka trosklarna for fysisk aktivitet. Det vander sig inte bara till
seniorer, utan alla som vill gbra en livsstilsférandring eller hoja sin aktivitetsniva.

e Gemenskapet: Gemenskapet ar ett semi-kollektivt, samagt och hallbart
generationsboende. | Gemenskapet bor manniskor i livets alla faser: smabarnsfamiljer,
pensionarer, studenter, singelhushall, par. Erbjuda social gemenskap genom narhet till
och samvaro éver generationsgranser. Har ska alla kunna bidra med sin kunskap och
erfarenhet, kdnna sig behdvd, och ta del av olika typer av aktiviteter och

tjansteerbjudanden beroende pa vilja och behov.

Visualiseringar av 3 koncept

Rapporten finns att ldsa i sin helhet, se bilaga 2
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Workshops - Innovationssprint

Syftet med sprinten var att ta fram och testa idéer som 6kar mojligheten att delta i social

gemenskap och sociala sammanhang.

Vid inledningen av sprinten tog vi fram ett langsiktigt mal som beskriver en ideal framtid. "Om
tva ar finns det en gemensam tjanst for invanarna i Umea Kommun som inspirerar fler
[seniorer] till social gemenskap och att delta i sociala sammanhang. Informationen ar |1att att

ta del av, oavsett digital vana och intresse"

Vi intervjuade personer fran Frivilligcentralen, Van i Umea och en forskare vid Umea
Universitet for att fa in nya perspektiv pa var utmaning. Anteckningar togs i form av “Hur kan
vi”-fragor. Med hjalp av ovan steg satte vi sprintens fokus - vad ska vi testa for att kunna lara

0ss mer om malgruppen och utmaningen?
Fragestallningar:

e Kan vi fa malgruppen att anvanda tjansten?
e Kan viskapa en tjanst som vi vet ar |att att ta del av?
e Kan vi na de personer som vi 6nskar nd/de som har behov av informationen?

e Kan vi fa malgruppen att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

Teamet tog fram exempel som kunde fungera som inspiration till utformningen av I6sningen.
Exempel kan handla om hur andra |6st liknande problem, hur nagonting visas visuellt, hur ett
erbjudande formulerats eller en smart |6sning av ett anvdandargranssnitt. Dessa exempel

fungerade som bransle till skissévningen.

Skissningen skedde individuellt av alla deltagare i sprinten. Syftet har var att utifran i
slutanvandarens perspektiv utforma I6sningar. Dessa skisser fungerade sedan som
“byggstenar” for den ”prototyp” som senare togs fram. Tanken med tjansten ar att den ska
finnas tillgénglig i offentliga miljder pa en tryckbar skarm fér att minska troskeln for

malgruppen att anvanda den.

Fem personer som representerar den utvalda malgrupper deltog i ett anvandartest via
videokonferens. Testerna spelades in for att deltagarna i sprinten sedan skulle kunna
observera och analysera i egen takt. Allt positivt, negativt eller intressant skrevs ned. Efter

testerna var genomforda gick vi igenom testresultaten och sokte efter ménster.

Efter att vi uppdaterat prototypen utifran de kommentarer och lardomar vi fatt vid den forsta
testomgangen bjod vi pa nytt in personer i malgruppen att delta pa ett anvandartest.

Anvandartesterna genomfordes denna gang pa stadsbiblioteket. Tre personer var inbokade
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och tre personer som befanns sig pa biblioteket bjod vi in
till att delta under mer spontana former. Under ledning av
Hello Future och deltagare i sprintteamet fick personer ur
malgruppen interagera med tjansten och dela sin
upplevelse. Det dokumenterades pa plats i form av

videoinspelningar och anteckningar.

Den andra testomgangen gav oss tydligare svar pa vara spritfragor, och i detta fall sag det ut
som om tjansten kunde mota de behov av anvandning, enkelhet, tilltala dem som tjansten
riktar sig till och aven bidra till att personer deltar i aktiviteter. Genom att gora tester fysiskt
pa plats fick vi en battre bild av hur malgruppen interagerar med en digital tjanst i en offentlig
miljo.

Svar pa fragestallningarna baserat pa den andra testomgangen:

Kan vi fa var malgrupp att anvanda var tjanst?

Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar latt att ta dela av?

Kan vi na de personer som vi énskar na/de som har behov av informationen?

Kan vi fa var malgrupp att delta i sociala sammanhang genom var tjanst? W Ja
Il Nej

Rapporten finns att Idsa i sin helhet, se bilaga 3

Omvarldsbevakning

Utifran inkomna idéer och input genomférdes omvarldsbevakning. Syftet med en aktiv
omvarldsbevakning var att med hjalp av information kunna upptacka monster, vinna insikter
dra slutsatser och bredda perspektiven. Genom omvarldsbevakningen kunde vi lagga till nya

initiativ och idéer samt bredda de tidigare idéerna.

Valja, prioritera och konkretisera idéerna

Nar vi tagit fram en mangd idéer som pa olika satt svarar mot de behov vi identifierat var det
dags att valja ut och konkretisera idéerna. | detta skede valde vi att prioritera ett stort antal
idéer da vi hade manga med stor potential, resurseffektivitet och som uppfyller anvandarnas

behov.

22



Steg 5: Testa idéer

| det har steget beslutade vi hur vara idéer skulle testas, utvarderas och utvecklas vidare.
Vi tog fram enkla prototyper, en prototyp kan vara allt som tar sig fysisk form, till exempel

en vagg av post-it-lappar, ett rollspel, en bildserie eller en film.

Med hjalp av en fysisk prototyp var det lattare att undersdka olika typer av I6sningar, vaga
fordelar och nackdelar mot varandra och att upptdcka brister och fallgropar tidigt innan

l6sningen forverkligas.
| detta steg har vi:

* Tagit fram fysiska prototyper pa I6sningsforslag
* Testat prototyperna med anvandare och utforare
* Samlat in feedback, justerat och testat igen

Tillvagagangssatt
Prototyper

Vi skapade fler prototyper for [6sningarna och holl dem enkla, det underlattade for

testpersonen att ge feedback. Utifran framtagna prototyper genomfordes intervjuer.
Intervjuer

Testerna skedde tillsammans med anvéndare. Under intervjuerna skrev vi ner positivsom
negativ feedback samt fragor eller tankar som dok upp, bade hos testpersonen och hos oss
som intervjuare. Testpersonerna kom aven med forslag pa hur de skulle vilja andra eller lagga

till nagot i tjansten eller produkten.

Utifran vad som framkommit vid intervjuerna vidareutvecklades idéerna och initiativen.
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Resultat fokusomraden, initiativ och idéer

Den fraga som stalldes i borjan av projektet var: Projektet behover ta reda pa vad aldre i

Umed kommun behover for att leva ett sjalvstandigt liv.

|déer och initiativ som stodjer dldre i Umea kommun att leva ett sjalvstandigt och gott liv

presenteras i sammanstallningen. Initiativ och idéer som ar majliga att implementera inom

1vV11NS3d

dldreomsorgen eller att dldreomsorgen fungerar som initiativtagare till interna eller externa

aktdrer som i sin tur kan implementera de nya idéerna.

Samverkan sker bland annat med pensionarsforeningar, Region Vasterbotten, Umea

Universitet, civilsamhallet, naringslivet, statliga myndigheter samt flera olika verksamheter

inom Umed kommun.

Innehall och atgarder syftar till att samla, tydliggora, initiera och lyfta aldreperspektivet i flera
livssituationer och livsomraden. Manniskors delaktighet och inflytande 6ver sina liv och i
samhaéllet ar en grundldaggande forutsattning for valbefinnande. Pa samma satt kan motsatsen

paverka livskvalitet och hélsa negativt.

Atgarderna ar formulerade pa ett dvergripande sitt som tydliggdr ambitioner och ger

utrymme for flexibilitet och innovation i steget forverkliga.
Framja ett sjalvstandigt och gott liv genom att férebygga fall

Det finns stora mojligheter att framja ett sjalvstandigt och gott liv genom att forebygga fall.

Ett fall ar ofta grundorsak till behov av stdd och 6kat beroende av andra.

Varje ar faller och skadar sig var tredje person 6ver 65 ar och varannan over 80 ar. Fall ar en
av de vanligaste orsakerna till att dldre personer skadar sig. Nastan tre ganger sd manga
avlider till foljd av fallolyckor som av olyckor i vagtrafiken. Fallskador kan fa allvarliga
konsekvenser for individen i form av for tidig dod, lidande och forsamrad livskvalité. Att dldre
kvinnor och man faller kan bero pa flera saker, men for att forebygga fall finns tre viktiga
omraden att arbeta med. Det ar aldres lakemedelsanvandning, att 6ka fysisk aktivitet med

bland annat balanstraning samt mat och méltider som &r goda och naringsrika'®.

Fall medfér dven stora samhallskostnader. Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att
genomfora halsoekonomiska berdkningar av vissa atgarder och arbetssatt, som ligger inom
hélso- och sjukvarden och socialtjanstens omrade, och som syftar till att minska risken for
fallolycka. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 31

maj 2022. Socialstyrelsen ska ocksa fortsatt sammanstalla och sprida kunskap om

10 |nformationsmaterial for att forhindra fallolyckor - Socialstyrelsen
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https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/aldre/aldres-halsa/fallolyckor/balanseramera/

systematiskt arbete med fallprevention till halso- och sjukvarden och sociala omsorgen.
Uppdraget ska genomforas i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner och andra

relevanta aktorer.

Aven Livsmedelsverket™ har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram och sprida kunskapsstdd
om mat och maltider som fallprevention riktat bade till verksamheter inom dldreomsorgen

och till &ldre sjélva.?
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Fallskador 2019 bland personer 65 och &ldre, antal/100 000 inv. Genomsnittligt antal slutenvardstillfallen till foljd av fallolyckor bland

g

B

individer 65 ar och dldre. Kdlla: KOLADA, Patientregistret, Socialstyrelsen13.

Sveriges Kommuner och Regioner - Mdl 2022: God och jamlik hélsa - Minska antalet dldre som
drabbas av fallskador (minska antalet fallskador bland individer 80+ ar med 10/1000

invanare)!4.

Forskning visar att det finns ett behov av att arbeta mer evidensbaserat inom fallprevention.
For att kraftsamla kring att minska fall hos dldre behdovs det ett arbete med fokus pa
forebyggande insatser samt ett valfungerande samarbete mellan regioner, kommuner,

intresseorganisationer och invanare.

Aldreomsorgen har tillsammans med Umed Universitet och Region Visterbotten pabérjat ett

samarbete med att utveckla det preventiva arbetet for fallolyckor.

1 Livsmedelverkets rapportserie (livsmedelsverket.se)
12 Framtidens dldreomsorg - Regeringen.se

13 KOLADA, Socialstyrelsen

14 Fall och fallskador | SKR
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2019/l-2019-nr-05-nutrition-och-fallrisk-hos-aldre.pdf#:%7E:text=Livsmedelsverket%20har%20f%C3%A5tt%20ett%20uppdrag%20fr%C3%A5n%20regeringen%20att,d%C3%B6dligheten%20efter%20en%20h%C3%B6ftfraktur%20%C3%A4r%20h%C3%B6g%20%28Socialstyrelsen%2C%202018a%29.
https://www.regeringen.se/artiklar/2018/06/framtidens-aldreomsorg/
https://kolada.se/om-oss/fragor-och-svar/
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/riskomraden/fallochfallskador.618.html

Manga av de initiativ och idéer som finns beskrivna i slutrapporten innehaller
fallforebyggande faktorer, trots att detta inte behover vara det primara syftet med initiativet

eller idéen.
Fokusomraden
Som presenterats har intervjuer och workshops resulterat i fem fokusomraden:

e Boende

e Fysisk aktivitet

e Matvanor

e Social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet

e Digitalisering och valfardsteknik
Resultatet presenteras nedan per fokusomrade med kort inledning av fokusomradet och citat.

Insikterna som framkommit ar omformulerade till konkreta fragestallningar exempel - Hur kan

vi tillsammans skapa méjlighet till sociala gemenskap och delta i sociala sammanhang?

Idéer och initiativ presenteras i tabellform utan prioriteringsordning utifran namn pa

initiativ/idé, beskrivning, syfte, status och ev. aktor.

Status anges som

Utforskas - idén undersoks
Paborjad - idén har utforskats och dr nu paborjad
Genomfors - idén har utforskats, paborjats och genomfors nu

Flera av initiativen och idéerna moter behov i flera fokusomraden, men presenteras endast
under ett av fokusomradena. Utifran insikter som framkommit i intervjuer och workshops har
ett antal initiativ och idéer redan inforts for att inspirera och informera seniorer gallande ett

sjalvstandigt och gott seniorliv. L4s mer om aktiviteterna pa Seniortorget®>

15 Seniortorget - Umed kommun (umea.se)
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https://www.umea.se/omsorgochhjalp/aldresenior/seniortorget.4.7588f853178ecee2e2c7e7d.html?open.12.6fa619ad16f3087d4d517be0=true

Fokusomrade: Boende

Tillgangen till bostader for aldre ar en
central fraga for att klara den demografiska
utvecklingen. Bostadsbyggandet behover
Oka avsevart for att mota behovet av

bostader. Det behover finnas

v3)
@)
=
=
O
=

andamalsenliga bostdder pa den ordinarie
bostadsmarknaden for att sakerstalla dldre

personers olika behov. Regeringen inforde

ett investeringsstod 2016 med syftet att

Oka antalet bostader for aldre och darigenom forbattra tillgdngligheten samt dka

mojligheterna till gemenskap och trygghet for dldre personer.t®

Bostadsforsorjningen ar en fraga av strategisk betydelse for en hallbar befolkningstillvaxt

i Umea kommun. Ett varierat utbud av goda bostader kan ses som en forutsattning bade for
att mojliggora for nya invanare att flytta hit och for att kunna bibehalla en god livskvalité for
de som redan bor i kommunen idag. Kommunen ska ha ett varierat utbud av bostader for att
pa ett effektivt satt mota medborgares bostadsbehov genom livets alla forandringar.

Kommunen ska aven verka for en balans pa bostadsmarknaden.17

En del vill bo kvar pa sin hemort nar de blir dldre, andra vill flytta ndrmare servicefunktioner i
mer centrala delar. Ofta saknas sadana alternativ, vilket gor att flyttkedjor bromsas upp och
forvarrar bostadsbristen. Den generella livslangden okar, vilket formodligen kommer att
innebdra efterfragan pa nya typer av bostdder, aktiviteter och miljoer for dldre. Fler bostdader
som moter efterfradgan fran aldre ar med andra ord en viktig utmaning for
samhéllsplaneringen®®. Men en viktig del 4r dven det egenansvar som var och en behdver ta

gallande att planera for sitt kommande boende eller kvarboende.
Citat:

“Kan jag inte bo kvar ser jag seniorboende alt. Iigenhet som alternativ.

Gdrna i omréde med flera generationer/dldersgrupper.”

“Ekonomin dr en viktig del. Jag hade tur att képa ldgenhet dé det inte var fér dyrt.

Det dr inte alla som kan.”

16 Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan (regeringen.se)
17 Bostadsforsérjningsprogram - Umed kommun (umea.se)
18 53 trivs aldre i flerbostadshus.pdf (umea.se)
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https://www.regeringen.se/49ee56/contentassets/faebe5c0bff14b9fb7cd9df7625d2e10/framtidens-aldreomsorg--en-nationell-kvalitetsplan-2017_18_280.pdf
https://www.umea.se/byggaboochmiljo/bostader/bostadsforsorjningsprogram.4.7d7d901172bb372c5d186.html
https://www.umea.se/download/18.1b4d24fb1752122eb842a82/1603196135974/S%C3%A5%20trivs%20%C3%A4ldre%20i%20flerbostadshus.pdf

“Fastighetsdgaren som visade mig Iéigenheten sa att det dr bra det finns hiss,

Fragestallning:

jag ténkte - vad menar han? ...nu férstdar jag.”

Hur kan vi tillsammanes...

..forbattra och utveckla samverkan mellan seniorer och bostadsmarknadens parter?

...verka for att fler seniorer planerar for sitt kommande boende eller kvarboende?

olika hjalpmedel samt hur man
soker och vem man kontaktar.

bibehallen/6kad
trygghet,
sjalvstandig och
delaktighet.

Aldreomsorgen,
Seniortorget

Initiativ/idé Beskrivning Syfte Aktor/samverkan Status
Samverkan — Samverkan och dialog hur Tillsammans mota Overgripandeplanering | P&bérjad
fastighetsbolag kommunen tillsammans med den demografiska , fastighetsbolag
privata aktérer moter dldres utvecklingen. Aldreomsorgen,
bostadssituation idag och i Seniortorget
framtiden.
Foreldsningar, Valfardstekniska losningar som | Bibehalla eller 6ka Digitaliseringsenheten | Genomfors
information och kan hjdlpa seniorer i vardagen. | trygghet, aktivitet, Aldreomsorgen,
visning av Visa vilka produkter som i delaktighet och Seniortorget
valfardsteknik dagsldget anvands inom sjalvstandigt.
dldreomsorgen, samt vem man
kontaktar om behov finns.
Undersida med information pa
umea.se/seniortorget
Bostadstillagg Sprida information om och hur | Oka de ekonomiska | Pensionsmyndigheten Genomfors
man soker bostadstillagg. mojligheterna. Aldreomsorgen,
Seniortorget
“Handbok” Samlad information med Information for att | Aldreomsorgen Utforskas
viktiga @mnen och tips for att planera for sitt
planera infér seniorlivet. kommande boende
Forenkla sa att man inte eller kvarboende.
behover soka information pa Bibehallen
flera platser. sjalvstandighet.
Informationstraffar | Genomfora fysiska Information fér att | Aldreomsorgen, Genomfors
informationstraffar — “Tips - att | planera for sitt Seniortorget,
tanka pa”. Informera och kommande boende | Samverkanspartners
inspirera seniorer till att gora eller kvarboende.
aktiva livstilsval som bidrar till Bibehallen
att bibehalla sin sjalvstandighet.
sjalvstandighet.
Digital samlad Undersida till Information fér att | Aldreomsorgen, Utforskas
information umea.se/seniortorget for planera for sitt Seniortorget
information och inspiration. kommande boende
Visa vilka mojligheter som eller kvarboende.
finns for att bo bra och for att Bibehallen
tanka igenom sitt framtida sjalvstandighet.
boende.
Hjdlpmedel Visning och information av Hjalpmedel for Region Vasterbotten, Genomfors
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Flyttservice Ordinart boende - Rabatterat Oka mojligheten for Utforskas
stod vid flytt. Exempel fler att byta bostad
rensning, packning, flytt, stad for bibehallen
och iordningstéllande. sjalvstandighet.
Gemenskapet Gemenskapet ar ett semi- Erbjuda social Bostadsmarknaden/ Utforskas
Se bilaga 2 kollektivt, saméagt och hallbart | gemenskap genom | bostadsférsorjning

generationsboende. |
Gemenskapet bor manniskor i
livets alla faser:
smabarnsfamiljer, pensionarer,
studenter, singelhushall, par.

narhet till och
samvaro dver
generationsgranser
. Har ska alla kunna
bidra med sin
kunskap och
erfarenhet, kdnna
sig behovd, och ta
del av olika typer av
aktiviteter och
tjansteerbjudanden
beroende pa vilja
och behov.
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Fokusomrade: Fysisk aktivitet

Det gdr inte att undvika det naturliga
aldrandet, men det gar att stdrka det
friska och skjuta upp funktions-
nedsattningar. Halsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser fran saval
samhallets som individens sida forbattrar
livskvalitén. Varje steg har betydelse for
halsan, all form av rorelse paverkar halsan

positivt.

Det finns tydliga samband mellan fysisk aktivitet och fallprevention, motverkandet av
aldersrelaterad minskning av muskelmassa, framjande av hjartkarlhalsa och fysisk funktion.
Det har under senare ar framkommit vetenskapligt stod for att fysisk aktivitet hos aldre har en
positiv inverkan pa psykisk halsa och kan framja ett kognitivt hdlsosamt aldrande, dvs. bevara

minne och tankeférmaga nar man blir aldre.

Vi mar battre bade fysiskt och psykiskt av att trana och rora oss lite extra i vardagen. Det finns
manga tillfallen att vara fysiskt aktiv. Det ar aldrig for sent att borja trana, det spelar ingen roll

om du ar 70 ar eller 30 ar nar du borjar trdana.
Citat:

“Nu gdr jag mest promenader. Det dr viktigt och sként.

Da fdr jag réra pd mig och samtidigt se pé folk.”

“Ndr kroppen bérjar kimpa emot hade det varit bra med gruppverksamhet

s@ att man inte blir ensam i det. Man kan peppa varandra att tréna”
“Promenaden- Jag gor det ndr jag vill, oavsett tid pd dygnet eller drstid”

”Ont och vdrk i kroppen. Borde tréna och réra pd mig mer, men vet inte hur jag ska bérja

“Umed kommun dr vdéldigt bra pd att ordna aktiviteter

- men for fa platser éven ndr man anvénder viven.”
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Fragestallning:

Hur kan vi tillsammans...

...0ka seniorers mojlighet till fysisk aktivitet?

..forbattra trygghet, sakerhet och tillganglighet i utomhusmiljéer?

Initiativ/idé Beskrivning Syfte Aktor/samverkan Status
OTAGO Otago ar ett individuellt anpassat | Forebygga fall Umea Universitet, Paborjat

traningsprogram for aldre dver Region Vasterbotten,

65 ar. Det kraver inte sa mycket Aldreomsorgen,

utrustning, vilket mojliggor Seniortorget

traning i hemmet. Traningen ar

strukturerad och programmet

innehaller bland annat olika

ovningar for ben styrka och

dynamiska balansévningar. Finns

aven som app.

Otago inspirerad lattgympa
Halsopeppen - 8 Mojlighet att ta del av anpassade | Halsopeppen ar till Region Vasterbotten, Genomfors
veckors kurs trédningspass och foreldsningar for att forbattra Umea Universitet,

om hélsa. Atta veckor med halsa och Aldreomsorgen,

schemalagda aktiviteter. En traff | livskvalitet samt for | Seniortorget

i veckan med traningspass. En att bidra till ett

traff i veckan med foreldsningar halsosamt aldrande.

om de sex hdlsovanorna: fysisk

aktivitet, mat, sbmn, stress,

tobak och alkohol. Finns aven

som webbkurs.

Forelasning och information med

ldnk pd umea.se/seniortorget
Tillganglighet i Alla utomhusmiljoer ska Trygg och saker Overgripandeplanering, | Utforskas
utomhusmiljéer utformas sa att de ar tillgangliga utomhusmiljo. Samhallsbyggnad,

for alla samt ar sakra och trygga. Gator och parker,

Aldres behov innefattar tillgédng Aldreomsorgen,

och utbud, prisniva, fysisk Seniortorget

tillganglighet, social delaktighet,

en halsoframjande livsstil samt

trygghet och sakerhet.

Foreldsning och information
Judo4balance- Komplement till 6vriga initiativ Okad balans, Foreningsliv Utforskas
Kampsport for gallande forebygga fall. Olika forebygga fall och
seniorer nivaer beroende pa fysik, ej social gemenskap.

alder.
Halsostig for Sprida information om de Fysisk aktivitet och Umea Fritid, Genomfors

seniorer

befintliga halsostigarna som
finns. Halsostigar med fragor och
som peppar till rérelse. Finns i
olika nivder.

social gemenskap.

Undersida till
umea.se/seniortorget for
information och inspiration.

Aldreomsorgen,
Seniortorget

31




Tréningsbibliotek
Se bilaga 2

Traningsbiblioteket ar ett
interaktivt, digitalt verktyg som
syftar till att motivera och sdnka
trosklarna for fysisk aktivitet. Det
vander sig inte bara till seniorer,
utan till alla som vill géra en
livsstilsforandring eller hoja sin
aktivitetsniva.

Latt att testa
utrustning for halsa,
valbefinnande och
social gemenskap.

Utforskas

Pop-up aktivitet Arrangera traffar for att testa Roérelse och social Utforskas
olika fysiska aktiviteter, med en gemenskap.
”guide” som peppar. Gratis, inte | Sdnka troskeln for
pa en fast plats och mojlighet till | att vara fysiskt
samvaro och fika efterat. aktiv.
App: ”"Sakra steg” | Sakra steg bygger pa forskning Forebygga fall Umea Universitet Utforskas

om traning for att foérebygga fall.
Appen innehaller évningar for
balans, styrka samt steg och
gang. Ovningarna ar indelade i
flera kategorier och finns i olika
svarighetsgrad sa att de kan
kombineras till ett individuellt
traningsprogram.

Sakra steg utvdrderas nuien
nationell kontrollerad studie.

Aldreomsorgen
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Fokusomrade: Matvanor

Bra mat ar viktigt hela livet. Med aldern
andras kroppssammansattningen, till
exempel minskar andelen muskelmassa
och absorptionen av vissa naringsamnen
samtidigt som andelen fett 6kar'®.
Undernaring bland adldre orsakar ett stort
individuellt lidande. Det kan leda till
fallolyckor, trycksar, nedstamdhet och det
forsvarar dessutom tillfrisknandet vid
sjukdom. Undernarda aldre besoker varden oftare an vélnarda aldre, och de har dessutom
langre vardtider med hogre risk for komplikationer och for tidig dod. Maltiden skapar bland
annat mening i livet och bidrar till social samvaro, och spelar en viktig roll for tillfrisknande

och lakning.

Det gor att rekommendationerna om fysisk aktivitet, energibehov och intag av specifika

naringsamnen skiljer sig mellan ungdomar, medelalders och aldre.

For aldre personer ar framsta malet med hdlsosamma matvanor att bevara fysisk funktion i sa
stor utstrackning som majligt for att ge mojlighet till sjdlvstandighet. Manga aldre personer ar
friska och har goda matvanor, men med stigande alder 6kar andelen med sjukdom eller
funktionsnedsattning. Att starka det friska och forebygga ohalsa ar centralt for att stddja ett
halsosamt dldrande. Bra maltider ar en viktig grund for bade friska och sjuka personer men

behover ibland kompletteras med sarskilda insatser vid vissa sjukdomstillstand.

Med 6kad alder minskar behovet av energi pa grund av minskad muskelmassa och minskad
fysisk aktivitet och rorelse. Dock minskar inte behovet av ndaringsdmnen. | praktiken kan detta
gora ekvationen svar, da det blir viktigt att den mat man ater innehaller mycket naringsamnen

i liten mangd mat.
Citat:
“Utmaning dr att hdlla motivationen uppe, att aldrig slarva, aldrig hoppa éver en maltid.”

“Mycket fédrdigmat, det dr trist. Jag anvdnder ugnen.

Jag har fatt en micro av mina barn och barnbarn som jag anvinder.”

“Maten ett av de viktigaste omrddena fér att bevara sjdlvstindigheten”.

19 Aldre - r&d om bra mat (livsmedelsverket.se)
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https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/kostrad/aldre---rad-om-bra-mat

“Jag saknar att handla, bli inspirerad, prova ndgot nytt, se vilka erbjudanden som finns samt

vilka grénsaker och frukter som finns fér darstiden. Saknar ocksG smapratet med alla i butiken”

Fragestallning:

Hur kan vi tillsammanes...

... mojliggdra att seniorer far sitt behov av god och naringsrik mat tillgodosett?

... utveckla och inféra arbetssatt som mojliggor delaktighet och inkludering i hela processen

gallande mat?

... Oka mojligheterna att dta tillsammans med andra?

Initiativ/idé Beskrivning Syfte Aktor/samverkan Status
Matens betydelse | Foreldsningar och information Okad kunskap Umea Universitet, Genomfors
for god halsa om matens betydelse fér en god | géllande att 4ta god | Aldreomsorgen,
halsa, bade pa kort och lang sikt | och naringsrik mat Seniortorget
ar bra bade for den
Inspiration och information pa psykiska och den
undersida till fysiska hélsan.
umea.se/Seniortorget
Handla mat pa Utbildning och stddja seniorer i Sjalvstandighet och | Aldreomsorgen Genomfors
natet hur man handlar mat pa natet. inspiration. Digitaliserings-
handledare,
Seniortorget
Aldreomsorgen, Utforskas
Din kommunala
hemtjanst
Seniorerbjudande | Restauranger som erbjuder God och Néringsliv Utforskas
pa restauranger seniorer att ata billigare. Varje naringsriktig mat,
restaurang och café som ar med | social gemenskap.
far en sarskild skylt att satta upp.
Matbussen I sin enklaste form ar Matbussen | Matbussen tar fasta | Naringsliv Utforskas
Se bilaga 2 en ambulerande foodtruck som pa social samvaro
kor runt i olika stadsdelar och och intresse for
erbjuder god, néringsrik och mat, och den kan
spannande mat. Tex kan den vara ett
stanna vid kvarterslokalen dar komplement till den
man kan kopa en matlada och ta | lokala
med hem, eller sa kan den intas kvarterslokalen.
mer socialt i samlingshuset. Den
kan kora samma rutt, men med
varierad mat.
Matlagningskurs | Oka kunskapen, trygghet och Aktivitet och Forening/ Utforskas

inspiration kring matlagning.

engagemang
gallande mat som
kan leda till
livsstilsforandringar.
Social gemenskap
och sjélvstandighet.

studieforbund
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Fokusomrade: Social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet

E i{'\

For att minska aldres isolering har

regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag

att férebygga och bryta ensamhet och E

isolering bland aldre. Enligt forskning ar
ensamhet ar en av de vanligaste orsakerna
till forsamrad livskvalité hos aldre.
Forskning visar dven att de dldsta drabbas
hart dven av fysisk och psykisk ohélsa vid
ofrivillig ensamhet. Konsekvensen av
ensamhet ar okad risk for depression, stroke, hjart- och karlsjukdomar och nedsatt
immunforsvar — med 6kad risk for fortidig dod?C. Sverige maste sluta se ensamheten som ett

individuellt problem och borja betrakta det som det samhallsproblem det &r.

Aldre manniskor kan uppleva ensamhet pé grund av den fas i livet de befinner sig.
Identifierade riskfaktorer for att uppleva ensamhet ar bland annat nedsatt fysisk och psykisk

formaga, somatisk sjukdom, forlust av partner och dalig ekonomi.

Vad ar ensamhet? Ensamhet innebar begrdansade sociala kontakter, den kan upplevas som
patvingad och negativ samt leder till forsamrad hélsa, livskvalitet och underutnyttjande av
tillganglig service. Upplevd ensamhet kan vara emotionell eller av social karaktar. Den
emotionella aspekten av ensamhet innefattar avsaknad av néara, kdnslomassiga relationer och

social ensamhet innebér brist pa inkluderande meningsfulla relationer?'.

Att ha regelbunden kontakt med andra manniskor, traffa slakt och vanner och att kdnna sig

behovd — ar alla skyddsfaktorer for den psykiska och fysiska halsan.
Citat:
“Att det inte ska vara mina barns ansvar att vara mitt sociala liv”
“Man vill vara i ett sammanhang, kdnna att man dr behévd”
“Har man inte ndgon att leva med sG behéver man ndagon att lufta tankarna med”

”Bra med féreldsningar om aktuell forskning — aktivera hjéirnan men man skulle énska

dialoggrupper efter foreldsningen, reflektera med ndggon”

“Jag saknar fikarummet, samtala om nyheter i vérlden, vidret och familjen”

20 Ensamhet skadar var hilsa - 1177 Vardguiden
21 Rapport (folkhalsoguiden.se)
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https://www.1177.se/Vasternorrland/liv--halsa/psykisk-halsa/ensamhet-skadar-var-halsa/
https://www.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/rapport-2021.11-strategier-for-att-forebygga-ensamhet-hos-aldre.pdf

“Olika sdtt att kunna bidra med kompetens och erfarenhet, trots att man inte dr lika aktiv i

Fragestallning:

arbetslivet”

Hur kan vi tillsammanes...

...skapa mojlighet till sociala gemenskap och delta i sociala sammanhang?

...forebygga och minska ofrivillig ensamhet? ...nd de som ar ofrivilligt ensamma?

...mojliggdra for seniorer att fortsdtta bidra med kunskap och erfarenhet?

Initiativ/idé Beskrivning Syfte Aktor/samverkan Status
Passion for livet Utbilda externa handledare Livscaféerna Aldreomsorgen, Genomfors
inom passion for livet. Passion genomfors med 2-3 | Seniortorget, bostaden,
for livet ar ett program for veckors mellanrum. | studieférbund,
seniorer, blivande seniorer och | Inspiration och frivilligcentralen,
anhoriga. Man traffas i mindre okad forstaelse for Funktionsratt
grupper vid 6-10 tillfallen, hur man genomfor
teman som paverkar héalsa och bestdende
livskvalité. livsstilsforandringar.
Information och inspiration pa Paborjad
undersida till
umea.se/seniortorget.
Foreldsningar med | Tid for att tillsammans Reflektera och dela | Aldreomsorgen, Genomfors
tid att reflektera reflektera efter féreldsningar. med sig av egna Externa och interna
tillsammans erfarenheter foreldsare pa
efterat tillsammans med Seniortorget
andra.
Digitalt stod Information och handledning Social inkludering Aldreomsorgen, Genomfors
exempel - Sociala medier, samt mojliggbra Digitaliseringshandleda
Facetime, dka buss med QR- delaktighet i re, Din kommunala
kod, parkera med sms. samhallet. Minska hemtjanst,
Undersida digitalt utanforskap. | Seniortorget
umea.se/seniortorget med
information var man kan fa
stod inom digitalisering.
Lev gott senior Aterkommande 6ppna Att inspirera och Aldreomsorgen, Paborjad

information och
inspirationstillfallen pa
Seniortorget.

Motion, Mat, Meningsfullhet,
Socialgemenskap och Boende
ar teman som berors.
Foredraget ar 1 timma langt
med utrymme for dialog och
reflektion. Riktar sig till
seniorer och blivande seniorer,
utbyta erfarenheter och fa nya
kunskaper.

informera seniorer
och blivande
seniorer till att
planera for och
gora aktiva
livsstilsval som
bidrar till att behalla
sin sjalvstandighet
livet ut.

Seniortorget
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Digital Plattform

En gemensam tjanst for

Oka méjligheten att

Aldreomsorgen

Utforskas

Se bilaga 3 seniorer som inspirerar fler delta i social
till social gemenskap och att gemenskap och
delta i sociala sammanhang. sociala
Informationen ar latt sammanhang.
att ta del av, oavsett digital
vana och intresse.
Psykisk halsa Tydliggdra vilket stéd som finns | Oka kunskapen Stod och utveckling, Paborjad
géllande psykisk ohélsa for kring psykisk halsa dldreomsorg
personer Gver 65ar. och minska ofrivillig
ensamhet.
Samordning psykisk héalsa
mellan pensionars-
organisationer, region och
kommun.
Foreldsningar om psykisk hélsa
samt vad man sjalv kan gora
och ténka pa.
Identifiera metoder och
arbetssatt for att na ofrivilligt
ensamma.
Kollektivtrafik Rabatterade resor for seniorer. | Ekonomiska Utforskas
mojligheter till
social gemenskap,
delaktighet och
meningsfullhet.
Information om Sprida information bade i tryckt | Oka méjligheterna Aldreomsorgen Paborjad
aktiviteter form, digitalt samt via fysiska till social
moten och samtal. gemenskapen
Frivilliga uppdrag Informera om Fortsétta bidra med | Aldreomsorgen, Paborjad
volontadrsuppdrag. sin kunskap och Seniortorget,
kompetens. Frivilligcentralen, Van i
Umead
Seniora tjanster Tillvarata kompetens genom Fortsatta bidra med | Umed Kommun Utforskas
att erbjuda tjanster eller sin kunskap och
uppdrag inom Umea kommun. | kompetens.
Motesplatser Beskriva nuldget och exempel Social gemenskap Aldreomsorgen Paborjad
pa traffpunkter och sociala
aktiviteter som finns for +65
idag, internt och externt.
Informera externa aktorer Utforskas
mojligheterna att starta
motesplatser i egen regi.
Mojlighet att lana Mojlighet for seniorer att lana Minska det digitala Umea Kommun Utforskas

surfplattor

surfplattor utan kostnad. Efter
att ha lanat surfplattorna kan
seniorerna fa kopa loss dem.

utanférskapet
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Fokusomrade: Digitalisering och valfardsteknik

Digitalisering och valfardsteknik med anvandaren i
centrum och behoven i fokus. Digital teknik kan

bland annat framja delaktighet och integritet.

Valfardsteknik har blivit ett vanligt
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samlingsbegrepp nar det galler digital teknik i vard
och omsorg. Socialstyrelsen definierar

valfardsteknik som digital teknik som syftar till att

bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet

eller sjalvstéandighet.

Vialfardsteknik anvdands som ett komplement for att 6ka aldre personers sjalvstandighet och
ddrmed deras valbefinnande. Ett komplement for en person som har eller 16per forhojd risk
att fa en funktionsnedsattning. Digitala trygghetslarm, nattillsyn via kamera,
medicinpaminnare, GPS-larm, ar nagra exempel pa valfardsteknik som pa olika satt kan

forbattra livskvaliteten for dldre personer och personer med funktionsnedsattning?2.

Forskning visar att utbildning i anvandningen av digital teknik kan minska ensamheten bland
dldre personer. Ensamhet ar en riskfaktor for psykisk ohalsa, och social isolering 6kar med
stigande alder. Men att vara digitalt delaktig kan vara en utmaning for just den aldre
aldersgruppen idag. Det kan hdnga samman med teknikens snabba utveckling, och att bade

tillgangen till tekniken och den digitala kompetensen varierar bland aldre personer.

Kommunen har en viktig roll i att framja och stodja digital delaktighet for alla invanare och
minska ojamlikhet i halsa. De dldres digitala mojligheter kan stimuleras genom olika insatser
och det ar alltid viktigt att ta hansyn till saval aldrandeprocesser som individens behov,
sjalvbestammanderatt och digitala kompetens?3.Sveriges Kommuner och Regioner stodjer
kommuner och regioner i att skapa en mer effektiv och innovativ valfard med hjalp av

digitaliseringens majligheter?4.
Citat:
”Inte en digital utmaning, utan vilka otroliga digitala mdéjligheter som finns”

“Datorn ér min frihet”

22 \alfardsteknik - Socialstyrelsen

2 Digital teknik for social delaktighet bland &ldre personer — Ett kunskapsstdd om mdjliga insatser utifran
forskning, praktik, statistik, juridik och etik (folkhalsomyndigheten.se)

24 Digitalisering | SKR
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https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/valfardsteknik/#:%7E:text=V%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik%20%C3%A4r%20digital%20teknik%20som%20bidrar%20till%20%C3%B6kad,kriterier%20som%20finns%20f%C3%B6r%20God%20v%C3%A5rd%20och%20omsorg.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/77f20aba933e42978c44fea69689a7e2/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/77f20aba933e42978c44fea69689a7e2/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer.pdf
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering.49542.html

Fragestallning:

Hur kan vi tillsammans...

...0ka kunskapen och anvandandet av digitala tjanster och valfardsteknik?

...skapa forutsattning till digitalisering?

Fler initiativ och idéer inom detta omrade finns beskrivna under évriga fokusomraden.

Initiativ/idé Beskrivning Syfte Aktor/samverkan Status
Samverkansgrupp | Samverkansgrupp med olika Oka kunskapen och Aldreomsorgen, Genomfors
professioner géllande skapa forutsattningar | Samordnare och
digitalisering. Deltagare for digitalisering. initiativtagare ar

Seniortorget, Umea Universitet, Seniortorget.

Digitaliseringshandledare Din

kommunala hemtjanst,

pensionarsforeningar, kultur - it

och valfardsteknik, Kultur —

starkta bibliotek,

Utvecklingsledare utredning

dldre, Digitaliseringsenheten

och it-support.
Digitaliserings- Inom Din kommunala hemtjanst | Oka kunskapen om Aldreomsorgen, Genomfors
handledare finns digitaliseringshandledare digitala tjanster Din kommunala

med uppdrag att oka den skapa forutsattning till | hemtjanst

digitala kompetensen bland digitalisering. Seniortorget

medarbetare och brukare.

Digitaliseringshandledarna finns

aven pa Seniortorget en dag var

annan vecka for att handleda

och stodja seniorer med digitala

fragor. Seniorer har da

mojlighet att ta med sig sin

digitala enhet och fa personligt

stod och handledning.

Uppdraget kan ske internt inom | Driva digitala I6sningar | Aldreomsorgen, Genomfors

utredning aldre for att forbattra | i verkstallighet och Utredning aldre

arbetsmiljo genom digitala delta i samverkans

|[6sningar, men dven externt att | forum. Driva olika

driva digitala l6sningar i processer for okad

verkstéllighet. Formedla det sjdlvstandighet

behov som handlaggare ser hos | framat.

dldre for att 6ka sjalvstandighet.
Verksamhets- Uppdrag med fokus pa Oka kunskapen om Stod och utveckling, Genomfors
utvecklare prevention och framtidens digitala tjanster och Digitaliseringsenhet,

dldreomsorg.

valfardsteknik och
skapa forutsattning till
digitalisering.

Aldreomsorgen,
Seniortorget
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Utvecklingsomraden med koppling till projektet

Under projekttiden har vi fatt manga insikter fran seniorer, anhériga och omvarlds-
bevakningen. Nedan presenteras nagra av de utvecklingsomraden som har koppling till

projektet.

Forskning och praktik i samverkan for framtidens aldreomsorg: Samverkan med Umea
Universitet, Institutionen socialt arbete och dldreomsorgsforvaltningen. Huvudmal ar att ta
fram en kunskapsoversikt om hur kommuner kan forbattra sitt samhallsbaserade stod till
aldre invanare for att bidra till 6kad sjalvstandighet och ett forlangt aktivt deltagande i

samhallslivet, och darigenom aven ett forlangt steg in till dldreomsorgens insatser.

Ett annat mal ar att uppna en konkret och férdjupad samverkan mellan Umea universitet och
Umed kommun. Kunskapsoversiktens litteraturgenomgang genomfors av ett samverkansteam
bestdende av forskare fran universitetet och processledare fran kommunen. Darigenom
skapas redan initialt ett kunskapsutbyte samt en plattform for vidare samarbete med en
ansokan till en storre utlysning. Syftet ar att etablera en samverkan mellan forskare vid
institutionen for socialt arbete och processledare vid Umea kommuns
dldreomsorgsforvaltning. Och att genomfora en gemensam litteraturgenomgang om aldre
manniskors fysiska, sociala och psykologiska behov, med fokus pa vad som kan 6ka deras

sjalvstandighet och aktiva deltagande i samhallslivet.

Demens: Implementering av ett standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom — en modell
for mangprofessionell samverkan for personcentrerad vard och omsorg vid demenssjukdom.
Tidiga och samordnade insatser genom att erbjuda en Samordnad Individuell Plan (SIP) i

samband med diagnos.

Anhorigstéd: Under 2022 kommer en 6versyn av det nuvarande anhorigstédet och som
sakerstallas att den utgar fran den nationella strategin for anhoériga till dldre samt att stodet vi
ger samt att stodet till anhoriga har en preventiv insats i syfte att minska ohalsa och framja ett

sjalvstandigt liv.

Information pa flera sprak: Andelen utrikesfodda over 65 ar har 6kat de senaste femton aren i
Sverige. En viktig uppgift bade for dldreomsorgen och halso-och sjukvarden, ar att tillgodose
dldre personers behov av information oavsett fodelseland och kunskaper i det svenska

spraket®.

2> Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan - Regeringen.se
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2018/06/skr.-201718280/

Nasta steg

Utifran slutrapporten, de framtagna initiativ och idéerna kommer en prioritering att

genomforas. Prioriteringen ar utifran effekt och insats, se bild. For att driva utvecklingsarbetet

vidare kommer ansvariga att utses.

go1s eyseN

Prioriteringsmatris

an
:Q
T
GOr pa en gang Gor till ett projekt
3
b=
[F¥)
Gor ti i .
or till en uppgift alt Gér inte
uppdrag
(=1}
o
Lag Insats Hog

Olika tillampningar av idéer och initiativ

Arbetet delas in i olika kategorier - projekt, uppdrag och uppgifter. Syftet ar att fa en bra
balans mellan styrning och enkelhet.
Projekt ar arbeten med hog osdkerhet och stort samordningsbehov. Skl att vélja projekt i

stallet for uppdrag kan vara att organisationen ar ovan att hantera den aktuella typen av

arbete. Arbetet ar omfattande, det finns manga omvarldsberoenden. Det finns behov av att
kunna omprova projektet regelbundet.

Uppdrag och uppgifter ar projektliknande arbete som genomfors med lagre
dokumentationskrav dn for projekt. Skal att valja uppdrag i stallet for projekt kan vara att det

ar lag osakerhet och litet samordningsbehov. Organisationen &r van att arbeta med den

aktuella typen av arbete och det ar inte omfattande. Fa omvarldsberoenden och litet behov

av omprévning.
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Beskrivning av steg 6: Forverkliga (ingar ej i detta projekt)

Projektets arbetssatt och metod har baserats pa Sveriges Kommuner och Regioners modell
for anvandardriven innovation, Innovationsguiden. Det sjatte och sista steget Forverkliga?®

ingick inte i projekt, men finns beskrivet nedan.

Fran vision till verklighet

Nu har ni forhoppningsvis ett 16sningsforslag som ni bedomer kommer skapa en klar
forbattring for bade anvandare och medarbetare. | det har steget far ni tips om hur ni kan
ta er 16sning fran idé till nagot som kommer anvandas och skapa varde i anvandarens liv
och vardag. Forverkliga-steget handlar om att ”fa det att handa”. Pa riktigt. Det finns olika
faktorer som kan paverka forverkligandet av ert projekt. Ar det en liten forbéattring eller en
stor forandring ni ska gora? Kraver det mycket forberedelse och tester eller ar det nagot

som ni kan borja gora redan idag?

Tank ocksa igenom i vilken typ av organisation forandringen ska genomforas. Finns det
redan en forandringsbendgen kultur och inarbetade rutiner for utveckling av nya tjanster
och arbetssatt? Eller maste ni fordndra invanda monster och sjalva skapa helt nya rutiner?
Det kan da bli extra viktigt med mandat och stod fran beslutsfattare for att utfora
forandringen. Vilka ar det som ska driva den har forandringen, behover projektteamet som
utvecklat I6sningen kompletteras med andra kompetenser, behover ni skapa ett nytt
"forverkliga-team”? Infor en forandring behover alla berorda forsta varfor forandringen
behovs. Bjud in medarbetare och beslutsfattare att bidra med feedback och egna idéer.
Det kan da bli enklare att ta till sig forandringen och stodja den.

| det har steget ingar:

* Testa skarpt i liten skala

* Fa med alla pa taget

* Kommunicera och beratta om forandringen
* Ldgga upp en plan for vad ni behdver gora

26 https://innovationsguiden.se/
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Slutord

Projektet skulle i slutrapporten redovisa minst tre idéer som stodjer aldre i Umea kommun att
leva ett sjalvstandigt liv. De skulle vara mojliga att implementera inom aldreomsorgen eller att
dldreomsorgen fungerar som initiativtagare till interna eller externa aktérer som i sin tur kan
implementera de nya idéerna. De idéer och initiativ som tagits fram tillsammans med seniorer
och som redovisas i slutrapporten ar over fyrtio. Varav flertalet av dem har varit mojliga att

implementera under projekttiden.

Insikt kring malgruppen for dldreomsorgens preventiva arbete

| motet med personer fran malgruppen for det preventiva arbetet dvs personer som ar dver
65 ar och som idag har fa eller inga insatser fran dldreomsorgen samt deras anhoriga, har det
framkommit att material och inbjudningar ofta vander sig till de som ar dver 65 ar. Arbetet
med projektet har visat att detta saval kan hamma och till och med motverka kontakten med
just dem som dldreomsorgen behover na och darfor kan malgruppen for det dvergripande

preventiva arbetet inom dldreomsorgen behova forandras.

Helhetsperspektiv och samverkan

Det finns flera goda exempel pa hur andra kommuner arbetar for att mota den demografiska
utvecklingen. Uppsala, Géteborg och Ostersund arbetar aktivt utifrdn “Age friendly cities and
communities?’””. WHO har i samverkan med aldre medborgare runt om i virlden identifierat
atta fokusomraden som beddms viktiga for att skapa aldrevanliga stader och samhallen.
Omradena ar Utomhusmiljoer och bebyggelse, Bostader, Transporter, Respekt och social
inkludering, Socialt deltagande, Delaktighet i samhalle och arbetsliv, Kommunikation och
information samt Samhallsstod och halsovard. WHO har dven initierat ett natverk “Age-
friendly cities and communities”. Natverket vill stimulera medlemsstaderna till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma aldrevéanliga stdder som skapar forutsattningar
for ett aktivt och hadlsosamt dldrande. Att bli en dldrevanlig stad ar ett langsiktigt atagande
och bra helhetsperspektiv, tydlig ansvars- och resursfordelning samt tydliga

samverkansvinster mellan kommun, region, samhallet, intresseorganisationer och individen.

27 \Welcome to Age-friendly World - Age-Friendly World (who.int)
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Projektet avslutas

Projektet avslutas i och med denna slutrapport. For fortsatt utveckling av Framtidens
dldreomsorg kopplas projektresultatet till arbetet med verksamheternas malarbete utifran
framtagen vision och strategier. Samverkan med det omgivande samhéllet och med seniorer

som medskapare ar en forutsattning for att mota Framtidens dldreomsorg.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla medskapare som pa olika satt har bidragit med engagemang
och kunskap. Av dessa medskapare riktar vi dessutom ett speciellt tack till alla seniorer som
stallt upp pa intervjuer, workshops och anvandartester och darmed bidragit till all den

kunskap som vi fatt i projektet Framtidens aldreomsorg — tjanstedesign.
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Bilagor

Bilaga 1: Rapport fran workshops "Hur ser livet ut 2031?" (Hello Future)
Bilaga 2: Rapport Innovationslabb (RISE och SPIS)

Bilaga 3: Rapport Innovationssprint (Hello Future)

Slutrapport: Framtidens dldreomsorg - Tjanstedesign
2022-04-12
Mer information:

Camilla Jagerving Isaksson

Vad behdver dldre for att leva ett sjalvstandigt och gott liv? - Umed kommun (umea.se)
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Umea kommun: Framtidens aldreomsorg

Malgruppsworkshop: Hur ser livet ut 20312

Maj 2021




Bakgrund

Hur vill du att ditt livser ut 203172

Under maj 2021 genomforde Hello Future tva stycken
workshops med nyblivha pensionarer i syfte att fa
ytterligare input till det pagaende insiktsarbetet. Ett
onskat resultat var att fa en bild av hur de tanker sig att
deras liv ser ut om tio ar utifran sjalvstandighet och
livskvalité.

| varje workshop deltog tre personer som under tre
timmar fick beratta om hur de forestaller sitt liv; vardag
och hojdpunkter ar 2031.

Vi borjade med att fa upp alla olika tankar de hade om sin framtid och vilka visuella
bilder de fick framfor sig nar de tankte tio ar fram i tiden. Under den forsta individuella
ovningen fick de sedan beratta om en dag i deras liv fran morgon till kvall ar 2031 - vad
hander en vardag? Vem traffar dem? Vilka intressen har de och vad anser de vara
vardefullt?

De fick sedan en fordjupande uppgift som gick ut pa att plocka ut hojdpunkter fran
livet; exempelvis beratta om en langpromenad med maken och hunden - vilka intryck
far de? Kanslor? Varfor ar det en hojdpunkt for dem i framtiden?

Avslutningsvis fick de fundera pa vilka forutsattningar som behover finnas pa plats for
att deras dromvardag skulle kunna bli sann.

Genom att analysera resultatet har vi kunnat ta fram en over vad som ar vardefullt for
malgruppen i framtiden. De olika teman som redovisas i rapporten ar kopplade till
varden fran vardepyramiden som kommer vara viktiga att skapa for att malbilden for
deltagarna ska kunna nas. Vi har aven gjort en omvarldsbevakning for att skapa oss en
ram for hur fragan om sjalvstandighet och gott liv hanteras i andra initiativ utanfor
Sverige.

Scenarierna och vardena hjalper er att ta fram och testa idéer med malgruppen.



ldégenerering

Hur detta material ar utformat foridegenerering?

Materialet ar utformat pa sa vis att det inte ska lasa
processen mot en specifik Iosning eller insats i nasta
steg. Istallet har vi forsokt att koppla scenarierna till
olika varden som ar viktiga for malgruppen men som
kan skapas pa olika satt - detta for att idéfasen ska
vara bred och utforskande, men anda rotad i vilket
varde ni vill skapa.

Vardepyramiden ar en nerbantad variant av Elements of value
(se https:/media.bain.com/elements-of-value/), en struktur
byggd pa Maslows behovspyramid som kategoriserar olika
varden utifran en given hierarki: grundlaggande funktionella
behov upp till att de sjalva hjalper sin omgivning. Det ar inte
ovanligt att en losning fyller flera olika behov och pa sa satt
skapar ett storre varde for malgruppen. Ni kan anvanda
vardepyramiden for att identifiera och kombinera olika behov
och insatser samt diskutera bakomliggande behov (en 16sning

pa ett funktionellt behov kan aven visa sig vara livsférandrande).

Genom att utga ifran vardepyramiden och framtidsscenarier kan ni:

- Ildégenerera med en tydligt syfte: det ar enklare att ringa in vad malet ar
forinsatsen.

« Definiera och formulera vilken forandring ni vill skapa utifran hur
verkligheten ser ut idag. Ga pa djupet i vilket varde forandringen har.

 Bli specifika i for vem forandringen och vardet ar till for: vilka subgrupper i
er malgrupp har en langre vag fram till att na onskat lage?



Vardepyramiden

Med utgangspunkt fran vardepyramiden har vi identifierat nagra nyckelvarden
som ar betydelsefulla for malgruppen. Varden kategoriseras utifran soical
paverkan, livsforvandlande, emotionellt eller funktionellt varde.

Social paverkan

Ett varde som ger forutsattningar fér nagon att kunna hjalpa l
andra och bidra till ett battre samhalle.

Sjalvover-
skridande
Livsforandrande o) Iy S
Varden som skapar tillhérighet, hopp, sjalvférverkligande och f.’ A\ ,‘
ger motivation till att uppna sina mal.
Tillhoérighet/ Sjalvfor- Hopp-
Gemenskap verkligande ingivande
Emotionella ®
Varden som skapar en battre halsa bade fysiskt och mentalt och + ﬂ e l (o)

) . ) %
skapar kanslor som gladje och ro. | denna kategori finns _ _ . _
vardeskapande som tillgang till tjanster och produkter som man Fysisk & Terepeutiskt @Underhallande Skapar Minskar stress
anser vara tilltalande eller som exempelvis fungerar som beldning. mental halsa tillgang & angest
Funktionella A
Varden som skapar en battre halsa bade fysiskt och mentalt, ( \ $ I::_>
skapar kanslor som gladje och ro. | denna kategori finns ._"_. . . _
vardeskapande som tillgang till tjanster och produkter som man Variation & Sammanfor Forenklar Sparar Undviker

anser vara tilltalande eller exempelvis fungerar som beléning. valmojlighet manniskor vardagen pengar krangligheter




@ Boendet

Boende har de fatt valja fritt och inte blivit placerad nagonstans. Man bor pa en bra plats,
vilket innebar olika saker for olika personer - kanske bor man helt sjalv i mindre och naturnara
boende elleri serviceboende mitt i stan med narhet till grannar och ordnade aktiviteter. Hur
val boendet gar att anpassa paverkar nivan av sjalvstandighet. Med aren ar det enkelt att byta
boende utifran sina behov av hjalp och avlastning. Hemmet ar en plats fér avkoppling.
maltider och hushallsarbete men kan aven vara en plats dar barn och barnbarn far komma
och umgas.

08:30 ‘ o 9:30

Frukost, j W ik Moter upp en

Vaknar upp hemma, kanske
| ett avskilt, mindre och
naturnara boende, eller
serviceboende mitt i stan
med olika typer av grannar

morgontidning pa A V, "o, kompis i stan
surfplattan & . b foren promenad
' -~ utlangs med alven

13:30

Foreningstraff med
kreativt skapande

" 112:00

Lunch med kaffe

09:00

Morgongympa
framfor TV:n

pa uteservering langs
promenadvagen

. Far till sjukgymnasten med
© o e e o e e e e 0 e e e ececenee. forbestalld transport

& Den regelbundna motionen

Att bibehalla en god halsa ar “a och 0", en forutsattning for
allt annat, darfor har dagen alltid nagot inslag av rorelse.
Promenader ar en naturlig del av den aldres liv, dels som ett
satt att ta sig dit man behdver eller som ett satt att fa daglig
motion. Att borja dagen med en enkel uppvarmning eller
stretching for att halla kroppen igang ar inte ovanligt, eller
att man exempelvis gor en aktivitet med sina grannar.

& Logistiken kopplar ihop livet

Fragan om logistik ar sammankopplat med att bo dar man trivs
och att ha tillgang till aktiviteter, métesplatser, kultur och natur.
Det ar enkelt att cykla eller promenera dit man vill eller kunna ta
del av en prisvard kollektivtrafik. Det ar viktigt att kunna ta sig till
affaren for att handla mat, gora arenden som att ga till frisdren
eller posten - detta med promenadavstand eller en forbestalld
bil eller kort busstur.



r&) Det sociala livet

Ett rikt socialt liv ar en nyckel till livskvalité. Det ar 1att att traffa andra -
nara vanner eller grannar, och pa sa satt undvika ofrivillig ensamhet. Det
ska finnas naturliga métesplatser att traffas pa for att géra saker
tilsammans som man tycker om - det kan handla om restaurangbesok,
teater, utflykter till naturskéna omraden. Det ska finnas prisvarda
alternativ for pensionarer sa att troskeln blir lag till att komma ut och
traffa andra manniskor samtidigt som man far uppleva nagot nytt.

# Familjen

Familjen ar central i den aldres liv och en
grundbult i att kunna uppleva sjalvstandighet
och livskvalité. Man ar ofta nara dem som
betyder mest i livet: livspartner, barn och
barnbarn. Om familjemedlemmar befinner sig

pa distans tar man tid att regelbundet ta tid for
videosamtal och kontakt pa olika satt och vis.

16:00 O e d M 18:30

Varvar ner lite == & Barn & barnbarn
och tar hand om N V)| pabesok 21:00
hushallssysslor AU = N middag Kopplar av med TV, stickning,

tilsammans bok eller sociala medier

15:30 19:45

Rask promenad RN - Spela spel

hem (RIS, s e g p— med
ORS e barnbarnen

23:00
En god

natts somn

Borja laga middag med
hembestallda ingredienser

Y{ Maten

Medvetenheten Okar kring vikten av en halsosam och
varierande kost som en forutsattning till ett langt liv och bra
liv - men det ska ocksa smaka gott! Oavsett om man vill
laga sjalv, hellre ater ute eller far hem maten fardiglagad sa
ar det enkelt att fa bra mat pa bordet. Aven om man har en
begransad ekonomi som pensionar har man kontroll och bra
koll pa vad man ater pa regelbunden basis.



otesplatsen

Upplevelser

Delade upplevelser och

Social gladje naturlig tillhérighet

Varden

Skapar
tillgang

A

f"

()

o—H
Variation &
valmojlighet

)

Tillhérighet/ @Underhallande
Gemenskap

Mojliggorare

Funktionella

Inkluderande och

Koppla ihop manniskor som
oppha motesplatser

kanner sig ensamma lokaler

Behov

Lara kanna Ga kurser, lara sig,

nya manniskor fortsatta stimulera hjarnan BERmEis el

‘Nar kroppen bérjar kdmpa emot hade det varit
pra med gruppverksamhet sé man inte blir ensam
I det. Man kan peppa varandra att trana etc”

Naturliga motesplatser for aldre

Det finns olika lokaler anpassade for aldre att traffas i,
fika, aktivera sig och har roligt! Det finns platser som
ar Oppna for alla att kommma dagtid, utan krav pa
nagot medlemskap. Troskeln ar lag for aldre att
komma dit och traffa andra. Da aktiviteterna sker
regelbundet sa finns alltid en mojlighet att delta i
nagon form av gemenskap - ingen ska behdva kédnna

sig ensam.

Utbudet ar varierande och prisvart

| Umea ar det enkelt att hitta pa saker tillsammans
med andra. Restauranger har mer prisvarda menyer
lite tidigare pa dagen. Biografen visar kvalitétsfilim
mitt pa dagen och gymmen har grupptraning
anpassade for pensionarer. Att ha olika valmajligheter
ar stimulerande och framjar ett aktivit socialt liv.

Det goda livet ar ett livdelat med

andra

Att ha mojligheten till delade upplevelser med
andra ar nyckeln for det goda livet i Umea kommun:
det ar en stad som skapar tillgang till méten dar
man tillsammans far ta del av kultur, delta i
intellektuella samtal, ga pa konsert eller lara sig ett
hantverk. Vanner och familj traffas men har finns
ocksa maojligheten att satta sig ner vid ett bord
bland nya bekantskaper. Kanske diskuterar man
forelasningen man lyssnat pa eller en bok man last

tillsammans.

De offentliga platserna i Umea ar 6ppna och
|attlillgangliga for aldre att komma till. Dar anordnas
aktiviteter varje vecka - sa det finns ofta nagot som
intresserar och attraherar likasinnade.

“Uar man inte nagon att leva med sa )
behdver man ndgon att lufta tankarna med



Det nat

Upplevelser

Fagelkvitter, frisk luft, underbara
dofter, frihet.

Varden

X

Sammanfor
manniskor

Mojliggorare

Hitta sallskap att ha med

sig pa utflykt

Undviker
krangligheter

urnara livet

Samtalen och narheten
som alltid uppstar

E

N

Variation & Sparar
valmojlighet pengar

Narhet till naturen,
motion, rora sig

Behov

Till rimlig kostnad

komma ut i naturen

Lattillgangliga och
varierande transportmedel

Det finns gott om aktiviteter att ta
del av

| Umed kommun finns det gatt om aktiviteter
anpassade for aldre som vill ut i naturen och samtidigt
traffa andra manniskor. | aktiviteten s ingar transport
ut - det ar enkelt att ta sig dit och hem igen.

Naturen ar en plats som fyller manga
behov

For de aldre i Umea kommun ar naturen en viktig plats
pa manga olika satt. Att vara ute i skogen, pa fjallet, vid
havet har en stark sjalslig paverkan: att fa ta in frisk
luft, dofter, fagelsang, knarret under fotterna mm bidrar
en tillfredstallelse och gladje. Dessutom ar det en plats
for aktivitet: att ta med barnbarnen pa utflykt for att fa
kvalitétstid med dem, att traffa andra naturintresserade

for ex fagelskadning eller ga och plocka bar med en van
eller livskamrat.

“Till rimlig kostnad komma ut"i nq{ureg,
Gven om man t.ex. inte har fardtjanst

“istelsen i skogen, att titta pd naturen,
insekter, faglar, spar.”

‘Man har sént behov av ndrhet Nagon att
Krama pd. Det ér IGtt att ta f6r givet!”

Det ar enkelt att ta sig uti naturen

Det ska vara enkelt att komma ut i naturen. Antingen sa
bor man nara naturen eller har ett landstalle dar man
befinner sig Ianga perioder pa aret. Om inte sa finns det
goda forbindelser ut via kollektivtrafik som ar prisvard.



Promenaden

De bor pa en plats dar det ar enkelt

att gaut

Boendet fyller en viktigt funktion for att skapa

forutsattningar for att aktivt ta promenader. De bor
U pp | eve|se I pa en plats dar det ar enkelt att promenera

regelbundet, med en van eller sjalv. Narheten till
aktiviteter, handel och vanner bidrar naturlig till att

Kanns tryggt att vara dar det finns Gor det nar jag vill, oavsett man valjer att promenera.
folk, och att alltid kunna hitta hem tid pa dygnet eller arstid

Genom att det finns trygga promenadstrak i
anslutning till dar de bor blir de uppmuntrade att
rora pa sig. Boenden ligger i anslutning till annat av
vikt - om det sa ar till ett kafé, till en
gemenskapsaktivitet eller for att halsa pa nagon i

Varden

familjen, gar det oftast bra att promenera. Kanns tryggt gtt vara ddr det finns folk, och
® gtt alltid kunna hitta hem”

Sl

Fysisk &
mental halsa

Terepeutiskt Forenklar Minskar stress
varde vardagen & angest

Promenaden: en daglig rutin och en
meningsfull aktivitet

For att halla halsan igang sa ar promenaden en viktig
del av den dagliga rutinen, men det ar aven nagot
som ger frinetskansla. Promenera kan vara en langre
aktivitet som man gor med exempelvis sin partner
under en helg. Att ta med sig en termos med kaffe
och promenera ute i naturen eller inne i stan. Man far
frisk luft, upplever de olika arstiderna och samtalar pa
vagen. Det ar aven nagot som man uppskattar att
gora ensam. En kansla av att gora lite som man vill.

Mojliggorare

“Det kanns tryggt”

Det ar tryggt att ga ut pa olika promenadstrak, vagen

ar upplyst och tillgangligt. Man promenerar helst dar
det finns folk och det ar tydligt utsatt vilka vagar man

| ) kan ta (om man ar ute i skogen). De behover inte vara
Jag gor det ndr jag vill, oavsett tid pa dygnet oroliga for att inte hitta hem.

eller arstid”

Behov

Friheten att kunna Halla Ha ett boende dar jag kan ga

ga ut nar man vill sig frisk ut och promenera var som helst




Bidra dar jag behovs

Att vara en del avilosningen

Sammanhang som kyrkan, ideella féreningar,
kommunal verksamhet eller foretagsforeningar ar
platser dar de ar aktiva och dar de ar behovda av
andra for att I16sa meningsfulla uppgifter. Dessa
sammanhang uppstar ofta organiskt baserat pa
tidigare engagemang, men kommunen hjalper aven
till att matcha behov med person genom att
synliggora var de aldre kan bidra i samhallet.

Upplevelser

Man traffar de man aldrig Stark & stimulerande

skulle traffa annars gemenskap

Engagemang skapar vardefull
gemenskap

Det ideella egagemanget fyller ett flertal olika
............... o funktioner; meningsfullheten, gladjen att fa bidra
“‘Man vill vara i ett sammanang, kénna att man med det man ar bra pa och gemenskap med

ﬁ : }i ;.% ar behéva” manniskor fran olika generationer som man annars
“ -

™\ aldrig hade lart kanna.
Sjalvover- Sjalvfor- Sammanfor Tillhérighet/
skridande verkligande manniskor Gemenskap Att fa bidra dar man behovs okar
livskvalitén

Den seniora medborgaren lever ett liv dar de far

N Ny fortsatta att bidra till samhallet. Det kan vara genom
M OJ | |ggora e att fortsatta arbeta langre fast i mindre utstrackning
eller vara ideelt engagerad i en verksamhet som
moter ett samhallsbehov. Om hen har haft ett langt
Information om var och arbetsliv dar de fatt ge av sin kompetens och
hur man kan hjalpa till kunnande betyder inte dlderdommen att man vill
sluta med det.

Varden

Kombinera det sociala med
Behov meningsfullhet

Att leva ett socialt liv ar en viktig del i att leva ett

. : ) : . sjalvstandigt och gott liv, men umganget handlar inte
Kanna sig Satt att bidra med Fa utbyta tankar enbart om att dela upplevelser utan dven om att

behovd kompetens & erfarenhet och erfarenheter tilsammans fa skapa ett varde for andra. Det sociala

samanhanget ar en vag att fa fortsatta skapa och e_rfarenhet tf”0t5 a
meningsfullhet for sig sjalv och andra. aktiv i arbetslivet

- tens
ik satt att kunna bidra med KOmMpe
Olika sat tt man inte ar lika




Omvarldsbevakning

Lardomar fran omvarildsbevakningen

Under analysfasen gjorde Hello Future en mindre
omvarldsbevakning for att fa en bild av vilka behov
som ar prioriterade i olika insatser globalt. Lardomarna
har fatt hjalpa till i att ringa in och utveckla de teman
som lyfts fram i rapporten.

Utveckla stadsmiljoer for aldre

Vad innebar det att bo i en stad som framjar ett gott liv for aldre? | Arups
rapport “Shaping Ageing Cities” identifieras omraden som socialt liv,
mobilitet, boende och teknologi som centrala. https:/www.arup.com/
perspectives/publications/research/section/shaping-ageing-cities En
nyckel till att skapa battre halsa for aldre ar exempelvis att uppmuntra till
ett aktivt liv genom dagliga promenader. Det kraver att stads- och
boendemiljoer ar lattillgangliga och utvecklade for detta syfte. Pandemin
har aven omdefinierat hur framtidens boende kan designas for att vara
tryggare for de aldre.

Jobba med langsiktiga strategier for okad livslangd

Genom att utveckla en framtida vision och scenarier for hur livet for

aldre blir i framtiden har bland annat Danmark tagit fram en
scenariorapport som gar att ta del av har:
http:/nordichealth2030.org/the-future-of-thedanish-healthcare-system
-2030/ . | Japan jobbar man nationellt med fragan och har ett eget rad
som har som mal att utveckla samhallet for 100-aringen. Helhetsgrepp
over hur livet ser ut pa sikt formar vilka strategiska beslut som tas idag.

Skapa meningsfullhet genom (ideellt) arbete

Fragan om ett langre arbetsliv for aldre ar ett aterkommande tema i
omvarldsbevakningen. Det handlar bland annat om attitydpaverkande
insatser mot naringslivet som ska hoja medvetandet kring vad aldre kan
bidra med samt program som matchar aldre med behov pa arbetsplatser.
Aven finansiering till lokala program som inkluderar &ldre att delta aktivt i
civilsamhallet for att skapa nytta, gemenskap och inkludering. En rapport
fran Ageing Better (UK) satter fokus pa olika aspekter av detta: https:/
www.ageing-better.org.uk/publications/state-of-ageing-2020



Omvarldsbevakning

Ett urval fran omvarildsbevakningen

@ 3 key lernings from Eksote, Finland Y ~»

Watch later Share

Age-friendly and inclusive
volunteering grant programme

3 key learnings from an
ongoing Digital Shift

STORIES, EXAMPLES AND INSIGHTS FROM | > ILAND.

In partnership with DCMS, we funded five projects

2

P o) 000/419 2 YouTube (3

to trial different ways of engaging and supporting
older volunteers.

Center for agening better (UK) har bland annat ett program fér att Lardomar fran digital omstallning i Eksote, Finland, som bidragit till
uppmuntra volontart arbete i samhallet men aven skapa battre arbetsvardag for anstallda och pa sa vis battre service till de aldre.

gemenskap, god halsa och battre mat.

https://youtu.be/1SZXML Fc830

https:/www.ageing-better.org.uk/age-friendly-and-inclusive-volu
nteering-grant-programme

LONGEVICITY

i : 'SOCIAL INCLUSION FOR THE ELDERLY THROUGH
Study, work, retire? How to prepare for a 100-year life WALKABILITY R i

By Eoghan Macguire, CNN
®© Updated 0408 GMT (1208 HKT) August 24, 2018

“Council for Designing 100-Year Life Society i Japan ar ett nationellt L
initiativ for att dka livskvalitén for den allt langre aldrande befolkningen. 2

Longevicity ar ett projekt med bas i Milano, Italien dar man studerar hur
https://edition.cnn.com/2018/08/24/health/japan-100-year-life/index. stadsplanering kan uppmuntra till mer promenader for aldre.
html

https:/sites.google.com/unimib.it/longevicity/home?authuser=0



https://www.ageing-better.org.uk/age-friendly-and-inclusive-volunteering-grant-programme
https://www.ageing-better.org.uk/age-friendly-and-inclusive-volunteering-grant-programme
https://youtu.be/1SZXMLFc83o
https://sites.google.com/unimib.it/longevicity/home?authuser=0
https://edition.cnn.com/2018/08/24/health/japan-100-year-life/index.html
https://edition.cnn.com/2018/08/24/health/japan-100-year-life/index.html

Kontakta oss for mer information

Johan Lager
johan@hellofuture.se

Simon Mare
simon@hellofuture.se




Innovationsiabb

Vad behover aldre i Umea Kommun for att leva ett sjalvstandigt och gott liv?

2021-11-04
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Innovationsiabb 2021-10-27

Syfte och mdal med innovationsiabbet
- Att skapa ett kreativt och tilldtande klimat
- Utveckling av idéer

- Vilja, prioritera och konkretisera idéer

- Tafram visualiseringar pa forslag/koncept
(denna sammanstallning)

N



Att prototypa samhadllstransformation

Prototyper skapade under innovationslabbets uppvéirmningsévning.

Projektet genomsyras av design-metodik som
handlar om ett fokus pad manniskor och system,
kritiskt ifrdgasattande, inkluderande samska-
pande och visuellt experimenterande.

| komplexa sammanhang dar det inte finns
enkla I6sningar sa visar bade forskning och er-
farenhet att en bra vag framat kan vara valdigt
snirklig. Ett nyfiket, testande arbetssatt dar
man inte ar radd att ifrdgasatta invanda fore-
stallningar om vad som fungerar och vad som
ar problem, och ar 6ppen fér nya maéjligheter.

| olika faser forsoker man forstd manniskor,
system och sammanhang, inneboende utma-
ningar och mojligheter, och samskapar foérslag
som ger upphov till ny dialog och nya insikter.
Pa sa satt snirklar sig vagen fram mot koncept
som kan implementeras. Och som aven efter
sin implementering kan andra natur och me-
ning under det att de anvands.

Man kan sdga att hela den har processen ar
en prototypande samhallstransformation, men
det ar ocksa vanligt att man fokuserar just pa
skapandet av idéer och koncept nar man talar
om prototypande.




Att prototypa samhadllstransformation

Det som ar unikt med prototypande ar att man
arbetar visuellt och hands-on: Man skapar na-
gonting som gar att ta pa, ndgot som engagerar
fler sinnen och som ger upphov till dialog och
kreativitet kring en idé. Ofta anvander man
material som andra skulle avfarda som skrap
eller pyssel. Det kan ocksa handla om t ex roll-
spel eller enkelt tecknade serier som visar steg
i en process, eller att anvanda en yta eller ett
rum pa ett annat satt.

Att visualisera genom prototyper ar ett satt
for en grupp att utveckla sin forstaelse kring
ett framvaxande koncept. Genom att repre-
senteradet fysiskt sa tvingas man prataomoch
utveckla olika aspekter som kanske tolkas oli-
ka, vilket kanske inte syns om man bara pratar
om det med ord. Pa sa satt utvecklas koncept
som blir mer och mer innovativa. Prototypen
anvands ocksa i interaktion med anvandare,
for att testa forslag, forstd vad som fungerar
och fa nya uppslag; kanske skapas nagot nytt
genom interaktionen. Prototyper ger alltsa
ofta upphov till nya prototyper.




Innovationslabbet - vad gjorde vi?

Umed Kommun har gjort en férstudie som lett
till insikter om omraden att adressera nar det
galler seniorers mojligheter till ett rikt liv. Un-
der innovationslabbet arbetade medarbetare,
inbjudna seniorer och SPIS-deltagare tillsam-
mans kreativt for att adressera nagra av dessa
utmaningar:

- Gemenskap och delaktighet kring maltider

- Ett fysiskt aktivt liv

- Ett gott och sjalvstandigt liv som
hemmaboende

Infér innovationslabbet fanns ett uppdamt sug
att fa traffas pa riktigt och hugga tag i intres-
santa utmaningar. Labbet visade pa styrkan
av att sammanféra manniskor med olika bak-
grund i samma rum, som gemensamt och foku-
serat kan kavla upp drmarna tillsammans.

Under en eftermiddag arbetade deltagarna
med idé-generering och prototypandei tre
olika 6vningar:

Protobot.org: en uppvarmning dar deltagarna
i tre grupper fick jobba med en slumpgenere-
rad nonsens-utmaning, och pa tio minuter ska-
pa ett koncept och prototyp. Den har 6vningen
handlar om att sanka barridren till prototy-
pande. Vi vill uppna ett tillstdnd dar man kan
generera idéer fritt utan att déma ut sina egna
idéer, och dar det inte ar for mycket prestige i
det man skapar, sa ju l6jligare utmaning desto
battre. T ex "Designa en ostbricka som skapar
socialt obehag” vilket resulterade i en ipad-
bricka dar tecknade insekter springer fram nar
man lyfter pa en ost.

Prototypfas 1: Tre grupper arbetade med var-
sin av de tre utmaningarna. Efter en kortare
diskussion kring hur man tolkade utmaning-
en och gjorde den mer specifik, s hade de en
idégeneringsfas dar de genererade ett stort
antal idéer, som sedan resulterade i ett speci-
fikt koncept som utvecklades och represente-
rades fysiskt. Varje koncept presenterades foér
hela gruppen, foljt av feedback och diskussion.

R
S

Prototypfas 2: Grupperna bytte bord och fick
arbeta vidare pa en annan grupps utmaning
och koncept - bade baserat pa den feedback
som getts under diskussionen, och med egen
input. Varje koncept presenterades for hela
gruppen, foljt av diskussion.




Innovationslabbet - vad gjorde vi?

Resultat

Syftet med workshopen var i férsta hand att
utforska sjalva metodiken, och i andra hand
att ta fram koncept att vidareutveckla. Den
resulterade dock i tre forslag som alla innehdll
potential av olika slag, diskuterades med stort
engagemang, och som presenteras med mer
detalj pa féljande sidor:

- Matbussen
- Traningsbiblioteket
- Gemenskapet

Varje koncept vacker nya fragor - vem skul-
le vilja bo sa har, pa vilket satt skulle den har
tjdnsten anvandas, skulle det fungera efter fle-
ra ar, hur kan viutvecklaidén sa att den blir mer
hallbar? Det vill sidga inspiration till nya cykler
av kreativt samskapande och involverande
av berérda. Man kan ocksa reflektera éver de i
kvaliteter som genomsyrar koncepten - finns

det ndgonting som redan idag kan tillganglig-

goras med sma medel?




Prototyper




Visualiseringar av 3 koncept







Matbussen

Hur kan vi majliggora gemenskap och delaktig-
het kring maltider?

Matbussen tar fasta pa seniorers behov av so-
cial samvaro och intresse for mat, och den kan
vara ett komplement till den lokala kvarterslo-
kalen.

| sin enklaste form ar Matbussen en ambu-
lerande foodtruck som kor runt i omraden dar
seniorer bor, och erbjuder god, naringsrik och
spannande mat. T ex kan den stanna vid kvar-
terslokalen dar seniorer och andra kan koépa
en matladda och ta med hem, eller s kan den
intas mer socialt i samlingshuset. Den kan kora
samma rutt, men med varierad mat, och med
en glassbils-signal hor man att den kommer pa
[angt hall.

10

Matbussen kan ocksa fyllaolika roller: Den kan
vara en vanlig foodtruck pa formiddagen som
kommer ut med lunch. P4 kvéllen kan den kom-
ma ut med mat och dryck till den lokala kvar-
terslokalen mendenstannar inte, utan grannar
och vanner kan sitta kvar och ha en gemensam
trevlig stund tillsammans. | omraden dar kvar-
terskrogen férsvunnit eller kvarterslokal sak-
nas kan den sta kvar och erbjuda sammanhang;
en slags portabel kvarterskrog. Nagon gang
i veckan kan matbussen erbjuda en matlag-
ningskurs vid kvarterslokalen dar seniorerna
kan laga matlador till varandra.

Matbussen kan ocksa vara del av en integra-
tionsinsats genom att ha med mat fran olika
lander, erbjuda julbord och midsommarlunch
och mat fran andra hogtider som Eid, sjuttonde
maj och andra typer av religiésa och traditio-
nella hogtider.

N
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Matbussen
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Frdgor att undersoka vidare:
+ Vilka befintliga aktiviteter och platser kan den kopplas till?
+ Hur finansieras den? Samarbete med privata aktorer?

+ Vem arbetar med bussen - kan den kopplas till integrerings-
atgarder?

+ Bor den ha serveringstillstand?

+ Hur tar man hand om disken och logistiken?

Idag:

Det finns egentligen inte manga hinder mot att
testa konceptet i liten skala.

N






Traningsbiblioteket

Hur kan vi skapa forutsdttningar for seniorer att
ha ett fysiskt aktivt liv?

De flestavet om att det ar viktigt med fysisk ak-
tivitet for halsa och valbefinnande, men tycker
att det ar svart att komma igang, hitta aktivite-
ter, och trakigt att géra ndgot ensam. Kanske
finns inte mojlighet till aktivitet ndra hemmet,
och man oroar sig for att nivan pa aktiviteter
inte foljer kroppens férandring.
Traningsbiblioteket ar ett interaktivt, digitalt
verktyg som syftar till att motivera och sdnka
trosklarna for fysisk aktivitet. Det vander sig
inte bara till seniorer, utan alla som vill géra en
livsstilsforandring eller hoja sin aktivitetsniva.
| sin enklaste form ar Traningsbiblioteket en
mobil-app eller websida som erbjuder hjalp att
hitta traningskompisar utifran intressen, och

13

ger forslag till ett smorgasbord av aktivite-
ter att gora tillsammans, t ex utmaningar och
tipspromenader. Man ska kunna vilja bade
traningskompisar och aktiviteter pa olika niva,
dvs det ar inte bara for fysiskt aktiva och redan
fralsta. Ideellt sett uppdateras ens tranings-
profil i realtid sa att den tar hansyn till att man
har olika ork och intresse olika dagar. Mobil-
appen kan innehalla inslag av spelifiering med
morotter i form av t ex poangsamling med att-
raktiva priser.

Traningsbiblioteket med lite mer muskler
kopplar detdigitalaverktyget till Fritidsbanken
och mojliggdér hemlan av traningsutrustning.
Dessa kan kompletteras med traningsprogram
och enkla instruktionsvideos, och eventuellt
individanpassas med hjalp av ens traningspro-
fil. En motivation kan vara Al-boten "Attraktiv
tranare” som erbjuder viss typ av coachning.

Traningsbiblioteket i sin mest upp-pumpade

version kraver aktiva insatser fran t ex kom-
mun eller féreningar. Har kombineras appen
med organiserade aktiviteter och eventuellt
transport till dessa: t ex promenader i skogen
och andra typer av utflykter. Man kan ocksa
tanka sig en traningsbuss som (liksom Matbus-

sen) kommer till utvalda platser med utrust-
ning och instruktor.

0eo0o0




Traningsbiblioteket
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Frdgor att undersoka vidare:

+Vad skaingai en traningsprofil, hur kan den visualiseras och upp-
dateras i realtid?

+ Hur utvecklar man en trygg "tinder for traningskompisar” som
inte kan missbrukas?

+ Vilken typ av moroétter och spelelement skulle inspirera och mo-
tivera?

+ Vilken typ av aktiveter kan inga?

+ Hur engagerar man bade de som ar inaktiva och de som tranar
mycket?

+ Hur kan kopplingen och logistiken kring Fritidsbanken se ut, vad
finns redan?

+ Hur kan man samarbeta med gym, idrottsféreningar och 6vrigt
civilsamhalle?

+ Hur ser den ekonomiska modellen ut?

Idag:

Ett forsta steg ar att fa 6verblick 6ver vad som
redan finns, samla information pa en plats sa
att man kan sprida kunskap till seniorer, t ex pa
Seniortorget. Fritidsbanken skulle kunna ut-
veckla ett forsta enkelt koncept for hemlan av
traningsutrustning. | dagslaget kan man aven
se over mojlighet till gdngvagar i naturen dven
vintertid och férbindelser ut i friluftsomraden
och skog.

N






Gemenskapet

Hur kan vi moéjliggora for ett gott liv for seniorer
som bor kvar hemma?

Gemenskapet ar ett semi-kollektivt, samagt
och hallbart generationsboende som ska speg-
la samhallet och erbjuda social gemenskap
genom narhet till och samvaro 6ver genera-
tionsgranser. Har ska alla kunna bidra med
sin kunskap och erfarenhet, kdnna sig beh6v-
da, och ta del av olika typer av aktiviteter och
tjansteerbjudanden beroende pa vilja och be-
hov.

| Gemenskapet bor en stor variation av
manniskor i livets alla faser: smabarnsfamiljer,
pensiondrer, studenter, singelhushall, par. Det-
ta maojliggors med lagenheter i olika storlekar,
med inbyggd flexibilitet sa att de gar att sla
ihop och isdr. Om en lagenhet blir ledig sa fylls
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den pa med sarskild hansyn till att uppratthalla
blandningen.

Gemensamma utrymmen kan férutom ge-
mensamhetslokal innehalla forskola, restau-
rang, pub, gym, och kanske finns mojlighet till
fotvard, frisor och liknande tjanster. Ett hall-
barhetspaket med t ex elcykel, matkasse, och
bilpool kan finnas som tillval. Boende i olika
livsfaser kan dven erbjuda varandra tjanster
volontart, mot betalning, eller féor en sankt
hyra: barnvakt, stadning, l|axlasning, hundpro-
menad, matinkop, osv.

Blandningen av boende i Gemenskapet tar
aven hansyn till individers ekonomiska méjlig-
heter och stallning i samhallet. For att vara till
for alla grupper sa kommer huset att ha en mix
av bostadsratter och hyresratter. Den ekono-
miska modellen gor sa att alla har rad; t ex hyra
baserad pa inkomst, och en insats for bostads-
ratter som ar konstant vid inflyttning/utflytt-
ning for att undvika spekulation.

N



Gemenskapet

Gemenskapet som reflektionsyta for diskussion
kring boende och planeringsprocesser

Gemenskapet representerar ett smaskaligt,
socialt boende. Som prototyp kan den kata-
lysera viktiga diskussioner kring klass, miljo,
moten, manniskans plats i staden, stadsplane-
ringsprocessen, ekonomiska intressen, makt,
roller. Pa vilket satt bygger man idag? Om det
inte finns utrymme foér ett Gemenskapet, var
finns glappen som hindrar detta? Om det ar
mojligt, hur kan man skapa en inkluderande
process for att ta sig dit?

Workshopen tog fasta pa att medborgare i
alla livsfaser ska ha méjlighet att delta i plane-
ringen av sitt boende. Byggkontrakt kan villko-
ras med involvering av seniorer, till exempel i

17

idégenerering och byggplanering. Samtidigt ar
det viktigt att beslutsfattare, stadsplanerare,
byggherrar och politiker ar med pa taget och
kontinuerligt "1ar sig dar livet sker” genom att
interagera med manniskor i alla livets faser. For
att forsta vilka behov som finns, hur dessa and-
ras, var konflikter och paradoxer uppstar, och
med ett langsiktigt fokus pa larande.

N



Gemenskapet
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Frdgor att undersoka vidare:

+ Hur bygger och planerar man sa att en blandning av manniskor
far rad att bo pa en attraktiv plats, pa ett hallbart satt?

+ Hur kombinerar man vitt skilda behov i olika faser i livet s att en
blandning av generationer blir attraktiv och berikande?

+ Hur behaller man mixen over tid och far en bra rotation?

N



Reflektioner fran innovationsiabbet

Enobservation ar hur hdégt man varderar social
interaktion, dels som nyckelfaktor for ett gott
liv och dels som mojliggbrare nar det géller an-
dra utmaningar. Fast man i workshopen inte
uttalat valt att fokusera pa social interaktion
sa ar det sldende att alla forslag som togs fram
handlade om det mellanmanskliga, sociala
och lokala. Olika satt att forebygga ensamhet.
Trots att mycket av stadsplaneringen gatt mot
det storslagna, eller i alla fall stora, sa ar det
som manniskor onskar ofta det smaskaliga och
manskliga; mindre sammanhang dar man mots
och hjalper varandra. Deltagarna efterfragade
darfér en stadsplaneringsprocess som ar mer
lyhord kring manniskors behov och 6nskemal,
och som majliggor socialt utbyte.

En annan observation ar deltagarnas fokus
pa att blanda generationer. Att vara senior ar
attvaraien livsfas av manga, inte ett undantag
fran resten av livet. En spidnnande utmaning ar
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att forsta olika behov i olika faser och hos oli-
ka grupper, och att skapa l6sningar som tar
hansyn till dessa olika behov samtidigt som de
framjar inkludering och moéten 6ver genera-
tionsgranser.

En fragestallning som lyftes handlade om
det ojamlika aldrandet som skapar klassklyf-
tor mellan pensionarer, och hur man behéver
arbeta kreativt for att minska denna ojamlik-
het. En senior som séljer ett tidigare boende
har t ex helt andra ekonomiska muskler bade
nar det galler boende och urval av tjanster och
upplevelser de kan ta del av dn en pensionar
som bor i hyresratt med ldg pension. Denna as-
pekt ar viktig att ta med i alla typer av koncept
som diskuteras sa man inte bygger in ojamlik-
het i hur de utformas. Hur kan man goéra kon-
cept som Matbussen, Traningsbiblioteket och
Gemenskapet lika tillgangliga for alla seniorer?

Workshopdeltagarna reflekterade ocksa over
styrkan i metodiken:

"Innan jag kom hit sa tankte jag att det skulle
vara svart att komma pa idéer, men det gick ju
jattelatt att skapa nagot pa kort tid”







Kontakt

Jeroen Peeters, RISE
jeroen.peeters@ri.se

Lisa Carlgren, RISE
lisa.carlgren@ri.se

Sandra Lundberg, RISE
sandra.lundberg@ri.se
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Umea kommun: Framtidens aldreomsorg

Slutrapport
innovationssprint

Oka mdéjligheten att delta i social gemenskap och sociala
sammanhang

Mars 2022




Syfte & bakgrund till utmaningen som sprinten tog sig an:

Andelen aldre i samhallet okar och aldreomsorgen behover
darmed tanka nytt.

For att kunna erbjuda ratt typ av tjanster i framtiden,
initierades ett tjanstedesignprojekt i syfte att ta reda pa vad
aldre (over 65 ar) i Umea behover for att leva ett sjalvstandigt
liv och gott liv.

Syftet med projektet ar att utifran information fran seniorer
tilsammans, ta fram, utveckla och testa ideer som hjalper
aldre i Umea kommun att leva ett sjalvstandigt liv.

HELLO FUTURE



Innovationssprint for Umea Kommun

Varfor innovationssprint?

HELLO FUTURE

En innovationssprint ar ett bra satt att starta igang ett projekt

av utforskande karaktar for att 6ka larandet om malgruppen. Vi

skapar samsyn i gruppen vad utmaningen ar, hur losningen kan

se ut och testar aven vara idéer pa malgruppen. Las mer pa Ssismmrn e Porbeanilng ®Workshop #1 & Workshop #2

https:/hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar- )y ¢y LW W
d en- g I (0] d h etl Sprintférberedelser

Fran utmaning till testad prototyp pa "5 dagar”

Pa grund av omstandigheter kring pandemin bestamde vi oss
for att genomfora innovationssprinten 100% pa distans
(férutom anvandartesterna i slutet av sprinten). Detta gav oss
en storre frinet att jobba bade synkront och asynkront.

% Workshop #3 J Testa & Observera  ulMonsteranalys < Uppdatering avprototyp ¢ Testa&Observera |Monsteranalys

a4 9 O OO (g

Vid ett antal tillfallen samlades hela teamet for att genomfora
gruppuppgifter som resulterade i ett fordjupat arbete mellan
tillfallena. Efter traffarna fick gruppen uppgifter att 16sa pa
egen hand med tydliga deadlines for nar resultatet skulle
lamnas in.

Deadline @

Se detaljerad process i appendix

. :e"f :iuture samt sprintteam traffas Individuell uppgift . Férinspelad wess  Deltagare arbetar sjalvstandigt Hello Future avsatter tid
igita video

En del av sprintens moment och instruktioner var inspelade sa
att gruppen kunde valja sjalv nar de ville ta del av materialet.


https://hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar-den-glodhet/
https://hellofuture.se/aktuellt/innovationssprint-darfor-ar-den-glodhet/

Innovationssprint for Umea Kommun

Sprintteam

Fran Umea Kommun

Camilla Soderlund, kommunikator

Linda Burén, processledare aldreomsorg

Ulla Akerstrém, samordnare inom demensomréadet
Kristina Sandgren, anhorigkonsulent

Matilda Tapani, processledare hemtjanst

Camilla Jagerving Isaksson, processledare aldreomsorg

Fran Hello Future
Johan Lager, facilitator och administrator
Simon Mare, designer och testledare

Per Lundgren, testledare

HELLO FUTURE



FORMULERA UTMANING
& TAFRAM LOSNING




Innan sprinten

Formulering av utmaning

Innan sprinten fick teamet svara pa en enkat som fokuserade pa att ringa in det
grundlaggande utmaningen och den primara malgruppen vi skulle jobba med i
sprinten. Vi borjade sedan sprinten med att ga igenom och ringa in vad som ar

viktigast att fokusera pa for att skapa ett snabbt larande.

Varfor detta ar viktigt

- Meningsfullhet - mojliggora for seniorer att fortsatta bidra med kunskap och
erfarenhet

- Paverkan pa halsan - Social gemenskap, delaktighet och meningsfullhet ar
en viktig faktor for ett halsosamt aldrande.

- Sjalvstandighet - Seniorer ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott liv

- Sociala aktiviteter & sammanhang - Mojlighet till social gemenskap nar en sa
onskar.

Vilka ar vara utmaningar i projektet?

-+ Malgruppen har stor mangfald, hur kan vi anpassa I6sningar som passar
manga?

- Det finns ett digitalt utanforskap att ta hansyn till

- Svart att veta hur man ska borja for att bryta en pagaende upplevd ensamhet
- hur hittar jag sociala kontakter som passar mig?

Malgruppen
Blivande seniorer och senioreri Umea kommun.
Aktorer som vi ser berors av sprinten

Pensionarsforeningar
Umea Universitet
Frivilligcentralen
Region Vasterbotten
Umea Fritid

Svenska Kyrkan

mm.

HELLO FUTURE



Workshop 1& 2

Satta en tydlig riktning

Sprintmal

Vi tog fram ett langsiktigt, optimistiskt mal som beskriver en ideal
framtid. Varfor tar vi tag i just den har idén, vad kan bli “vinsten”
om det lyckas?

Sprintfragor

For att na malet, vad behover vara “sant”? Vilka risker, fragor och
antaganden star emellan? Formuleras som “Kan vi..?". Fragorna
styr vad vi tar fram for l6sning som vi testar med malgruppen.

Skapa en karta

Teamet skapade tillsammans en karta over de olika aktorerna och
de moment som sker for att battre satta sig in i var idéen kan
komma till bast nytta i seniorens liv.

Expertintervjuer och "Hur kan vi?”

Vi hade intervjuat personer fran Frivilligcentralen, Van i Umea och
en forskare vid Umea Universitet for att fa in nya perspektiv pa
var utmaning. Anteckningar togs i form av "Hur kan vi“-fragor.

Val av sprintfokus

Genom att ga igenom de olika stegen ovan kunde vi satta ett
fokus for sprinten - vad ska vi testa for att kunna lara oss mer om
malgruppen och utmaningen?

«o

man hittar ion om o g (2 )
aktiviteterna. omakeia 1.2x. My iligrencralen 32Murkenvimhde  ghrattsiiain b ot oy et g det Komemun som inspiretar tier
tresasrar mig, et sam ger iy

31 Hur kan vi formedia 3.2 Hur kan vi na de 3.4 Hur kan wi fanga
information om aktiviteter ' seniorer att direkt efter
s det nér alla, bade de som finns i riskzonen  ponsion fortsditta bidra med
som ér digitalt kompetenta for att bli ofrivilligt Kunskaper | sociala
och inte alls digitala? 2 kanske utifran
deras egna intressen?
Spactiows s skl O el
pad
Ifredags at”

1. Om tva ar har alla kunskap 2. 0m 2 ar har Umed 3. o tub dr har vl gu raenmen plststarm,
e ol e e OfiVillig  unigel Urnes e sorm bidat p.

pagar i . De som R meud aktivketer och engagmerang scm

riskerar bii ofrivilll ligt ensamhet 5% och ar #ulrcaiens viikaia e alvivilly snasmt: of. G tvh e Paar W et e plattfozm
biir Il e . > 45 earmtis varkeaminatar (chdls och
% omationen ges diginalt mven eckod
Individuell [sning likt Frome i o L ek v M
miakar ishen 67 oSy srmarnivet
Tl | ol e D
s .

imed enborer att o som informatonsti| E3sn.
det finns sociala som  gMan Wt iy et e e e

passar alla olika Sldrar och 20m ntrassersr mig. 461 20m gar mig ey &%

imressen,invinama vet var. [T tune e o v - o b ~Om tvb be B det e gemnensam
pr

gemanskap
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Sprintmal:

"Om tva ar inns det en gemensam tjanst for
iInvanarna i Umea Kommun som inspirerar fler
[seniorer] till social gemenskap och att delta |
sociala sammanhang. Informationen ar latt
att ta del av, oavsett digital vana och intresse”



Sprintfragor som vi vill ha svar pa

- Kan vi fa malgruppen att anvanda var tjanst?

- Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar latt att ta dela av?

- Kan vi na de personer som vi onskar na/de som har behov av
informationen?

- Kan vi fa malgruppen att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

HELLO FUTURE



Workshop 2

Hur kan vi-fragor

Fragor som "styr" vad for typ av Iosning vi tar
fram

Hur kan vi formedla information om
aktiviteter sa det nar seniorer, bade de som
ar digitalt kompetenta och inte alls digitala?

Hur kan vi na de som finns i riskzonen for att
bli ofrivilligt ensam?*

*Ensamboende eller forlust av partner, mindre sociala aktiviteter och
socialt natverk, depression och nedstamdhet, upplevda svarigheter
att utfora aktiviteteri dagliga livet, sjalvskattad ohalsa som
risksituationer for ensamhet

Subfraga (ej styrande): Hur kan vi fanga
seniorer att direkt efter pension fortsatta
bidra med kunskaper i sociala sammanhang
kanske utifran deras egna intressen?

HELLO FUTURE



Hemuppgift & Show and Tell

Skissa och besluta

Lightning Demos

Teamet tog fram exempel som kunde fungera som inspiration till
utformningen av l6sningen. Exempel kan handla om hur andra Iost liknande
utmaningar, hur nagonting visas visuellt, hur ett erbjudande formulerats
eller en smart losning av ett anvandargranssnitt.

Dessa exempel fungerade som bransle till skissovningen.
Skissa losningar

Skissningen skedde individuellt av alla deltagare i sprinten. Syftet har var att
utifran slutanvandarens perspektiv utforma lésningar som kan svara pa de
“Kan vi“-fragor som togs fram.

Dessa skisser fungerade sedan som “byggstenar” for den “prototyp” som
senare togs fram.

,,,,,,,,,,

HCTH

i ara

8
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Lightning Demos
Prototyp

Hello Future tog sedan fram en prototyp for test. Tanken med tjansten ar att
den ska finnas tillganglig i offentliga miljoer pa en tryckbar skarm for att
minska troskeln for malgruppen att anvanda den.

HELLO FUTURE
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~ TEST&
MONSTERANALYS




Anvandartesterdel 1.

Fem personer som representerar malgrupper deltog i
ett anvandartest via videokonferens. Testerna
spelades in for att deltagarna sedan skulle kunna
observera och analysera i egen takt. Allt positivt,
negativt eller intressant skrevs ned.

Efter testerna var genomfoérda gick viigenom
testresultaten och sokte efter monster.

< Promenad ldngs dlven

UMEA
KOMMUN

@ i &= BYT SPRAK

Valkommen till vdr gemensamma
fredagspromenad. Varje fredag mots vi och ser
(om vi har tur) solen ga ner 6ver Umeadlven
tillsammans. Det ar inte helt ovanligt att de som
vill gar och tar en bit mat efterat!

Vi samlas i Dobelns park och borjar ga klockan
17:00, ater ca. 18:30.

@ SKRIV UT INFORMATION

X

PROMENAD

'

SIMNING

UMEA
KOMMUN

@ Hiie = BYTSPRAK

Anvandartester gjordes dver Teams och Zoom

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #1

Intressanta monsteri anvandartesterna

Genom en monsteranalys av gruppens observationer fick vi fram insikter om
malgruppens behov som kan dras nytta av i fortsatt arbete med att utveckla
tjansten.

1. Det forsta intrycket av tjansten ar viktig for att vacka intresse

Anvandarna hade overlag lite svart att forsta syftet med tjansten, bade utifran
var skarmen var placerad (i detta fall fick de tanka att den stod pa biblioteket)
och vilka instruktioner och vilken information som motte dem pa forstasidan. Vi
behover battre presentera vad tjansten ska anvandas till och hur de anvander
den for att den ska vacka ett intresse. Nar de forstod syftet med tjansten blev de
mer engagerade i prototypen.

Justeringar: testa pa en fysisk plats, tydliggora tjanstens syfte och att det ar
en tryckskarm de kan anvanda. Uppdatera kontaktuppgifter och 6ppettider till
Seniortorget.

"Jag tycker det ar ett naturligt flode - det blir mer
detaljerat ju mer man klickar sig vidare”

2. Tjansten kanns trygg att anvanda och har en tilltalande och
enkel design

Genom farg, ikoner och text blir tjansten visuellt tilltalande och enkel att
navigera. Aven om inte kategorierna var helt sjalvforklarande (tolkades lite olika
av gruppen) sa foll det sig naturligt var navigationen tog dem nagonstans. Det
kom aven fram information som pekade pa att denna tjanst skulle funka bra att
anvanda hemma for dem som inte tar sig ut. Umea Kommuns logga skapar
trygghet.

Justering: Lidgg information om app/hemsida pa startsidan.

3. Forenkla aktivitetsvyn (promenaden) och hur de gar vidare for
att anmala sig

Denna delen av prototypen behover funka battre eftersom det ar har vi antingen
tappar dem eller far dem att ta steget och anmala sig till en aktivitet.
Forbattringspotential fanns gallande bilder, kalendervy och information om vad
aktivisterna syftar till - samt vem som ar avsandare.

Justeringar: Battre dverblick (inget scrollande), enklare datumnavigation
(kortare tidshorisont), mer relevanta bilder och text som relaterar battre till
aktiviteten. Nar de valjer aktivitet ska avsandare vara tydlig och troskeln lag for
anmalan.

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #1

Svar pa sprintfragorna baserat pa testerna

Kan vi fa var malgrupp att anvanda var tjanst?

Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar Iatt att ta dela av?

Kan vi na de personer som vi 6nskar nd/de som har behov av informationen?

Kan vi fa var malgrupp att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

Kommentar: Personerna som deltog i anvandartesterna stallde sig generellt valdigt positiv till tjansten nar de fick
navigera den och det indikerade aven starkt till att tjansten skulle hjalpa dem att delta pa en aktivitet. Det var daremot
svart att avgora om tjansten i sig skulle kunna na ut till malgruppen och vacka ett intresse. Det blev darfor viktigt att vid
nasta tillfalle testa tjansten i en miljo dar den ar tankt att finnas. Vid andra testomgangen valde vi darfor att testa
tjansten pa plats pa Stadsbiblioteket.

B Ja
Oklart

B Nej

HELLO FUTURE
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Anvandartester del 2.

Efter att vi uppdaterat prototypen utifran de
kommentarer och lardomar vi fatt vid den forsta
testomgangen bjod vi pa nytt in personer i
malgruppen att delta pa ett anvandartest. Tre
personer var inbokade och tre personer som befanns
sig pa biblioteket bjod vi in till att delta under mer
spontana former.

Under ledning av Hello Future fick personer ur
malgruppen interagera med tjansten och dela sin
upplevelse. Det dokumenterades pa plats i form av
videoinspelningar och anteckningar.

Testledare Per Lundgren testar prototypen pa plats i Vaven

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #2

Intressanta monsteri anvandartesterna

Genom en monsteranalys av gruppens observationer fick vi fram insikter om
malgruppens behov och kunde darefter gora andringar i prototypen infor andra
testomgangen.

1. Syftet med tjansten och hur de skulle anvanda den blev
tydligare - men behover inte exkludera dem som inte ar seniorer
eller som inte ror sig ute

Att tjansten riktar sig till seniorer ar bra pa sa satt att de ger vissa forvantningar
pa vad tjansten innehaller och kan darmed skapa en nyfikenhet hos dem som vi
vill skapa ett okat varde hos. Samtidigt sa vill inte alla identifiera sig som senior
utan tycker att tjansten skulle kunna anvandas for alla, da kan man i stallet
tydligt markera vilka aktiviteter som specifikt riktar sig till seniorer. Att tjansten
finns tillganglig som webbplats eller app ses som positivt men att placera ut den
| olika offentliga miljoer kan vara ett satt att sanka troskeln och aven
marknadsfora tjansten till malgruppen.

"Ett barn kan anvanda detta”

2. Kategorierna gar att fortydliga och goras mer relevanta

Aven om designen ar enkelt och syftet med tjansten upplevdes som tydligare
hos dem som testade under andra omgangen sa var kategorierna inte
sjalvforklarande. En person saknade en kategori och fler hade svart att forsta
kategorin "bidra”. Men i takt med att personen trycker sig fram i tjansten sa
vacker det mer nyfikenhet kring vad mer den har att erbjuda.

"Jag skulle absolut anvanda och tipsa andra om det
har”

3. Den forenklade aktivitetsvyn skapade en battre forstaelse for
hur de kunde ta del av utbudet.

Genom att forbattra aktivitetsvyn blev responsen mer positiv till att valja en
aktivitet och aven anmala sig. Det ska vara enkelt att forsta vad aktiviteten
handlar om och sen kunna anmala sig om man vill. Denna laga troskel gor att de
garna vill tipsa andra om att delta pa en aktivitet, sa att de kan gora aktiviteten
tillsammans. Aktiviter som inte kraver specifik anmalan racker det med
information sa att de kan valja fritt om de vill dyka upp eller inte. De upplever det
tryggt att lamna sitt telefonnummer.

HELLO FUTURE
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Monsteranalys #2

Svar pa sprintfragorna baserat pa testerna

Kan vi fa var malgrupp att anvanda var tjanst?

Kan vi skapa en tjanst som vi vet ar latt att ta dela av?

Kan vi na de personer som vi 6nskar nd/de som har behov av informationen?

Kan vi fa var malgrupp att delta i sociala sammanhang genom var tjanst?

Kommentar: Den andra testomgangen gav oss tydligare svar pa vara sprintfragor, och i detta fall sag det ut som om
tjansten kunde mota de behov av anvandning, enkelhet, tilltala dem som tjansten riktar sig till och aven bidra till att

personer deltar i aktiviteter. Genom att gora tester fysiskt pa plats fick vi en battre bild av hur malgruppen interagerar
med en digital tjanst i en offentlig miljo.

B Ja
Oklart

B Nej

HELLO FUTURE
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REKOMMENDATIONER




Rekommendationer

Fortsatt arbete utifran designprocessen

Nar man anvander tjanstedesign for att utforska losningar pa ett problem
soker vi svar pa om det finns dnskvardhet, genomforbarhet och hallbarhet
(borde vi gora det har?). En innovationssprint ar ett snabbt satt att skapa
larande kring en malgrupp (6nskvardhet) nar man vet att ett behov finns
men inte hur man ska l6sa behovet. Den fortsatta processen skulle aven
lagga tyngdpunkt att utforska och ta reda pa om det aven finns
genomforbarhet och .. Alla tre delar hanger ihop men kan separat
beskrivas som foljande:

Onskvardhet

Utforska och testa det manskliga behovet av |I6sningen - beteendemonster,

forvantningar och fordjupad kunskap om malgruppens drivkrafter

Genomforbarhet

Utreda vilken teknik som behovs for att bygga, underhalla och lansera
tjansten - har vi de resurser som kravs?

Vill de ha det har? (Behov)

Hallbarhet

Forsta om losningen ar ekonomiskt hallbar eller om det finns andra satt att
utveckla idén pa som ar mer resurseffektiva och inte behover krava lika stor
resurser pa kort och lang sikt.

Nar man har har uppfattat att alla tre element ar tackta har man en storre
tryggheti att I6sningen ar ratt vag att ga.

Kan vi gora det har? (Teknik) K?_{\‘)

Genomforbarhet

C?D Onskvardhet Hallbarhet (\7{)

Borde vi gora det har? (Varde)




Rekommendationer

Onskvirdhet - fortsitt skapa en tydlig bild av behovet

Testerna av tjansten gav oss en tumme upp pa “onskvardhet” - vi har fatt
positiv respons, vet att tjansten ar latt att anvanda och anvandarna uttrycker att
dom skulle tanka sig att anmala sig pa en aktivitet. Sprinten visade ocksa pa att
det finns mycket vi inte vet om var malgrupp och att vi skulle behdva kanna dem
mer pa djupet for att tjansten skulle bli optimal.

Undersok och forsta "kundresan”

Hur ser egentligen malgruppens process ut, fran att de far héra talas om
tjansten till att de anmaler sig till en aktivitet, deltar och sen vill komma tillbaka
till tjansten for att fa mer information? For att ni ska kunna ta fram en tjanst som
kan bidra till en beteendeforandring eller ett forstarkt beteende som minskar
risken for ofrivillig ensamhet behover vi veta mer om malgruppen. Detta for att
forsta hur den ska hjalpa till att 6ka deltagandet i sociala aktiviteter. Det skulle
kunna goras genom att prototypen utvecklas till att innehalla faktiska aktiviteter
som de kan anmala sig till, och ni kan fa input fran malgruppen i processen
(Aven om ni inte "ager” upplevelsen som de har i aktiviteten kan de ge er bra
data).

Fordjupa er i malgruppens mangfald

Majoriteten av dem som deltog i testet hade redan ett socialt liv och en och
annan uttryckte att “"de saknar inget”, men vi vet att manga inte har det sa idag.
Istallet for att tjansten ar "bra att ha” sa kan den vara en avgorande pusselbit i
att bryta och forebygga en ofrivillig ensamhet. Vilka trosklar skulle tjansten isf
behova overbrygga? Vad skulle vara viktigt att uppmarksamma och vilka aktorer
skulle ni i sa fall behova involvera?

Genomforbarhet

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Genomforbarhet - vagen fram till en fardig tjans

Vad kravs for att skala upp, forvalta och underhalla tjansten?

Med en fungerande och enkel design pa plats i tjansten ar det viktigaste att
innehallet ar relevant, uppdaterat och aktuellt. Tjanstens framgang star och
faller pa att det finns en kritisk massa med aktiviteter att valja bland och att de
uppdateras lIopande. Det staller krav pa att tjansten ar anvandarvanlig for en
annan malgrupp: aktorerna. Det kommer kravas ett forankringsarbete hos de
som ni anser vara de viktigaste aktorerna i kommunen som star for de relevanta
aktiviteterna. Hur engagerar ni dem att jobba med innehallet och sjalva vara
ambassadorer for tjansten?

Att publicera en ny aktivitet behover vara enkelt, utan nagon troskel att ta sig
igenom. Har behover ni kika pa vilken typ av interface som behovs for smidig
administration och lagring av information, samt testa den med aktorerna.

Kravstallning beroende pa val av interface

Framsidan ar inte speciellt svar att bygga om det ar en app till en dedikerad
tryckskarm som alltid kommer ha samma tekniska specifikationer. Lite mer
omstandigt om det ska vara t.ex. webbsida. En fortsattning vore att se over de
olika tekniska specifikationerna kring de olika valmajligheterna; tryckskarm, app,
webbsida. Detta hor ihop med att kunna avgora den ekonomiska hallbarheten.

Onskvardhet

t

Hallbarhet

HELLO FUTURE
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Rekommendationer

Hallbarhet - finns det ett battre alternativ?

Testa olika kanaler for tjansten och jamfor - Forsoka fa ett mer konkret resultat att utga ifran, exempelvis "antalet
seniorer som gar pa sociala aktiviteter beraknas cka med 10% nar

Vivet att tjansten ar bra och har forutsattningar att hjalpa oss mot vara mal, tjansten ar implementerad"

men hur vet vi att det inte finns nat annat som gor det battre? Ett satt att
testa den ekonomiska hallbarheten ar att utforska om det finns andra
alternativa losningar som skulle kunna losa samma problem battre. Det
innebar att prototyp vidare olika alternativ och testa dem med malgruppen.

Kritiskt for att fa bra underlag fortjanstens hallbarhet ar att forsoka ta reda pa
mer om vad som ger bast effekt for att malgruppen faktiskt skulle delta pa en
aktivitet - ar det genom en rekommendation fran en van, ett mail eller kanske
ett informationsblad? Detta relaterar till rekommendationen for tjanstens
onskvardhet - har vi en bra kunskap om vad som kravs for att de faktiskt ska
ta steget och delta pa en aktivitet och jamfdra det med andra, kanske
billigare men ocksa kostsammare alternativ for att kunna fatta bra beslut om
ni ska bygga tjansten eller inte.

Genomforbarhet

- Skarpa test med en mer utvecklad prototyp som lar oss mer om vad
som kravs for att de ska ga hela vagen (anmala sig, delta, aterkomma).
Prototypen skulle innehalla en rad riktiga aktiviteter som de skulle
kunna valja mellan.

- Prototypa andra format och jamfor. Vad blir skillnaden om man tittar
hemma pa dator/mobil? Far ett mailutskick? Far en fysisk broschyr?

HELLO FUTURE



For mer info kring denna rapport, kontakta

Johan Lager, johan@hellofuture.se
Simon Mare, simon@hellofuture.se
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Detaljerad processplan

— . . Deadline for
L= Problemformulering (70nboarding WWorkshop #1 @ Workshop #2 Bsningar
Hello Euture skickar ut enkat som Sprintteamet samlas och vi Vi tar fram mal och sprintfragor samt Vi ringar fokus i sprinten med hjalp av
deltagarna svarar pa infor testar bland annat de digitala intervjuar experter. tjanstekartan och delar goda exempel.
onboarding och workshop #1. Efle:;tyg som kommer anvandas (2.5 h) (2,5 h)
I -
7 Sprintforberedelser : . . ;
£ #iHello Future paborjar tjianstekarta, @ Gruppen jobbar med I6sningsforslag och
gruppen tar fram goda exempel rekryterar testpersoner
Deadline for & =e 8. . & .
Y Workshon #3 feedbackpa & Testa & Observera nlMonsteranalys «sUppdatering avprototyp ¢ Testa & Observera |j|Ménsteranalys
- P prototyp Hello Future genomfor fem Genomgang av resultat fran Workshop dar vi tillsammans ser éver vad som  Hello Future genomfor fem Genomgang av resultat fran
Vi réstar fram den I6sning som ska anvandartester. Gruppen gor testerna. Vi ringar in de behéver dndras pa utifran insikterna i anvandartester. Gruppen gor testerna. Vi ringar in de
prototypas observationer pa distans eller av viktigaste insikterna och anvandartesterna (1,5 h) observationer pa distans eller av viktigaste insikterna och
(1,5 h) inspelade tester (5 h) lardomarna (1.5 h inspelade tester (5 h) .
(1.5 h) lardomarna (1,5 h)

. © I © I . . o

'

i Hello Future tar fram prototyp for test, <% Observation av tester " Hello SRS s Observation av tester " Hello Future

gruppen rekryterar testpersoner sammanstaller sammanstaller
underlag for fortsatt sprintrapport
arbete

‘ |;_e|_|f I;cuture samt sprintteam traffas Individuell uppgift ' Forinspelad == Deltagare arbetar sjalvstandigt Hello Future avsatter tid ——— Deadline
igita video
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