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Program for sdkerhet och trygghet 1 Inledning

1 Inledning/bakgrund

Kommunen har manga olika verksamheter, egendomar och ett stort ansvarsomrade vilket
innebar manga risker med varierande konsekvenser. Utdver detta ar kommunen inblandad i
och berdrd av en mangd andra verksamheter bade inom och utanfor den egna verksamheten
och sitt geografiska omrade. | samband med att omvarlden och samhallet férandras
omskapas aven potentiella hotbilder for kommuner och dess medborgare som blir svarare att
kartlagga.

Kommunen har darfor tilldelats ett storre ansvar for inriktning, prioritering och samordning
av de atgarder som ska vidtas fore, under och efter odnskade hdandelser i ett bredare
hdandelsespektra. Detta har medfort att arbetet numera kraver ett betydligt bredare och mer
samlat arbetssatt.

Foljande program utgor ett strategiskt styrdokument som ska ligga till grund for Umead
kommuns sakerhets- och trygghetsarbete. Programmet tar utgangspunkt i féljande
lagstiftningar med tillhérande férordningar samt krav fran forsakringsgivare:

e Lag(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO),

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH),

e Sakerhetsskyddslag (1996:627) (SSL),
e Kommunallag (1991:900) samt

e Foreskrifter av forsakringsgivare

Syftet med programmet ar att i ett och samma dokument sammanfoga sdkerhets- och
trygghetsarbetet utifran ovan namnda krav, beskriva vad kommunen avser med sakerhet och
trygghet, ange inriktning och mal samt beskriva hur kommunen avser att arbeta med
fragorna utifran de olika roller som kommunen har. Framforallt syftar programmet till att
minimera antalet o6nskade handelser och effekterna av dessa. Programmet omfattar darfor
kommunens arbete med att forebygga och 6ka formagan att hantera saval vardagshéandelser
som allvarliga- och extraordindra handelser.

Forutom ovan angivna lagstiftningar finns speciallagstiftningar med tillhérande férordningar
och andra bestammelser som direkt eller indirekt staller krav pa sdkerhet och trygghet i olika
aspekter samt medfor skyldigheter for kommunens verksamhet. Programmet anger i
dagslaget inte inriktning och mal for sakerhets- och trygghetsarbete som bedrivs inom ramen
for dessa speciallagstiftningar och bestammelser. Processen for systematiskt sakerhets- och
trygghetsarbete, vilken beskrivs i foljande program, bor dock dven anvandas i detta arbete.
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Programmet for sakerhet och trygghet ar ett ramprogram och utgor tillsammans med
understallda delprogram och riktlinjer* det handlingsprogram som kommunen &r skyldig att
uppratta enligt lag om skydd mot olyckor samt uppfyller skyldigheter enligt lag om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap.

Umea kommuns program for sdakerhet och trygghet

Delprogram Riktlinjer
Raddningstjanst Umed kommuns évergripande krishantering
Férebyggande: Riskanalys

Brand Systematiskt brandskyddsarbete

Trafiksdkerhet Sakerhetsskydd

Fallskadeprevention etc.

Suicidprevention

etc.

Figur 1.
Programstruktur.

Delprogram anger malsattningar for arbetet inom ett amnesomrdade och beslutas pa politisk
niva. Riktlinjer fortydligar en arbetsmetodik/arbetsprocess och beslutas pa
tjdnstemannaniva.

Programmet for sakerhet och trygghet faststalls av kommunfullmaktige for varje
mandatperiod. Ett nytt program ska vara antaget senast arsskiftet 2018/2019. | det fortsatta
arbetet med programmet bor ambitionen vara att inkludera ett annu bredare perspektiv pa
sakerhets- och trygghetsarbetet i kommunen.

! Begreppen delprogram och riktlinjer anvands frekvent i programmet och en fortydligande definition ges i
bilaga 2.
3



Program for sdkerhet och trygghet 1 Inledning

1.1 Vad ir sikerhet och trygghet? *

Begreppet sdkerhet kopplat till samhallets ansvar for sina medborgare, har ett antal aspekter:
valfardssamhallets atagande att ge social och ekonomisk sdkerhet, att man som individ inte
drabbas av olyckor, skador, vald eller att egendom forstors eller stjals. De flesta forfattningar
talar om att “minska sarbarhet”, om riskanalyser, om atgarder for att 6ka trafiksakerhet etc.
Lag om skydd mot olyckor alagger kommunerna att se till att brander férebyggs och att verka
for att astadkomma skydd dven mot andra olyckor. Med sdkerhet avses har resultatet av
atgarder eller egenskaper som minskar sannolikheten for att oonskade handelser ska
intraffa.® Det innebér dven att skapa forutsattningar for att minimera konsekvenser av
oonskade handelser. Med sdkerhetsarbete menas de samlade atgarder som syftar till att
forebygga och begransa skador pa manniskor, egendom och miljé.

Trygghet ar for de allra flesta en kidnsla som ar betydligt mer sammansatt &n bara séker.* Till
skillnad fran sdakerhet innebar trygghet en upplevd kansla av livskvalité for den enskilda
personen. Det &r viktigt att beakta att det finns skillnader® pa savil individniva som gruppniva
nar det galler hur olika personer upplever trygghet och vilka resurser att skapa sig trygghet
som en person forfogar over. Det finns t.ex. stora skillnader mellan kvinnor och man i hur
utsatta de ar for risker och deras kansla av otrygghet. Begreppet trygghet bygger alltsa dels
pa att en manniska forfogar 6ver vissa resurser och dels kdnner sig 6vertygad om tillgangen
till dessa resurser. Det som skapar trygghet ar tanken om att resurserna finns och att man
kan kontrollera dem. Allt som medfor en forlust av resursen eller kontroll 6ver den stor
individens fértroende till sin omvirld och darfér dven trygghetskinslan.®

Ur ett kommunalt perspektiv forknippas trygghet med den kommunala valfarden. Detta ror
sig i stor utstrackning om tillforlitlighet till samhallet och dess funktionalitet. Eftersom
tryggheten till stor del bygger pa enskilda individers personliga uppfattningar sa blir dven
yttre faktorer sa som fortroendefulla relationer till andra eller en god och “riskreducerad”
miljo viktiga i ett kommunalt perspektiv.

Handelsespektrat

Oonskade handelser sker dagligen i en kommun. Det ar i regel hdndelsens varde i sannolikhet
och konsekvens som avgor vilken typ av handelse det ar. Detta illustreras i figur 2, enligt
foljande:

e Vardagshindelser fokuserar pa relativt frekventa olyckor’ och hindelser som kan ge
stora konsekvenser pa individniva men begrdansade konsekvenser for samhallet, t.ex.
fallolyckor och trafikolyckor. Dessa gar i regel att mata i kvantitativa studier. Riskerna
ar i stor utstrackning forutsagbara och utgar bl.a. fran rapporterade olyckor och
statistiska studier.

e Allvarliga hdandelser fokuserar pa olyckor och hdandelser med lag frekvens och
medelstora konsekvenser. Riskerna ar slumpmassiga och uppvisar stor variation.

* Ovriga definitioner av begrepp med biring pa sikerhets- och trygghetsarbetet aterfinns i bilaga 2.

® http://www.definition-of.net/definition-av-s%C3%A4kerhet, 2011-12-21

* Sveriges kommuner och Landsting. (2009), Fem olika sitt att arbeta fér 6kad trygghet och sikerhet

® skillnader i form av att ha olika livsménster, inflytande/position att paverka sitt eget liv, sociala och ekonomiska férutsattningar sa som
integrering i samhillet, mojligheter pa arbetsmarknaden, arbetsomraden/typ av arbete och ansvarsdomaéner etc.

® Torstensson Levander, Marie. (2007), Trygghet, siikerhet, oro eller risk? Sveriges Kommuner och Landsting. s. 11

7 se bilaga 2 for definition av olycka.
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Program for sdkerhet och trygghet 1 Inledning

Utgangspunkten ligger bl.a. i individuella olycksundersdkningar och
haveriutredningar.

e Extraordinira handelser® fokuserar pa handelser med mycket lag frekvens men
mycket omfattande konsekvenser for samhallet och dess funktionalitet.

LSO
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
A

r )
LEH
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér

och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
A

f 1

Vardagshandelser
t ex fallolyckor, bostadsbrander,
trafikolyckor och vattenskador

Allvarliga héandelser
t ex brand i offentlig byggnad, flyg-
och jarnvagsolyckor

Extraordindra héindelser
t ex storskaliga storningar i teknisk
infrastruktur, natur- och véder-
relaterade handelser

Sannolikhet

Konsekvens

Figur 2. Handelsespektrat

En vardagshandelse kan likafullt utvecklas till en allvarlig handelse och en allvarlig handelse
kan, i begransad utstrackning, resultera i en extraordinadr handelse. Sa dven om
vardagshandelser skiljer sig mycket fran allvarliga handelser och extraordindra handelser sa
ar granserna mellan dem otydliga. Detsamma galler lagstiftningarna lag (2003:778) om skydd
mot olyckor och lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, som i vissa delar ar
gransoverskridande. For att uppna en bredare och mer enhetlig riskidentifiering och inte
riskera att viktiga omraden inom sakerhets- och trygghetsarbetet faller bort, eller att
tyngdpunkten i arbetet blir felaktigt, bor en helhetssyn pa riskanalysarbetet visas upp.

¥se bilaga 2 for definition av extraordinar handelse.
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2 Mal
| det féljande beskrivs de nationella mal som finns angivna, Umed kommuns évergripande

malsattning som kommunfullmaktige har beslutat om samt de prioriterade mal som
kommunen valt att arbete med under perioden 2015-2018.

2.1 Nationella mal och intentioner

De lagstiftningar och krav som programmet omfattar syftar alla till att det ska bli farre skador
i samhallet och att kommunen ska bli battre rustad att forebygga och hantera o6nskade
handelser.

De 6vergripande nationella malen i lagen om skydd mot olyckor ar att i hela landet bereda
manniskors liv och hélsa samt egendom och miljo ett med hansyn till de lokala férhallandena
tillfredstallande och likvardigt skydd mot olyckor?®.

Raddningstjansten ska planeras och organiseras sa att raddningsinsatserna kan paborjas
inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt’.

Intentionen med lagen ar att sdkerheten ska Oka, farre dodsfall och skador ska intraffa och
att konsekvenserna av de olyckor som anda intraffar ska minska.

Intentionen med lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap ar att kommunen ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god férmdga att hantera krissituationer i fred™’.

Intentionen med sdkerhetsskyddslagen ar att svara for ett tillfredsstdllande sdakerhetsskydd
inom myndighetens verksamhetsomrade.*2.

| kommunallagen®®framgar att kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet och att verksamheten ska bedrivas pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Det innebéar att kommunen ska forvalta sina medel pa ett
sadant satt att krav pa god avkastning och betryggande sakerhet kan tillgodoses. | detta ingar
bl.a. att skydda egendom och dvriga tillgangar mot skador.

Syfte och mal med forsakringsgivarens krav ar att minska skadorna inom kommunens
verksamheter.
Kommunens mal

Kommunens 6vergripande- och prioriterade mal har som avsikt att ange vad kommunens
arbete med sakerhet och trygghet ska leda till.

2.2 Overgripande mal

Umea kommun ska vara en saker och trygg kommun att bo, verka och vistas i sa att den
enskilde kan kédnna trygghet for sitt liv och sin hdlsa samt egendom och miljo.

°1 kap 1§ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

%1 kap 3§ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

"1 kap 1§ Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
12 4.1 Proposition 1995/96:129 Sikerhetsskydd

3 8 kap Kommunallag (1991:900)
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Program for sdkerhet och trygghet 2 Mal

De som bor, verkar och vistas i kommunen ska ha férmaga att forebygga och/eller begransa
konsekvenserna av odnskade handelser for manniskor, egendom och miljo.

2.2.1 Prioriterade mal

De samlade malen som har prioriterats i kommunens sdkerhets- och trygghetsarbete har sin
utgangspunkt i de lagar som programmet vilar pa, kommunens évergripande risk- och
sarbarhetsanalys™®, krav fran forsakringsgivare, olycks- och skadeanalyser, Svenska
brandskyddsforeningens prioriterade omraden 2014 och framat samt malen utifran
dverenskommelsen®® om kommunernas krisberedskap mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting gallande samhallets krishanteringssystem. Detta innebar inte att
det enbart dr dessa mal som kommunen ska arbeta for, utan det ar de mal som prioriteras att
foljas upp pa kommunfullméaktigeniva under innevarande mandatperiod.

Antalet fallolyckor ska minimeras.
Kommunens egendomsskador ska minimeras. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:
= Vattenskador

3. Antalet brander ska minimeras. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:
=  Bostadsbrander

= Anlagda briander
= Verksamhetsanpassat brandskydd

4. Antalet allvarligt skadade och doda i vagtrafiken ska minska.
Antalet drunkningsolyckor i allmdnna vatten ska minimeras.

Det systematiska sakerhets- och trygghetsarbetet i publika miljéer och vid evenemang
ska forbattras.

7. Kommunen ska verka for att den enskilde ska kunna paborja en forsta
skadebegransande atgard inom tva minuter fran det att en olycka upptacks.

8. Kommunen ska ha god kunskap om risker och sarbarhet som kan paverka
kommunens egen verksamhet. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:

= Natur och vaderrelaterade handelser

= Storskaliga storningar i teknisk infrastruktur
= Farliga amnen

= Utbredd smitta

» Antagonistiska hot®

' Se bilaga 1 for sammanstalld riskbild.
' Se bilaga 2 for definition av den s.k. kommunéverenskommelsen.
18 Se bilaga 2 for definition av hot/antagonistiska hot.
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9. Kommunen ska ha planering for hur risker och sarbarhet ska reduceras eller tas bort.
Kommunen ska ha en planering for hur kommunen ska hantera konsekvenserna av
allvarliga- och extraordinara handelser.

= Riskhansynen i den fysiska planeringen ska 6ka. Omraden som sarskilt
ska beaktas ar:
=  Natur- och vaderrelaterade handelser
Storskaliga storningar i teknisk infrastruktur
=  Farliga amnen
n
10. Kommunen ska ha en god férmaga'’ att hantera allvarliga- och extraordinéra
handelser. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:

»  Kommunal samhillsviktig verksamhet*®
=  Kommunen ska vid en allvarlig- och extraordindr handelse ha formaga
att utéva samordnad ledning19 inom 3 timmar.

11. Kommunen ska ha en samlad bild av risker, sarbarhet och forberedelser for
krishanteringen som finns inom kommunens geografiska omrade.

= Kommunen ska arbeta for samordning av all krishantering i det forberedande
arbetet och i det akuta skedet, som berérda aktorer inom det geografiska
omradet ansvarar for.
=  Kommunen ska ha en struktur fér samordning av krisberedskapen
med landsting, organisationer, foretag och de statliga myndigheter
som finns i kommunen.
= Aktuella rutiner fér hur samordning med andra aktorer ska ske ska
finnas for de verksamheter som alltid maste uppratthallas.

12. Kommunen ska ha en god férmaga, i termer av snabbhet, insatsférmdga och
uthdllighet att utfora raddningsinsatser. Formagan ska planeras utifran den enskildes
hjalpbehov.

' Se bilaga 2 for definition av god formaga.
'8 Se kapitel 3.4.3 f6r samhillsviktiga verksamheter inom kommunen.
¥ Med samordnad ledning avses att berérd tjanstemannaledning &r samlad och insatt i aktuell handelseutveckling.

8



Program for sdkerhet och trygghet 3 Aktorer, roller och ansvar

3 Aktorer, roller och ansvar

Foljande kapitel definierar aktorer, roller och ansvar i sakerhets- och trygghetsarbetet och
fortydligar hur kommunen, inom ramen for programmet, avser att arbeta utifran ovan
redovisade krav fran lagstiftning och forsakringsgivare.

3.1 Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige faststaller Umea kommuns program for sdkerhet och trygghet.

Kommunfullmaktige foljer upp kommunens samlade sdkerhets- och trygghetsarbete och
dess effekter genom att tillstallas arlig rapport fran kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige ska:
e faststalla de delprogram dér lagstiftning/andra bestammelser gor géllande ett
sadant krav

3.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen samordnar och foljer upp det strategiska sdkerhets- och trygghetsarbetet
och beslutar i 6vergripande drenden for den kommunala organisationen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott ar krisledningsnamnd, vilket &r faststallt i Reglemente fér
krisledningsndmnden.

Kommunstyrelsen ska:
e arligen rapportera till kommunfullmé&ktige om hur kommunens samlade sdkerhets-
och trygghetsarbete utvecklats samt vilka effekter som uppnatts. Kommunstyrelsen
ska folja upp arbetet genom att tillstallas arlig rapport fran tekniska namnden

3.2.1 Stadsdirektoren

Stadsdirektoren samordnar och leder kommunens operativa sdakerhets- och
trygghetsarbete.
Stadsdirektoren ska:
e faststdlla kommungemensamma riktlinjer
e ange inriktning fér kommunens fortsatta arbete med programmet, vilket bér samla
fler omraden och inkludera ett bredare perspektiv pa sdakerhets- och
trygghetsarbetet

3.3 Namnder och bolagsstyrelser

Varje ndmnd/bolagsstyrelse ansvarar for sakerhets- och trygghetsarbetet inom sitt omrade
och har i uppgift att tillse att programmet foljs samt att samarbete sker mellan
verksamheter och bolag.
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Namnd/bolagsstyrelse ska:
e faststilla upprattade delprogram?
o faststdlla verksamhetsspecifika planer for krishantering
e arligen folja upp sakerhets- och trygghetsarbetet och dess effekter inom
namndens/styrelsens verksamhet genom att tillstéllas rapport fran verksamhet och
bolag

3.3.1 Tekniska namnden

Tekniska namnden ska:

e arligen rapportera till kommunstyrelsen om hur kommunens samlade sikerhets-
och trygghetsarbete utvecklats samt vilka effekter som uppnatts. Rapporteringen
ska innehalla en utvardering och forslag till atgarder utifran vad som framkommit
vid uppfoljningen av sdkerhets- och trygghetsarbetet.

Tekniska namnden ska tillstdllas en samlad arsrapport fran Brandférsvar och
sdkerhet som underlag for utvarderingen.

3.4 Verksamheter och bolag

Varje verksamhet och bolag har uppdraget att bedriva ett eget systematiskt sakerhets- och
trygghetsarbete. Verksamheterna/bolagen ska dven delta i kommunens gemensamma
sakerhets- och trygghetsarbete med sina respektive specialkompetenser.

Ansvarig for verksamhet och bolag ska:
o deltainatverk for sakerhets- och trygghetsarbete

e uppratta erforderliga delprogram
e félja kommungemensamma riktlinjer och uppratta erforderliga riktlinjer
e uppratta verksamhetsspecifik planering for allvarliga och extraordindra handelser

e deltai kommungemensamma utbildningar och dvningar samt analysera behovet av
egen utbildning/6vning

e formulera mél och aktiviteter’ med tillhérande resultatmatt utifran programmets
angivna mal? och verksamhetsspecifika riskanalyser. Malen och aktiviteterna ska
inarbetas i ordinarie verksamhetsplanering.

o arligen folja upp sikerhets- och trygghetsarbetet och dess effekter. Arlig rapport
skickas till respektive namnd/bolagsstyrelse samt Brandférsvar och sikerhet.??

3.4.1 Kommunikationsfunktionen

Kommunikationsdirektoren ska:
e Uppratta riktlinjer for kommunikation vid allvarlig- och extraordinar handelse®*

* Beroende p4 lagkrav/andra bestimmelser kan delprogram behéva faststéllas av kommunstyrelse eller kommunfullméktige.

*! Mél ska beskriva den niva pa sakerheten och tryggheten som ska uppnas i kommunen.

Malen formuleras utifran den enskildes perspektiv, dar sarbara malgrupper, dvs. vilka grupper som ar sarskilt
riskutsatta/6verrepresenterade i olycksstatistiken, ska identifieras. Malen pavisar de resultat/anger vilken effekt som efterstravas.
Aktiviteter ska beskriva hur malen ska uppnas, dvs. vilka konkreta atgarder och aktiviteter som ska vidtas for att na upp till onskvard niva
pa sakerheten och tryggheten.

Mal och aktiviteter ska vara tydliga, matbara och uppféljningsbara.

*? Se kap 2.2.2 — Prioriterade mal.

2 Arlig uppféljning finns beskrivet i kapitel 4.4.
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Program for sdkerhet och trygghet 3 Aktorer, roller och ansvar

3.4.2 Brandforsvar och sikerhet

Brandforsvar och sakerhet har uppdraget att samordna, stodja, folja upp och utveckla
kommunens sakerhets- och trygghetsarbete och ska aktivt delta och bidra med sina
specialkompetenser.

Brandchefen ska:
e sammanstalla en kommunovergripande riskanalys som baseras pa
verksamhetsspecifika riskanalyser

e samordna kommunens riktlinjer for riskanalyser

e uppratta riktlinjer for kommunens systematiska brandskyddsarbete
e uppratta riktlinjer for kommunens sdkerhetsskydd

e stddja kommunens verksamheter med utbildning och 6vning

e sdkerstdlla att 6vning och utvardering av kommunens krisorganisation sker minst
tva ganger per mandatperiod, varav krisledningsnamnden 6vas minst en gang

e samordna kommunens arbete utifran forsakringsgivares krav

e samordna kommunens riskfinansieringsprogram?®

e samordna kommunens skadehantering och skaderapportering

e uppratta delprogram for forebyggande och raddningstjanstverksamhet enligt LsO%
e uppratta riktlinjer for kommunens évergripande krishantering

e samordna kommunens krishantering med externa aktorer

e arligen rapportera till tekniska namnden om hur kommunens samlade sikerhets-
och trygghetsarbete utvecklats samt vilka effekter som uppnatts. Rapporteringen
ska innehalla en utvardering och férslag till atgarder utifran vad som framkommit
vid uppfdljningen av sdkerhets- och trygghetsarbetet.

e rapportera vilka atgarder som vidtagits avseende sdkerhets- och trygghetsarbetet
till berérda myndigheter samt forsakringsgivare

o fora forteckning dver vilka existerande delprogram och riktlinjer som hor till
programmet for sdakerhet och trygghet och fortlépande uppdatera forteckningen
allteftersom nya delprogram och riktlinjer fardigstalls/tillkommer?’

* Utgér del av riktlinjerna fér kommunens évergripande krishantering.

» Administration av kommunens férsakringar.

*® Faststills av kommunfullméktig for att uppfylla 3 kap 3§, 8§ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

7 |dentifieringen av vilka dokument som tagits fram sker i den &rliga uppfoljningen/utvérderingen av sikerhets- och trygghetsarbetet.
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Program for sdkerhet och trygghet 3 Aktorer, roller och ansvar

3.4.3 Kommunens prioriterade verksamheter

Umea Kommun ska oavsett hdandelsens art prioritera kontinuitet inom de samhallsviktiga
verksamheterna. Dessa verksamheter ar:

e Energiforsorjning

e Varmeforsorjning

e Raddningstjanst

e Social omsorg

e Barnomsorg

e Milj6- och halsoskydd

e Kommunal krisledning

e |T-drift

e Dricksvattenforsorjning%eo

e Reningsverksamhet

e Renhallning och avfallshantering
e Vintervaghallning

e Hamndrift

e Bredbandsnat

e Storkdksverksamhet

e Betalningsformedling (I6ner och socialbidrag)

3.5 Anstalldi Umea kommun

Anstallda i Umea kommun ska arbeta aktivt for en 6kad sdkerhet och trygghet i kommunens
verksamhet och inom dess ansvarsomrade. Alla har ett ansvar att rapportera hot mot/risker
i verksamheten och att uppmarksamma verksamheten pa mojligheter till 6kad sdakerhet och
trygghet.

3.6 Den enskilde

Enligt LSO har den enskilde?® det primdra ansvaret for att skydda liv och halsa, egendom
och miljé samt inte orsaka olyckor. Det ar i forsta hand den enskildes skyldighet att sjalv
vidta och bekosta atgarder for att forhindra och begréansa olyckor. Den som upptécker/far
kdnnedom om en olycka som innebér fara for nagons liv eller allvarlig risk for nagons halsa
eller for miljén ar skyldig att varna och alarmera, dar sa ar mojligt.?

% Se bilaga 2 for definition av den enskilde.
» 2 kap 1§ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

12



Program for sakerhet och trygghet 4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

For att pa basta satt arbeta for att na uppsatta mal i det kommunala sdkerhets- och
trygghetsarbetet sker arbetet i en systematisk process i alla verksamheter och bolag, dar
fokus ligger pa standiga forbattringar utifran kunskap och erfarenheter. Med detta menas att
arbetet alltid pagar genom kartlaggning av riskbilder som leder till prioriteringar, mal och
planering av aktiviteter och ataganden.

Efter att aktiviteterna genomforts, foljs de upp och utvarderas for att kunna anvandas som
grund for forbattring och utveckling i ett standigt aterkommande fléde. Den mer detaljerade
processen illustreras i figur 3.

Analys

Analys
Forbattring

Nuldge

Prioriteringar

Uppfélining
Utvérdering

Ataganden

Figur 3. lllustration av processen for systematiskt sikerhets- och trygghetsarbete *'.

Fortsattningen i kapitlet beskriver mer ingdende delarna i kommunens systematiska
sakerhets- och trygghetsarbete.

* Metodiken baserar sig pa PDCA-cykeln eller Deming-hjulet, vilket &r en modell for kvalitets- och férbattringsarbete och utgdr grunden i ett
ledningssystem. Forkortningen star for plan, do, check, act (planera, gora, kontrollera, agera). Tonnquist, B. (2008), Projektledning, Bonnier
Utbildning AB, Stockholm

3! Baserad p&: Myndigheten fr samhillsskydd och beredskap. (2011), Végledning fér kommunala handlingsprogram, Karlstad

13



Program for sdkerhet och trygghet 4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

4.1 Nulage, analys och prioriteringar
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Som grund for sdkerhets- och trygghetsarbetet skapas en 6versiktlig bild av nuldget genom
att beskriva kommunen och dess invanare, vilka risker och vilket skydd som finns samt vilket
sakerhets- och trygghetsarbete som bedrivs. For att fa ett korrekt och tillforlitligt underlag ar
det viktigt att inte betrakta invanarna som en homogen grupp utan att beakta olikheterna
mellan olika individer och grupper i samhallet. Det vill sdga att den statistik som fors i storsta
mojliga man, ska vara sa detaljerad att analyser utifran exempelvis kon kan goras och att det
forebyggande arbetet kan malgruppsanpassas. Saval sannolikheten att drabbas av o6nskade
hdndelser som konsekvenserna av oonskade hdandelser kommer att skilja sig at fér olika typer
av individgrupper. Detta behover beaktas i storre utstrackning desto mer
verksamhetsspecifika riskanalyserna &r. Sdkerhets- och trygghetsarbetet tar dock inte enbart
utgangspunkt i dagens risker utan inrymmer dven analys av trender och prognoser for att fa
en uppfattning om framtidens risker.

Dessa delar har en avgdrande roll for prioriteringar och framtagandet samt uppféljningen av
mél och aktiviteter.

Enligt krav i lagstiftningar med tillhérande férordningar samt i de villkor som
forsékringsgivare anger ska kommunen:

e ange de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser. (LSO 3 kap 3§ och 8§)

e analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa i kommunen och
hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet skall
varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. (LEH 2 kap 18§)

e analysera vilka uppgifter i verksamheten som skall hallas hemliga med hansyn till
rikets sakerhet och vilka anldaggningar som kraver ett sdkerhetsskydd med hansyn till
rikets sdakerhet eller skyddet mot terrorism. Resultatet av undersékningen ska
dokumenteras i en sdkerhetsanalys. (Sdakerhetsskyddsférordningen 5§).

e genomfora riskanalyser avseende verksamheter, fastigheter samt planerade projekt
for att verifiera sdkerhetsnivan. (Forsakringsgivares krav)

32 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2011), Vdgledning for kommunala handlingsprogram,
Karlstad
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Program for sdkerhet och trygghet 4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

4.2 Mal
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For att fortydliga vad kommunen vill fokusera pa formuleras prioriteringarna fér kommunens
overgripande inriktning och verksamhet i form av mal*. Dessa, av kommunfullmaktige,
prioriterade mal och verksamhetsspecifika riskanalyser ar en utgangspunkt fér mer konkreta
och méatbara mal samt aktiviteter som kan foljas upp och utvdrderas i kommunens ordinarie
fldde for verksamhetsrapportering.®*

Verksamhetsmalen och aktiviteterna kommuniceras i verksamhetsplaner och om det t.ex.
behovs ett politiskt stallningstagande, i delprogram. Pa sa vis ges mojlighet till tatare
uppfoljning och forbattringar.

4.3 Ataganden
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y 4
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Arbetet med sdkerhet och trygghet pagar standigt i kommunen. Brandforsvar och sikerhet
har en stor del i detta arbete eftersom sdkerhet och skydd mot olyckor &r deras
kiarnverksamhet.* Fér andra verksamheter eller bolag kommer uppgifterna in utéver
kdrnverksamheten pa samma satt som andra riktlinjer och program. Darfér finns ett stort
behov av att samverka verksamheterna/bolagen emellan.

Pa nastfoljande sida beskrivs vilka ataganden kommunen har utifran rubrikerna
forebyggande verksamhet, krishantering och raddningstjanst.

%3 Se kap 2.2.2 — Prioriterade mal
3 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap. (2011), Védgledning fér kommunala handlingsprogram,

Karlstad
» Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2011), Vdgledning for kommunala handlingsprogram,

Karlstad
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Program for sdkerhet och trygghet 4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

4.3.1 Forebyggande verksamhet

Enligt krav i lagstiftningar med tillhorande forordningar samt forsakringsgivares foreskrifter
ska kommunen:

o se till att dtgarder vidtas for att forebygga brander och skador till foljd av brander
samt, utan att andras ansvar inskranks, verka for att astadkomma skydd mot andra
olyckor an brander (LSO 3 kap 18).

e beskriva hur kommunens férebyggande verksamhet dr ordnad® och hur den
planeras (LSO 3 kap 3§) samt ange mal for verksamheten (LSO 3 kap 3§
och 88§).

e samarbeta®’ och samordna verksamheten med andra kommuner och de statliga
myndigheter som ansvarar fér verksamhet enligt samma lag samt andra som berérs
(LSO 1 kap 68).

e iegenskap av dgare och/eller nyttjanderattshavare till byggnader eller andra
anlaggningar, i skdlig omfattning halla utrustning for slackning av brand och for
livraddning vid brand eller annan olycka och i 6vrigt vidta de atgarder som behovs for
att férebygga brand och for att hindra eller begransa skador till f6ljd av brand (LSO 2
kap 2§).%

e genom radgivning, information och pa annat satt underlatta for den enskilde att
fullgéra de skyldigheter som de har enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO 3 kap 28§).

e utova tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen om skydd mot olyckor med tillhérande
foreskrifter (LSO 5 kap 18).

e ansvara for att rengoring (sotning) av fasta forbranningsanordningar och rékkanaler
utférs samt att brandskyddskontroll av fasta forbranningsanordningar, rokkanaler
samt anslutande byggnadsdelar utfors (LSO 3 kap 48).

e ha det sakerhetsskydd som behdvs med hansyn till verksamhetens art, omfattning
och 6vriga omstandigheter (SSL 58).

e se till att berord personal far utbildning i sakerhetsskydd (SSL 308).

e ha ett av kommunen faststallt dokument for sakerhets- och
skadeforebyggandearbete omfattande syfte och mal, omfattning, organisation saval
centralt som lokalt med avsatt budget, ansvar, riktlinjer for hur sdkerhetsarbetet ska
bedrivas samt regler for uppfoljning av sakerhetsarbetet (Forsakringsgivares
foreskrifter).

% | uppféljningen av programmet ingar att beskriva hur kommunens férebyggande verksamhet &r ordnad.

¥ Kommunerna skall ta till vara mojligheterna att utnyttja varandras resurser for forebyggande verksamhet (LSO 3 kap 18).

*® Kommunen innehar olika roller enligt LSO. Kommunen kan dels inneha rollen som enskild i form av dgare/nyttjanderattshavare till
byggnader eller andra anlaggningar, dels inneha rollen som tillsynsmyndighet.
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Program for sdkerhet och trygghet 4 Systematiskt sakerhets- och trygghetsarbete

4.3.2 Krishantering

Kommunens krishantering bygger till vasentliga delar pa de krav som stélls genom Lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap.

Enligt lagstiftningen ska kommunen:

e med beaktande av den kommunala risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststilla en plan for hur den ska hantera extraordinira hindelser®
(LEH 2 kap 18).

e inratta en namnd for att fullgéra uppgifter under extraordinara hdandelser i fredstid
(krisledningsnamnd) (LEH 2 kap 28§).

e ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning och 6vning
som behdvs for att de ska kunna I6sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i
fredstid (LEH 2 kap 8§) genom att

= minst tva ganger per mandatperiod 6va och utviardera kommunens
krisorganisation, varav krisledningsndmnden ska 6vas minst en gang
(kommunoverenskommelsen)
e inom sitt geografiska omrade i fraga om extraordindra handelser i fredstid verka for
att:

= olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet,

= de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en sadan
handelse samordnas, och

= informationen till allmanheten under sadana forhallanden samordnas
(LEH 2 kap 78).

e vid en extraordinar hdandelse i fredstid ge den myndighet som regeringen bestammer
lagesrapporter och information om handelseutvecklingen, tillstandet och den
forvantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgarder (LEH 2 kap 98§).

4.3.3 Riktlinjer for kommunens krishantering

En forutsattning for krishanteringen ar att samtlig kommunal verksamhet ar foérberedd pa
oonskade handelser som kan intraffa och vilka konsekvenser det kan vantas leda till for
verksamheten. Darfor handlar krishantering inte bara om att hantera handelsen nar den
intraffar, utan aven till stor del om forberedande arbete i form av risk- och
sarbarhetsanalyser, forstarkningsatgarder, utarbetande av planer, samverkan samt utbildning
och 6vning av kommunens fértroendevalda och tjansteman. Nedan ges en dvergripande
beskrivning av principerna for kommunens krishantering, krisledningsorganisation samt
samhallsviktiga verksamheter och aktérer i kommunens geografiska omrade. En mer
detaljerad redogorelse sker i Riktlinjer for Umed kommuns évergripande krishantering samt i
verksamheternas och bolagens verksamhetsspecifika planer for krishantering.

¥ se bilaga 2 for definition av extraordinar handelse.
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4.3.4 Krisledningsorganisation
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Figur 4. Umea kommuns krisledningsorganisation vid allvarliga och extraordindra handelser.

e Krisledningsnamnden — tillfallig namnd som utgdrs av Kommunstyrelsens
arbetsutskott (KsAu) vilket regleras i Reglemente for krisledningsndmnden.

e Stadsdirektorens krisledningsgrupp — tjanstemannagrupp som i ett forsta lage utgors
av stadsdirektorens ledningsgrupp och vid behov forstarks av
kommunikationsfunktionen, IT och telefoni samt Administration.*

4.3.5 Samhallsviktiga verksamheter och aktorer i det geografiska omradet

Ur ett krisberedskapsperspektiv definieras samhallsviktig verksamhet utifran minst ett av
foljande villkor:

e Ett bortfall av, eller en svar storning i verksamheten som ensamt eller tillsammans
med motsvarande hdndelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en
allvarlig kris intraffar i samhallet.

e Verksamheten ar nédvandig, eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som méjligt.*

De samhallsviktiga verksamheterna maste alltid ha en beredskap och en férmaga att hantera
oonskade handelser.

Umea kommun har i kommunens overgripande risk- och sarbarhetsanalys identifierat
samhallsviktiga verksamheter och aktérer inom kommunens geografiska omrade.

40 Ovriga ingdende funktioner i krisledningsorganisationen beskrivs ndrmare i Riktlinjer fér Umed kommuns
6vergripande krishantering.

a Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. 2010:6, MSB:s féreskrifter om kommuners och landstings
risk- och sarbarhetsanalyser.
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En stor andel aterfinns inom kommunen och de kommunalt dgda bolagen.42 Men ett flertal
aterfinns dven inom landstinget, statliga myndigheter och nagra i privat regi.

4.3.6 Raddningstjanstverksamhet

Lagen om skydd mot olyckor med tillhérande férordning stéller krav pa kommunen att svara
for raddningstjanst® inom kommunens geografiska omrade.

Enligt lagstiftningen ska kommunen:
e ange kommunens mal for verksamheten (LSO 3 kap 3§ och 8§).

e ange vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora
raddningsinsatser. Formagan redovisas saval med avseende pa forhallandena i fred
som under hojd beredskap (LSO 3 kap 88).

e ange vilka resurser kommunen har och avser att skaffa sig (LSO 3 kap 88§).

e setill att allmdnheten informeras om vilken férmaga att gora raddningsinsatser som
finns, samt upplysa om hur varning och information till allmanheten sker vid
allvarliga olyckor (LSO 1 kap 78).

e se till att det finns anordningar for alarmering av raddningsorganen
(LSO 6 kap 108).

e uppratta en plan for raddningsinsatser enligt FSO 3 kap 6§

lamna uppgifter om:
e samverkan* med andra kommuner, statliga myndigheter samt enskilda.
(Férordning om skydd mot olyckor 3 kap 38).

e hamnar och deras granser i vatten
(Forordning om skydd mot olyckor 3 kap 38).

samt efter avslutad raddningsinsats:
e se till att olyckan undersdks for att i skdlig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan,
olycksforloppet och hur insatsen har genomforts.
(LSO 3 kap 108)

*se kapitel 3.4.3 for samhallsviktiga verksamheter inom kommunen.
" se bilaga 2 for definition av raddningstjanst.
* Kommunerna skall ta till vara mojligheterna att utnyttja varandras resurser for raddningstjanst (LSO 3 kap 78§).
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4.4 Uppfoljning och utvardering
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Principerna for uppfoljning, utvardering och rapportering foljer samma fléde som ordinarie
verksamhetsrapportering.

Saval LSO som LEH staller krav pa att kommunerna rapporterar om atgarder och status
avseende sdkerhets- och trygghetsarbetet till den myndighet som regeringen bestammer.
Vidare stéller forsakringsgivaren krav pa uppfoéljning och utvardering avseende
skadeforebyggande atgarder. Kommunen anvander uppfoljning och utvardering for att
genomfora standiga forbattringar och utveckla verksamheten.

Grunden for all uppfoéljning och utvardering av det sdkerhets- och trygghetsarbete som
genomfoérs i kommunen ar att verksamheterna och bolagen har fokus pa att kontinuerligt
folja upp och utvardera maluppfyllelse for de aktiviteter som finns angivna i
verksamhetsplanerna.

En arlig uppfdljning av verksamheternas/bolagens sikerhets- och trygghetsarbete ska
genomfoéras. Ur den ordinarie verksamhetsplanen valjs de omraden som beror sidkerhet och
trygghet ut och sammanstalls i en rapport. Den arliga uppféljningen bor innehalla en
kortfattad beskrivning av den systematiska processen som beskrivits utifran snurran i detta
avsnitt och ange vilka av programmets mal som verksamheten har arbetat med. Hur dessa
mal har analyserats och brutits ned till mer matbara mal for verksamheten eller bolaget.
Verksamheten bor dven kortare beskriva aktiviteter som vidtagits och hur dessa
implementerats, eventuella delprogram och genomférande samt metod och resultat for
uppfoljningen av malen. Slutligen bér rapporten dven innehalla en kort beskrivning av det
fortsatta arbetet utifran uppfoljningsresultaten. | handelse av att ett resultat inte ar mojligt
att folja upp arsvis sa bor dven detta beskrivas, med tillagg om vilken tidsperiod som
verksamheten forvantar sig att uppna resultat.

Dessa arliga uppfoljningar kommer att ligga till grund for évergripande uppfoljning och
utvardering av Umea kommuns program for sakerhet och trygghet.
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Program for sakerhet och trygghet Bilaga 1 — Sammanstalld riskbild

Bilaga 1 — Sammanstalld riskbild

Kommunen &r, utifran lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, alagd att genomféra en
kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalys over sitt geografiska omrade i
syfte att reducera riskerna samt 6ka hanteringsformagan for allvarliga och
extraordindra handelser. Lagen om skydd mot olyckor staller krav pa kommunen att
ange de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsats. FOr att uppfylla detta krav bér en analys av olycksrisker inom
kommunens geografiska omrade genomféras. Dels for att forebygga och minimera
andelen olyckor dar sa ar mojligt, men aven for att kunna satta in ratt resurser nar
olyckor val intraffar.

Kommunens olika riskanalyser utgdr underlag till programmet fér sakerhet och
trygghet. Denna bilaga ar enbart en sammanstallning av dessa analyser. Syftet med
sammanstallningen ar att i korthet visa pa bakgrunden till programmets
prioriterade mal. Tanken ar saledes att verksamheten med hjalp av denna ska
kunna erhalla en “grovre” inramning av identifierade problemomraden och mer
sarbara grupper. Det ar sedan verksamheternas/bolagens ansvar att utifran deras
perspektiv genomfora fordjupade analyser och fanga upp de specifika
arbetsomraden och sarbara grupper som de sjalva ska arbeta med och verka for.
Det vill sdga att namnder/bolagsstyrelser och verksamheter/bolag identifierar vilka
prioriterade omraden och nyckelfaktorer som ar mest relevanta utifran deras
perspektiv och verksamhetsfunktion.

Mot bakgrund av riskanalyserna har foljande riskomraden valts ut:

e Fallolyckor

e Egendomsskador

e Brander

e Trafikolyckor

e Drunkning/tillbud

e Farliga verksamheter

e Transport av farligt gods

e Utbredd smitta

e Natur- och vaderrelaterade handelser

e Storskalig storning i samhallsviktig infrastruktur
e Sdkerhet vid evenemang och i publika miljéer
e Antagonistiska hot

Urvalet har genomforts utifran en beddomning och bearbetning av rikstackande och
regional statistik med hansyn till kategorier av handelser som visat sig omfatta en

storre risk for skadeverkan pa personer, miljo och egendom utifran lagen om skydd
mot olyckor. For att erhalla en tydligare bild av olycksstatistiken i Umea och kunna
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gora jamforelser med andra likartade kommuner har Luled, Sundsvall, Gavle,
Uppsala, Vasteras, Lund och Helsingborg anvédnts som referenskommuner.
Jamforelser har dven gjorts gentemot Vasterbottens 1an samt riket i stort.

Statistiken ar framst hamtad fran MSB:s, SCB:s, Socialstyrelsens och SKL:s
databaser. For egendoms- och ansvarsskador har dven kommunens interna statistik
anvants.

For de handelser som intraffar mera sallan, for att kartldgga statistiskt, har urvalet utgatt
ifrdn empiriska skattningar och bedémningar i kommunens évergripande risk- och
sarbarhetsanalys. Fokus har legat pa de risker som kan paverka samhallsviktiga funktioner
eller formagan att bedriva samhallsviktig verksamhet™®.

Fallolyckor*

Totalt i Sverige berdknas samhallskostnaden for fallolyckor uppga till 22 miljarder
kronor®’. Totalt dér i snitt 4 personer per dag till f6ljd av fallolyckor. Detta gér att
fallolyckor ar orsaken till fler dodsfall an nagon annan olyckstyp och de flesta som
avlider till foljd av fallolyckor ar aldre personer. Ofta intraffar fallolyckor pa
trottoarer, gangbanor, vagar, gator, cykelvagar etc. | forhallande till de sju
referenskommunerna har Umea en mittenplacering i hanseende till fallolyckor per
10 000 invanare under perioden 2005-2010.

Egendomsskador

Utifran den procentuella fordelningen av skadekostnader i kommunens fastigheter
mellan aren 2001-2010 &r vattenskador det absolut mest kostsamma skadeomradet
med hela 45 procent. Vidare sa utgor skadegorelse 22 procent, skada pa byggnad 17
procent och brand 9 procent. De totala kostnaderna for vattenskador ar hogre
under perioden 2006-2010 i jamfdrelse med perioden 2001-2005. Samtidigt ar
kostnaderna for skadegorelse lagre under perioden 2006-2010 én under foregaende
period.

Brander

Brander star for de flesta antalet utryckningar for kommunens raddningstjanst.
Utryckningsstatistik inom Umea kommun for aren 2005-2010 visar att antalet brander
varierat mellan 176 och 261 brander per ar. Umea har lagst antal raddningsinsatser per 10
000 invanare avseende brander i jamforelse med referenskommunerna. Under aren 2005 -
2010 har antal brander i bostader legat mellan 44 till 72 brander pa ar. Nar det géller brand
i byggnad visar lokal utryckningsstatistik for aren 2005-2010 att 12 procent, av ett totalt
antal brander pa 611 stycken, var anlagda. 23 procent av de anlagda brédnderna i byggnader
var i skolor.

*se kapitel 3.4.3 for samhallsviktiga verksamheter inom kommunen.
e Begreppet fallolyckor omfattar daven halkolyckor.
* Mitt i 2005 ars penningvirde.
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Trafikolyckor

| jamforelsen med referenskommunerna har Umea ett relativt 1agt antal
utryckningar kopplat till trafikolyckor per 10 000 invanare. Bade nationellt och
regionalt i Umea och samtliga referenskommuner ar méan overrepresenterade i
trafik- och vagtransportolyckor. Aven i jimforelse med Visterbotten och riket i
ovrigt ligger Umea pa en lagre niva for sammanstallningen av perioden 2005-2010.
Okningen av trafikolyckor i Umea var dock markant under 2009.

Drunkning/tillbud

Under perioden 2005-2010 tillkallades raddningstjansten till 23 insatser for
drunkning/tilloud. Men eftersom raddningstjansten inte larmas vid alla
drunkningsolyckor bor man rakna med ett stort morkertal inom detta omrade.

Farliga verksamheter

Inom Umea kommuns geografiska omrade bedrivs i dagsldget sex stycken sa kallade
farliga verksamheter som omfattas av Lag om skydd mot olyckor, 2 kap 4§. Aven om
verksamheterna har det primara ansvaret for olyckor sa har kommunen ansvar for
hantering av hdandelser inom sitt geografiska omrade. De utpekade anldggningarna
bedriver verksamheter sasom oljedepaer, lagring av sprangmedel, flygplatser samt
en dammanlaggning och kraftstation.

Tre av kommunens farliga verksamheter klassas dven i enlighet med lag (1999:381)
om atgarder for att férebygga och begransa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor
(aven kallad Sevesolagstiftningen).

Transport av farligt gods

Farligt gods ar ett samlingsbegrepp for amnen och produkter, som har sadana
farliga egenskaper att de kan skada manniskor, miljé, egendom och annat gods om
de inte hanteras ratt under en transport pa t.ex. vag, jarnvag och till sjoss.

Farliga godstransporter pa vag och jarnvag sker dagligen genom kommunen och
dven genom de centrala delarna av kommunen. Det ror sig da framst om
drivmedelstransporter, men dven andra former av farligt gods forekommer da
skogs- och gruvnaringen ar en stor sektor inom norrlandsregionen. Sannolikheten
for att en farligt godsolycka ska intraffa bedoms dven vara storst for transport pa
vag. Vid jarnvagstransporterna ar transportmangderna genomgaende storre samt
transportfrekvensen lagre. Statistiskt sett dr sannolikheten for en storre
jarnvagsolycka mindre sannolik dn en trafikolycka pa vag.

Det finns god kunskap om vilka typer av gods som hanteras vid hamnen. |
jamforelse med andra svenska hamnar har man i Umea hamn en relativt liten
mangd farligt gods. Statistik fran MSB (2006) visar att 65 % (1995 ton) av den farliga
godshanteringen under september manad bestod av oxiderande d&mnen. Stora delar
av farligt godstransporterna gar till oljehamnen.
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Utbredd smitta

Personalen ar en viktig resurs i nastan alla delar av kommunens arbete.
Personalbrist kan resultera i stora konsekvenser framforallt i kommunens
funktionalitet. De mest sarbara verksamheterna ar de verksamheter som har
samhallsviktiga uppdrag samt ett behov av storre personalgrupper, till exempel
dldreomsorg, barnomsorg och stadverksamhet. En annan sarbarhet gallande
personal ar de tjanster med uppdrag som kraver specialkompetenser.

Natur- och vaderrelaterade handelser

Den globala uppvarmningen och klimatférandringar blir allt mera pataglig. For norra
Norrland, berdknas arsmedeltemperaturerna dka. De regionala klimatscenarierna
pekar generellt pa ett bade varmare och blotare klimat, som fér med sig mer
ihdllande nederboérdsperioder aret om. Variationen i vaderlekarna férvantas dock
vara stor fran ar till ar.

Oversvamningar och héga fldden dr dterkommande i Vasterbotten, men
omfattningen och konsekvenserna varierar. Pa grund av att vi har arstidsvaxlingar
aterkommer hoga vattenfloden och 6versvamningar kontinuerligt i samband med
snosmaltningen i norra Sverige. Sammanfaller fjallflod och skogsflod 6kar risken for
att hoga flodestoppar uppstar. Effekterna av ett ihallande regn och éversvamningar
beddms framst kunna leda till konsekvenser som miljéskador och ekonomiska
skador i form av skadade vagar, broar och fastigheter. Risken for 6versvamningar pa
vagar och vid kajen i centrala Umea ar stor och kan komma att paverka framférallt
Gator och parkers och Fastighets verksamheter, i form av skadad egendom och
infrastruktur. Foljdeffekter av ihallande regn, dversvamningar och héga
vattenfléden kan vara slamstrommar, ras och sked.

Storskalig storning i samhallsviktig infrastruktur

Kommunen har ett stort beroende till infrastruktur i form av vatten, avlopp, el,
varme IT och telefoni samt transportsystem. Vissa av dessa delar har dven
beroenden av varandra och i flera fall ar beroendet 6msesidigt. Inom kommunen
ser sarbarheten gallande den tekniska infrastrukturen relativt olika ut i Umea tatort
jamfort med ytteromradena i Umea tatort och i kommundelarna.

| ytteromraden och i kommundelarna ar i stort sett all samhallsviktig infrastruktur
mindre redundant och robust an i Umea tatort. Medan det i Umea tatort ar
vattenforsorjningen som beddoms vara mest sarbar. Detta beror till stor del pa att
man i dagslaget saknar en reservvattentakt.

Infrastruktur i form av el, varme, IT och telefoni r daremot i stor utstrackning bade
redundant och robust i Umea tatort. For att sdkra upp redundansen ytterligare har
Umea energi paborjat en tillbyggnad av ndtet som kommer att starka redundansen
for elférsorjning i Holmsund/Obbola samt dven i tatortens ytteromraden. Gallande
telefonin sa har kommunen en gemensam vaxel inom Umearegionen, vilket leder
till manga fordelar, men aven till ett visst beroendeférhallande.
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Sakerhet vid evenemang och i publika miljoer

| dagslaget har Umea kulturs olika verksamheter mer dn 1 100 000 bestkare varje
ar. Stadsbiblioteket inklusive narbiblioteken har nastan 5 000 bestkare varje dag.
Till detta kommer drygt 600 000 besokare pa bibliotekswebben varje ar.
Kulturvaven ar en ny verksamhet i kommunen som utsatts for ett stort publiktryck
da den inrymmer ett flertal olika verksamheter och aktiviteter sdsom teater,
filmsalar, museum samt stadsbiblioteket.

Inom Umea fritids verksamhet finns ett antal storre arenor for idrottsevenemang.
Bland annat Umea arena, Gammliavallen och Gammliahallen samt Dragonens
idrottscentrum. Dessa anvands vid storre idrottsevenemang, men dven i samband
med storre massor, konferenser och andra sammankomster.

Publika miljéer och evenemang innefattar i regel komplexa verksamheter med flera
inblandade aktérer som bade ar kommunala och privata. Detta krdaver en samsyn
dar roller och ansvar gallande sakerhet ar tydliga for alla aktorer.

Antagonistiska hot

Antagonistiska hot utgors av enskilda personer eller grupper som bedéms kunna
utfora avsiktliga sabotage eller valdshandlingar i syfte att skada eller forstora.
Antagonistiska aktorer bedoms dven kunna utgora hot for saval politiska ledningar
som for samhallsviktiga funktioner.

Inom Umea kommuns geografiska omrade har historiskt inga omfattande
antagonistiska hot eller attentat uppstatt eller genomforts. Daremot har vissa
verksamheter och objekt inom kommunens geografiska omrade varit utsatta for
inbrott och mindre omfattande sabotage, vilket har medfort att agare till objekten
tvingats utoka skyddet for anlaggningarna. Riskerna for riktade hot och
valdsangrepp mot fértroendevalda och medborgare samt risken for sabotage och
attentat mot samhallsviktiga funktioner eller evenemang bor kontinuerligt bevakas
och analyseras i kommunen.

25



Program for sakerhet och trygghet Bilaga 2 — Definitioner

Bilaga 2 — Definitioner

Delprogram — behandlar hur kommunens verksamheter och bolag arbetar med
specifika @mnesomraden. Det kan gdlla omraden sa som trafik, brander, farliga
amnen, drunkningsolyckor, fallskador, suicid, skadegorelse etc. Ett delprogram anger
malsattningar for arbetet inom omradet och ar ett styrande dokument som
innehaller sadana direktiv eller varderingar som erfordrar att det faststalls pa politisk
nivd i kommunen.

Den enskilde — En saval fysisk som juridisk person. Det ar viktigt att utga ifran att den
enskilde (de som bor, verkar och vistas i kommunen) inte &r en homogen grupp av
individer. Dvs. att olika individer och grupper i samhallet har olika forutsattningar och
utgangspunkter (beroende pa skillnader avseende kon, etnicitet, religion/
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, social bakgrund) i samhallet.

I lagen om skydd mot olyckor delas den enskilde in i tre kategorier; medborgaren,
agare och nyttjanderattshavare av byggnader och andra anldggningar samt den som
utdvar verksamhet pa anliggningar med farlig verksamhet.*®

Extraordinar hidndelse — En sadan handelse som avviker ifran det normala och
innebér en allvarlig stérning eller verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.*

Det som sarskiljer extraordindra handelser fran andra handelser ar att
handelseférloppet ar snabbt, att omfattningen ar stor och att handelsen ar behaftad
med en stor osakerhet, vilket gor handelsen och dess forlopp svarare att 6verblicka.
Detta staller speciella krav pa den kommunala organisationen.

Eftersom storningar i samhallet kan uppfattas olika beroende pa en kommuns storlek
och befintliga resurser sa kan gransen mellan en extraordindr handelse och en
allvarlig olycka i viss man vara svdvande.

Forebyggande — Organisatoriska, tekniska och operativa atgarder som vidtas for att
minska sannolikheten for onckorSO. Det finns dock ingen exakt definition pa vad som
bor raknas som en férebyggande étgérd“.

Geografiskt omradesansvar — Med geografiskt omradesansvar menas att det inom
ett geografiskt omrade (i detta fall kommungréansen) ska finnas ett organ som verkar
for samordning av tvarsektoriella uppgifter som behover utféras fore, under och
efter en krissituation.>

“*8 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap

*1 kap, 4 §, Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap

** SRVFS 2004:8

*! Sund, B. (2000), Samhillets kostnader fér olyckor: Kostnader for det férebyggande arbetet,

Raddningsverket, Karlstad

>2 Krisberedskapsmyndigheten, (2006). Risk- och s&rbarhetsanalyser — vigledning fér kommuner och landsting, Huskvarna: NRS
tryckeri. s. 12
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God férmaga — Kommunens samhallsviktiga verksamheter ska ha god formaga att
hantera extraordindra handelser i fredstid. Detta innebar att ndmnda verksamheter
ska ha de resurser och den kapacitet som kravs for att hantera en hdandelse. Detta
kraver att verksamheterna ska ha aktuella riskanalyser, verksamhetsspecifika planer
for allvarliga och extraordindra hdndelser (“krishanteringsplaner”) samt att man
drligen genomfér utbildning och 6vning i enlighet med kommunens riktlinje for
utbildning och 6vning.

Hot — Omfattar en aktors kapacitet och avsikt att genomféra skadliga handlingar. Ett
hot kan dven besta av en hdandelse eller en foreteelse som i sig framkallar fara mot
nagot eller nagon utan att det i sammanhanget forekommer aktérer med kapacitet
och avsikt att orsaka skada.*

Antagonistiska hot kan ses som avsiktligt illvilliga och illegala hot. De kan utga fran
exempelvis terrorister och organiserad brottslighet. Antagonistiska hot omfattar
dirmed inte bara hot om terrorism, utan dven hot om sabotage och stéld.>*

Kommungemensam — Umead kommuns verksamhet (verksamheter och bolag.)

Kommunéverenskommelsen — Overenskommelsen om kommunernas
krisberedskap>” tecknades i juni 2004 mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och |ag till grund for den nya lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap. 2013 reviderades odverenskommelsen for att ytterligare fortydliga
kommunernas skyldigheter utifran lagen.

Overenskommelsen innehaller en beskrivning av kommunernas uppgifter i
samhallets krishanteringssystem, preciserad i en malbeskrivning. Syftet ar att ge
kommunerna en tydligare inriktning for sitt krisberedskapsarbete an vad som star i
lagen. Genom att mata genomférda atgarder mot de uppsatta malen ska kommunen
fa stod i sin egen uppfdljning av vilka resultat genomforda atgarder har fatt.>®

Kommunovergripande — Geografiska omradet Umea kommun.

Kris — En hdandelse som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet och
hotar grundlaggande varden och funktioner. Kris ar ett tillstand som inte kan
hanteras med normala resurser och normal organisation. En kris dr ovantad, utanfor
det vanliga och vardagliga och att I6sa krisen kraver samordnade atgarder fran flera

>3 Risk- och sarbarhetsanalyser, Vigledning statliga myndigheter, KBM 2006:4 s. 12

> Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2010), Antagonistiska hot mot

transporter av farligt gods, Hot, skydd och formaga.

*> skl.se, dnr 12/6159

https://www.msb.se/Upload/Forebyggande/Krisberedskap/Anslag 2 %204 Krisberedskap/Kommunoverenskommelsen.pdf?e
pslanguage=sv

*® Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. (2010), Kommunuppféljning 2010 Enligt lagen (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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aktorer.>” En kris behover till skillnad fran en olycka inte vara oavsiktlig utan kan vara
en foljd av avsiktliga handelser, t.ex. antagonistiska handlingar.58

Krisberedskap — Formagan att genom utbildning, 6vning och andra atgarder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fére, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer.>®

Krishanteringsformaga — Férmagan inom ett verksamhets- eller ansvarsomrade att
vid allvarliga storningar leda den egna verksamheten, fatta beslut inom eget
verksamhets- eller ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information
och vid behov kunna medverka i samordning och koordinering med andra aktorer
och deras atgarder.®°

Olycka — En ovantad och plotslig handelse som &r oavsiktlig och som leder till skada
pa manniskor, egendom eller milj5.5* Till begreppet riknas hiandelser som beror pa
foreteelser i naturen eller manniskors handlande eller underlatenhet att handla,
oberoende av om handlingen &r uppsatlig eller ej®%.

Riktlinjer — fortydligar uppgifter och arbetssatt genom att ange
arbetsmetodik/arbetsprocess. Riktlinjer beslutas pa tjanstemannaniva.

Risk — En sammanvagning av sannolikheten for en oénskad handelse och de
konsekvenser den kan ge upphov till.*®

Riskanalys — En systematisk identifiering av mdjliga olyckor samt en beskrivning och
beddmning av risken for dessa handelser.®

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) — analys av kommunens geografiska omrade som
till viss del baseras pa verksamhetsspecifika riskanalyser.

Raddningstjanst — De raddningsinsatser som kommunerna ska ansvara for, inom
deras geografiska omrade,® vid olyckor och éverhdngande fara for olyckor for att
hindra och begransa skador pa manniskor, egendom eller miljon.
Detta ansvar galler dock endast om det dar motiverat med hansyn till;

e behovet av ett snabbt ingripande,

e det hotade intressets vikt,

e kostnaderna for insatsen,

> Krisinformation.se. (2011). http://www.krisinformation.se/web/Pages/Page 24415.aspx,
> Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2011), Olyckor och kriser 2009/2010.

>° 4 § Forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap

% Krisinformation.se. (2011). http://www.krisinformation.se/web/Pages/Page 24415.aspx,
o Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2011), Olyckor och kriser 2009/2010.

6 Proposition 2002/03:119 Reformerad raddningstjanstlagstiftning

63 Hallin, Per-Olof. Nillson, Jerry & Olofsson, Nicklas. (2004), Kommunal sdrbarhetsanalys — KBM.:s
forskningsserie nr. 3. Stockholm: Edita Ljunglofs

* SRVFS 2004:8

% | de fall dar staten &r ansvarig for riddningsinsatser regleras i 4 kap Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
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e omstandigheterna i dvrigt (exempelvis att den enskilde inte sjalv har formaga
att hantera situationen).
Samtliga dessa fyra kriterier maste vara uppfyllda for att kommunens ansvar ska
= 66
galla.

Skadebegransande — Kan beskrivas som atgarder som minskar konsekvenserna av en
olycka. Atgirderna kan vidtas savil innan som efter det att en olycka intraffat.®’

Skyddsvart — Varden som ska skyddas for att verksamheten ska fungera pa ett
tillfredsstallande satt. Detta kan vara subjekt/objekt/resurser, funktioner/aktiviteter
som syftar pa:

e Manniskors liv och hélsa, fysiska objekt eller resursers materiella egenskaper.
e Vardegrunden i verksamheten.

e Skyddsvarda processer som ar nodvandiga for att uppratthalla de funktioner
som behdvs for att kunna driva verksamheten. % &

Sarbarhet — Angreppssattet kombinerar hur mottagliga exponerade individer och
samhallen &r med deras sociala, ekonomiska och kulturella férmaga att hantera de
skador som kan uppsta.”

Sakerhetsskydd — Sakerhetsskydd handlar om skydd mot spioneri, sabotage och
andra brott som kan hota rikets sdkerhet samt skydd mot terroristbrott.
Sakerhetsskyddet ska forebygga att;

— uppgifter som omfattas av sekretess och som ror rikets sdkerhet obehérigen rojs,
andras eller forstors (informationssakerhet)

— obehoriga far tilltrade till platser dar de kan fa tillgang till uppgifter som omfattas
av sekretess och som ror rikets sdakerhet eller dar verksamhet som har betydelse for
rikets sakerhet bedrivs (tilltradesbegransning)

— personer som inte ar palitliga fran sakerhetssynpunkt deltar i verksamhet som har
betydelse for rikets sakerhet (sdkerhetsprovning).

Uppfoljning — fortlopande varderingsfri insamling av data/information.

Utvardering — efterhandsbeddmning av information, innehaller en vardering.

%1 kap 2§ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

*” SRVFS 2004:8

% Malmé Stadskontor. (2010), Risk och sdrbarhetsanalys - Malmé stad - en sammanfattande rapport. s. 11,
http://www.malmo.se/download/18.1c002f7b12a6486c372800015822/Malmo_RSA slutrapport web.pdf,

% Nilsson, Jerry & Hallin, P-O. (), FRIVA — Risk, sarbarhet och férmaga. Samverkan inom krishantering. Lunds Universitet. s. 18
7% KBM. (2006), Risk- och s&rbarhetsanalyser, Vigledning statliga myndigheter, KBM: s forskningsserie 2006:4 s. 79
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