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Inledning

Kriser skadar verksamheten. Kriser ger ocksa mojlighet till forbattring och utveckling.
Fortroende for den vard - och omsorg som dldrenamndens ansvarar for behéver
aterupprattas och bilden av dldreomsorgen behdéver breddas.

Fokus 2026 ar darfor pa forstarkning av kvalitets- och kompetenshoéjande atgarder, for de
dldre och fér namndens personal for att sdkra en trygg vard - och omsorg.

Kompetensfoérsorjningen, det forebyggande arbetet och arbetet med digitalisering fortsatter
- en nddvandighet for att verksamheten ska kunna vara livskraftig bade nu och framat med
syfte att ge ratt insatser och en trygg vard och omsorg for de dldre i Umea Kommun.

Aldrenimndens grunduppdrag

Grunduppdraget fortydligar det kommunala &ndamalet med namnden samt ndmndens roll
och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt for en namnd. Grunduppdraget ska vara langsiktigt
och gélla for minst en mandatperiod. Kommunfullmaktige foljer arligen upp hur en néamnd
uppfoljt sitt atagande utifran grunduppdraget.

Inom ramen for grunduppdraget faststaller namnden hur styrning och
verksamhetsuppfoljning ska utformas.

De insatser som utférs inom namndens ansvarsomrade har i huvudsak sin grund i
individuella behovsprovade beslut med stdd av socialtjanstlagen (SolL). Namnden ar ocksa
vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) for berorda verksamheter-
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Grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar for kommunens insatser inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem fér personer 65 ar och aldre.

Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en ansdkan fran den enskilde och
utifran en individuell bedomning.

Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar att frimja sjdlvstandighet och kvarboende.
Detta sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter
som framjar hélsa och valmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt
stod i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning fér anhoriga. Ar
den enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedéms
behov av plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Namndens planering for grunduppdragets genomférande

Aldrendmndens verksamhetsstyrning utgar fran det som kommunfullméaktige anvisat
namnden att ansvara for i grunduppdrag och reglemente. | kommunfullmaktiges
planeringsforutsattningar faststalls arligen inriktningsmal, sarskilda uppdrag,
programomraden samt budgettilldelning som styr némndens arbete. Namnden faststéller
utifran grunduppdrag, planeringsférutsattningar och ekonomisk tilldelning i
verksamhetsplan och budget fér kommande ar i november manad. Namnden tillser en god
internkontroll utifran kommunallagen och kommunfullméktiges riktlinjer fér intern styrning
och kontroll. Internkontrollplan fér kommande ar beslutas aven den i november

For styrning av det systematiska forbattringsarbetet anvands namndens Ledningssystem for
ett systematiskt kvalitetsarbete — senast reviderat och beslutat 2024. Det baseras pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Umea kommuns pensionérsrad, UPR

Aldrendmnden ansvarar fér samordning av Umea Kommuns pensiondrsrad, UPR som &r ett
organ for samrad och information mellan Umea Kommun och pensionarsorganisationerna i
Umea. Radet arbetar for att viktiga fragor for pensionadrer uppmarksammas i kommunens
namnder och férvaltningar. R&det sammantrader 5 ggr/ar.

En lagstyrd verksamhet

Aldreomsorgen ar i hog utstrickning en lagstyrd verksamhet och féremal for en omfattande
styrning fran stat och myndigheter i tillampningen av lagstiftning, genom férordningar,
foreskrifter och allméanna rad. Det kommunala handlingsutrymmet inom dldreomsorg och
hélso- och sjukvard &ar darfor begransat.

Majoriteten av namndens verksamheter arbetar utifran individuella beslut som bygger pa
den enskildes ansokan om insatser. Infor beslut om insatser gors en utredning och
beddmning utifran den enskildes behov.
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Aldreomsorgsférvaltningen

Aldreomsorgsforvaltningen under ledning av dldreomsorgsdirektor ger stéd i utférande av
namndens ansvar och beslut. Aldreomsorgsdirektéren styr férvaltningen, hur verksamhetens
ska bedrivas samt verkstaller politiska beslut. Férvaltningens stédjande enheter bestar av
ekonomienhet, HR-enhet samt stab bestaende av kansli (gemensamt med stod - och
omsorgsforvaltningen), kommunikation och kvalitetsfunktioner samt digitaliseringsenhet.

Samtliga verksamhetsomraden tar fram arliga planer for verkstéllande av namndens
grunduppdrag, vision och strategier innehallande aktiviteter och malvarden for respektive
omrade.

De av ndamnden beslutade strategierna: forebygga, kompetensférsorja och digitalisera har
verksamhetsgemensamma processgrupper med utsedda processledare och representanter
for olika verksamheter i varje grupp. Aldreomsorgsdirektérens ledningsgrupp ar styrgrupp
for dessa processgrupper.

Forvaltningens gemensamma malsattning ar att arbeta for en hog maluppfyllnad av
grunduppdraget tillsammans med namnden.

Uppfoljning av namndens grunduppdrag

Aldrendmnden sikerstaller grunduppdrag, mal och évriga uppdrag genom uppfdljning av
aktiviteter, resultatmatt samt ekonomiskt utfall. Namndens uppféljning syftar aven till att
kunna jamfora utveckling 6ver tid samt med andra kommuner.

Namnden beslutar om ett antal nyckeltal for att folja utvecklingen relaterat till namndens
grunduppdrag, dévergripande mal och inriktning. Dar det ar mojligt gérs dven nationella
jamforelser. Samtliga nyckeltal gar att folja 6ver tid. Namnden foljer dven resultat av
nationella brukarenkater inom vard — och omsorgsboende samt hemtjanst.

Baserat pa namndens egen uppfoljning, verkstéllighet av beslut, tillsyner, revisioner,
internkontroll och officiell statistik gor namnden bedémning av grunduppdragets
genomférande och aterrapporterar bedémningen till kommunfullmaktige enligt anvisning.

Namndens vision

Syftet med visionen ar att den ska vara en samlande kraft som framjar langsiktigt arbete.
Namnden ska med gemensamma krafter skapa en hallbar dldreomsorg - visionen pekar ut
riktningen “Tillsammans for ett battre liv - livet ut!”

Namndens 6vergripande mal

Aldrendmnden har faststillt tvd 6vergripande mal for att nd visionen:
e Sjalvstandighet i hemmet

e Trygg och sdker vard och omsorg
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Namndens strategier

Utifran visionen och de 6vergripande malen har dldrenamnden faststallt fyra strategier.
Syftet med strategierna ar att de ska vagleda organisationen i arbetet och prioritera fokus
for utveckling av verksamheterna saval som namndens egna prioriteringar.

Samarbeta

Vi utvecklar framtidens dldreomsorg tillsammans med andra verksamheter och
samarbetspartners. All vard och omsorg skapas tillsammans med den enskilde.

Forebygga

Vi formedlar kunskap som bidrar till att fler kan leva ett sjalvstandigt och gott liv. Tidiga och
rehabiliterande insatser hjalper den enskilde och anhoériga.

Kompetensforsorja

Vi starker dldreomsorgens viktigaste resurs - medarbetarna. Med en god arbetsmiljo,
kompetensutveckling och nya arbetssatt behaller och attraherar vi fler medarbetare med
kompetens och engagemang.

Digitalisera

Vi erbjuder digitala tjanster med den enskildes behov i fokus. Med teknik som en naturlig del
i vardagen okar bade sjalvstandighet och trygghet.
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En dldreomsorg i omstallning

Den demografiska utvecklingen och fler dldre

Befolkningsprognosen i Umea visar en storre 6kning inom aldersgruppen 80+ ar,
under kommande &r jamfért med tidigare &r. Okningen bérjade ar 2023 och frén att
tidigare ar okat i snitt 3 % fran ar till ar, bedoms aldersgruppen 6ka med 5-6%
mellan 2024-2029. Fran ar 2030 vantas sedan utvecklingstakten minska fér gruppen
och dampas till ca 1,5-2% fran ar till ar fram till 2036. Det ar i denna aldersgrupp
som behovet av stéd och omsorg troligast ar som storst.

Ar 2026 ska det enligt prognosen bo 7 510 personer éver 80 ar i Umed Kommun och
17 137 personer mellan 65-79 ar. Totalt sett 24 647 personer over 65 ar.

Andelen aldre i saval sarskilt boende som med hemtjanst har sjunkit under de
senaste aren. Det tyder pa att dldre i storre utstrackning bor kvar hemma langre,
sjalvstandigt med eller utan stod av andra insatser som till exempel teknikstod.
Aldreomsorgen har sedan flera &r haft fokus pa férebyggande och hilsofrimjande
insatser och information. Andelen dldre med hemtjanst (65+) dr hogre an i riket -
8, 1% jamfort med rikets 6,9 %. Andelen aldre i sarskilt boende (65+) ar likvardig
rikets — 3,8%.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser tillsammans med en generellt friskare
och mer aktiv aldre befolkning fortsatter att paverka behovsbilden. Ett faktum ar
dock ocksa att fler och mer komplexa insatser ges i hemmet, av hemtjanst och
hemsjukvard vilket staller krav pa kompetens och samverkan.

For att klara av omstéallningen behdver manga hjélpas at. Namndens verksamheter
samarbetar med andra kommunala ndmnder och bolag for att nd basta resultat for
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kommuninvanarna. Andra viktiga samverkanspartner ar bland annat regionen,
civilsamhallet, universitet och andra kommuner.

Omvarldsbevakning ar en viktig del i underlag for utveckling och férbattringsarbete
liksom i de utredningar som forvaltningen gor. Valfardsutmaningen ar gemensam
for landets alla kommuner och det vi kan lara av andra ska vi ta till oss.

Scenarioarbete

| nédmndens arbete med omstallning har en visualisering gjorts med hjalp av nio olika
scenarion. Modellen visar hur effektivt verksamheten lyckas med sin kompetensférsorjning i
relation till hur effektivt férebyggande atgarder och invanarnas folkhalsa minskar invanarnas
behov av aldreomsorg. Syftet med scenarierna ar att ge en gemensam bild av var
verksamheten befinner sig i dag och vilken riktning den ar pa vag mot. Den ska ocksa
underlatta prioriteringar och fokus i det fortsatta arbetet genom att synliggéra onskade och
oonskade utvecklingsvagar.

Analysen visar att dldreomsorgen 2025 har nagot farre andel invanare med lika stort och lika
komplicerat behov av dldreomsorg samt brist pa framfér allt utbildad personal inom
verksamheten. Minskat behov av vard- och omsorg visar pa ett gynnsamt férebyggande
arbete med tydlig riktning mot mycket effektiva interventioner och mycket battre folkhélsa.

Den stdrsta utmaningen ar att namnden samtidigt ocksa hanterar en omfattande
kompetensforsérjning med brist pa framfor allt utbildad personal och tendenser for brist pa
saval utbildad, som outbildad personal. Behalla-perspektivet och intern utbildning ar darfor
extra viktigt i det fortsatta arbetet.

Scenarioarbetet svarar upp mot kommunfullmaktiges uppdrag 2023:1

Scenarier kompetensfGrsorjning, interventioner och folkhdlsa ldreomsorg
Béttre
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Omstallning till en ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag tradde i kraft den 1 juli 2025. Inriktningen i omstallningen ar att
socialtjansten ska arbeta mer férebyggande, vara latt tillganglig, framja jamlika och
jamstallda levnadsvillkor samt baseras pa kunskap och beprévad erfarenhet.

Aldrendmnden har sedan flera ar haft ett stort fokus pa det férebyggande arbetet
vilket avspeglas saval i vision, mal och strategier. Verksamhetsplanen redovisar de
prioriterade for aret inom ramen for strategiarbetet. Det pagar en rad
utvecklingsarbeten dar nya arbetssatt kopplat till ej behovsprévade insatser testas,
exempelvis Hjarntraffen. Ytterligare insatser tillkommer under aret, exempelvis
utforskas maojligheten att erbjuda dagverksamhet utan behovsprovning. De nya
arbetssatten ska utvarderas under aret.

Socialtjansten ska framja jamlika och jamstéllda levnadsvillkor. Mojligheten

att fa stod och insatser av dldreomsorgen far inte paverkas av foérhallanden som
kon, konsidentitet, alder, sexuell laggning, funktionsnedséattning, nationalitet eller
kulturell bakgrund. Det behoéver finnas medvetenhet och kunskap om detta i alla
verksamheter. Inom ramen for arbetet har en kartlaggning av utbildningar inom
omradet jamstalldhet genomforts under 2025. Arbetet fortsatter och fordjupas
under aret. Utredning och prevention har under en langre tid jobbat aktivt med
jamstalldhetsarbete. Las mer under Inriktningsmal.

Namndens verksamhet ska vara av god kvalitet och bedrivas i enighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. En viktig del ar att bygga och analysera lokal
kunskap. Det gor namnden genom kontinuerlig uppfoéljning, bland annat att jobba
med forbattringar utifran de resultat som framkommer av brukarundersékningar
och andra kunskapsunderlag. Aldrendamnden samarbetar med universitetet och
deltar i flera forskningsprojekt tillsammans med Samhallsmedicin och rehabilitering,
bland annat AKTIV65+ som syftar till att skapa samarbeten och initiativ mellan olika
aktorer pa i samhaéllet som kan 6verbrygga svarigheter som identifierats for att
stddja aldre personer att 6ka sin fysiska aktivitet och darigenom 6ka halsa och
livskvalitet. Eller projektet Jamlik hdlsa som syftar till att motverka ojamlikheter i
hdlsa genom att ta fram halsoframjande insatser tillsammans med personer som
bor i socioekonomiskt utsatta omraden. Ett sarskilt fokus ligger pa sambandet
mellan halsa, platser och socialt deltagande. Projektet bedrivs i tvd omraden i
Umea: Ersboda och Alidhem.

Fler insatser som gors inom ramen for omstallningen &r en del av kvalitetsarbetet
och sammanfattas i det avsnittet. Forbattrad uppfdljning av kvalitet i
verksamheterna ar ett utvecklingsomrade under aret.

Andra relevanta lagforandringar inom dldreomsorgen

Under aret forvantas ocksa en hel del lagférandringar som paverkar namndens
verksamhetsomraden
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Halso- och sjukvardens beredskap (prop. 2024/25:167) — foreslas trada |
kraft 1 januari 2026 resp. 1 januari 2027

Forslag som syftar till att starka halso- och sjukvardens beredskap i hdandelse
av kris och krig. 1 januari 2026 tydliggors vilka skyldigheter kommuner och
regioner har att erbjuda vard och hjilpa varandra under fredstida
krissituationer, hojd beredskap och katastroftillstand.

Lds om ndmndens planering under rubriken Civil beredskap.

Nista steg for en god och néra vard (prop 2025/26:19) — féreslas trada i
kraft 1 juli

Det fortydligas att region och kommun ska samverka med varandra i
planeringen och utvecklingen av halso- och sjukvarden, att primarvarden ska
tillgodose bade fysiska och psykiska vardbehov, det infors krav pa att det ska
finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering i kommunen, det fortydligas
att en medicinsk beddmning av lakare och sjukskoterska vid behov ska
erbjudas oavsett tid pa dygnet i kommunal hélso- och sjukvard

Lds om ndmndens planering under Ndra vard i samverkan.

Ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78) — slutbetdnkande
december 2024, troligt ikrafttradande 1 juli

Lds om ndmndens pdgdende arbete under personalpolitiska mal

Starkta insatser for dldre och fér de som vardar eller stoder narstaende —
lagradsremiss oktober 2025, foreslas trada i kraft 1 juli

Lds om ndmndens arbete och forberedelser under rubriken Stdrkta insatser
fér anhériga.

Fast omsorgskontakt pa dldreboenden — forvdntas trada i kraft 1 juli
Sedan 2022 har fast omsorgskontakt varit krav inom hemtjansten. Nu infors
det inom sarskilt boende. En fast omsorgskontakt kan underlatta
samordningen mellan halso- och sjukvard och socialtjanst och bidra till en
mer individanpassad vard och omsorg

Ndmnden kommer félja inférandet via deldrsrapporter under dret och
sammanfattande i drsbokslut.

Utdkade registerkontroller vid anstédllning i kommun- férvantas trada i
kraft 1 mars

Kommuner ska i fler fall &n i dag kunna ta del av information fran
belastningsregistret — och i vissa fall aven misstankeregistret — innan de
anstaller nagon. Syftet ar att motverka att personer med brottsliga eller
skadliga intentioner tar anstallning i kommunala verksamheter. Reglerna
foreslas galla for personer som ska arbeta i hemmet at aldre personer eller
vuxna med funktionsnedsattning, arbeta med barn, eller anstéllas till vissa
ledande befattningar inom kommuner. Inom Umed Kommun pdgdr en
utredning hur kontroller kan utvecklas innan lagstédet dr pa plats.
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Vad sdger forskningen?

Umea universitet och Umea kommun publicerade sommaren 2024 en rapport som
presenterar samlad kunskap om vad som behovs for att dldre personer ska kunna
bo kvar i sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande.

Rapporten sammanstaller nationell och internationell forskning om dldre personers
boende och behov, och betonar vikten av ett holistiskt och personcentrerat
perspektiv. Den lyfter fram proaktiv samhallsplanering, social delaktighet och
anvandning av digital teknik som nyckelfaktorer for att dldre ska kunna bo kvar i
sina hem och leva sjalvstandigt, tryggt och med hogt valbefinnande. Rapporten
anvands bland annat i utvecklingsarbeten inom de prioriterade strategierna och i
samverkan med andra. En viktig del ar dialogen med seniorerna i Umea, vad ar
viktigt nu och framat?

Relaterade dokument

e Rapport Tillsammans for ett battre liv — livet ut

Insatser och verksamhet

Aldreomsorgen utfér vard- och omsorgsinsatser i personers ordinira boende i form
av hemtjanst och hemsjukvard. Inom hemtjansten finns kommunal och externa
utforare.

Utifran beslut i kommunfullmaktige byter Umea Kommun under 2026
upphandlingsmodell fér hemtjadnst - fran Lag om valfrihetssystem, LOV till Lag om
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offentlig upphandling, LOU. Ndmnden kommer under aret besluta om de
upphandlingsdokument som ska ligga till grund fér den nya upphandlingen.

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
infora ramtid inom hemtjanst och medel finns avsatta i budget for aret. Ramtid kan
beskrivas som en total tidsram for insatser hos en person utan att ange exakt nar
och hur insatser ska ges.

Hemsjukvard bedrivs av kommunen pa primarvardsniva i den enskildes hem for den
som inte sjalv kan ta sig till en av regionens halsocentraler enligt den s.k.
tréskelprincipen.

For att stotta kvarboende i det ordindra boendet ges dven stéd och insatser i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stdd och avlastning for anhériga som
vardar en narstaende.

Aldreomsorgen bedriver dven vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) for dldre.
Sarskilt boende innebar heldygnsomsorg inklusive halso- och sjukvard for de
boende. Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva pa vard- och omsorgsboenden samt korttidsboenden.
Aldrendmndens hilso - och sjukvardsinsatser, bade i ordinart och sarskilt boende, ar
organiserade i en gemensam enhet.

Inom vard - och omsorgsboende kommer fokus under aret vara pa samarbetet med halso -
och sjukvarden for att minska risker och 6ka kvalitet samt fokus pa en meningsfull vardag for
de ildre. Den nya rollen kvalitetsunderskdterska ska implementeras. Aven medarbetarnas
delaktighet i arbetet ska utvecklas.

Under de senaste aren har beviljande av korttidsvistelse 6kat markant saval i samband med
utskrivning fran sjukhus som fran ordinart boende. Under perioder har
korttidsverksamheten haft dverbelaggning, alternativt att utskrivningsklara patienter fatt
vanta pa plats pa korttidsvistelse inom slutenvarden. | syfte att 6ka sjalvstandigheten for den
enskilde infér hemgang, planeras en utveckling av korttidsverksamheten att genomféras
under aret.

Andamalsenliga lokaler

For att mota framtidens lokalbehov utifran befolkningens behov av insatser och
med fokus hallbarhet, langsiktighet, boendemiljé och en bra arbetsmiljo for
personalen har en utredning och lokalforsérjningsanalys med tillhérande
investeringsplan genomforts. Den har utarbetats i samarbete med tekniska
namndens forvaltning. Utredningen tar hansyn till den tidigare framtagna risk- och
sarbarhetsanalysen for lokalforsérjning. Under 2026 planeras fordjupade
utredningar av tva vard - och omsorgsboenden: Eriksdal och Prastsjogarden.
Utredningarna genomfdérs i samverkan med teknik- och fastighetsforvaltningen.
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Under aret kommer vard- och omsorgsboendet Solgarden i Hornefors att genomga
anpassningar for att forbattra personalutrymmen samt administrativa ytor, med
syfte att skapa en mer funktionell och effektiv arbetsmiljo

Starkta insatser for anhoriga

Anhoriga spelar en avgorande roll i omsorgen om aldre och ar en viktig resurs i var
verksamhet. Med utgangspunkt i den nationella anhdrigstrategin ska
aldreomsorgen under kommande period utveckla och forstarka anhorigperspektivet
i verksamheten.

1 juli 2026 forvantas en forandring i socialtjdnstlagen som innebar att kommunerna
far ett utokat ansvar att starka stod till anhoriga. Stodet kan innefatta information,
radgivning och andra former av stodinsatser. Forslaget innebar bland annat en
lagstadgad ratt till en anhorigkontakt. For att svara upp mot det nya lagforslaget
inom adldrendamnden ska en anhoérigkontakt i form av anhorigkonsulent erbjudas.
Konsulenten ska ge anpassad information, vagledning och stod i planering av
atgarder, utan krav pa individuell behovsprovning.

Som en del av starkt stod till anhoriga ska en sarskild plan tas fram i samverkan
mellan stod- och omsorgsfoérvaltningen samt dldreférvaltningen. Syftet ar att
sakerstalla ett strukturerat och tillgangligt stod till anhoriga inom bada
verksamhetsomraden, i linje med kommande lagstiftning.

Flexibel avlosning pa korttidsboende har testats under 2025. Syftet med insatsen ar
att anhoriga som vardar narstdaende med kort varsel kan erbjudas avldsning utifran
ett rambeslut med 42 dygn/ar. Namnden har nu beslutat att denna insats ska
erbjudas permanent och ser insatsen som ett viktigt stod for anhoriga som vardar
narstaende.

Dagverksamhet

Dagverksamheten inom dldreomsorgen ar riktad till personer med mild till mattlig
demenssjukdom eller till personer med kognitiv svikt till f6ljd av annan sjukdom
eller funktionsnedsattning. Deltagarna bor kvar i det egna hemmet och &r inte
yrkesverksamma. Verksamheten fungerar dven som ett stod for anhoriga genom att
erbjuda avlosning. Hjarntraffen riktar sig till personer som nyligen fatt en
demensdiagnos och erbjuder deltagande i mindre grupp utan myndighetsbeslut.

Dagverksamheten utgar fran ett personcentrerat och rehabiliterande arbetssatt, dar
individens resurser och behov star i centrum. Aktiviteterna ar inspirerade av
FINGER-modellen och syftar till bibehallen eller 6kad livskvalitet och sjalvstandighet.
FINGER-modellen ar baserad pa de vetenskapliga resultaten av FINGER-studien,
som visar att koordinerade livsstilsatgarder inom fem omraden kan férebygga eller
fordroja utvecklingen av kognitiv svikt. Dessa omraden ar: hdlsosam kost, fysisk
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aktivitet, kognitiv traning, sociala aktiviteter och kontroll av hjart- och karlrelaterade
riskfaktorer

For att 6ka mojligheten for personer med demenssjukdom att leva ett gott liv och
kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt, kommer verksamheten att
arbeta for att fler personer ska fa tillgang till Hjarntraffen eller dagverksamhet i ett
tidigare skede av sjukdomen.

Det ska ske genom forbattrad samverkan externt och internt, se dver mojligheten
att erbjuda dagverksamhet som en insats utan behovsprévning samt starka
kommunikationen genom utveckling av kommunikationsvagar och
informationsmaterial med malet att na malgruppen i ratt tid.

Stjarnmarkning

Dagverksamheterna har genomgatt ett utvecklingsarbete enligt en av Svenskt
Demenscentrum framtagen utbildningsmodell for att 6ka kunskap om
demenssjukdomar och ge ytterligare verktyg for att arbeta personcentrerat. Nar
minst 80% av personalen har genomfort samtliga fyra utbildningssteg och arbetar
utifran modellen tilldelas diplomet Stjarnmarkt. Stjarnmarkningen omprovas sedan
varje ar. Under 2024 blev dagverksamheterna stjarnmarkta och var da forst ut i
forvaltningen.

Vard - och omsorgsboende samt Din kommunala hemtjanst har plan for utbildning
och implementering utifran namndens beslut att samtliga verksamheter ska
stjarnmarkas. Under 2025 stjarnmarktes handlaggarna inom utredning aldre,
anhorigkonsulenterna och Eriksdal vard - och omsorgsboende. Nast pa tur ar av
boendeenheterna dr Dragonens vard - och omsorgsboende. Namnden foljer
resultatet.

Demenssamordnare och demensteam

Aldrendmnden har en sarskild demenssamordnare och ett demensteam som med
olika kompetenser arbetar med att ge rad, stod och handledning kring omvardnad,
forhallningssatt och bemotande av personer med demenssjukdom bade till
anhoriga och till personal — i ordinart boende och pa vard - och omsorgsboende.
Demensteamet i Umea fick 2025 Demensférbundets utmérkelse Arets Demensteam
och fonden stipendiet som syftar till att uppmarksamma ett multiprofessionellt
demensteam/kognitivt team och bidra till att sprida goda exempel i Sverige

Handlingsplan for Standardiserat insatsforlopp (SIF) vid demenssjukdom tas fram

Standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom (SIF) &r en modell som
Socialstyrelsen har tagit fram for att stodja ett personcentrerat arbetssatt och
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mangprofessionell samverkan kring personer med demenssjukdom.
Implementering av SIF inom dldreomsorgen ar sedan tidigare paborjat.

For att sdkerstalla inforandet upprattas en gemensam plan for dldreomsorgen.
Planen stracker sig 6ver fem ar med arlig dversyn och koppling till konkreta
atgardslistor som beskriver utvecklingsomraden och forbattringsarbeten.

Planen bygger pa nationella riktlinjer, strategier och det lokala vardprogrammet i
Vasterbotten.

Forebygga

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser for att ge férutsattningar for den
aldre att leva ett sjalvstandigt liv och mojliggéra kvarboende i det egna hemmet.
Krav pa forebyggande arbete finns numera saval i hdlso- och sjukvardslagen som i
den nya socialtjanstlagen pa ett mer tydligt satt an tidigare, och omstéallningsarbete
kopplade till dessa lagstiftningsférandringar gar hand i hand.

| nadmndens forebyggande arbete ingar att ge information och vagledning saval som
att inspirera till ett liv som férebygger psykisk och fysisk ohélsa. Aldreomsorgens
resurser, bade ekonomiskt och i form av personal, behover racka till de som bast
behdver. Forvaltningen samlar flera professioner bade inom egen forvaltning och
berorda andra forvaltningar i ett sarskilt processarbete for ett gemensamt prioritera
och driva det fortsatta forebyggande arbetet i linje med ndmndens strategi och
overgripande mal om sjalvstandighet i hemmet och en trygg och sdker vard -och
omsorg.
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Exempel pa pagaende arbeten ar att foérebygga fall, forebygga ofrivillig ensamhet,
uppratthalla sina egna férmagor, fraimja hdlsosamma matvanor och framja
munhalsa hos dldre, och att férebygga uppkomst av demens.

Aldreomsorgens mottagningsenhet — for ratt stod i ratt tid

Aldreomsorgens mottagningsenhet, med maélet att férbattra tillgdnglighet och
stodet for kommuninvanarna 6ppnade i oktober 2024. Enheten bemannas av
handlaggare och har 6ppet veckans alla vardagar.

Enheten ar ett resultat av dldres dnskemal om enklare kontaktvagar in till Utredning
aldre. Har ges information i en mangd fragor som ar viktiga for kommunens aldre
invanare och personal inom hemtjanst och hemsjukvard kan hjalpa dldre som redan
har insatser att snabbt fa kontakt vid ex forandrade behov.

Syftet ar ocksa att tidigt kunna ge ratt information och hanvisningar for att stotta
ett sjalvstandigt liv. Det faller ocksa val in med nya socialtjanstlag - socialtjanstens
insatser ska vara lattillgangliga.

Seniortorget — inspiration och kunskap for ett aktivt liv

Seniortorget framjar ett aktivt och sjalvstandigt liv for seniorer genom information,
inspiration och samverkan. Tillsammans med olika aktérer erbjuds féreldasningar och
aktiviteter som bygger pa forskning om halsosamt aldrande. Flera foreldasningar sands
digitalt och kan ses i efterhand, vilket 6kar tillgangligheten.

Digitalisering ar ett viktigt omrade dar Seniortorget bidrar till 6kad kunskap och trygghet.
Genom regelbunden IT-hjalp, i samarbete med universitet och civilsamhalle, far seniorer
stdd i att anvanda digitala tjanster. Digitala Seniortorget, en webbaserad plattform som
tagits fram tillsammans med seniorer och samverkansparter gor det enkelt att hitta
aktiviteter, motesplatser och frivilliguppdrag.

Som en del i kommunens arbete for att forebygga fallolyckor har traningsprogrammet Stark
och sadker utvecklats. Programmet har spridits i bade stad och landsbygd genom samverkan
med féreningar och fritidsnamnd.

For att stodja kvarboende har Seniortorget bidragit med kunskap om boendealternativ. Pa
umea.se finns samlad information under “Bo bra” om olika boendeformer, hur bostader soks
och tips infor flytt.

Framat ar fokus att na fler med digitala sandningar, utveckla innehallet och guida seniorer till
social gemenskap — bade i stadens olika delar och pa landsbygden

Lank: Seniortorget - Umea kommun

Motesplatser och aktiviteter

Motesplatser och aktiviteter sarskilt riktade for aldre finns runt om i hela
kommunen.
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https://www.umea.se/omsorgochstod/aldre/aktiviteterochmotesplatserforaldre/seniortorget.4.7588f853178ecee2e2c7e7d.html

Aldreomsorgen utvecklar denna del av den preventiva verksamheten i nira
samarbete med civilsamhallet, andra verksamheter och samarbetspartners.
Motesplatser kan till exempel bemannas av volontarer.

Aktiviteter gors tillgangliga via Digitala Seniortorget-appen och nyhetsbrev.

Det viktiga volontarskapet

Utvecklingsarbetet for att minska isolering, minska ofrivillig ensamhet och 6ka
mojligheten till social samvaro mellan Utredning dldre och Frivilligcentralen
fortsatter. Handlaggaren kan med den aldres tillatelse férmedla kontakt med
Frivilligcentralen for att fa kontakt med nagon av de volontadrer som ar aktiva.
Frivilligcentralen tar kontakt och arbetar med att matcha personen med lamplig
volontar. Handlaggaren foljer upp med den aldre hur det gatt.

Frivilligcentralen ar ocksa en viktig samverkanspartner till Seniortorget och i
samverkan med pensionarsorganisationerna. Till exempel genomfors s.k. Pratcaféer
i olika delar av Umea for att erbjuda samvaro i det egna bostadsomradet samt
Digitaldagar for de som vill bli mer aktiva digitalt. Pa Frivilligcentralen ges ocksa
aterkommande digitalt stod kring ex mobiler och appar i ett samarbete med Umea
Basket samt att det finns volontarer som kan hjalpa till att installera utrustning i
hemmet.

Civil beredskap

Aldrendmnden och évriga ndmnder har under 2025 i reglementet fatt ett tilldelat ansvar for

civil beredskap. Vi befinner oss dessutom i ett osdkert omvarldslage och for att sdakerstalla en
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trygg vard och omsorg utvecklar namnden arbetet med civil beredskap, ett omrade som
rymmer bade krisberedskap och civilt forsvar. For att samhallsviktig verksamhet inom
namndens ansvarsomrdde ska kunna bedrivas dven under storda forhallanden arbetar
forvaltningen bland annat med kontinuitetshantering och att utveckla

krisledningsorganisationen.

Civil beredskap ar ett aktuellt omrade dar det standigt fattas nya beslut, bade pa statlig och
kommunal niva. Enligt kommunfullmaktiges Inriktning fér férmdagehéjning Civil beredskap
ska arbete omgaende inledas for att kommunen ska ha en grundlaggande formaga (72
timmar) att bedriva samhallsviktig verksamhet i kris och krig. Senast 2027 ska formagan ha

hojts till att kunna bedriva samhallsviktig verksamhet i 2 veckor.

Den 1 januari 2026 trader enligt forslag en rad bestammelser i kraft i hdlso- och
sjukvardslagen som ror civil beredskap inom halso- och sjukvard. Bestammelserna kommer
troligen ha en betydande paverkan pa namndens verksamheter och innebér i korthet att

kommuner och regioner:

e Far utokade skyldigheter att planera sin vard tillsammans
e Blir skyldiga att lagerhalla sjukvardsprodukter (trader i kraft 1 januari 2027)
e Kan bli skyldiga att hjalpa varandra vid katastroftillstand

e Skainga i totalforsvarsplaneringen

For att kunna na de kommungemensamma malen och de nya krav som kommer av
lagstiftning behover arbetet med civil beredskap fortsatta att utvecklas och resurssattas.
Aldrendmnden kommer darfér att férstarka med en sarskilt avsatt tjanst. En nyckel &r
samverkan med andra namnder och férvaltningar, inte minst med tekniska namnden som
har fatt ett sarskilt uppdrag rérande reservkraft, livsmedel, drivmedel och

forbrukningsmaterial/reservdelar.
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Brottsforebyggande arbete

Namnden beslutade under 2025 om en extern granskning av hur brott mot dldre hanteras
inom namndens verksamheter med sarskilt fokus pa polisanmalningar. Granskningen
forvantas aterrapporteras till namnden i borjan av aret och ge vagledning kring fortsatt
arbete. Namnden har dven gett forvaltningen i uppdrag att polisanmala misstankta brott
mot aldre och ta fram rutin for detta, att samverka med kommunens sakerhetsenhet,
polismyndighet, Centrum mot vald och Kvinno- och tjejjouren i Umea samt tillse att stod till

brottsoffer ges. Arbetet fortsatter under aret.

En lagforandring som kommer paverka och mojliggéra 6kat informationsutbyte mellan
myndigheter ar att en ny sekretessbrytande bestammelse (prop. 2024/25:180) trader i kraft
1 december 2025. Den mojliggor utbyte av information pa begaran och eget initiativ mellan
alla myndigheter i syfte att forebygga, motverka, upptacka och utreda brott, felaktiga
utbetalningar, fusk och regel6vertradelser. Socialtjanstsekretessen ar inte langre
undantagen. Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att ta fram kunskapshéjande
insatser for socialtjansten utifran lagférandringen. Kompetensutveckling behdvs inom

samtliga verksamheter inom dldrendmndens verksamhetsomrade.

| Umea Kommuns brottsforebyggande program ersatter tidigare styrdokument inom
omradet och blir ett paraply for all brottsproblematik ar fokus pa att minska riskfaktorer och
arbeta forebyggande. Alla ndamnder ska bedriva ett brottsforebyggande arbete integrerat i

sitt grunduppdrag.
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Aldrenamnden har bland annat genom Seniortorget aterkommande bjudit in polisen for att
ge information till de dldre hur de kan skydda sig mot bland annat ID-kapningar och
telefonbedragerier. Brottsforebyggande atgarder har ocksa starkt genom tydliga rutiner for
upptéackt av vald i nara relation och samarbete med Umea kvinno- och tjejjour har inletts
med hemtjdnsten. Arbetet fortsatter under aret, med kompetensutveckling och med fortsatt

samarbete med andra.

Aldrenamnden har ocksd betonat att Umed Kommuns brottsférebyggande rad, UmeBr3,

sarskilt behdver uppmarksamma vald mot aldre.

Relaterade styrdokument

*  Umead Kommun brottsférebyggande program (beslutas i kommunfullmaktige i
december 2025)

Information och kommunikation

Aldreomsorgen ar en offentlig verksamhet som finns till fér dldre invanare med behov av

stod for att klara sin vardag. Aldreomsorgen vill ocksa inspirera till ett sjdlvstindigt och bra
seniorliv. Det innebdr att vi har ett viktigt informationsansvar. For att na fram pa béasta satt
behdver vi utga fran malgruppens behov och forutsattningar. Det ar ocksa viktigt att mota

upp artiklar, inséandare och fragor i media.
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Verksamheterna arbetar utifran arlig framtagen kommunikationsstrategi och har stéd av
forvaltningens kommunikatoérer. Intern kommunikation behéver vara uppdaterad sa att alla i
organisationen har den information de behover for att kunna utféra sitt uppdrag och for att

kdanna delaktighet i ndmndens hela grunduppdrag.

For att lyfta fram goda exempel i verksamheterna utses manatligen Manadens goda exempel
och presenteras i dldrendmnden. Dessa utses i samverkan med fackliga samverkanspartners
och bygger pa nomineringar som skickats in. Tva ganger/ar lyfter aldrenamnden sjalv fram
goda exempel som uppmarksammats vid ex besdk i verksamheterna. Det ar dldrenamndens
presidium som utser dessa. Det ar ocksa en del av att vara en larande organisation, det som

fungerar val i en verksamhet kan inspirera andra.

Digitalisera

Den digitala omstallningen i verksamheterna behover 6ka i snabb takt. Det ar en
nodvandighet bade for att nd malet om o6kad sjalvstandighet och kvarboende i det egna
hemmet samt for att vard - och omsorgspersonal ska racka till insatser dar de verkligen
behdvs. For att skapa battre forutsattningar for den digitala omstallningen etablerar
aldrenamnden under 2026 en utférarenhet for digitala insatser, benamnd Digital vard och
omsorg. Malbilden ar en tvarprofessionell enhet vars uppdrag ar att utfora digitala insatser
och atgarder till den aldre, samt att bista verksamheternas personal med radgivning, stod
och via digitala kanaler.

Inférandet av trygghetsskapande teknik inom vard- och omsorgsboenden slutférdes
under 2025 vilket medfor att samtliga boenden har ny basteknik, exempelvis i form
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av trygghetslarm med tillbehor, samt att ca 650 platser har utrustats vardsensorn
Room-mate. Anvandningen av vardsensorer medfor att riskfyllda situationer kan
upptéackas och risk for exempelvis fall kan minskas samtidigt som personalen far ett
mer anpassat stod i det dagliga arbetet genom underlattad planering och
prioritering av insatser.

Under 2026 ligger fokus pa hur data och information som produceras kan anvandas
pa basta satt i den pagaende omstallningen for att sakerstalla att forvantade nyttor
realiseras.

Hos personer som bor kvar i ordinart boende finns sedan tidigare dessa
vardsensorer installerade men anvandningen har hittills varit begransad till att
endast omfatta tillsyn nattetid. Under hosten 2025 pabdrjades ett pilotprojekt for
att utvardera hur larmfunktionerna fungerar i ordindrt boende. Syftet ar att
ytterligare hoja sakerheten och tryggheten for den enskilde samt att vdarna om den
enskildes integritet genom att minimera antalet planerade digitala tillsyner.
Beroende pa resultat av piloten sker ett eventuellt ett breddinférande preliminart
under 2026.

Utifran att inforandet av ett nytt processtod avbrots och avtalet med leverantéren
omsesidigt avslutades har ett nytt upphandlingsprojekt paborjats som fortloper
under 2026. Malbilden &r att upphandlingen ska vara klar till januari 2027 och att
dldrenamnden darefter planerar for ett kommande inforandeprojekt.
Upphandlingen vilar pa deltagandet i SKRs initiativ Handslaget vilket innebar att det
forfragningsunderlag som Handslaget tagit fram kommer att anvandas i den
kommande upphandlingen. Under den pagaende upphandlingen fortsatter
verksamheterna att anvanda det befintliga verksamhetssystemet dar flera
uppdateringar sker for att uppratthalla god funktionalitet. Detta inkluderar
exempelvis inférandet av en ny modul for hélso- och sjukvardsprocessen som
bendamns Halsodrende.

Inférandet av planeringsverktyg har genomforts inom den kommunala hemtjansten
med gott resultat och under 2026 planeras for fortsatt inférande i fler
verksamheter. Vard- och omsorgsboende genomfor en pilot som ligger till grund for
beslut géllande ett eventuellt breddinférande. Aven inom Halso-och sjukvard i
hemmet pagar forberedande dialoger infor ett preliminart inférande.
Planeringsverktyget underlattar bade planering av insatser och logistik samt
uppfoljning och finns tillgangligt i personalens arbetsmobiler.

Under 2025 paborjades dven inférandet av ett nytt hjalpmedelssystem med syfte
att leva upp till lagstadgad skyldighet gallande sparbarhet av hjalpmedel samt 6kad
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effektivitet i hjalpmedelsprocessen. Under 2026 ger detta goda forutsattningar for
att félja upp och identifiera forbattringsomraden kopplat till hjalpmedelsprocessen.

Under det gangna aret har flera initiativ gallande datadriven verksamhet samt
anvandning av Al initierats. Dessa initiativ fortléper under 2026 med fokus pa att
effektivisera och kvalitetssdkra saval administrativa processer som mer vard- och
omsorgsndra aktiviteter.

Digitalisering ar inte bara en nédvandighet inom dldreomsorgen. Den
kommungemensamma planen for digital omstallning slar fast att alla namnder och
kommunala bolag ska arbeta for att skapa nytta for kommuninvanarna och bidra till
en battre anvandning av kommunens resurser.

Relaterade styrdokument

=  Kommungemensam Plan for digital omstéllning 2025-2028

= B

—

o

-
-

Nara vard i samverkan

Omstéllningen till ndra vard handlar om att skapa en vard och omsorg som utgar fran
invdnarnas behov, inte utifran organisatoriska granser.

For att mota invanarnas behov kravs ett helhetsperspektiv. Det innebar att halso- och
sjukvard, socialtjanst, skola, elevhalsa och andra samhallsaktorer behover arbeta
tillsammans, inte var for sig.

| Vasterbotten tas nu ytterligare ett kliv framat genom att ta fram en gemensam plan for
primdrvarden. Primarvarden ar en gemensam vardniva och ett gemensamt atagande mellan
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kommuner och region. Primarvarden har en nyckelroll och &r ofta den foérsta kontakten
invanaren har med varden. Har finns mojligheten att fanga upp behov tidigt, samordna
insatser och bygga langsiktiga relationer. En stark primarvard ar avgérande for att nd malet
om god och jamlik halsa for alla. Den gemensamma planen for primarvard bygger pa den
gemensamt framtagna framtidsbilden och Fardplan Nara vard 2030. Den utgar fran
vagledande principer for samverkan och syftar till att skapa forutsattningar for en
sammanhallen vard och omsorg utifran invanarens perspektiv.

Den gemensamma planen for primarvard innehaller aktiviteter som behover prioriteras
under 2026.

| Umea finns konkreta exempel pa hur omstallningen tar form. Har utvecklas
hemsjukvardsteam dar lakare och kommunens sjukskoterskor arbetar tillsammans. Malet ar
att skapa trygghet, kontinuitet och en mer personcentrerad vard.

Nya arbetssatt vaxer fram med forbattrade kontaktvagar, strukturerade ronder och
gemensamma hembesok. Det ar ett tydligt exempel pa hur vi kan skapa en mer
sammanhallen och effektiv vard for dem som behover det mest.

Omstéllningen till ndra vard ar ett langsiktigt arbete. Det kraver bade uthallighet och
samarbete Over tid

Relaterade styrdokument fér Nara vard

= Fardplan Nara Vard 2030 i Vasterbotten (KF 2023)

Kvalitet- och patientsakerhetsarbete

Den lagstiftning som dldrendmndens verksamheter forhaller sig till innehaller krav pa god
kvalitet och god och sdker vard, som systematiskt ska foljas upp, utvecklas och sakras.
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Med god kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten. Aktuella krav och mal finns i lagar, foreskrifter och bestammelser om hélso-
och sjukvard och socialtjanst, samt de mal och strategier som namnden faststallt.

Som stdd och styrning for kvalitetsarbetet anvands namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som féljer Socialstyrelsen foreskrifter. Ledningssystemet
reviderades senast 2024. Verksamhetschefer ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet
pa verksamhetsniva medan det 6vergripande arbetet sker genom stdd och struktur i de olika
delarna.

Systematiska uppfoéljningar 6ver tid, analyser, och jamforelser med andra verksamheter och
jamférbara kommuner ar ett satt for att kunna bedéma och identifiera férbattringar for
kvalitet. Kvalitetsregister finns ocksa som stdd. De kvalitetsregister som aldreomsorgen
anvander sig av ar Senior alert, Palliativa registret samt Svenskt register for beteendemassiga
och psykiska symptom vid demens (BPSD). Arbetet med att anvanda underlag fran
kvalitetsregister som en del i forbattrings- och utvecklingsarbete behover starkas under aret.
Verksamheterna ska rapportera avvikelser, som analyseras och atgardas for att

minimera risken att negativa handelser intraffar igen. Allvarliga vardskador utreds

och anmals till Inspektionen for vard — och omsorg enligt Lex Maria. Allvarliga
missforhallanden utifran socialtjanstlagen anmals enligt Lex Sarah.

En samlad bild 6ver det kvalitets- och patientsakerhetsarbete som utforts under
aret redovisas i namndens kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse och
dataskyddsberéattelse. Berattelserna innehaller resultat fran uppfoljningar och
egenkontroller som lagger grunden fér kommande ars prioriteringar inom kvalitet
och patientsadkerhet.

| internkontrollplanen for aret har nimnden identifierat att fortsatt fokus och
utveckling av samverkan mellan omvardspersonal och legitimerad personal och
tillhérande ledning behovs for att oka kvaliteten for vard- och omsorgstagare.
Vantetider till arbetsterapeut och fysioterapeut i hemsjukvarden har minskat men
ar fortfarande langa vilket kan innebara uteblivna/férdréjda rehabiliteringsinsatser.

Utifran intraffade handelser ar risken att risker och brister inte upptéacks i tid ett
tillagg i internkontrollplanen for aret. En genomlysning genomférs av namndens
avvikelseprocess, som kan ses som en aktivitet for att reducera risken.
Genomlysningen kommer att generera ytterligare atgarder under aret. Namnden
far en manatlig rapport av antalet inkomna lex Sarah-rapporter samt samtliga
anmalda lex Sarah och Lex Maria. Antalet anmalningar rapporteras ocksa enligt
namndens styrkort.

Utifran resultat av externa granskningar av namndens systematiska kvalitetsarbete
samt Dragonens vard - och omsorgsboende kommer ytterligare aktiviteter
prioriteras.

25 (44)



Arbete med kvalitetsindikatorer pa saval verksamhets- som namndsniva startade
2025 och har genererat nagra nya nyckeltal for kvalitetsomradet, se styrkort.
Arbetet kommer att foérdjupas under 2026.

De kvalitetsdeklarationer, innehallande lokala vardighetsgarantier, som
socialndamnden beslutade om 2014 ska revideras under aret.

Dialog kring verksamhetens kvalitet, vad som fungerar och vad som behdver
forbattras behover vara standigt pagaende pa alla nivaer. | det ingar ocksa att fora
dialog med pensionarsorganisationerna via UPR.

Namndens relaterade dokument inom kvalitetsperspektivet

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete AN 2024
e Kvalitetsberittelse AN 2025

e Patientsikerhetsberattelse AN 2025

e Dataskyddsberittelse AN 2025

e Internkontrollplan AN 2026

Minoritetsarbete

Umea kommun ingar i forvaltningsomradet for finska, meéankieli och samiska, vilket
innebar att spraken och den tillhérande kulturen har ett forstarkt skydd enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det innebér bland annat att
kommunen vid efterfragan fran den enskilde ska erbjuda dldreomsorg helt eller till
vasentlig del pa finska, meéankieli respektive samiska.

Hemtjanst finns att fa pa finska hos den kommunala utféraren och flertalet av de
externa utforarna erbjuder stod pa minoritetsspraken. En enhet med finsk profil
finns pa Ersboda vard- och omsorgsboende och en enhet med samisk profil pa Tegs
vard- och omsorgsboende. Det finns finsksprakig personal inom dldreomsorgens
mottagningsenhet.

Aldreomsorgen samordnar samrad, konsultationer, aktiviteter och métesplatser i
syfte att framja sprak och kultur hos minoritetsgrupper och urfolket samerna.
Under aret kommer nya initiativ att testas och implementeras, bland annat
hembesok pa meankieli, i samarbete med frivilliga.

Vad tycker de aldre?

Namnden foljer via den nationella brukarenkaten “Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” de dldres bedomning av upplevd kvalitet i verksamheten. Fran och
med i ar kommer enk&ten endast att skickas ut vartannat ar utifran Socialstyrelsens
beddmning att kommunerna behover tid att implementera nya arbetssatt och
mojlighet att hinna se effekt av atgarder.
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Fragorna i enkaten handlar om sociala aktiviteter, trygghet, fértroende fér personal,
bemétande och samarbete med anhériga. Malet ar att 6ka brukarnsjdheten. Over
tid ses svarsfrekvensen sjunka i brukarundersékningen inom saval hemtjanst som
vard och omsorgsboende. 2025 6kade dock svarsfrekvensen marginellt jamfoért med
foregaende ar.

Verksamheterna prioriterar forbattringsatgarder for nastkommande ar. Inom
hemtjansten fortsatt fokus pa fast omsorgskontakt. Vard och omsorgsboende
fortsatter arbetet med att aterkoppla och féra dialog om resultatet vid den
individuella uppfoljningen av genomférandeplanen. Fokus ar ocksa fortsatt pa att
skapa meningsfulla och personcentrerade aktiviteter.

Forra aret tillkom ett nytt nyckeltal om kommunikation mellan svarande och
personal kopplat till det svenska spraket. Satsningar gors pa sprakhdjande insatser i
verksamheterna dven under nasta ar. Inom vard och omsorgsboende var det storre
andel som svarade att personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra, jamfort
med forra aret.

Lank: Oppna jamforelser — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen

Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar en samling data som pa olika satt indikerar kvalitet inom
hemtjansten. Har ingar t ex resultat av brukarenkater, information pa
kommunernas hemsidor, handlaggning och utveckling. Hemtjanstindex startade pa
initiativ av SPF seniorerna och har utvecklats med stod av Allmadnna arvsfonden och
publicerades forsta gangen 2022. Rapporter sammanstalls till kommunerna bade pa
overgripande hemtjanstniva och pa utforarniva dar det ar mojligt. Resultat
sammanstalls i aldrendamndens kvalitetsberattelse.

Utifran resultat 2025, som publiceras i december, kommer nya aktiviteter tas fram i
berdrda verksamheter.

Lank: Hem - Hemtjanstindex
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://hemtjanstindex.se/

Aldrendmndens planering for inriktningsmal och tillhérande
program

Inriktningsmal

Inriktningsmalen syftar till att skapa riktning och férandring i en avgransad fraga eller inom
ett avgransat omrade som dr gemensamt for flera kommunala aktérer.

Samtliga ndmnder forvantas verka for att inriktningsmal kan uppfyllas och att program med
fokusomraden och atgarder kan verkstallas.

Aldrendmnden har ett sarskilt inriktningsmal destinerat:

e Mal 3 - Umead kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma
makt att utforma samhallet saval som sina egna liv.

Aldrenimndens planerade aktiviteter utifran inriktningsmalet under 2026

| nya socialtjanstlagen utokas portalparagrafen om jamstalldhet. Socialtjansten ska, utover
att framja jamlika levnadsvillkor, dven framja jamstallda levnadsvillkor. En majoritet av
landets kommuner uppger att de i dagsldget har utmaningar med att uppna malen kopplade
till jamstalldhet i den nya socialtjanstlagen. Inom dldreomsorgen har det under 2025
genomforts en kartlaggning av vilka utbildningar som idag erbjuds och ar tillgangliga for
medarbetare samt om det finns en systematisk uppféljning av effekter av utbildningar samt
vilka luckor och utvecklingsbehov som kunnat identifieras. Kartlaggningen tog avstamp i
forskning och utveckling av jamstalldhet och jamlikhet och landade i att dessa perspektiv

hanger tatt samman med vardegrundsarbete.
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Under 2026 kommer arbetet fortsdtta med att jobba in och vid behov utveckla och
implementera chefsstod och utbildningsmoment till verksamheter avseende vardegrund,

jamlikhet och jamstalldhet.

Inom utredning dldre, som under flera ar arbetat med jamstalldhetsperspektiv i
handlaggning och beslut, har under 2025 en analys genomforts av vantetider till sarskilt
boende som visar att kvinnor har langre vintetid i snitt &n man. Aven dagverksamhet och

avlosning har setts over. En atgardsplan tas fram for fortsatt arbete.

Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka
Okade skillnader mellan medborgarna genom att bygga kommunen och
verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som mojligt och aktivt arbeta for att skapa
goda livsvillkor for alla.

Programmet ar en konkretisering av inriktningsmal tva och tre:

Umeada ska vixa hdllbart utan ndgra utsatta omrdaden, samt Umed kommun ska
skapa férutsdttningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att forma samhdllet
savdl som sina egna liv.

Programmet omfattar ett antal fokusomraden.

Aldrenamnden har fér perioden tva sirskilt utpekade fokusomrdden inom detta
program:

Fokusomrade 4 - Boende och bebyggelsemiljo

Detta fokusomrade handlar om att i takt med fortsatt tillvaxt utveckla boendemiljéer som ar
trygga, tillgdangliga och som framjar delaktighet samt moten mellan manniskor.

Sdrskilt atagande

4.2 Starka motesplatser och 6verbrygga barridrer. Arbetet utgar ifran rekommendationerna
i rapporten “Umeas stadsdelar — sa star det till”, samt ”"Program for hallbar
landsbygdsutveckling” i Umea kommun, som understryker vikten av att starka motesplatser,
skapa forutsattningar for socialt sammanhallna stadsdelar och tatorter, samt platser och
motverka saval fysiska som sociala barridrer i det offentliga rummet.

Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF genom Bostaden och Ultra

Fokusomrade 5 - Arbete och forsérjning

Arbete och sysselsattning har betydelse for manniskors livskvalitet och delaktighet och
inflytande i samhallslivet. Att kunna férsorja sig ar en grundlaggande forutsattning for goda
livsvillkor och fér att minska socioekonomiska skillnader. Aven sambandet mellan arbete
eller sysselsattning och god halsa ar val belagt i forskningen. Lika viktigt som sysselsattningen
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i sig ar ratten till yrken utefter ens kompetens. En jamlik arbetsmarknad &r vad som pa allvar
skapar forutsattningar for ett jamlikt och socialt hallbart samhalle

Sdrskilt atagande

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden.

Utbildning ar en nyckel till forsérjning, inte minst for personer i olika typer av
utsatthet, och en grundlaggande faktor for att kunna starka den enskildes férmaga
att leva ett sjalvstandigt liv. Kort eller ingen utbildning innebar markant hogre risk
for arbetsloshet, lagre 16n och i forlangningen ohalsa. De data som kommunen har
kring livsvillkor, ekonomi och hélsa utgor beslutsunderlag for att prioritera och folja
upp kommunens arbete med jamlikhet och folkhalsa. Huvudansvar: FGN, GVN, KS,
IFN, AN, UKF genom Bostaden

Namndens arbete for att uppfylla programataganden i Program for social hallbarhet
4.2 Starka motesplatser och 6verbrygga barriarer

Aldrendmnden arbetar tillsammans med civilsamhillet for att framja olika
motesplatser och aktiviteter for dldre tillsammans med andra. En 6versyn har
genomforts for att ta ut riktningen framat. Motesplatserna ska framja social
gemenskap och vara ett led i det férebyggande och preventiva arbetet.

Utover detta sker samarbete kring aktiviteter och inspiration till ett aktivt seniorliv
via Seniortorgets verksamhet. De digitala sandningarna ar ett satt att framja social
gemenskap genom visningar pa till exempel bygdegardar dar flera personer kan ta
del av information och inspiration tillsammans.

5.1 Skapa forutsattningar for att starka den enskildes férmaga att leva ett sjalvstandigt liv
och en hogkvalitativ valfard for livets alla skeden

Aldrendgmnden arbetar pa flera sitt fér en béattre folkhilsa - frimst genom
forebyggande insatser, tidiga insatser vis demenssjukdom och med fokus pa psykisk
halsa. Ofrivillig ensamhet ar ett betydande folkhalsoproblem och arbete for att
tydligare uppmarksamma detta genomférs bland annat genom att utveckla battre
stodjande checklistor till handlaggarna inom myndighetsutovningen att anvanda i
samband med utredning och uppféljning. Forskning visar att psykisk ohalsa drabbar
minoritetsgrupper i stérre omfattning. Lds mer om namndens minoritetsarbete under
avsnittet Kvalitet och patientsdkerhetsarbete.

Aldreomsorgen ledde arbetet med att genomféra en kartldggning av
folkhdlsoarbetet under 2025. Kartlaggningen overlamnades till kommunstyrelsens
forvaltning for eventuella beslut i kommunstyrelsen.
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Kompetensutveckling ska kontinuerligt erbjudas berérd personal. Aldreomsorgen
samverkar bade internt och externt kopplat till folkhdlsoarbete pa olika nivaer och har
bidragit till att kartldagga samverkan i folkhalsofragor internt med syfte att na framdrift.
Utifran kommungemensam Handlingsplan fér suicidprevention arbetar
dldreomsorgen med olika insatser for att 6ka kunskap och férebygga suicid. Arbetet
samordnas i den suicidpreventiva samverkansgruppen fér Umed Kommun och
forvaltningarna ansvarar for olika aktiviteter som arligen féljs upp och
sammanstalls. Det 6vergripande malet ar att minska antalet suicid i Umea kommun.
En digital- samt fysisk internproducerad kurs Viktiga samtal om kunskap,
verksamhetsstod och bemdétande av psykisk ohélsa, valdsutsatthet och skadligt bruk
och beroende pagar som pilot inom kommunal hemtjanst och vard och
omsorgsboende. En kommande utvardering utgor beslutsunderlag infor eventuellt
breddinforande, samt pilot for HSL personal.

Genom arbetet med digital vard - och omsorg utvecklas halsodata - vilka parametrar
som skulle kunna féljas for att tidigare uppmarksamma ohalsa.

Uppféljning
Samhallsbyggnadsforvaltningen ar programansvarig och har darmed det

overgripande ansvaret for uppfoljning och utvardering av programmet. Namnderna
foljer upp sina aktiviteter i rapport till Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen foljer
arligen upp program och handlingsplaner i ordinarie programuppféljning.
Kommunstyrelsen kan sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska
ske genom gemensam beredning.

Aldrendmnden féljer upp sina sarskilda ataganden i drsbokslutet.

Kommunovergripande relaterade dokument

e Program for social hallbarhet 2025
e Handlingsplan suicidprevention KS 2022
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Aldreniamndens tilliggsuppdrag

Kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag till aldrenamnden

Tillaggsuppdrag: 2023:1

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen 6kar.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att 6ka
samarbetet och ansvarstagandet 6ver forvaltnings- och namndgranser.

Tillaggsuppdrag 2021:8

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med
kommunens namnder och bolag underséka risken for att skattemedel, som
bekostar verksamheter inom valfardssektorn, aven med annan utfoérare an
kommunen, anvands pa ett felaktigt satt och/eller i kriminellt syfte, till exempel for
att finansiera organiserad brottlighet, samt att ta fram forslag pa atgarder for att
forebygga och férhindra detta

Tillaggsuppdrag 2025:1

Kommunfullmaktige ger alla namnder i uppdrag att genomfora en analys av
konsekvenser utifran férandrade demografiska férutsattningar. Arbetet ska
sakerstalla att kommunen inte atar sig kostnader som inte kan baras 6ver tid, samt
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ske i enlighet med av fullmaktige faststalld riktlinje for god ekonomisk hushallning.
Forslag pa forandring av principiell karaktar ska tillstallas fullméaktige

Tillaggsuppdrag 2025:9

Kommunfullmaktige ger personalnamnden tillsammans med for- och
grundskolendmnden, individ- och familjenamnden och dldrenamnden i uppdrag att
utreda forutsattningarna for ett inférande av arbetsskor inom for- och
grundskolendamndens, individ- och familjendmndens samt dldrenamndens
verksamheter

Namndens verkstallande av kommunfullmaktiges tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag: 2023:1

Aldrendmnden bedriver sedan flera &r ett omstallningsarbete for att méta
nuvarande och framtida utmaningar. Utifran framtagen vision, dvergripande mal
och strategier tas riktningen ut och ett flertal beslut har fattats for att stodja
kvarboende, 6ka det férebyggande arbetet, nyttja digitaliseringens majlighet och
forandra lokalforsorjningsinriktningen utifran faktiska behov.

Ett omfattande scenarioarbete har genomforts och kommer ligga till grund for
prioriteringar.

Umed kommun satsar pa att bli en datadriven kommun och har etablerat en
tvarfunktionell styr- och samverkansgrupp som arbetar aktivt med insamling,
hantering och analys av data for att forbattra sina processer och tjanster. Syftet ar
att anvanda data som en strategisk resurs for att forbattra beslutsfattande,
utveckling och kunna ge effektiva tjanster for invanarna i samverkan mellan
forvaltningarna. Genom att visualisera och tillgangliggdra data via digitala
plattformar kan vi upptacka samband, monster och komplexa beroenden - en
nodvandig pusselbit i omstallningen. Arbetet fortsatter under aret.

Tillaggsuppdrag: 2023:2

| ovan namnda strukturella utvecklingsarbete samarbetar namnden med 6vriga
relevanta namnder och pa tjanstepersonsniva forvaltningsgemensamt i alla de delar
det ar nédvandigt. Digitalisering och lokalférsérjning inom dldreomsorgen ar i hog
grad beroende av gemensamma utvecklingsinsatser och prioriteringar tillsammans
med andra forvaltningar och namnder. Tillsammans med flera forvaltningar och
civilsamhillet bedrivs ett arbete kring planering av ombyggnationen av Alidhem.

Aven arbetet med ny socialtjinstlag bedrivs kommunévergripande.

Namnden ser ocksa regionen, universitetet och civilsamhallet som viktiga
samarbetspartners, bade for utveckling av verksamheten, for att underlatta
kompetensforsorjningen och fér gemensamt ansvarstagande.

33 (44)



Tillaggsuppdrag 2021:8

Aldrenamnden har fokuserat pa forstarkt uppféljning av myndighetsbeslut under
2024 och 2025. Sarskilda resurser har prioriterats for arbetet. Aldrendmnden deltar
ocksa i det nationella arbetet CURA som bland annat resulterat i checklistor som ska
underlatta att upptacka eventuella oegentligheter. Arbetet fortsatter under 2026. |
kommande upphandlingsdokument for upphandling av hemtjanst kommer krav,
uppfoljning och kontroll utvecklas, inte minst for att forebygga risken for att
oseridsa aktorer etablerar sig i Umea.

Samarbete sker ocksa med kommunens sdkerhetsenhet bade i specifika drenden
och for generell kompetensokning. Arbetet fortsatter under aret.

Tillaggsuppdrag 2025:1

Uppdraget kommer att hanteras kommungemensamt med andra forvaltningar for
att analysen ska bli likvardigt utford éver namnderna.

Aldrenamndens scenarioarbete kommer kunna vara en del av underlaget fér en
sadan analys.

Tillaggsuppdrag 2025:9

Namnden har sedan tidigare anvant ett dverskott for att finansiera arbetsskor inom
hemtjanst och hemsjukvard utifran genomford utredning. Fortsatt utredning ser
over ytterligare behov och forutsattningar utifran avsatta medel.

Aldrenimndens arbete med personalpolitiska mal

Ur Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2026:
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“Vilfdrden star infér stora utmaningar gdéllande finansiering och personalbrist. Vi
behéver ddrfér férnya vara arbetssdtt och hér ger digitaliseringen avgérande
mdjligheter. Vi behéver ocksa férbdttra var samverkan éver férvaltningsgrdnserna
och med andra organisationer”

Personalpolitiska mal

e Mal5 - Umed kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet. Samordningsansvar:
personalndmnden

e Mal 6 - Umead kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar fér goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.
Samordningsansvar: personalnamnden

e Mal 7 - Umed kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsforhallanden. Samordningsansvar: personalndmnden

Namndens verkstédllande av de personalpolitiska malen

Kompetensforsorjning ar den absolut stérsta utmaningen som aldrenamndens
verksamheter star infor. For att mota utmaningen behover arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare med langsiktigt hallbar arbetsmiljo, ndrvarande ledarskap och
bra arbetsvillkor fortsatta men ocksa intensifieras. Genom att anvanda kompetens
ratt, prioritera arbetsmiljoarbetet, starka ledarskapet och utveckla
medarbetarskapet samt utnyttja tekniken smart, 6kar aldreomsorgens attraktivitet.

Bristen pa utbildade sjukskoterskor samt vard- och omsorgsutbildad personal
kommer att 6ka fram till 2035. Det dr och kommer att vara svart att kunna
rekrytera personal med ratt kompetens inom flera av forvaltningens yrkesomraden.

Mal 5 - Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet

Utvecklingen av nya I6sningar och arbetssatt behdver intensifieras och att arbeta
for en 6kad digitalisering och automatisering av delar i verksamheten ar angelaget.

For att kunna rekrytera bredare ses roller 6ver och arbetssatt forandras samt att
arbetsuppgifter fordelas pa ett annat satt. Arbetet som paborjats behover fortsatta
for att uppna en markbar och bestaende forandring. Mojligheterna att kunna
tillhandahalla utbildning for saval yrkesrelaterade arbetsuppgifter som for sprak och
digitala kunskaper behover sakerstallas och utvecklas genom tydliga rutiner for
urval och uppféljning.

Utifran aldreomsorgens strategi, Kompetensforsorja, pagar ett processarbete dar
malet ar att 6ka andelen underskoterskor inom namnden verksamheter, ett arbete
som fortsatter med framtagande av aktiviteter och genomférande. Utbildade
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underskoterskor ska i huvudsak utféra de arbetsuppgifter som ingar i deras
kompetens.

Tidigare planerade aktiviteter och atgarder for att klara kompetensférsorjningen
fortsatter. Studerande som gor praktik i verksamheterna ar en stor framtida
rekryteringsbas och alla verksamheter arbetar for att skapa forutsattningar for att
ta emot studenter och praktikanter, saval som feriearbetande ungdomar.
Uppfdljning och analys ska goras for att se hur manga som valjer att vara kvar inom
namndens verksamheter efter genomford praktik. Ambassadorsverksamheten, dar
egna medarbetare lyfts fram som goda forebilder for sina yrken fortgar da det bland
annat ar av betydelsen for att attrahera ungdomar att soka sig till vard- och
omsorgsyrken.

Under aret kommer ett samarbete enligt konceptet Ung Omsorg att genomforas
inom vard — och omsorgsboende. Ung Omsorgs verksamhetside’ handlar om att
skapa meningsfulla méten mellan generationer, ge guldkant i tillvaron for de aldre
och inspirera fler unga att valja att satsa pa arbete inom dldreomsorgen

Ytterligare en del i att klara de 6kade kompetensférsérjningsbehoven ar vikten av
ett aktivt arbete med bade Iang- och kortsiktig bemanningsplanering samt
bemanningsekonomi. Utbildning fér chefer i bemanningsplanering utgor en bas i
det arbetet.

Kompetensen hos chefer och medarbetare nar det géller vald i nadra relationer,
hedersproblematik samt kunskapen kring aldre och psykisk halsa ska 6ka. Detta for
att rustas battre infor komplexiteten i uppdraget.

For att klara kompetensforsorjningen behover antalet avgangar pa egen begéaran
minska. Att behalla arbetskraft &r en av grundbultarna for att klara av den
demografiska forandringen. Ett satt att lyckas med detta ar att arbeta aktivt med
Sunt arbetslivs friskfaktorer.

Under aret kommer arbetet med att samordna och strukturera upp forvaltningens arbete

kopplat till utbildning att intensifieras.

Den nyinrattade utbildningsenheten inom HR har i sitt uppdrag att samordna, styra och
kvalitetssakra utbildningsprocesser i ndara samverkan med verksamheter och strategiska
funktionen. Utbildningsenheten ska framja ett hallbart, inkluderande och jamstallt larande
som starker medarbetarnas kompetens och férmaga att mota bade nuvarande och framtida
behov inom dldreomsorgen. Genom att vara en central enhet for l[darande och
kompetensutveckling ska utbildningsenheten bidra till en trygg och professionell omsorg.
Enheten ska dven bidra till 6kad kvarvaro genom att erbjuda strukturerade, kvalitetssakrade
och relevanta utbildningsinsatser som starker medarbetares engagemang, trygghet och
utvecklingsmojligheter i arbetet. Det finns dven ett sarskilt utbildningsrad. Utbildningsradet
bestar av representanter fran férvaltningen olika verksamheter. Radet bedéms vara en viktig
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funktion som ett komplement till utbildningsenheten for att kunna utveckla och prioritera
ratt utbildningsinsatser inom dldreomsorgsforvaltningen. Det kan dven bidra till battre
forutsattningar att samarbeta och dra nytta av varandras kompetens och perspektiv.

Mal 6 - Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for goda resultat,
dar riktvdardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30

Utifran dldrenamndens flerariga utvecklingsprogram for chefsférsorjning fortsatter

arbetet for att forbattra chefernas forutsattningar.

Inom ramen for faststalld budget fortgar arbetet med att antalet medarbetare per
chef inte ska vara fler an 30. Annan avlastning an att minska antalet medarbetare
ska ses over for att mojliggora for forvaltningens chefer att arbeta med ett sa
narvarande ledarskap som mdjligt.

For att ge cheferna forutsattningar att mota och hantera forandringarna i samhallet
dar det finns storre risk for att bli utsatt for otillborlig paverkan ska arbetet
tillsammans med sdkerhetsenheten fortga och fordjupas.

Mal 7 - Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsférhallanden

For en god hallbar arbetsmiljo fortsatter arbetet for att friskfaktorer ska utgora en
del i verksamheternas vardagliga arbete och forhallningssatt. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet bidrar till att forbattra arbetsmiljon genom att risker identifieras
och som darefter ligger till grund for atgarder som behover vidtas. Den arliga
uppfoéljningen av arbetsmiljdarbetet, medarbetarenkaten och aktiva atgarder utgor
underlag for verksamheternas forbattringsarbete.

Fokusomrade for forvaltningen kommer att ligga pa att arbeta med sjukfranvaron
for medarbetare under 30 ar utifran att den kategorin medarbetare ligger markant
hogre i korttidsfranvaro. Detta arbete kommer ske i processen for
kompetensforsorjning samt i samarbete med fackliga representanter pa FSG.

N@mndens relaterade styrdokument inom personalperspektivet

e Kompetensforsorjningsplan for dldreomsorgen 2026-2029 (beslutas i
december)

e Handlingsplan Starkt ledarskap inom dldreomsorgen AN 2023

e Utbildningsplan for dldrendmnden 2026 (beslutas i december)

Aldreniamndens drift- och investeringsbudget

Aldrenamndens budgetram for 2026 uppgar till 1 511,6 mnkr. Budgeten fordelas pa
verksamheterna hemtjanst, vard- och omsorgsboenden (inklusive halso- och
sjukvard), gemensamma kostnader och myndighetsutovning, 6ppen verksamhet
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samt namnd- och styrelseverksamhet. Hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden
star tillsammans for cirka 90 procent av namndens totala budgetram.

Fordelning av tillskott fran kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige har tilldelat aldrenamnden en budgetokning pa 114,9 mnkr
jamfort med 2025. Av det totala tillskottet avsatts 48,9 mnkr for indexjusteringar
inklusive justerat PO-paslag. Namndens budgetram har indexerats enligt foljande:

e 3,89 % upprakning av personalkostnader

e 2 % upprakning av driftskostnader, sdsom livsmedel och hygienartiklar

e 3 % upprakning av kop av huvudverksamhet, (avser framst ersattning till externa
hemtjanstutforare)

e 1 9% upprakning av namndens intakter

e Minskning av budgetramen till fljd av lagre PO-palagg, har proportionellt
fordelats mellan verksamheterna

For att mota forandrade demografiska behov har namnden av kommunfullmaktige tilldelats
24,5 mnkr. Medlen anvands framst for att starka halso- och sjukvarden inom vard och
omsorgsboende och hemtjanst samt forstarkning av digitaliseringsenhetens rambudget.
Vidare utokas budgeten for enheten Utredning dldre, HR-avdelningen samt ledning for
intraprenaden i Tavelsjoomradet.

Kommunfullmaktige har aven beslutat om séarskilda satsningar inom aldreomsorgen for
2026. Namnden erhallit prioriterade medel:

e 22,0 mnkr —inforande av kvalitetsunderskoterskor pa vard- och omsorgsboenden

e 7,0 mnkr - for att mojliggora satsningar i enlighet med kommunens inriktningsmal

e 5,0 mnkr —utredning av inférande av ramtid inom hemtjansten

e 2,0 mnkr — pilotprojekt for modell for medarbetarinflytande

e 2,0 mnkr —forstarkt ledningsorganisation for att minskat antal medarbetare per chef
e 1,0 mnkr — satsning pa arbetsskor i verksamheten

Omfordelning inom befintlig ram

Under 2025 genomférdes verksamhetsforandringar inom vard- och omsorgsboenden
i samband med flytten fran vard — och omsorgsboende pa Tomtebo och Haga.
Budgeten for 2025 inkluderade 35 mnkr i tillfalliga omstéliningskostnader vilka frigérs
till 2026 ars budget.

Hemtjansten minskade under 2025, vilket medfér en anpassning till ny niva i budget 2026.
Déarutdver omfordelas medel som tidigare avsatts for oforutsedda utgifter. Totalt frigors 54,0
mnkr.
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For att mota nya ataganden och sdkerstdlla en langsiktigt hallbar finansiering av
verksamheten omfordelas 26,9 mnkr av befintlig budgetram till omraden med forandrade
forutsattningar samt tidigare underfinansierade verksamheter exempelvis en forstarkt
driftbudget inom HSL-verksamheten och utdkad budget for ersattning till hemtjanstutforare.

Av de omfordelade medlen avséatts 18,5 mnkr till en volymbuffert fér vard- och
omsorgsboenden. Hemtjansten har sedan tidigare budgeterat en volymbuffert pa 10 mnkr.
Resterande 8,6 mnkr budgeteras for omstallnings- och utvecklingsinsatser, till exempel
satsningar pa utbildning samt satsning pa utvecklingsledare inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboenden och hélso- och sjukvard.

Genom de prioriteringar som gjorts av det budgettillskott som tilldelats av fullmaktige, samt
de omférdelningar som genomforts inom befintlig budgetram, sker endast mindre
forandringar i andelsférdelningen mellan namndens verksamheter. Andelen av den totala
budgeten som avsatts for gemensamma kostnader okar, framst till féljd av en
budgetforstarkning pa 7 mnkr for utvecklingsarbete och satsningar som stédjer kommunens
inriktningsmal. Hemtjanstens andel av namndens budget minskar, vilket framfor allt
forklaras av en anpassning till utfallet féregaende ar och férmodat behov kommande ar.

Tabell: Driftbudget per verksamhet 2026

LELL Sl T Budgettillskott | Fordndringar

prioriteringar inom ram

Budget per verksamhet (mnkr)| Budget 2025 Index och PO-
justering

1. Namnd- & styrelseverksamhet 2,6 0,1 0,0 0,0

2. Hemtjdnst i ordinart boende

dver/under 65 &r 24,1 168 20,6 0,5
-varav dagverksamhet i ordindrt 122 0.4
boende
-varav hdlso- och sjukvard i hemmet 124,9 4,3 8,0 1,3
3. Vard- och omsorgsboende inkl
korttidsboende UEERS ) 2053 L)
-varav korttidsboende inkl HSL 67,4 2,3
-varav hdlso- och sjukvard sdrskilt 110,7 36 75 65
boende
4. Oppen verksamhet 17,0 0,6 0,0 0,7
5. Gerlwensamma kfnstnader och 113,5 38 14,5 21
handlaggare myndighet
Totalt *1397,1 48,9 65,6 0,0

*Inkl. teknisk ramjustering 0,37 mnkr

Investeringsram 2026 och plan 2027 - 2029

Kommunfullmaktiges budgetbeslut innehaller aven medel for investeringar.
Aldrendmnden har for ar 2026 beviljats investeringsmedel motsvarande 24,4 mnkr
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avseende inventarier, utrusning, hjalpmedel och digital teknik fér bade
reinvestering i befintliga lokaler och nya investeringar i dels fastigheter som
kommunen ager dels till de lokaler som forhyrs eller uppfors av annan part. Av
aldrenamndens investeringsbudget avser 19,4 mnkr reinvesteringar.

Tekniska namnden ansvarar for att tillhandahalla fastigheter for dldrendmndens
verksamheter. Utdver investeringsmedel direkt till dldrendmnden har
kommunfullmaktige aven avsatt medel till tekniska namnden for
fastighetsinvesteringar avseende dldreomsorg.

Under planeringsperioden 2026—2029 planeras byggstart for ett vard- och
omsorgsboende med 60 platser i Sdvar, vilket ska ersatta det befintliga boendet i
Savar.

| investeringsramen for 2025 ingick tidigare planering for ett nytt boende med 90
platser med driftstart 2030, Olofsdal. Detta projekt planeras inte langre genomféras
under planeringsperioden 2026—2029. Den nuvarande planen ar i stallet att
tillgodose behovet av nya platser genom extern forhyrning av ett nybyggt vard- och
omsorgsboende pa Haga med enligt behovsplan tilltrade 2028.

Enligt framtagen behovsplan kravs ett nytt vard- och omsorgsboende vart fjarde ar
for att mota den demografiska utvecklingen och andamalsenliga lokaler. Detta
beddms nodvandigt bade for att tillgodose det vaxande antalet dldre och for att
sakerstalla en langsiktigt hallbar kompetensférsorjning

Tabell investeringsram

Budget Plan Plan Plan
Investeringsram 2026 och plan 2027-2029 (mnkr) 2026 2027 2028 2029 Summa 2026-2029

Fastigheter totalt 22500 13 500 5610 17 722 59 332
Ram anpassning kommunala lokaler och boenden 5500 5500 5610 5722 22332
Solgarden VoB, anpassningar 17 000 8 000 0 0 25 000
Savar hemtjanstlokal/dagverksamhet dementa, del av VoB 0 0 0 2 000 2 000
Sévar Vard-och omsorgsboende 60 pl 0 0 0 10 000 10 000
Ovrigt, totalt 24 437 22 437 28 626 20 222 95722
Digitalisering, Ny 1300 1100 6 800 600 9 800
Inventarier/digitalisering externférhyrning, ny 3737 3737 3800 767 12 041
Inventarier/Digitalisering/Hjalpmedel RE 19 400 17 600 18 026 18 855 73 881

Aldrenimndens styrning och uppféljning av externa utforare

Umea kommun har upphandlat leverantérer som bedriver verksamhet avseende
vard- och omsorgsboendeplatser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och
hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). | november 2025 finns fem
externa utforare av hemtjanst samt en (1) extern utférare av vard - och
omsorgsboende (14 lagenheter).
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De forfragningsunderlag som ligger till grund for upphandling av extern verksamhet
staller krav pa kvalitet som ar jamférbar med de kommunala utférarnas kvalitet och
foljer kommunens upphandlingspolicy.

Uppfdljning av avtalen redovisas till namnd enligt sarskild arlig plan som ar
framtagen utifran kommunovergripande riktlinjer. Sa langt det ar mojligt ska det
rada likvardiga villkor for privata utférare och kommunens utfoérare

Syftet med uppfoljning av externa utforare ar att sakerstalla den enskildes behov av
insatser och maluppfylinad utifran genomférandeplanen, och att sdkerstalla att
utforare foljer de krav som ar stallda i avtalet. Uppfdljningen syftar ocksa till att
upptacka eventuella oegentligheter och avvikelser gentemot avtalet, samt tecken
pa valfardsbrott. Uppféljningarna ska dven bidra till utveckling, larande och
forbattringar i verksamheten.

Namnden far varje tertial ta del av férdelningen av antalet timmar hemtjanst
fordelat pa intern och externa utforare och kan pa sa satt folja utvecklingen.

Under 2026 forandras upphandlingsmodellen for hemtjanst med en 6vergang till
upphandling enligt LOU. Namndens reglemente kommer att justeras sa att det ar
namnden som har ansvar och mandat éver upphandling, uppfdljning och férvaltning
av avtal i enlighet med fattat beslut och av kommunfullmaktige beslutade nya
riktlinjer.

N3@mndens relaterade styrdokument fér externa utforare

e Plan for uppfoljning av externa utférare av vard - och omsorgstjanster 2025

Aldreniamndens styrkort 2026

Namndens uppfoljning till

kommunfullmaktige

Andel aldre 65+ i sarskilt boende (%) 4,0 4,0 3,8 Nyckeltal
Andel invanare 65+ ar med hemtjansti 8,2 8,4 8,1 Nyckeltal
ordinart boende (%)
Nojda brukare hemtjanst 90 % 87 % 85 % Forbattra
Kvinnor 91 % Kvinnor: 87% Kvinnor: 86%
Mdin 88 % Midn: 86% Meéin: 83%
N&jda brukare sarskilt boende 69 % 72 % 73 % Forbattra
Kvinnor: 71 % Kvinnor: 71 % Kvinnor: 76 %
Mqdn: 67 % Mdn: 74 % Mdn: 71 %
Antal allvarliga vardskador 3 5 5 (t.0.m oktober)

(Lex Maria)
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Antal allvarliga missforhallanden
(Lex Sarah)

Beslutade timmar hemtjanst

Belagda lagenheter pa vard - och
omsorgsboende

Andel externa utforare av
hemtjansttimmar (%)

Namndens egen uppfoljning

79 969

927

56

76 456 (T2)

915 (T2)

53 (T2)

3 (t.o.m oktober)

69 117 (T2)

909(T2)

49 (T2)

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Andel beviljade ansdkningar om
sarskilt boende for dldre (Egen
matning) %

Antal aktualiseringar
(ans6kningar)Utredning aldre

Personer som beviljas sarskilt
boende fran det egna hemmet (ej
fran korttids och sjukhuset) %

Aktuella drenden hemsjukvard SSK
Antal aktuella drenden hemsjukvard
rehab

Kosituation hemsjukvard

Ahorare som tar del av Seniortorgets
digitala sandningar (enheter)

Nytt Andel korrekta
genomférandeplaner utifran
faststallda kvalitetsparametrar

Nytt Andel dldre som erbjudits en
fast omsorgskontakt

Uppfoljning av nationell brukarenkat

86

43

870

Inga matningar

Inga matningar

87 (T2)

6397(T2)

46

Manatlig
matning

Manatlig
matning

440 (T2)

1983 (T2)

Inga matningar

Inga matningar

85(T2)

6421(T2)

46

319 (T2)

3814 (T2)

Inga matningar

Inga matningar

Nyckeltal

Nyckeltal

Mal:
50%

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Nyckeltal

Mal:100%

Mal: 100%

Andel personer som upplever trygghet
i boendet (Vard och omsorgsboende)

Andel personer som anser att de fatt
meddelande i foérvdag om tillfilliga
forandringar (Hemtjanst)

Andel personer som ar ndjd med
utbudet av aktiviteter (Vard och
omsorgsboende)

82 %
Kvinnor: 82 %
Man: 81 %
73 %

Kvinnor 74 %
Man 72 %

41 %

Kvinnor 42 %
Man 39 %

78 %

Kvinnor: 76 %
Man: 81 %

67 %

Kvinnor: 65%
Man: 69%

50 %

Kvinnor: 50%
Man: 49%

73 %

Kvinnor: 76 %

Man 71 %

65 %
Kvinnor: 65%
Man: 65%
47%

Kvinnor: 48%
Man: 44 %

Forbattra

Forbattra

Forbattra
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Andel personer som upplever att de
ar néjda med personalens
bemotande

Andel personer som kanner
fortroende for personalen

Andel anhdriga till personer pa vard-
och omsorgsboende som upplever
att samarbetet fungerar bra

Andel som svarar att personalen
pratar och forstar svenska tillrackligt
bra

PERSONAL

Hemtjanst: 98 %
Kvinnor: 98 %
Man: 98 %

Vard- och
omsorgsb: 91 %
Kvinnor: 91%
Man: 91%
Hemtjanst: 91 %
Kvinnor: 90 %
Man: 94 %

Vard- och
omsorgsb: 78 %
Kvinnor: 77%
Man: 79 %

75 %

Fragan fanns inte i
enkaten

Hemtjanst: 97 %
Kvinnor: 97 %
Man: 97 %

Vard- och
omsorgsh: 94 %
Kvinnor: 95%
Man: 91%
Hemtjanst: 90 %
Kvinnor: 90 %
Man: 91 %

Vard- och
omsorgsh: 74 %
Kvinnor: 72%
Man: 77 %

81%

Hemtjanst: 92 %
Kvinnor: 93 %
Man: 90 %

Vard- och
omsorgsb: 69 %
Kvinnor: 70%
Man: 67%

Hemtjanst: 97% Forbattra
Kvinnor: 98%

Man: 95%

Vard och
omsorgsb: 91%
Kvinnor:96 %
Man: 89%
Hemtjanst: 90 %
Kvinnor: 91%
Man: 88 %

Forbattra

Vard och
omsorgsb: 77%
Kvinnor: 82 %
Man: 74%

80% Forbattra

Hemtjanst:91 % Forbattra
Kvinnor: 91%

Man 90 %

Vard- och
omsorgsb: 75 %
Kvinnor: 82%
Man: 71%

Namndens uppfoljning till kommunfullmaktige

Sjukfranvaro (Egen 8,4% 8,3 % (jan-aug 2025) 7,5%
matning) Kvinnor: 9,4 % Kvinnor: 9,4 % e
Midn: 6,9 % Mdn: 5,9 %
medarbetare under 30
Korttidsfranvaro Korttidsfranvaro ar4 %
medarbetare under 30 ar medarbetare under 30 Gr
57% (4% 4,9 % (3,9 % 30+) tom
30+) augusti -25
Andel langtidsfriska 51% 51 % (jan-aug 60 %
(Egen matning) Kvinnor: 49 % 2024)
Mqdn: 55 % Kvinnor: 49 %
Madn: 56 %
Andel heltidsanstallda 96 % 97 % (jan-aug 95 %
(Egen matning) Kvinnor: 96 % 2025)
Médn: 96 % Kvinnor: 96 %
Mqdn: 98 %
Andel enhetschefer 75% 4 2 ([T 77 %
- 2025)
som har 30 eller farre
medarbetare
(tillsvidareanstallda)
Medarbetarenkaten, 4,9 4,9 4,9

medelvarde
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Namndens egen uppféljning

Andel avgangar pa egen 227=10,8 % 146=7,2 % 6%
begaran (ej pension) (helar) (jan-aug 2025)

Aldreniamnden sarskilda uppdrag till férvaltningen 2026

Vid aldrendmnden antagande av verksamhetsplan och budget 2026 gavs ocksa foljande
tillaggsuppdrag:

Att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet, vardighet och kvalitet i omsorgen.
Rutiner och arbetssatt inklusive inflytande och ledarskap, kommunikation, bemanning och
kompetensfragor ska adresseras.

Aterkoppling ska ske i namnden vid varje sammantrade samt i tillimpliga delar vid ordinarie
uppfoéljningstillfallen.

Att succesivt och utan drojsmal implementera kvalitetshdjande atgarder med l6pande
utvardering pa lamplig enhet. For senare stallningstagande gallande verksamheten i stort
Att beslutade och bestdaende forandringar ska kompletteras med riskbedémning avseende
arbetsmiljo

Uppdraget ska verkstallas omgaende och I6pa 6éver kommande ar.
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