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Inledning

Var verksamhetsplan ar en skriftlig beskrivning av var planerade
verksamhet for kommande ar. Den utarbetas parallellt med budget
och foljs upp av tertial- och arsrapporter. Syftet ar att effektivt planera
och leda verksamheten, sdkerstélla ett klokt nyttjande av vara

tillgangliga resurser samt sakerstalla att nodvandig utveckling sker.

Verksamhetsplanens strategiska nyckeltal utvarderas kontinuerligt
som grund till erfarenhetsoverforing, for nuldgesanalys och

framtidsplanering.

Planen grundar sig i av kommunfullmaktige faststallt reglemente och
grunduppdrag, planeringsdirektiv, budget samt tillaggsuppdrag, men

innehaller ocksa av ndamnden prioriterade satsningar.
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Vi forbdttrar vardagslivet i Umea!

Tekniska direktoren har ordet

Umea ar fortsatt en av Sveriges basta stader
att leva i. Vart arbete fokuserar pa att bevara
och utveckla stadens kvaliteter sa att Umea
forblir en fantastisk plats att bo och verka i.

Tekniska namndens grunduppdrag ar att
leverera en valfungerande stad for
Umeaborna, vilket ar en forutsattning for ett
gott liv har. Forvaltningens vision "Med
Umeaborna i ryggen forbattrar vi vardagslivet
i Umed” vagleder oss i att skapa en dnnu
battre stad. Vi ska ge god service till
medborgare och kommunens verksamheter,
skapa forutsattningar for en hallbar livsstil
och successivt minska vart klimatavtryck.

Vi finns till for Umeaborna och ska anvanda
vara resurser pa basta satt for storsta mojliga
nytta.

Karin Isaksson, teknisk direktor.

Samhallet férandras med nya
demografiska monster, 6kat klimatfokus
och véxande krav pa samhallssdkerhet.
Déarfor behover vi fortsatta utveckla vart
arbetssatt och implementera ny teknik
for att kunna ge god service dven
framover.

Tillsammans med vara kompetenta
medarbetare, som vi ska ge mojlighet att
vaxa och utvecklas, skapar vi forutsattningar
att std val rustade for framtiden.

K Qsaksser

Karin Isaksson, teknisk direktor

UMEA
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Framtidens mojligheter och utmaningar

Umea har ett starkt utgangslage infor framtiden, men utmaningarna ar
manga. Att prioritera ratt och anvinda resurser klokt dr en stiandig

uppgift.

Nya lagar och EU-forordningar paverkar forvaltningens verksamheter. IT
berors av NIS2-direktivet med skarpta krav pa cybersdkerhet och
incidentrapportering. Fastighetsomradet moter reviderade energikrav
genom EU:s EPBD-direktiv, med krav pa energieffektivisering och digitala
energicertifikat. Gator och parker paverkas av EU:s Nature Restoration
Law, som starker biologisk mangfald och hallbar stadsutveckling.
Maltidsservice hanterar nya livsmedelsregler kring ursprungsmarkning
och hallbarhet, medan Stad- och verksamhetsservice berors av skarpta
arbetsmiljokrav och kemikalielagstiftning (CLP). Dessa férandringar
kraver kontinuerlig anpassning och kompetensutveckling.

En stark gemensam inriktning for digital omstallning, dar tydlig planering
och prioritering sker 6ver hela kommunen, skapar férutsattningar for att
vi ska lyckas med digitaliseringsarbetet. Samverkan mellan DolT,
verksamheterna, bolagen och externa aktorer dr avgérande — genom att
arbeta tillsammans och 6ka forstaelsen for varandras behov kan vi
omsatta idéer snabbare till konkret nytta.

Klimatanpassning ar en central del av modern stadsplanering,
sarskilt med tanke pa de 6kande utmaningarna kopplade till
klimatforandringar. Det innebar att vi behdver planera och
utforma stadens miljoer sa att de blir robusta och
motstandskraftiga mot exempelvis 6versvamningar, extrema
vaderhandelser och varmebdljor.

Genom att integrera grona l6sningar, som parker,
tradplanteringar och 6ppna dagvattensystem, kan vi minska
risken for skador och samtidigt skapa mer attraktiva och
hadlsosamma stadsmiljoer. Klimatanpassning i stadsplaneringen
handlar ocksa om att skapa flexibilitet for framtida forandringar
och att sakerstalla att investeringar i stadens infrastruktur ar
hallbara pa lang sikt.

UMEA
KOMMUN



Umeas position som universitetsstad ger goda mojligheter till
kompetensforsorjning och innovation, men vi maste hoja
kompetensen inom drift och utveckling, attrahera ratt kompetens
och hantera 6kande kostnader fér hardvara och licenser.
Cybersdkerhet kraver omfattande investeringar och
framtidssakrade I6sningar.

Ekonomiskt ser vi 6kande driftskostnader fér hardvara och
licenser, vilket kraver en utvecklad finansieringsmodell for att
langsiktigt stodja digitaliseringen. Cybersakerhetshot 6kar och
kraver omfattande investeringar, liksom framtidssdkrade |6sningar
pa en marknad dar utvecklingen gar langsamt.

Inom fastighetsverksamheten star vi infor stora forandringar, dar
befolkningsprognoser paverkar lokalbehov och resursanvandning.
Nya fastighetssystem och skarpta miljé- och klimatkrav staller krav
pa strategisk anpassning, kompetensutveckling och flexibla
arbetssatt. Lagandringar och 6kade samordningskrav innebar att
forvaltningen maste vara flexibel och starka kapaciteten genom
digitalisering och hallbara arbetsmetoder.




Stadsutvecklingen maste ske hallbart for att skapa attraktiva och
robusta miljoer. Klimatforandringar innebar nya utmaningar for
drift och underhall, och vi behéver vara aktiva i utvecklingen av
den smarta staden for att effektivisera processer och mota
framtida kompetensbehov. Medborgarnas engagemang ska tas
tillvara, och verksamheten ska genomsyras av systematik, kvalitet
och effektivitet for att sdkra kloka investeringar av skattemedel.

Livsmedelsforsorjningen utmanas av krav pa minskad
kottkonsumtion, samtidigt som vi vill bidra till 6kad
sjalvforsorjningsgrad och hallbar svensk produktion. Har galler det
att hitta balansen sa att vi foljer nationella riktlinjer och samtidigt
stodjer svensk livsmedelsproduktion.

Kompetensforsorjningen ar en av vara storsta utmaningar
framdver. Vi behover inte bara attrahera nya medarbetare och
chefer, utan ocksa skapa forutsattningar for att behalla och
utveckla dem vi har. Det innebar satsningar pa
kompetensutveckling, tydliga karridrvagar, intern rorlighet och en
larande kultur. Ett hallbart ledarskap, god arbetsmiljé och
systematiskt arbetsmiljoarbete ar avgérande for att mota
framtidens krav.







Grunduppdrag: Tekniska namnden

Tekniska ndmnden har ansvar for kommunens anlaggningar, infrastruktur

och allmanna platser sasom fastigheter, gator, vagar, parker och narskogar.

Uppdraget innefattar att planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens
infrastruktur och offentliga utomhusmiljéer, kommunens IT- och
kommunikationssystem samt Umea kommuns fastigheter — bade avseende
verksamhetslokaler och boenden for sociala behov. Namnden ska
tillhandahalla fardtjanst, uppfylla kommunens uppgifter avseende

trafikfragor samt tillhandahalla intern service inom maltider och lokalvard.

Namnden har ocksa ansvar for att samordna Umea kommuns
fordonsanskaffning samt att leda, samordna och utveckla
kommungemensamt arbete med digitalisering och digital
transformation. Uppdraget innefattar dven att svara for

klimatomstéllningsarbetet inom ndmndens ansvarsomraden.

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsforvaltningen vilka ar Digital omstallning och IT, Fastighet, Gator

och parker, Maltidsservice samt Stad- och verksamhetsservice.
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Kritiska kvalitetsfaktorer

Indikator

Val underhallna fastigheter och
anlaggningar

Val avvagd fordelning egendgda och
forhyrda lokaler

Skapa varde och nytta till kommunens
digitala omstallning

God cybersdkerhet

Andel roda (med nara férestaende
underhallsbehov) fastigheter och
anlaggningar

Andel roda (med nara férestaende
underhallsbehov) gang- och cykelvagar

Andel egna/forhyrda fastigheter

Tidsbesparing i timmar?

Kostnadsbesparing i kronort

Andel ej uppdaterad mjukvara®

Andel servrar med support?

1 Mdtning pébérjas fran och med 2025.

UMEA
IKOMMUN



NS
Nyckeltal Tekniska namnden \\

b

ANDEL RODA FASTIGHETER OCH FORDELNING EGNA OCH FORYRDA VALSKOTTA ANLAGGNINGAR
ANLAGGNINGAR % FASTIGHETER 9 0%
,U%

8,9%

100,00% 8,9%

90,00% 8,8% -

0 ’ o
80,00% 8,7%
70,00% 8.6%
,07%

23,50% ' 23% 60,00%
o 8,5%
2% 50,00% ’
O/ 0, 0,
18% = 18% 40,00% 8,4%
30,00% 8,3%
20,00% 8,2%
10,00% 8,1%
0,00% 8,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Andel rodmarkerade (med néara forestaende
underhallsbehov) gang- och cykelvagar
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 WEgna MForhyrda
2022 m2023 2024
Diagrammet visar andeleon fastigheter och anldggningar Diagrammet visar andelen egna och férhyrda fastigheter. Diagrammet visar andelen gator och géng- och
med omfattande underhdlisbehov. cykelvdgar med omfattande underhdllsbehov.
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Produktionsnyckeltal Tekniska namnden \\
b

Produktions-nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kvadratmeter fastigheter 1001211 m? 1018 147 m? 1021657 m? 1038 162 m? 1040291 m? 1040622 m? 1073 760 m?
(BTA)
Kilometer vagar 436,7 km 438,5 km 439,6 km 442,9 km 443,5 km 443,7 km 445 km
Kilometer cykelvagar 247,9 km 250,1 km 253 km 255,6 km 259,3 km 259,6 km 261,9 km
Antal digitala enheter N/A 21093 st 22 757 st 24 491 st 25087 st 28 614 st 27 373 st
Antal portioner N/A N/A 5042 396 st 5882195 st 5465717 st 5449 708 st 5560057 st
Antal miljéfordon'? N/A N/A N/A 21 st 22 st 50 st 114 st
Antal medarbetare3 N/A 1072 st 1070st 1106 st 1160 st 1164 st 1186 st

1El, gas, etanol. 2Gdller fordon mellan 150-3500kg  3Mdnadsanstéllda, samtliga anstéllningsformer

UMEA
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Uppfoljning av grunduppdrag A\

Tekniska namndens grunduppdrag foljs upp kontinuerligt och

aterrapporteras skriftligt till kommunfullmaktige vid delars- och Maltider

a ero kSI Ut' N amn d en nytt] arre | eéva nta nkaeIta II n d | kato rer OCh Samlad statistik om maltider som serveras i forskola, skola och véard- och omsorgsboenden inom Umeéa kommun.
Har hittar man statistik om antal portioner, svinn, ekologiska inkdp och kostnader.

statistik for att oversiktligt beskriva och analysera utfall, trender och

[ Hita statistik frdn ofika kok * )

tendenser avseende grunduppdraget.

Matsvinn Antal portioner Hallbara inkép Kostnader for maltider

Den kvantitativa bedomningen kompletteras dven med en kvalitativ

bedomning. Detta innebar att namnden i [6ptext kortfattat beskriver Hur manga portioner serveras?
. ° . Sammanstallning 2024
om namnden anser att grunduppdraget uppnatts och att namnden :
i . i K . . W' Frukost Mellanma Lunch Middag
styrker sin bedomning via kvalitetsfaktorer och produktionsnyckeltal. i 2024 s 2024 s 2024 s 2024
Antalet
Inom férvaltningen pagar under 2025 samt 2026 ett arbete med att portioner 312661st || 11028165t | | 2616567 st | | 240032 st

nittls 2024

skapa dnnu battre forutsattningar for analys och uppfoljning, dar
malet ar automation av datafléde och visualisering av forvaltningens °

data och resultat.
Férvaltningen arbetar dven med tillhandahallande av s.k "C)ppna Exempelbild 6ver Maltidsservice samlade statistik pa Umea kommuns 6ppna data-portal.
data” som tillgangliggors for allmanheten, dar Maltidsservice har flera

publicerade datamangder pa Umea kommuns 6ppna data-portal. UME&

1 KOMMUN



S
Tillaggsuppdrag \\

Uppdrag Resurs

Tillaggsuppdrag 2025:1 Samtliga verksamheter
Kommunfullmaktige ger alla namnder i uppdrag att genomféra en analys av konsekvenser utifran férandrade demografiska forutsattningar. Arbetet ska sakerstalla

att kommunen inte atar sig kostnader som inte kan baras 6ver tid, samt ske i enlighet med av fullméaktige faststalld riktlinje for god ekonomisk hushallning. Forslag

pa forandring av principiell karaktar ska tillstallas fullméaktige.

Tillaggsuppdrag 2025:2 Fastighet
Kommunfullmaktige ger tekniska namnden i uppdrag att som en konsekvens av forandrade demografiska forutsattningar sakerstalla ett fortsatt effektivt

lokalnyttjande, inklusive att tillse att frigjorda lokaler sa langt det &r majligt nyttjas till verksamheter med 6kade behov av lokaler, i syfte att halla nere kommunens
lokalkostnader och minska investeringsbehovet i nya lokaler. Férandrade investeringsbehov ska lyftas inom ramen for ordinarie planeringsprocess.

Tillaggsuppdrag 2025:3 Fastighet
Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden och individ- och familjendmnden i uppdrag att analysera behovet och utreda forutsattningarna for annan boendeform.
Tillaggsuppdrag 2025:4 Fastighet
Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, samt tekniska namnden i uppdrag att i dialog med berdrda verksamheter och

externa parter ta fram forslag pa samverkan kring och samnyttjande av anlaggningar for djurhallning.

Tillaggsuppdrag 2025:5 Fastighet
Kommunfullmaktige ger tekniska ndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden i uppdrag att analysera behovet och utreda férutsattningarna for

idrottshall for Vasaskolan, samt att gymnasie- och vuxenutbildningen ges i uppdrag att se 6ver framtida programstrukturen pa kommunens gymnasieskolor.

Tillaggsuppdrag 2025:6 Fastighet
Kommunfullmédktige ger kommunstyrelsen, fritidsndmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och tekniska namnden i uppdrag att i dialog med berérda

verksamheter och foreningslivet utreda férutsattningarna for att utveckla idrottsanlaggningarna Gammlia Arena, Visionite Arena och Nolia Arena ur ett

tillvaxtperspektiv.

15
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Tillaggsuppdrag \\

Uppdrag Resurs
Tillaggsuppdrag 2023:1 Samtliga verksamheter
Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och néamnderna i uppdrag att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt med att

personalbristen okar.

Tillaggsuppdrag 2023:2 Samtliga verksamheter

Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och néamnderna i uppdrag att 6ka samarbetet och ansvarstagandet 6ver forvaltnings- och namndgranser.

Tillaggsuppdrag 2021:8 Samtliga verksamheter
Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med kommunens namnder och bolag undersoka risken for att skattemedel, som bekostar

verksamheter inom vélfardssektorn, dven med annan utférare an kommunen, anvands pa ett felaktigt satt och/eller i kriminellt syfte, till exempel for att finansiera

organiserad brottslighet, samt att ta fram forslag pa atgarder for att forebygga och férhindra detta.

TN-uppdrag 2025:1 Gator och parker

| arbetet med stadsdelsdialoger lyfta in Holmsund/Hérnefors/Savar som tatorter att varvas in vart tredje ar och darmed att se 6ver prioriteringsordningen for
Stadsdelsdialogerna. Detta for att starka tatorternas attraktivitet samt stimulera foreningslivet och medborgare att vara med @n mer i utvecklingsarbetet. Dessutom

bor dessa tatorter vid exempelvis evenemang som Hostljus eller motsvarande fa ta del av nagon installation.

UMEA
KOMMUN
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Namndens ansvarsomraden for Civil beredskap

Civil beredskap handlar om férmagan att férebygga och
hantera fredstida krissituationer, krigsfara och ytterst krig.
Forvaltningen kommer under aret att arbeta med
formagehdjning inom alla dessa omraden.

Prioriterade aktiviteter 2026

Skapa forutsattningar for tilldelade ansvarsomraden

Fortbilda forvaltningens Kris- och sdakerhetsforum

Ta fram informationsmaterial for forvaltningen

Sakerstalla relevanta kommunikationskanaler

Kontinuitetsplanera

17

Tekniska namndens tilldelade ansvarsomraden inom Civil beredskap
inkluderar:

*  uppbyggnad och drift av fast installerad samt mobil reservkraft

*  lagerhallning och vid behov tillagning samt distribution av
reservlivsmedel

* lagerhallning och vid behov distribution av reservdrivmedel

* lagerhallning och vid behov distribution av
forbrukningsmaterial/reservdelar for att tillgodose behov i
prioriterad samhallsviktig verksamhet vid samhallsstorning, kris

eller krig.

i
TEKNISKA 4
NAMNDENS
ANSVARSOMRADEN
INOM CIVIL
BEREDSKAP

Z\ B
N
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Digital omstallning och IT

Digital omstallning och IT har i uppdrag att starka Umea kommuns
formaga till en digital omstallning som ar hallbar, saker och skapar
nytta for medborgare och verksamheter. Genom att tillhandahalla,
driva och samordna strategier, IT-tjanster och digitala [6sningar
moijliggor vi utveckling och effektivitet i hela kommunen.

Verksamheten arbetar ndra kommunens olika delar for att forsta
behov, stédja forandring och omsatta teknik till praktisk nytta. Genom
att utga fran verksamheternas mal bidrar vi till att karnuppdragen kan

utforas pa ett smartare och mer resurseffektivt satt.

Digital omstallning och IT ar en strategisk maojliggdrare for innovation,

samverkan och langsiktig hallbarhet i Umea kommun.
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Sa foljer vi upp var verksamhet

Uppféljning av vart grunduppdrag sker formellt
i tertialrapporter och arsuppfoljning. Under
aret genomfors l6pande uppféljning av vara
kvalitetsfaktorer, produktionsnyckeltal och
indikatorer.

Ytterligare uppfoljning som arbetas fram under
aret kan komma att komplettera
rapporteringen.

Vi for ocksa kontinuerlig dialog med
kommunférvaltningarna, namndspresidier,
bolag och kranskommuner om var upplevda
leverans och stod.

Kvalitetsfaktor

Indikator

God cybersakerhet

Véarde som var datadrivha kommun skapar

Varde/nytta som vi dr en del av att realisera genom
samverkansobjekt

Besparing genom digitalisering.

Bra kundupplevelse

* Antal utbildade medarbetare'-?
* Andel ej uppdaterad mjukvara

* Andel servrar med support

* Antal nya datadrivna analysstéd som tagits fram?

* Antal anvdndare i vara datadrivna analysst6d?

* Andel pagaende initiativ som har en
nyttoberakning

* Tidsbesparing i timmar®?

* Kostnadsbesparing i kronor®?

* TNs kostnad i forhallande till andra férvaltningars
vinst samt total vinst fér kommunen.?

e  Kundndjdhet i support (NKI)*
*  Kundnéjdhet!

* Antal och ldngd pa odnskade avbrott®

1 Ny mdtning frén 2025
2Avser samtliga verksamheter inom Umed kommun
3Ny métning frén 2026

UMEA
IKOMMUN



Nyckeltal Digital omstallning och IT

Inforda och avvecklade system (nettosiffra)
B Okning Minskning Summa

14

10

o N B OO ©
[

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrammet visar summan (nettosiffra) av antalet inférda och avvecklade system inom Umed kommun.

21

TIDSBESPARING | TIMMAR MED
AUTOMATION, ACKUMULERAT

2024;
% /}9’ 024; 3508

Diagrammet visar antal timmar som sparats genom det virde som samverkansobjektet skapat.

UMEA
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Produktionsnyckeltal Digital omstallning och IT

Matt Indikator 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal supportarenden, kategoriserade Antal (st) 69 899 st 59 698 st 65 774 st 56 075 st 50 301 st 43 391 st 39 885 st

Antal digitala enheter Antal dator, PC respektive ~ N/A 21093 st 22 757 st 24 491 st 25087 st 28 614 st 27 373 st
Chromebook (st)

Inférda och avvecklade system Nettosiffra 3 1 2 4 3 -1 -4

Antal skyddade anvdndare? Antal (st) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Antal skyddade enheter? Antal (st) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Antal medarbetare?! Antal (st) 97 st 103 st 93 st 93 st 96 st 97 st 101 st

Manadsanstdallda, samtliga anstdllningsformer. ?°Nya produktionsnyckeltal, mdtning pabdrjades under 2025

22
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Nuldge: Digital omstéllning och IT

Umea kommun star infér utmaningar som demografisk utveckling,
klimatférandringar och 6kande behov hos invanare samtidigt som resurserna ar
begransade. For att mota detta kravs en omstallning i hur valfard skapas och
levereras, med formaga att snabbt anpassa oss till en féranderlig omvarld.

Genom att ta tillvara digitaliseringens mojligheter kan kommunen férbattra
befintliga tjanster och férandra hur valfard tillhandahalls i ett digitalt ekosystem
som vi delar med andra. For att lyckas kravs gemensamt arbete 6ver
organisationsgranser, med tydlig riktning och gemensamma forutsattningar.

| augusti 2025 antog kommunfullmaktige Plan for digital omstéllning, en gemensam
plan for att bygga grundlaggande férutsattningar och 6ka digitaliseringens nytta.
Den ska underldtta samarbete mellan namnder, forvaltningar och bolag. Sex
strategiska inriktningar har identifierats; fyra for att bygga forutsattningar, tva for
att 6ka nyttan. En handlingsplan ar under framtagande.

Ett forsamrat sakerhetsldage kraver ett systematiskt cybersakerhetsarbete med
fokus pa att identifiera risker, hdja kompetens och infora robusta sdkerhetsatgarder.
NIS2-direktivet och en ny svensk cybersdkerhetslag, som vantas trada i kraft 2026,
staller hogre krav pa kommunen. Digital omstéllning och IT, var egen verksamhet,
utvecklar ocksa sina arbetssatt. Vi effektiviserar och 6vergar till ett mer
teambaserat arbetssatt for att frigora tid till det strategiska omstallningsarbetet.
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Prioriteringar for perioden: Digital omstallning och IT

Plan fér digital omstillning — data som strategisk tillgang

Kommunens planering och beslutsfattande stdrks genom 6kad anvandning av dataunderlag.

» (Oka antalet unika anvindare pa app.powerbi.com med 50%.

e Anvandarnéjdhet for analysverktyg framtagna i Power Bl dverskrider 85%.

* VYtterligare 6 kommungemensamma datamangder ar tillgangliggjorda for analys eller Al-tilldmpningar.
Plan for digital omstallning — robust och sédker digitalisering: Cybersdkerhet

En gemensam malbild for behorighetshantering i kommunen ar framtagen.

Malarkitektur for teknisk plattform inom behdérighetshantering ar framtagen och beslutad.

e Tafram en gemensam informationsmodell fér behérighetshantering for de fyra vanligast rekryterade befattningarna.

* Minst 85 % av anvandare ar ndjda med prototypen for granssnittet for ansvarig chef.
Plan for digital omstéllning — robust och saker digitalisering: Cybersakerhet
Driftprocesser sdkras genom automatisering av driftsattning, underhall och évervakning.
* De tio mest tidskrdvande manuella processerna ar kartlagda.

* Minst fem av de kartlagda processerna ar automatiserade.

* Samtlig central infrastruktur ar dokumenterad och tillganglig vid kris.
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Prioriteringar for perioden: Digital omstallning och IT ()

Plan for digital omstéllning — effektivare styrning och samordning

Fortydliga ansvar och mandat inom verksamhetsutveckling och omstallning med stod av digitalisering.

e Initiera och driva utredning och tydliggéra roll- och ansvarsfordelningen for digital omstallning for att vid behov foresla revideringar i reglementen och dgardirektiv.

e Utreda och féresla principer for finansiering och prioritering for att mojliggora att medel nyttjas effektivt och till det som skapar 6nskat varde med syfte att strukturer kan etableras for det
langsiktiga och kommunévergripande digitaliseringsarbetet, inklusive nédvéandiga styrdokument.

Plan for digital omstallning — battre anvandning av kommunens resurser

Minska tekniskt strul och 6ka trygghet hos kommunens anstallda genom systematisk forandringshantering och incidenthantering.

* Implementera en férsta version av en kommunovergripande incidentprocess.

e Infor en verksamhetsovergripande forandringslogg enligt ITIL.

e Ratt systemstod for kommunovergripande incidentprocess implementerat.

* Minska antalet IT-bestéllningar som kraver komplettering fran anvandare med 50 %.

Plan for digital omstéllning — effektivare styrning och samordning

Forstarka styrning av digitalisering genom ratt underlag och principer.

e Sju stédjande arkitekturprinciper inom digitaliseringsomradet ar framtagna.

¢ Dokumentera beroenden mellan processer och system for kommunens tolv mest samhallsviktiga tjdnster.

* Modell fér styrning av digitalisering ar framtagen och presenterad i SDF.

Plan for digital omstéllning — kunskaper, forstaelse och fardigheter

Starka Umea kommuns formaga att snabbt omsatta digitaliseringens mojligheter.

* Genomf6ra minst tre pilotinitiativ som inte tar langre tid an ett kvartal, med nya digitala I6sningar kopplade till nagot av de strategiska omradena i Plan for digital omstallning.

* 80 % av deltagare i pilotinitiativen upplever att de fatt tillracklig kompetens for att forsta, omsatta och utvardera de digitala I16sningarna.

* |dentifiera och dokumentera minst fem framgangsfaktorer for snabb omstéllning i samverkan med verksamheterna.
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Fastighet

Fastighets uppdrag ar att planera, bygga, forvalta och utveckla
lokaler fér Umea kommuns verksamheter. Uppdraget innebar
fullt ansvar for Umea kommuns lokalférsorjning, att
sakerstalla att verksamheterna har andamalsenliga lokaler och
arbetet ska ske pa ett lokal- och kostnadseffektivt satt. Alltid

med kommunnyttan i fokus, bade pa kort och lang sikt.

Fastighet foretrader Umea kommun som fastighetsagare

avseende lokalforsorjningsfragor.

Fastighet ansvarar for all byggproduktion till kommunens egna
verksamheter genom nybyggnation, ombyggnation samt
underhall och anpassning av befintliga lokaler samt ansvarar
for drift, skotsel och tillsyn av fastigheternas inne- och
utemiljo.

Fastighet arbetar systematiskt inom strategiska omraden
sasom kvalitet, miljo, energi och sdkerhet samt anskaffning

och optimering av nyttjandet av kommunens fordon.




Sa foljer vi upp var verksamhet

Uppfoéljning av vart grunduppdrag sker
formellt i tertialrapporter och arsuppféljning.
Ytterligare uppfoljning som arbetas fram
under aret kan komma att komplettera
rapporteringen. Utdver den formella
uppfoéljningen sa sker tre stycken
genomgangar pa vara ledningsgruppstraffar
dar det sakerstalls att verksamheten har
kvalitetsfaktorerna i fokus och de aktiviteter
som har prioriterats.
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Kvalitetsfaktor

Indikator

Mota kommunens lokalbehov

Val avvagd fordelning egendgda och forhyrda lokaler

Val underhallna fastigheter och anlaggningar

Effektiv fastighetsdrift

God genomférandekraft investeringsprojekt

Energianvdndning

Forutsattningar for omstallning

m2/invanare

Andel egna/férhyrda fastigheter

Fordelning externa fastighetsagare (% BRA)

Andel roda fastigheter och anlaggningar %

Driftkostnad/m2

Genomfort i % av budget

KWh/kvm

Antal laddpunkter (kommunala arbetsplatser)

Andel (%) miljéfordon? av totala fordonsflottan?

1El, gas, etanol. ?Giiller fordon mellan 150-3 500 kg
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Nyckeltal Fastighet

M2/INVANARE

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrammet antal kvm per invanare i Umed kommun som Fastighet forvaltar (bade
egendgda samt forhyrda lokaler i BTA, bruttototalarea).

FORDELNING EGNA OCH FORYRDA FASTIGHETER

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2017 2018 | 2019 @ 2020 2021 @ 2022 | 2023 @ 2024

W Forhyrda 17,90% 18,50%  18,80% 19,30% 20,20% 20,30% 20,02% | 19,21%
WM Egna 82,10% 81,50% 81,20% 80,70% 79,80% | 79,70% 79,98% | 80,79%
Diagrammet visar hur férdelningen mellan kommunens egna kontra externt férhyrda lokaler i andel

kvadratmeter ser ut (BTA, bruttototalarea).
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FORDELNING EXTERNA FASTIGHETSAGARE

2%

2% 2% 2%

2%_\ AB Bostaden

3% -

Ovriga fastighetsagare

M SBB Umedalen Fastigheter 2 AB
M Balticgruppen
M Stenvalvet Fastigh i Umea
M Lerstenen AB
M Dios
M Rikshem AB

M Byggaren Hefaistos AB

W Hornefors Foretagscenta AB

M Taftea Fastigheter Aktiebolag

B Umehem AB

Total yta forhyrda lokaler 2025: 182 388 m2 BRA

Diagrammet visar férdelningen (%) i BRA per externa fastighetségare av kommunens totala BRA (bruksarea) férhyrda
lokaler fér ar 2025.



Nyckeltal Fastighet

ANDEL RODA FASTIGHETER OCH
ANLAGGNINGAR % GENOMFORANDEKRAFT INVESTERINGSPROJEKT

100,0%

29% m—
27‘% T 23,50% == 23% — 5,

90,0%
% —
‘ ' ‘ 18% == 18% 80,0%

70,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 60,0%
Diagrammet visar andelen fastigheter och anldggningar med omfattande underhdllsbehov. 50,0%
DRIFTSKOSTNAD/M2 40,0%

30,0%

10,0%

0,0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024 B Genomfort i % av budget | 65,4% 33,0% 41,7% 52,5% 84,0% 70,0%
Diagrammet visar fastighetsdriftens kostnader férdelat per férvaltad kvadratmeter. Diagrammet visar hur stor andel av den totala drliga investeringsplanens budget som upparbetats per
ari%.
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Nyckeltal Fastighet

ENERGIANVANDNING FOSSILFRI FORDONSFLOTTA

180

175 \\\\\
170 ‘~\-

165 2022 2023

160 » Andel (%) av totala fordonsflottan

155 Diagrammet visar andel (%) miliéfordon? av totala fordonsflottan?

LEl, gas, etanol. 2Gdller fordon mellan 150-3 500 kg
150

FORUTSATTNING FOR OMSTALLNING
145

H Antal laddpunkter (medarbetare och tjanstebilar UK)
140

135

286
128 148 156 168
m B BB
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

e (\Wh/m2| 176 | 171 | 168 | 162 | 161 | 155 | 153 | 147 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrammet visar energianvindningen i kommunens lokaler i kilowattimmar per Diagrammet visar hur manga laddpunkter som finns tillgéngliga for tjdnstebilar samt
kvadratmeter (BTA, bruttototalarea). medarbetares privatfordon pd Umed kommuns arbetsplatser.




Produktionsnyckeltal Fastighet

Matt 2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal m? eget fastighetsbestand 818 290m? 829 455m? 826 647m? 831218m? 830934m? 832 281m? 867 529m?
Antal m? férhyrt fastighetsbestand 182921m? 188 692m? 195 010m? 206 944m? 209 357m? 208 341m? 206 231m?
Antal medarbetare inom Fastighet! 119 st 131 st 125 st 134 st 133 st 136 st 146 st
Antal felanmalningar N/A 23 072 st 22572 st 23362 st 22 627 st 21291 st 21369 st
Budgeterad investeringsvolym (mnkr) 699,9 mnkr 901,1 mnkr 853,3 mnkr 867 mnkr 751,4 mnkr 799,1 mnkr 1186 mnkr
Budgeterat fastighetsunderhall? (mnkr) N/A N/A 69,5 mnkr 102,4 mnkr 117,6 mnkr 121,3 mnkr 111,0 mnkr

IMdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer.

2Inkluderar bade driftmedel fér planerat underhdll samt reinvesteringar.
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Nulage: Fastighet

Verksamheten star infor ett ar med bade utmaningar och mojligheter. Demografiska
forandringar kraver reviderad investeringsplanering for att vara fastigheter ska mota
framtida behov. Forandrade flyttmonster paverkar planeringen av forskolor och
skolor, dar fler unga vuxna och barnfamiljer valjer landsbygden. Fastighets tidiga
medverkan i kommunens planeringsprocesser ar darfér avgérande for hallbara och
behovsanpassade l6sningar.

Utover ett osdkert ekonomiskt ldge och klimatférandringar paverkas verksamheten
av nya lagar och forordningar inom miljo, byggstandarder och sakerhet. Det 6kade
fokuset pa civil beredskap staller krav pa robusthet, tillganglighet och krisberedskap i
bade befintliga och nya byggnader. For att mota dessa krav kravs kontinuerlig
kompetensutveckling, anpassning av interna processer samt ett aktivt arbete med
energieffektivisering och minskad klimatpaverkan.

Fastigheter som omfattas av den nya fastighetspolicyn implementeras successivt.
Navet ar den forsta 6vertagna fastigheten, och integrationen sker enligt en
strukturerad plan med fokus pa flexibilitet och effektiv samordning. En klok
hantering av resurser ar avgorande for ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Aterbruk ar en viktig komponent — genom att ta tillvara befintliga material minskar vi
bade kostnader och klimatpaverkan. Tillsammans med digitalisering och ny teknik
starker aterbruk var effektivitet och hallbarhet. Ett sarskilt fokus under aret ar

32 inforandet av ett nytt fastighetssystem, som ska installeras och implementeras.



Prioriteringar for perioden: Fastighet

Vi utgar fran en stabil och valfungerande verksamhet som ger oss kraft att utvecklas. Vi vill skapa en larande miljo dar medarbetare
kdanner gladje, engagemang och utveckling.

Inférande av fastighetssystemet Pythagoras

Fortsatt inférande av det nya fastighetssystemet, med planerad driftsattning i juni. Systemet omfattar funktionalitet fér FMSY, PMS?, CRM3 och BI4, och ersatter tidigare systemstod. Projektet

ar omfattande och resurskravande, och innebdr en betydande féréandring for medarbetarna. Aktiviteten inkluderar utbildning och kompetensutveckling for att stodja inforandet.

Utfasning av lysrorsbelysning enligt EU-direktiv
| linje med EU:s forbud mot vissa lysror fortsatter arbetet med att byta ut dldre belysning inom vara fastigheter. Aktiviteten bidrar till minskad energiforbrukning, 6kad driftssakerhet och

efterlevnad av miljélagstiftning, inklusive ekodesignférordningen 2019/2020 och RoHS-direktivet>.

Sakerhetskrav Ias och passage nu och for framtiden
Med utgangspunkt i identifierade sakerhetsrisker initieras ett projekt for att definiera och implementera lampliga sakerhetskrav for las- och passagesystem i kommunala lokaler. Arbetet sker i

samverkan med berérda férvaltningar och syftar till att minska risken for obehérigt tilltrdde och starka skyddet av verksamhetskritiska miljoer.

Bevaka inférandet av EU:s nya direktiv om byggnaders energiprestanda (EPBD)
Fastighet bevakar utvecklingen av EU:s direktiv om byggnaders energiprestanda, EPBD®, vars syfte &r att alla nya byggnader inom EU ska vara nollutslappsbyggnader senast 2030. Direktivet
innebar bland annat skarpta krav pa energieffektivitet, omfattande livscykelbaserade klimatberédkningar och uppgradering av befintliga byggnader sett ur energi- och klimatsynpunkt. Fastighet

arbetar med integrering av EPBD samt forbereder verksamheten infor att direktivet blir svensk lag under 2026.

IFacility management system, 2Property management system, 3Customer relationship management, “Business intelligence, *Restriction of Hazardous Substances, ®Energy performance of buildings directive
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Gator och parker

Staden, infrastrukturen och stadsmiljon ar viktig och av stor betydelse for
kommunens utveckling. Manga undersokningar bekraftar platsens
betydelse for utveckling och tillvaxt. Darfor ar det viktigt att staden far
fortsatta utvecklas; de offentliga miljoerna, gronstrukturen och

infrastrukturen.

Gator och parker ansvarar for att planera, bygga, forvalta och utveckla
kommunens allmanna platser, sasom gator, gang- och cykelvagar, parker,
natur, torg och tillhérande anlaggningar. Gator och parker ansvarar for
samordning av kommunens dagvattenhantering och klimatanpassning.
Gator och parker ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst samt

parkeringstillstand.

Kommunens offentliga utomhusmiljoer ska vara valskétta, tillgangliga,
trygga och sakra. Allt for att ge forutsattningar for ett val fungerande
vardagsliv for alla kommunens invanare, under arets alla dagar. Vi ska
skapa storsta maojliga nytta for kommunens medborgare utifran
tillgangliga medel och vart arbete ska bidra till att kommunen nar sina

uppsatta mal.

Gator och parker arbetar aktivt med klimatomstallning i verksamheten.




Sa foljer vi upp var verksamhet

For att sakerstalla att vi har grunduppdraget i
fokus, sker kontinuerliga uppfoljningsmoten
pa avdelningsniva samt pa ledningsniva vid
tertialer. Vid T2 mats andel startade projekt.

Servicenivaerna folj upp via SCB-enkater,
resenarsenkater samt pa I6pande
moten/kontroller med upphandlade
entreprendrer och den egna verksamheten.
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Kvalitetsfaktor

Indikator

Tillganglighet

Sdkerhet

Valskott

Trygghet

Storsta maojliga nytta

Effektiv drift

Fokus pa medborgarna

Klimatomstallning

Narhet till parker och grénomraden

- andel av befolkningen (%) som nar parker och gronomraden inom 250 m
Narhet till lek

- andel av befolkningen (%) som nar lekplatser inom 250 m

Antal doda (st) och allvarligt skadade i trafiken

Andel G/C-vég som har separerat gang och cykel.

Andel rodmarkerade (med néara forestaende underhallsbehov) gang- och cykelvagar

Upplevd trygghet i offentliga miljoer (SCB)

Startade projekt (andel av planerade), redovisas i T2

Genomforandekraft i % av budget, redovisas i arsrapport
Kostnad per invanare Gatudrift Parkdrift

Kwh/ljuspunkt

Nojdhet med kommunens fardtjanst, genomforande av resor
Andel fossilfritt brénsle i egna maskiner
Antal projekt som ar klimatberdaknade

Antal Mobility Management-insatser
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Servicenivaer Gator och parker
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For att skapa tydlighet i vad medborgare kan forvanta sig av den kommunala servicen finns politiskt faststallda servicenivaer.

Servicenivaerna foljs upp arligen via SCB-enkéter, resenarsenkdter samt pa l6pande méten/kontroller med upphandlade

entreprendrer och den egna verksamheten.

Handlaggning och myndighetsutévning:

Den genomsnittliga handlaggningstiden av felanmaélningar och synpunkter *
ska inte Overstiga en vecka.

Beslut om kommunal fardtjanst, riksfardtjanst och parkeringstillstand for
rorelsehindrad ska vara den sékande tillhanda inom tre veckor (rdknat .
fran komplett ansdkan).

All handlaggning ska vara likvardig och rattssaker.

Mata regelbundet, dar det ar relevant och mgjligt, hur néjda .
medborgarna dr med verksamheten.

Torg och gator:

Torgytor och gator ska upplevas vélskotta och rena.

Lekparker och parker:

Lekparkerna ska halla god sakerhetsniva (kontroller varje vecka, akuta fel
atgérdas).

Parkytor ska vara valskotta och upplevas trygga.

Parker ska planeras utifran hallbarhet och biologisk mangfald.

Vintervaghallning:

Plogning pabdrjas vid 4—10 cm nysno for prioriterade gator (atgardstid: 5
timmar). Plogning pabdrjas vid 6—14 cm nysno for lokalgator (atgardstid: 8
timmar, eller 10 timmar vid samtidig utkallning av prioriterade gator).
Plogning pabdrjas vid 3-5 cm nysno for prioriterade gang- och cykelvagar
samt trottoarer mellan klockan 04.00 och 19.00, 6vrig tid vid 3—-10 cm
(atgardstid: 5 timmar).

Plogning pabdrjas vid 5-14 cm nysn6 for 6vriga gang- och cykelvagar samt
trottoarer (atgardstid: 8 timmar, eller 10 timmar vid samtidig utkallning av
prioriterade gang- och cykelvagar).
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I\ A

TILLGANGLIGHET TILLGANGLIGHET UPPLEVD TRYGGHET | DET OFFENTLIGA RUMMET

W Nar det ar ljust ute
(Umea kommun)
Nar det ar morkt ute
(Umea kommun)
Nar det ar ljust ute
(Riket)

B Nar det ar morkt ute
(Riket)

2021 2022 2023 2024

Nyckeltal Gator och parker

e N\ irhet till parker och gronomraden- andel 2 Narhet till lek - andel av befolkningen (%) som
av befolkningen (%) som nar parker och nar lekplatser inom 250m
grénomraden inom 250m
50% 48% | 48% | 48%
78% 48% 6%

0,

76% ‘ | | 46%
44%

74% 42%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018201920202021202220232024

44% | 44% | 44%

Diagrammet visar den andel av befolkningen i Umed tétort som ndr Diagrammet visar den andel av befolkningen i Umea tdtort som nér
parker och grénomraden inom 250 meter. lekplatser inom 250 meter.

SAKERHET

SAKERHET

% Andel G/C-vdg som har separerat gang och cykel

Antal (st per 10' inv) déda och allvarligt skadade
i trafiken

8,5%

8,00%
8,0%

7,5% /3%

7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 749

7,0%
6,5%

2022 2023 2024 2018201920202021202220232024

Diagrammet visar andel av svarande i SCB undersékning som upplever trygghet i

i i 5 i i i Diagrammet visar den andel géng- och cykelvédg som har separerat
Diagrammet visar antal déda och allvarligt skadade i trafiken. offentliga miliéer (Umed & Riket).

gdng och cykel.
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Nyckeltal Gator och parker A)

GENOMFORANDEKRAFT VALSKOTTA ANLAGGNINGAR
INVESTERINGSPROJEKT

10,0%
% Genomforandekraft, i % av budget 0,0%
86% 87% s
% ? 63% ° 8,0%
% % 6,0%
72 7
01
4,0%
Diagrammet visar hur stor andel av den totala investeringsplanens budget som upparbetats drsvis i %.
GENOMFORANDEKRAFT 2,0%
INVESTERINGSPROJEKT
— i 0,0%
Startade projekt (andel av planerade) T2 ' Andel rédmarkerade (med néara forestaende
underhallsbehov) gang- och cykelvagar
83% 2022 8,6%
68% = TA% T | TS, 68% —— 70% ’
‘ ‘ % ‘ 2023 8,9%
‘ 2024 8,70%

Diagrammet visar andelen gdng- och cykelvdgar samt gator med stort underhdllsbehov.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrammet visar andel startade projekt ur investeringsplanen under tertial 2.
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Nyckeltal Gator och parker

KOSTNADSEFFEKTIV DRIFT

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Driftskostnad/ invanare gatudrift

Driftskostnad/ invanare parkdrift

Diagrammet visar drlig driftskostnad per invdnare for gatudrift respektive

parkdrift.
39

EFFEKTIV DRIFT

= kWh/ljuspunkt

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrammet visar snittet fér energianvéndning fér utebelysning i kilowatt per ljuspunkt.

KUNDNOJDHET FARDTJANST

100%
90%

80%
70%
-

50%
2021 2022 2023 2024

B No6jdhet med kommunens fardtjanst, genomférande av resor

Diagrammet visar néjdhet med genomférande av fardtjanstresor.
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Produktionsnyckeltal — Gator och parker

I\ A

Matt 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kilometer vagar 436,7 km 438,5 km 439,6 km 442,9 km 443,5 km 443,7 km 445 km
Kilometer cykelvagar 247,9 km 250,1 km 253 km 255,6 km 259,3 km 259,6 km 261,9 km
Hektar parkmark 407 ha 410 ha 415 ha 419 ha 421 ha 418 ha 412 ha
Hektar stadsnara skog 965 ha 962 ha 1014 ha 1011 ha 1007 ha 1003 ha 1016 ha
Antal medarbetare?! 87 st 97 st 106 st 105 st 113 st 125,8 st 126,8 st
Antal pagaende investeringsprojekt? 102 st 124 st 115 st 131 st 156 st 164 st 174 st
Budgeterad investeringsvolym (mnkr) 191,7 mnkr 172,2 mnkr 124,5 mnkr 165,2 mnkr 186,1 mnkr 200,3 mnkr 271,3 mnkr
Antal belysningspunkter 28 279 st 28 430 st 29 196 st 29 497 st 29 800 st 30369 st 30 500 st
Antal cyklister som passerar vara fem 1028 644 st 1206242 st 1106381st 1187436 st
kontinuerliga matstationer

Antal fordon pa Tegsbron och Kyrkbron N/A N/A N/A 3583995 st 4 078 694 st 4609 610 st 8 958 754 st3

IM@nadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer.

2Projekt med utfall under éret

3Miétning pd Tegsbron pdbérjades maj 2024 vilket férklarar den stora ékningen mellan 2023 och 2024.
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Nulage: Gator och parker

Staden, infrastrukturen och stadsmiljon ar av stor betydelse for
kommunens utveckling. Manga undersokningar bekraftar platsens
betydelse for utveckling och tillvaxt. Darfor ar det viktigt att staden far
fortsatta utvecklas genom de offentliga miljoerna, gronstrukturen och
infrastrukturen. Detta blir inte mindre viktigt i framtiden med tanke pa den
sociala oro som finns i samhallet och dar inkludering och innanforskap
kommer att bli viktiga aspekter att arbeta for i alla perspektiv, inte minst de
offentliga miljoerna och bostadskvarteren.

Gator och parkers verksamhet fungerar val och ekonomin ar i balans.
Framtida kostnader paverkas av fortatningar i staden och det ar viktigt att
vi fortatar med omsorg. Pa sikt kan fortatningar innebara sankta kostnader
per invanare men sett till dagens férutsattningar sa 6kar driftkostnaderna.

Teknikutvecklingen ar stor och att ta till vara de nya mojligheter som den
ger, kommer att bli viktigt for att mojliggoéra framtida utveckling av staden.
Takten i omstallningen for klimatet behover 6kas, en omstallning som pa
sikt kan sdanka kostnaden men som under omstallningstiden kraver mer
resurser. Klimatanpassning kommer att behova goras i storre grad. Gator
och parker arbetar aktivt med att kartlagga riskomraden samt ta fram
dtgardsplaner. Aven detta kommer att kriva resurser i framtiden.

KOMMUN-




Prioriteringar for perioden: Gator och parker

Skapa utrymme for utveckling

Satsning pa att 6ka den digitala kompetensen genom deltagande i Al-klivet.

Delta i arbetet kring Datadriven kommun varen 2026.

Klimatanpassning

Genomfdra en kommundvergripande klimatanalys med hjalp av SMHI.

Framtagande av atgardsplan utifran den genomfoérda klimatanalysen.

Genomfora fortsatta ras- och skredriskundersékningar langs strandpromenaden, bl.a. stabilitetsundersokning, Skeppsbron.

Testa och utveckla nya I6sningar for klimatanpassningar och dagvatten, fokus pa Tvaran och Djupbacken samt centrala Umea.

42

UMEA
IKOMMUN



Maltidsservice

Maltidsservice uppdrag ar att servera goda och

halsosamma maltider till kommunens verksamheter.

Genom den offentliga maltiden bidrar verksamheten till en

god folkhélsa och en hallbar utveckling.

Vart arbete ska genomsyras av hog kvalitet, god service
och gott bemotande, allt i syfte att bidra till en bra

maltidsupplevelse for vara matgaster.




Sa foljer vi upp var verksamhet % \

Uppfdljning sker genom manadsuppfdljning och Kvalitetsfaktor Indikator

tertialrapporter. | dessa rapporteras kvalitetsfaktorer for Effektiv Kostnad/portion

att kunna félja effektivitet och kundndjdhet.

Intern uppféljning av grunduppdraget sker via checklista Goda Kundnéjdhet méts pa matrad och genom daglig
for maltidskoncept dar enhetschefer ansvarar for att samverkan.

arligen folja upp att det efterlevs. Mojlighet att utveckla
ett mer datadrivet arbetssatt att automatisera
uppféljningen ska utredas.

Hilsosamma Planerar menyer med grund i livsmedelsverkets rad
om bra mat samt anvander naringsberdaknade recept i

kostdatasystem.

Forutsittningar for omstillning Klimatsmarta maltider
* Klimatpaverkan CO2/portion
Minska matsvinn

* g/portion (totalt svinn)

UMEA
IKOMMUN
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Nyckeltal Maltidsservice /\

KOSTNADSEFFEKTIVITET MINSKA MATSVINN
25

% Kr/portion

20
31,5

" ,
7
A ] - -
2021 15
e ronor per portion. B Matsvinn
(g/portion)
KLIMATPAVERKAN 1
# Klimatpaverkan Co2/portion
- .
0

2020 2021 2022 2023 2024

o

(6]

45 . . X . e L X Diagrammet visar den sammanvdgda mdngden matsvinn i gram per portion.
Diagrammet visar klimatpdverkan i férbrukad koldioxid per portion.



\

Produktionsnyckeltal — Maltidsservice

N\

Matt 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal portioner N/A N/A 5042 396 st 5882 195 st 5465717 st 5449708 st 5560 057 st
Antal tillagningskok N/A N/A 79 st 83 st 92 st 93 st 94 st

Antal medarbetare? 345 st 350 st 358 st 365 st 368 st 372 st 375st

IMdnadsanstdllda, samtliga anstdllningsformer
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Nuldge: Maltidsservice

Omvarldslaget och den nationella inriktningen for civil beredskap
staller hoga krav pa kommunen. For Maltidsservice innebar det att
vi snabbt behover bygga upp var férmaga, prioritera
beredskapsfragor och analysera behov for att sékra tillgangen till
livsmedel vid allvarliga storningar.

Livsmedelsverkets nya rekommendationer om bra mat innebar
forandringar som ska implementeras i vart maltidskoncept. Vi
behdver dven anpassa verksamheten till den nya nationella
livsmedelsstrategin 2.0, som fokuserar pa hallbar produktion,
Okad sjalvforsorjning och robustare livsmedelskedjor.

Utvecklingen mot hallbara maltider ar en del av vart
grunduppdrag. Vi behover fortsatta starka kunskapen internt och
hos anhoriga och vardnadshavare. Livsmedelsverkets nya kostrad
med mindre kott och mer vegetabilier ligger i linje med var
nuvarande inriktning. Maltidsservice har en viktig roll i att fraimja
halsosamma vanor — sarskilt eftersom barn och dldre far stora
delar av sitt naringsintag via vara maltider.
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Prioriteringar for perioden: Maltidsservice

Formagehdjning beredskap

Utéka omstiliningslager till tvd veckor och ha en p&bérjad plan fér lokalt och centralt beredskapslager. Ova for att &ka tillagningskapacitet utan kritiska resurser.

Ny livsmedelsstrategi 2.0
Samarbete med LRF och producenter for 6kad robusthet i livsmedelskedjan. Omvarldsbevaka infér kommande upphandling.

Nya rekommendationer fran livsmedelsverket

Anpassa Maltidskoncept och menyer mot nya rekommendationer fran Livsmedelsverket.

UMEA
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Stad- och
verksamhetsservice

Med omtanke och kvalitet utfor vi lokalvard i kommunens
lokaler for att skapa rena, trivsamma och hallbara miljoer —

med gott bemotande for Umea kommuns medborgare.




Sa foljer vi upp var verksamhet

50

Stad- och verksamhetsservice redovisar varje tertial hur verksamheten
arbetar med de prioriteringar som ar kopplade till
verksamhetsplanen. Utdver rapporteringen till ndmnden genomfoérs
manatliga avstamningsmoten mellan verksamhetschef och respektive
enhetschef for varje staddistrikt. Dessa avstamningar syftar till att
sakerstalla uppfoljning, tidig identifiering av avvikelser samt ett
systematiskt forbattringsarbete.

Avvikelser foljs upp och analyseras manadsvis i verksamhetens avvikelse-
och forbattringssystem. Forslag och avvikelser dokumenteras och hanteras
via webben. Samlad redovisning sker tertialvis till namnden. Under slutet
av 2025 implementeras ett nytt egenkontrollsystem, med start for
anvandning under 2026. Systemet mojliggor styrning av verksamheten och
uppfoljning av att faststallda servicenivaer och utlovad kvalitet uppratthalls
pa ett systematiskt satt.

Uppfoljningsmoten mellan de olika verksamheterna ar ett av de viktigaste
forumen for samverkan. Det delade ansvaret for stadningen forutsatter en
god dialog, darfér genomfors regelbundna samverkansmoten (samverkan
med Fastighet och Utbildning vid nedslag vid tillsyn).

&

Kvalitetsfaktor

Indikator

God kvalitet och ndjda kunder

Effektiv lokalvard

Andel godkanda kvalitetskontroller

Antal avvikelser och
forbattringsforslag

Kvm/anstalld
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Servicenivaer Stadservice

51

For att skapa tydlighet i vad medborgare kan forvanta sig av den kommunala servicen finns politiskt faststallda
servicenivaer. Servicenivaerna foljs upp via egenkontroller och kvalitetskontroll. Resultatet redovisas till namnd.

Stadservice har for narvarande faststallda servicenivaer inom atta olika lokalkategorier.

* Bibliotek

* Fritidsgardar

* Forskola — Fritids

e Grundskola

* Gymnasieskola

* |drottsanlaggningar

* Kontor

S
e
r
v
i
c
e
n
i
v
a
e
r

e Skolrestaurang

Servicenivaerna reglerar och beskriver vilka typer av
atgarder som ingar per kategori samt med vilken
frekvens respektive atgard genomfors.

Lokalkategorins olika utrymmen sorteras efter
antagen nyttjandegrad (hog, mellan, 1ag) och tilldelas
darefter ett atgardspaket.

Servicenivaerna beskriver dven verksamhetens ansvar
samt vilken form av periodiskt stad som ingar i
staduppdraget.

Servicenivaerna har faststallts av tekniska namnden
2022-12-15.

&
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Nyckeltal Stad- och verksamhetsservice

EFFEKTIV LOKALVARD

1798
-

1758 L
‘ 1714 - 1733 -

\ 1699
‘ 7
1625

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
—m2/anstalld| 1758 | 1798 | 1714 | 1733 | 1625 | 1699 | 1761

Diagrammet visar antal kvadratmeter per anstdlld inom Stddservice dér lokalvérd utférs.
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KVALITETSKONTROLL, FORSKOLA 1

B Godkand forsta
kontrollen

B Ej godkand forsta
kontrollen

Planerade

Diagrammet visar andelen godkdnda kvalitetskontroller fér verksamhetstypen “Férskola”.

KVALITETSKONTROLL, SKOLA *

Godkand forsta
kontrollen

M Ej godkand forsta
kontrollen

M Planerade

Diagrammet visar andelen godkénda kvalitetskontroller fér verksamhetstypen “Skola”.

1 Métning fr.o.m. januari 2025
t.0.m. oktober 2025.



Produktionsnyckeltal — Stad- och verksamhetsservice @

Matt 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal kvm stadning 450 082 m? 469 500 m? 478 350 m? 488 795 m? 492 550 m? 506 314 m? 528 526 m?
Antal anstéllda 256 st 261 st 266 st 272 st 296 st 298 st 296 st

lokalvardare
Antal anstallda N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9st

vaktmastare och

servicetekniker !
Antal chefer och N/A N/A N/A N/A N/A N/A 14 st

administrativ personal®

IMitning/redovisning pabdrjades ar 2024

UMEA
IKOMMUN
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Nulage: Stad- och verksamhetsservice
Det 6vergripande malet for 2026 ar att sakerstalla en god kvalitet.

Verksamheten star infér utmaningen att balansera hdga kvalitetskrav med
givna ekonomiska ramar. Organisationen omfattar 14 staddistrikt, 308
lokalvardare, nio vaktmastare och servicetekniker, samt en HR-administrator,
ledd av en verksamhetschef och 14 enhetschefer. Férandringar i ledningen
har skapat nya forutsattningar for styrning, utveckling och en mer robust
struktur.

For att mota kraven har handlingsplanen Forbattrad stadkvalitet 2.0 tagits
fram 2024. Den innehaller atgarder kopplade till organisation, utbildning,
metoder och kvalitetstillsyn. Genom systematisk utveckling av rutiner,
digitalisering och nya arbetssatt ska kvaliteten i leveransen successivt starkas.

Kvaliteten i utforandet har forbattrats, enligt interna rapporter. Ett nytt
egenkontrollsystem haller pa att utvecklas for att starka styrning och
uppfoljning. Ny teknik och nya arbetssatt ska anvandas for att starka
kvaliteten i leveransen.

KKOMMUN
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Prioriteringar for perioden: Stad och verksamhetsservice

Digitaliserat stadledningssystem

Digitalt stadledningssystem skall upphandlas och pabérja implementeras under 2026 med avsikt att vara helt i drift i slutet av 2027.

Forbattra bemanningsplaneringen

Verksamheten ska under 2026 fortsatta utveckla bemanningsplaneringen, i syfte att 6ka kontinuitet och kvalitet i verksamheten.

Enhetliga arbetssatt och stidmetoder

Utvardera befintliga stadmetoder och utveckla en plan for implementering av gemensamma, standardiserade arbetssatt och stadmetoder.

Forbattrad stadkvalitet

Under 2026 ska verksamheten, utifrdn handlingsplanen Okad stidkvalitet 2.0, fortsitta implementera de delar av planen som dnnu inte genomforts. Arbetet syftar till att sakerstélla

en fortsatt hojning av kvalitet, effektivitet och enhetlighet i verksamheten.

UMEA
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Inledning inriktningsmal

Namndens verksamheter har stor betydelse for att nda kommunens

overgripande inriktningsmal. Genom det dagliga arbetet och det
grunduppdrag som faststallts av kommunfullmaktige skapar namnden

viktiga forutsattningar for att malen ska kunna uppnas.

Vara verksamheter ar centrala for hela kommunen — bade for
medborgarnas trivsel och den service som erbjuds, men ocksa for

naringslivets utveckling och kommunens tillvaxt.

Utover det I6pande arbetet driver namnden sarskilda prioriterade
aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse under aret. Malen foljs upp

tertialvis och redovisas med hjalp av utvalda kvalitetsfaktorer.

UMEA
KOMMUN
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Inriktningsmal 1

58

Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk
hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050

Sa bidrar tekniska némnden:

Umea kommun har héga ambitioner for tillvaxt och hallbar utveckling, med malet att na 200 000 invanare ar 2050. For att lyckas kravs att alla
kommunens verksamheter bidrar aktivt — och har spelar tekniska ndmnden en nyckelroll.

Tekniska ndmndens insatser ar avgoérande for att skapa attraktiva miljoer och god livskvalitet, vilket ar centralt for kommunens tillvaxt. Namnden
ansvarar for bade infrastruktur och service, och har darmed en viktig funktion i utvecklingen av nya stadsdelar och i att mojliggora bostadsprojekt och
foretagsetableringar. Samtidigt ar det viktigt att medborgarnas vardag paverkas sa lite som mojligt.

Namndens ambition ar att skapa en valfungerande vardag for alla och det ar grundlaggande for att tillvaxten ska gynna dagens Umeabor. Genom att
bygga ut infrastrukturen skapas forutsattningar for fler bostader, vilket bidrar till ett hallbart och inkluderande samhalle.

Dessutom bidrar namndens ansvar for service — sasom lokaler, IT-I6sningar och offentliga maltider — till en attraktiv kommunal verksamhet som paverkar
manniskors val av bostadsort.

Tekniska ndmnden &r involverad i hela processen — fran planering och byggande till genomférande, service och férvaltning — och skapar darmed
langsiktiga varden for Umeas utveckling.

Nédmndens prioriteringar fér perioden:

° Fokus pa effektiv och sdker implementering av IT och digitaliseringslésningar for att bidra till kommunens tillvaxt och omstallning.
° Fokus pa genomfdrande av investeringar

Kvalitetsfaktor Indikator

Levererade projekt enligt investeringsplan Genomfort i andel (%) av budget

Realisering av behovsdriven nytta genom hela livscykeln inom vara
samverkansobjekt dar vi samarbetar med kommunens verksamheter
och bolag pa ett strukturerat satt.

Andel etablerade objekt i relation till
identifierat behov av objekt




Program for tillvaxt

Programmet for tillvaxt tar sin utgangspunkt och bygger vidare pa det arbete som har gjorts och som pagar inom
Naringslivsstrategins och Oversiktsplanens genomférande samt den tillvixtrapport som tagits fram under 2021. Utifrdn denna
grund ska féljande fokusomraden prioriteras for perioden 2024-2025:

1. Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljéer

Med en vaxande befolkning maste fler bostader tillkomma och vi maste fortsatta vaxa med manniskorna i fokus. Nya bostader ska
komplettera befintliga stadsdelar och tatorter, samt tillkomma inom kollektivtrafikstrak. Nya bostadsomraden ska ha hog tathet.
Ett svagt bostadsbyggande ar en tydlig hammare av tillvaxt och motsatt, en hog takt i bostadsbyggandet driver tillvaxt och starker
dven for Umea viktiga branscher sasom bygg och fastighet. Planberedskapen maste 6ka i kommunen och malet ar att ge
forutsattningar for minst 2 000 bostader per ar. Huvudansvar: KS, BN.

2. Universiteten som tillvixtmotorer

Universiteten har varit den enskilt viktigaste faktorn bakom Umeas starka tillvaxt. Platsen Umed och Umea kommun har pa manga
olika satt vaxt ihop med universiteten och samverkan sker bade pa évergripande niva men dven brett inom omraden som t.ex.
gemensamma innovationsmiljoer, kompetensférsorjning och talangattraktion. Huvudansvar: KS, PN, GVN.

3. Etableringar och féretagens tillvaixt

Fokus pa arbetstillfallen och hur vi kan nyttja och starka Umeas diversifiering och férmaga att vdxa inom alla sektorer. Men &ven ett
starkt fokus pa att starka Umeas férmaga att attrahera, omhanderta och utveckla etableringar utifran omvarldens efterfragan pa
ren energi och att Umeas specifika styrkor tillvaratas. Huvudansvar: KS, Umea Energi.
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Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden

Inriktningsmal 2

Sa bidrar tekniska némnden:

Umea ar Sveriges storsta stad utan nagra utsatta omraden — ett resultat av ett langsiktigt och brett arbete for social hallbarhet. Tekniska namnden bidrar pa flera
satt, bland annat genom att skapa trygga och tillgangliga utomhusmiljéer, minska hemloshet och framja mojligheter till aktivitet i stadens offentliga rum och

fastigheter.
Inom ramen fér namndens grunduppdrag fortsatter arbetet med att utveckla sakra och valskotta utemiljoer. Det sker genom planering och underhall av
exempelvis gatubelysning, skolgardar, parker och naturomraden. Namnden samordnar aven kommunens lagenhetshantering, vilket ar ett viktigt bidrag for att

motverka hemldshet.
Barns mojlighet att klara skoldagen ar ocksa en prioritet. Genom att erbjuda naringsrika, hallbara och goda maltider i skolrestaurangen skapas battre

forutsattningar for larande och narvaro.

Ndmndens prioriteringar for perioden:

° Stadsdelssatsningar, fortsatta arbetet enligt av ndamnden faststalld plan
° Stadsdelslyft Alidhem
° Tillaggsuppdrag 2025:21

Kvalitetsfaktor Indikator

Upplevd trygghet i det offentliga rummet Andel enligt SCB:s enkat

Barns och ungdomars delaktighet och inflytande Antal genomférda dialoger och/eller insatser
Belysning for tryggare utomhusmiljo Rapport ur SIV2 och statistik fran bevakningsbolag

1Uppdrag fran kommunfullméktige att som en konsekvens av fériandrade demografiska férutsittningar sékerstélla ett fortsatt effektivt lokalnyttjande. Lds mer pa sid 15.
60 2 |T-stédet “Skador i Verksamheten”.



Inriktningsmal 3
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Umead kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man
att ha samma makt att forma samhallet saval som sina liv

Sa bidrar tekniska nédmnden:

Tekniska namnden har flera verksamhetsomraden som bidrar till 6kad jamstalldhet och jamlika livsvillkor for bade kvinnor och man. Sarskilt
betydelsefullt ar arbetet med att skapa trygga offentliga miljoer samt att framija tillgangen till kollektivtrafik och hallbara fardsatt — omraden dar
kvinnor generellt ar mer beroende av god tillganglighet.

Under manga ar har namnden arbetat for att jamstalldhet ska vara synligt i det offentliga rummet. Varje ar valjs ett speciellt projekt ut dar detta
synliggdrs extra.

For att oka medborgarnas inflytande och delaktighet i kommunens utveckling prioriterar namnden dven arbetet med medborgardialog. Genom att
lyssna in olika perspektiv och behov skapas I6sningar som fungerar for fler.

Namnden utvecklar ocksa beslutsunderlag som gor det enklare att analysera och synliggéra konsskillnader. Detta ar ett viktigt steg for att sakerstalla
att vara insatser bidrar till ett mer jamstallt Umea — dar alla, oavsett kon, har likvardiga mojligheter att leva ett tryggt och aktivt liv.

Ndmndens prioriteringar fér perioden:

° Oka medborgardelaktigheten
° Utveckla tryggare motesplatser

° TN-uppdrag 2025:1:

Kvalitetsfaktor Indikator

Jamstalld stadsplanering Genomfora ett projekt med sarskilt jamstalldhetfokus

Antal genomforda medborgardialoger/ projekt dar

BarnslociiUEEbiEERIEIEtosiniviande barn och ungdomar far méjlighet till delaktighet

lUppdrag fran Tekniska namnden till Gator och parker. Las mer pa sid 16.



Program for social hallbarhet

Programmets syfte ar att bidra till att uppna kommunens ambitioner att motverka 6kade skillnader mellan medborgarna genom att bygga
kommunen och verksamheterna sa jamlikt och jamstallt som majligt och aktivt arbeta for att skapa goda livsvillkor for alla.

1.1 Férhindra framviéixten av segregation och utsatta omrdaden

| arbetet med att utveckla hur kommunen mellan olika forvaltningar kan arbeta mer tillsammans, samt med andra aktorer och civilsamhillet,
detta i syfte att férbattra och utveckla arbetsmetoderna for att skapa annu battre forutsattningar for tidiga insatser och langsiktiga
verksamheter. Huvudansvar: KS, IFN, FGN, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

1.2 Ett Umead fritt fran vald

Arbetet med ett Umea fritt fran vald utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald. Huvudansvar: KS, IFN, TN, UKF genom Bostaden
och Ultra

2.1 Fortsditta arbetet med jimstdlld stadsplanering
All planering ska genomsyras av 6ppenhet, demokrati och jamstalldhet. Vi ska utveckla det offentliga rummet sa att alla, flickor och pojkar,
kvinnor och méan kan vistas dar pa lika villkor. Huvudansvar: JUSK, KS, BN, TN

2.3 Mdins vald mot kvinnor ska upphéra
Arbetet knyter an till ett Umea fritt fran vald som utgar ifran Umea kommuns handlingsplan mot vald, samt det sjatte nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet. Huvudansvar: JUSK, IFN, TN

3.1 Barn och ungdomairs rditt till delaktighet och inflytande i kommunens utveckling ska sékerstdllas

Arbetet utgar ifran barnkonventionens grundlaggande principer om barnets ratt att uttrycka sina asikter och bli lyssnade pa i alla olika fragor
som ror det, och ar en del i det pagdende arbetet med dialog och demokratiutveckling med fokus pa utvecklad medborgardialog.
Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN, TN
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Program for social hallbarhet

3.2 Motverka barnfattigdom
Arbetet med barnfattigdom utgar ifrdn Umea kommuns handlingsplan for halverad barnfattigdom. Huvudansvar: IFN, GVN, PN, KN, FN,
FGN, KS, TN, BN

3.3 Férebyggande folkhdlsoarbete

Folkhalsoarbetet ar en viktig del for att uppna en socialt hallbar utveckling genom att skapa goda levnadsvillkor och utvecklingsmojligheter
for hela befolkningen i Umed kommun. Bade det halsoframjande och det sjukdomsférebyggande arbetet ar viktigt. Inom fokusomradet
barns uppvaxtvillkor prioriteras kommunens folkhalsoarbete med barn och unga, men arbetet ar viktigt livet ut ur ett folkhadlsoperspektiv
med fokus pa jamlika forutsattningar for att en god folkhélsa ska genomsyra hela programmet. Huvudansvar: KS, FGN, GVN, IFN, FN, KN,
TN

4.1 Fortsdtta arbetet med strategier for hdllbar tillvéxt for att stéirka den sociala hdllbarheten

Arbete utgar ifran strategier for hallbar tillvaxt som faststalls i dversiktsplanen, som gynnar hallbara floden, skapar forutsattningar for ett
gott vardagsliv och varnar betydelsen av lokal platsidentitet och social hallbarhet, dar ett fortsatt malmedvetet arbete for 6kad blandning i
hela kommunen ar grundlaggande. Huvudansvar: KS, BN, TN, UKF genom Bostaden och Ultra

4.2 Stdrka métesplatser och verbygga barridrer

Arbetet utgar ifran rekommendationerna i rapporten Umed stadsdelar — s stdr det till, samt Program fér hédllbar landsbygdsutveckling i
Umed kommun, som understryker vikten av att starka motesplatser, skapa forutsattningar for socialt sammanhallna stadsdelar och
tatorter, samt platser och motverka savil fysiska som sociala barridrer i det offentliga rummet. Huvudansvar: KS, BN, FN, KN, TN, AN UKF
genom Bostaden och Ultra

4.3 Frémja en socialt hdllbar bostadsférsérjning och motverka hemléshet

Kommunens 6vergripande bostadspolitiska mal &r att méta bade dagens och framtida behov av bostader. For en socialt hallbar
bostadsforsorjning och motverka hemldshet kan det behdvas sarskilda atgarder riktade mot de mest utsatta i samhallet, utifran Umea
kommuns bostadsférsorjningsprogram. Huvudansvar: KS, BN, IFN, TN, UKF genom Bostaden
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Inriktningsmal
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Sa bidrar tekniska nédmnden:

Umea kommuns miljomals tillhérande program med avslut 2025 har varit
en central del av teknik- och fastighetsforvaltningens miljoarbete under
de senaste aren. Inom teknik- och fastighetsférvaltningen har atgarder
planerats och genomfoérts under samordning av férvaltningens miljéforum
och i samverkan med programansvarig. Fran 2026 kommer milj6forumet
att fortsatta att arbeta med aktiviteter som férvaltningen identifierat har
stor potential att minska miljopaverkan. Forvaltningen kommer, genom
miljoforumet, att félja upp och utvardera effekterna av genomforda
aktiviteter for att sdkerstalla att insatserna bidrar till Umea kommuns
inriktningsmal. Rapporteringen synkroniseras med
programrapporteringen for inriktningsmalen.

Aterbruk har gatt fran att vara ett utredande projekt inom teknik- och
fastighetsforvaltningen till att nu vara i etableringsfas och pa vag att bli en
integrerad del av forvaltningens verksamheter. Under 2025 anstélldes en
aterbrukskoordinator och arbetet har hittills fokuserat pa struktur for
forvaltningens forrad, etablering av kontaktvagar inom forvaltningen samt
utveckling av ett digitalt verktyg for forvaltningens aterbruk.

4 Umea ska vara klimatneutralt till 2040

Arbetet fortsatter under 2026. Aterbruket bedéms ha fortsatt stor
potential, bade ur miljomassigt och ekonomiskt perspektiv, i takt med att
bygg- och anldaggningsbranschen staller om mot cirkuldra processer.

Da teknik- och fastighetsfoérvaltningen star fér en stor del av Umea
kommuns klimatpaverkan, mycket pa grund av aktiviteter med stor
klimatpaverkan inom tex bygg- och anlaggning, planeras flera
klimatatgarder med syfte att 6ka takten i klimatomstallningen.

Forvaltningen har ett etablerat arbetssatt for klimatberakningar av nya
byggnader, dar klimatpaverkan fran byggskedet kan beraknas under
byggprojektens olika skeden. Syftet ar bland annat att ta fram underlag
for medvetna val som minskar klimatpaverkan, exempelvis materialval
och att utforma demonterbara konstruktioner som kan mojliggéra
framtida aterbruk.



Inriktningsmal 4 Umea ska vara klimatneutralt till 2040
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Fran och med 2026 kommer Fastighet att klimatberdkna storre nyproduktionsprojekt i tidigt skede for att battre mojliggora minskad
klimatpaverkan genom material- och teknikval. Under 2026 kommer satsningar dven att géras pa utveckling av arbetssatt for
klimatberakningar och utvardering av anlaggningsprojekt, det starker underlag for material- och teknikval ytterligare da detta
kompletterar arbetssatt for klimatberdakning av byggnader. Exempelvis bidrar det till 6kad kunskap, battre kommunikation och
underlag samt storre mojlighet att gora medvetna val gallande forvaltningens bygg- och anlaggningsprojekt for att minska

klimatpaverkan.

Under 2026 planeras satsningar pa kompetensutveckling for forvaltningens medarbetare inom exempelvis hallbara livsmedel. Andra
exempel pa planerade klimatatgarder inom forvaltningen ar test av delvis elektrifierad snérojning och cykelutlaning till medborgare
da det bidrar till forandrade beteenden som ar en viktig del av klimatarbetet da det bidrar till hallbara transporter.

For att sakerstalla kontinuitet trots att atgardsprogrammet for miljomalen avslutas 2025 har tekniska ndamnden identifierat ett antal
konkreta aktiviteter kopplade till inriktningsmalet och dess fokusomraden som vi avser att genomfora under aret. Genom
samordnade satsningar pa klimataktiviteter samt forandring och utveckling av arbetssatt far teknik- och fastighetsforvaltningen bra
forutsattningar att bidra till Umea kommuns klimatomstallning under 2026.



Tekniska ndmndens prioriterade aktiviteter 2026

Inriktningsmal 4 — klimatneutrala Umea 2040

Energi Cirkular ekonomi Overgripande

SR ey Bygg och anlaggning (el och fijrrvirme) insatser

fokus-
omraden

Utdka mojligheten att Genomfora en
sortera kartong och plast hallbarhetsutbildning for
for Stads verksamhetsavfall Maltidsservices
genom inkop av avfallskarl medarbetare

Upphandla ett byggprojekt Anordna ett
med utslappsfri energiutbildningstillfalle for
byggarbetsplats Fastighets drifttekniker

Testa elektrisk hjullastare i
verksamhet

Hallbart resande under .. N Lansera digitalt aterbruks- Skapa en film for
. . . . Testa digitalt verktyg for . . .
byggtiden i ett Klimatberakna ett visualisering av bveenaders verktyg for teknik- och vardnadshavare om
gatuombyggnadsprojekt anlaggningsprojekt g vee fastighetsforvaltningens hallbarhetsarbete kring

energiprestanda

genom MM* medarbetare livsmedel

IMobility Management.

Forlanga livslangd pa
Testa effekthantering och digitala enheter genom Genomfodra en temadag
beteendecoaching i storkok aktiv hantering och med lokala varor/livsmedel
aterbruk

Teknik och fastighets aktiviteter

* Digital omstéllning och IT ® Maltidsservice
® Fastighet ® Stad- och verksamhetsservice

66 ® Gator och parker Teknik och fastighet (gemensam)
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Kvalitetsfaktor

Indikator

Andel hallbart resande (buss, cykel, gang) inom Umea tatort

Narhet (200 meter) inom Umea tatort till huvudvagnat for gang- och cykel
Narhet (500 meter) inom Umea tatort till stomstrak for kollektivtrafik
Nyttjande av kollektivtrafik i Umea tatort (Ultra)

Laddinfrastruktur (medarbetare och tjanstebilar UK)

Energianvandning i kommunens lokaler

Energianvandning utomhusbelysning

Installerad effekt solceller

Klimatsmarta maltider

Minska matsvinn

Klimatpaverkan i byggskedet, nyproduktion

Klimatbesparing aterbrukade produkter inom Teknik- och fastighetsforvaltningen

Andel %

Andel av befolkningen %
Andel av befolkningen %
Antal pastigande/ar
Antal laddpunkter
kWh/m?

kWh/ljuspunkt

kW

Andel svenska livsmedel (%)*
Klimatpaverkan CO,/portion
Andel ekologiskt (%)
g/portion (totalt svinn)
Tallrikssvinn, kg/ar
Tillagningssvinn, kg/ar
Serveringssvinn, kg/ar

kg CO,e/m? bruttototalarea

Kg CO,e/ar ackumulerat
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Programmets syfte ar att minska utslappen av vaxthusgaser for att bidra till att minska den globala uppvarmningen och de
klimatforandringar som medféljer, i enlighet med Parisavtalet. Kommunfullmaktige har i februari 2020 antagit lokala miljomal
och beslutat att Umea ska vara klimatneutralt 20404 , dvs ha nettonollutslapp av vaxthusgaser. Som ett delmal beslutades att
Umea kommunkoncern ska vara klimatneutral 2025. Mot denna bakgrund ska féljande fokusomraden prioriteras for perioden
2024-2025:

Fokusomrdde 1 — Transporter

Transporter har stor betydelse for klimatpaverkan — de star for ungefar halften av all klimatpaverkan i Umea. Darfor kommer det
behovas stora forandringar pa det omradet for att klara klimatmalen. Samtidigt ar transporter valdigt viktiga for att samhallet ska
fungera. Stadens alla aktérer och invanare behover darfor vara delaktiga i arbetet med att minska transporternas och resornas
klimatpaverkan.

Umea kommuns arbete med att bli ett mer transporteffektivt samhalle och minska klimatpaverkan fran resor och transporter
utgar fran oversiktsplanen och de strategier som finns dar. Det finns flera redan beslutade program och styrdokument, dar
strategierna konkretiseras — det ar av storsta vikt att de atgarderna effektbedoms och genomfors.

Fokusomrade 2 - Bygg och anléggning

Bygget av nya hus, vdagar och annan infrastruktur genererar stora klimatutslapp. Samtidigt maste de byggnader och den
infrastruktur som redan finns underhallas, vilket ocksa medfor utslapp. En vaxande kommun behover fler bostader och i Umea
ska det finnas forutsattningar for ytterligare 2000 bostader per ar, utbyggnad av den kommunala servicen, och forbattrade
forutsattningar for industri och foretag att etablera sig och vaxa. Darfér kommer det att kravas stora forandringar i materialval
och byggteknik for att minska byggsektorns klimatpaverkan.
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Fokusomrdde 3 - Energi, el och fjédrrvirme

Produktion och anvdandning av el och fjarrvarme star for omkring en femtedel av Umeas totala vaxthusgasutslapp. | och med
Umeas tillvaxt med fler bostdader och utveckling av industrier tillsammans med en elektrifiering av hela samhallet inklusive
transportsektorn kommer dessutom anvandningen av el att 6ka i Umea liksom uttaget av effekt. For att minska klimatutslappen
behdvs en samhallsomstallning och livsstilsforandringar med ett 6kat fokus pa bland annat energieffektivisering i byggnader,
energiradgivning till privatpersoner och féretag samt fortsatt utveckling av produktion av el och fjarrvarme och metoder for
koldioxidinfangning

Fokusomrdde 4 - Cirkulér ekonomi

For att klara klimatmalen ar det viktigt att stalla om fran en linjar ekonomi till en sa kallad cirkular ekonomi. En linjar ekonomi
bygger pa att naturresurser utvinns, produceras, konsumeras och sedan blir till avfall. En cirkular ekonomi bygger i stallet pa
kretsloppstankande, alltsa att material och produkter ateranvands eller atervinns for att fortsatta skapa varde sa lange som
mojligt. Det handlar bland annat om att verka for 6kad atervinning, matavfallsutsortering och anvandning av fjarrvarme liksom
om olika satsningar pa aterbruk och reparationer.

Fokusomrdde 5 - Overgripande insatser

For att klara klimatmalen maste konkreta insatser inom omraden med stor klimatpaverkan kompletteras med mer 6vergripande
insatser for att utveckla kommunkoncernens formaga att bidra till Umeas klimatomstallning. Det handlar om exempelvis
metodutveckling inom uppféljning, upphandling och klimatinvesteringsplaner samt kunskapshoéjning och samarbete lokalt till
internationellt. Aven ledning, styrning och organisation likt etablering av gemensamma styr- och arbetsgrupper utifran
prioriterade omraden ar viktigt.
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Inledning personalpolitiska mal

Inom namndens verksamheter, liksom for Umea kommun i stort, finns utmaningar
och majligheter med kompetensforsorjning. Medarbetarna ar var absolut viktigaste
resurs och genom att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare, och genom att
fokusera pa friskfaktorer, far vi medarbetare som trivs och mar bra. D3 sakras ocksa
kompetensférsorjningen. Vara chefer ska ges majlighet att, tillsammans med sina

medarbetare, fa de basta forutsattningarna att klara de personalpolitiska malen.

Forvaltningen och HR-enheten avser att arbete med de personalpolitiska malen med
stod av aktiviteter som finns i kompetensforsorjningsplanen, med friskfaktorarbete
och arbetsmiljdarbete. Se “Bilaga 1, Kompetensférsérjningsplan Teknik och fastighet
2026-2028”

Teknik och fastighets fem verksamheter star infér samma overgripande behov: att
sdkra och utveckla ratt kompetens, starka formagan till omstéllning, tydliggora
karridrvagar och fortsatta bygga en attraktiv, hallbar arbetsplats fér bade befintliga

och framtida medarbetare och chefer.
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Umea kommun ska klara kompetensférsorjningen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i samhillet

Sa bidrar tekniska némnden:

HR-enheten fortsatter att driva och samordna arbetet med att starka teknik- och fastighetsforvaltningens attraktionskraft som arbetsgivare. Arbetet fokuserar pa
att utveckla stod, verktyg och processer som bidrar till att forvaltningen kan attrahera, rekrytera, behalla och utveckla ratt kompetens.
Under 2026 prioriterar HR-enheten att fortsatta implementera arbetet med arbetsgivarvarumarket, kompetensutveckling och intern rorlighet, samt att férenkla och
kvalitetssakra rekryterings- och introduktionsprocesserna. Enheten stodjer verksamheterna i att synliggora karridrvagar, skapa rattvisa och effektiva processer for

anstallning och introduktion samt att stotta verksamheter och chefer i att anvanda friskfaktorer for att bygga hallbara arbetsmiljoer.

Genom utbildning, samverkan och kommunikationsinsatser vill HR-enheten bidra till att medarbetare och chefer far forutsattningar att trivas, utvecklas och stanna

inom forvaltningen och Umea kommun.

Prioriteringar under perioden:

* Utveckla processer, rutiner och digitala verktyg for enhetliga och effektiva

rekryteringsfléden.

* Stodja verksamheter i arbetet med intern rérlighet, kompetensutveckling och

karriarvagar

e Stotta forvaltningen, verksamheter och chefer i arbetet med friskfaktorer, intern
rorlighet, lonedversyn. Samt att skapa en larande kultur, dar larande som sker i

arbetsvardagen bade ges utrymme och uppmarksammas.
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Andel heltidsanstallda
Personalomsattning, totalt

Personalomsattning, egen avgang

Medarbetarenkaten, totalt
medelvarde

%

%

%

NMI

UMEA
KOMMUN
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Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger forutsattningar for

goda resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar
fler an 30.

Sa bidrar tekniska ndmnden:

HR-enheten fortsatter att ge stod och skapa forutsattningar for ett hallbart, ndrvarande och utvecklingsinriktat ledarskap inom teknik- och
fastighetsforvaltningen. Arbetet inriktas pa att starka chefers kompetens och férutsattningar for att synliggora och tillvara ta larande i arbetsvardagen samt
férmaga att leda i forandring — som ligger i linje med fokusomradet Ledarskap och arbetsmiljé i kompetensforsorjningsplanen.

Under 2026 prioriterar HR-enheten att vidareutveckla ledarstdd genom utbildningar, verktyg och strukturer for systematiskt arbetsmiljdarbete,
forandringsledning och kompetensforsorjning. HR-enheten ansvarar ocksa for att samordna och utveckla anvdandningen av Chefoskopet, samt for att ge
individuellt stéd, coachning och handledning till chefer.

Genom att kombinera strategiskt HR-stod med praktiska verktyg och kompetensutveckling bidrar enheten till att chefer far battre forutsattningar att leda
hallbart, skapa delaktighet och engagemang samt uppratthalla en rimlig balans i antalet medarbetare per chef

Prioriteringar under perioden

. Erbjuda och samordna HR-stdd, handledning och verktyg for chefer

. Samordna och utveckla arbetet med Chefoskopet som uppféljningsverktyg. Andel chefer med max 30 medarbetare %
. Genomfora riktade utbildningsinsatser inom ledarskap, arbetsmiljo, Medarbetarenkéten, totalt NMI
rekrytering och I6nedversyn medelvérde chefer

UMEA
KOMMUN
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Umed kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer

och jamstallda arbetsforhallanden.

Sa bidrar tekniska ndmnden:

En god arbetsmiljo och hélsoframjande insatser bidrar till att medarbetare och chefer trivs, mar bra och presterar val. Det systematiska arbetsmiljéarbetet, att
folja radande lagkrav samt arbeta med jamstéllda arbetsforhallande bidrar till att vi far friskare medarbetare och battre arbetsplatser.

Forskning om sjukfranvaro betonar vikten av att arbeta pa flera nivder samtidigt: Systematiskt helhetsgrepp, tidiga och férebyggande insatser och arbete med
fokus pa riskgrupper. Aktiviteterna behdver fokusera pd medarbetare som éar friska, i risk for sjukskrivning, samt under pagaende sjukskrivning.

HR- enheten inom Teknik och fastighet har en ambition att i linje med kompetensférsérjningsplanen aktivt skapa forutsattningar for att bidra till ett hallbart
arbetsliv. Halsoarbetet sker genom tidig halsopromotion och tidiga signaler med ett framjande och férebyggande arbete och det rehabiliterande arbetet sker

genom friskfaktorn tidiga insatser och anpassningar, rutinen aktiv rehab, och den kommungemensamma rehabiliteringsprocessen.

Strategin for kompetensfoérsorjning bygger till stor del pa friskfaktorerna och om arbetsmiljon och det hélsofrémjande arbetet grundar sig i friskfaktorerna
forstarks ocksa kompetensfoérsorjningen

Prioriteringar under perioden

Hélsoframjande arbetsmiljoarbete. Erbjuda stdd och insatser for att 6ka forutsattningar
for friskare arbetsplatser.

Erbjuda stod och insatser for att bedriva ett arbetsmiljoarbete dar forutsattningar
skapas for lag och minskad sjukfranvaro.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Systematiskt arbeta med Aktiva atgarder for lika rattigheter och mojligheter
Informera/utbilda ledning och chefer inom sdkerhetskultur arbetsmiljé. Nuldgesanalys
av sakerhetskulturen genom en 6vergripande undersdkning inom varje verksamhet.

Sjukfranvaro

Andel langtidsfriska
Olycksfall

Tillbud

Arbetsmiljobrist

Andel skyddsombud som
genomgatt introduktions

%
%
Antal/ar
Antal/ar
Antal/ar

%

UMEA
KOMMUN






Inledning ekonomi

Det ekonomiska laget infor 2026 ar trots en orolig omvarld relativt stabil och

prognosen for det kommande aret enligt SKR ar en inflation omkring 2 procent.
Namndens budget for 2026 innebdr en ramokning mot 2025 med 79,3 mnkr.
Fullmaktiges beslut innehaller dven riktade beslut, 7,7 mnkr for att jobba med

inriktningsmal samt 3 mnkr for att jobba med civil beredskap.

For Tekniska namnden innebar den nya ramen for 2026 att prisékningarna
generellt blir pa en hanterbar niva, sarskilt da inflationen i nulaget ar lagre an 2
procent, och for exempelvis hyror och livsmedel samt andra stora avtal knutna till
KPI/KPIF &r utgangslaget bra samt att namndens verksamheter har mojlighet att
genomfora sina uppdrag inom befintliga service- och ambitionsnivaer, utan att
behova gora stora prioriteringar eller besparingar pa grund av kostnadsékningar.
Tekniska ndamndens budget for 2026 innebar ocksa att det finns utrymme for

volymokningar och satsningar pa 6kad kvalitet, underhall med mera,

Verksamheterna beskriver i sin del av verksamhetsplanen de anpassningar och

prioriteringar som planeras. UMEK
KOMMUN
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Driftbudget 2026 E

Tekniska namnden har beslutat om fordelning av budget pa verksamhetsniva enligt nedan tabell:

Motiv fér 6kad/minskad tilldelning

Tillkom Behov Utokning
mande kvalitet Civil Inriktni Utékning budget
Loner Index ToFF-gem volyme Demografi, underhall beredskap, ngs- Total ram budget 2026 exkl
Verksamhet Budget 2025 2026 2026 kostnader r KF mm KF mal, KF (2026 2026 index
10

Fastighet 722 853,0 3607,4 12390,5 0,0 000,0 -2500,0 2500,0 0,0 1000,0 749 850,9| 26997,9 11 000,0
DolT 135955,0 3458,8 1060,2 0,0 1000,0 0,0 5000,0 0,0 1000,0 147 474,0f 11519,0 7 000,0
Stad- och
verksamhetsservice 139759,8 7951,9 62,6 0,0 2000,0 -650,0 4 150,0 0,0 500,0 153 774,3| 14014,5 6 000,0
Maltidsservice 284 620,1 7406,7 2173,8 0,0 0,0 -1250,0 1 000,0 0,0 1500,0 295 450,6/ 10 830,5 1250,0
Gator och Parker 246 554,2 2911,5 3410,7 0,0 1000,0 0,0 0,0 0,0 1000,0 254 876,4 8322,2 2 000,0
Gemensamt 24 681,9 826,4 1 000,0 0,0 3000,0 2700,0 32 273,8 7591,9 6700,0

1554 424,0 | 26 162,7| 19163,3] 1000,0/ 000,0 -44ooo 3000,0| 7700,0/ 1633700,0 792760
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Investeringsbudget 2026 — Strategiska satsningar for en hallbar och fungerande vardag

Under 2026 planerar Tekniska namnden investeringar om totalt 1170 Verksamhet 2026
miljoner kronor, fordelade 6ver flera verksamhetsomraden som Fastighet 805,6
tillsammans utgor grunden for en hallbar, trygg och valfungerande

kommunal infrastruktur. Investeringarna syftar till att méta bade dagens
behov och framtidens krav, med fokus pa langsiktig samhallsnytta, effektiv DolT 80,8
resursanvandning och stéd till kommunens 6vergripande mal.

Gator och parker 226,7

Stad- och verksamhetsservice 5,5

De storsta investeringarna sker inom Fastighet, dar 805,6 miljoner Maltidsservice :

kronor avsatts for nybyggnation, ombyggnation och underhall av kommunens Ovrigt (ink bostadsratter, Norrbyskar, Civil beredskap mm) 48,4
byggnader. Satsningarna mojliggor fortsatt utveckling av lokaler for skola,
vard och omsorg samt energieffektiviseringar i befintligt bestand.

Inom Gator och parker investeras 226,7 miljoner kronor i forbattrad
framkomlighet, trafiksdakerhet och attraktiva utemiljder. Detta inkluderar
bade storre infrastrukturprojekt och insatser for att starka det vardagsnara
stadslivet.

Totalt, mnkr 1170

For att stodja kommunens digitala utveckling avsatts 80,8 miljoner
kronor till DolT, med fokus pa robusta systemldsningar, 6kad automatisering
och forbattrad tillganglighet.

Ovriga investeringar omfattar Maltidsservice (3 miljoner kronor), Stad- och
verksamhetsservice (5,5 miljoner kronor) samt 6vriga projekt (48,4 miljoner A
kronor), dar sarskilda behov och strategiska initiativ hanteras. U M E

KKOMMUN
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Investeringsbudget 2026 — urval av Fastighets storre pagaende projekt

Vasaskolan utbyggnad for gymnasiets elevokningar har en
beslutad budget for 2026 pa 150 653 tkr och ev kan 13 mnkr
fran budgeten dras av for att técka 2025 ars utfall. Den totala
budgeten ar pa 355 600 tkr. Projektet ar i byggskede sen
sommaren 2025 och inflyttning berdknas ske till hostterminen
2027.

79

Brandstation Umea Ostra dr byggnation av ny brandstation pa
Tomtebo strand och har en beslutad budget for 2026 pa 97 440,5
tkr och ev kan ca 31 mnkr ombudgeteras fran 2025 till 2027 .
Total budget for projektet ar 199 000 tkr. Projektet ar i
upphandlingsskede och byggstart berdknas till januari 2026.
Berdknad inflyttning ar hésten 2027.

UMEA
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Investeringsbudget 2026 — urval av Fastighets storre pagaende projekt

- Rodangsskolan

L8 | s‘nl!‘ﬂ

Rodangsskolan nybyggnad for en till parallell F-6 har en
beslutad budget pa 50 000 tkr fér 2026, men projektet ser ut att
vara forsenad sa dessa pengar kommer inte att behovas det aret
utan mer senare delen av 2027 och 2028. Total budget for
projektet ar 180 000 tkr.

80

Hedlundaskolan F-6 utbyggnad till tva paralleller &r bade ny- och

ombyggnation och har en beslutad budget pa 47 275 tkr for ar

2026 och en total budget pa 117 000 tkr. Ev kan 2 mnkr

ombudgeteras fran 2025 till 2026. Projektet bestar av tva etapper

dar etapp 1 ar nybyggnation av en skolfastighet for F-2 som

startade redan varen 2024 och forvantas bli klar for inflyttning i

slutet av 2025. Etapp 2 ar renovering och ombyggnationer av

befintlig skolbyggnad och utbyggnad av kék/matsal med byggstart

i januari 2026 och berdknas inflyttningsklar i december 2026. U M EA
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Investeringsbudget 2026 — urval av Gator och parkers storre pagaende projekt E
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Renmarkstorget har paborjats och har en budget fér 2026 pa ca Norrbyskar ar igdng och projektet berdknas vara klart 2027. For
43 mnkr och arbetet forvantas vara klart 2028-2029. Projektet har 2026 berdknas budget inklusive ombudgeteringar till ca 27
en totalbudget pa ca 70 mnkr mnkr med en totalbudget pa 38 mnkr

UMEA
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Investeringsbudget 2026 — urval av Gator och parkers storre pagaende projekt E
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Tvaran klimatanpassning — projektet pagar och beréknas vara
klart 2028. Budget inklusive ombudgeteringar for 2026 ar ca 19
mnkr, totalbudget ar 65 mnkr for forsta fasen.

Vag 503 har en totalbudget pa 68 mnkr och ar igang. For 2026
berdknas budget inklusive ombudgeteringar till ca 26 mnkr och
projektet beddms vara klart 2028-2029

Djupbécken klimatanpassning pagar och nar 2026 en budget
inklusive ombudgeteringar pa ca 25 mnkr, av totalt 65 mnkr i
budget for forsta fasen. Projektet berdknas vara klart 2028.

UMEA
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Bilaga 1: Plan for styrning och uppfoljning externa utforare

Tekniska namnden har i huvudsak tva omraden dar verksamheten lamnats Over till externa utférare; gatudrift (inkluderar fastighets vintervaghallning) samt kommunal fardtjanst. Utférarna

ar upphandlade enligt de lagkrav som finns och avtalen ar tecknade och godkdnda av kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott.

Upphandlingarna har foregatts av en 6ppen dialog med de entreprenérer som finns pa marknaden, allt for att sdkerstélla att avtalen ger goda forutsattningar for bade kommunen och
entreprendrerna. Lopande uppfdljning via dialoger, manads- eller tertialvis, utgdér grunden for styrningen av de externa utférarna. Férdjupade dialoger sker i de fall signaler kommer gallande

stora och allvarliga avvikelser fran de kvalitetskriterier som avtalats. Tekniska namnden faststaller uppféljningen av dessa kriterier, som foljs upp och utvarderas arligen.

Vinter-

inter- 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Firdtjinst 2019 2020 2021 2022 2023 2024

vaghallning
Internt 7662901 7206898 11269014 13474681 17959657 13522718  Externt 29578012 14923589 12050891 19646689 22029172 20932111
Externt 66865338 50351091 74622147 61668918 81469341 58916824  1oup 0578012 14923589 12050891 19646689 22029172 20932 111
Totalt 74528239 57557989 85891161 75143599 99428998 72439542  Andel

externa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Andel externa 90% 87% 87% 82% 82% 81% N ) ’ ’ ° ° °
utforare utforare

Park upphandlade

) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
omraden
Externt 7256165 7115939 6529449 6951929 6652427 8072557
Totalt 7256165 7115939 6529449 6951929 6652427 8072557
Andel externa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
utforare

UMEA
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