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11/26 Upprop och godkénnande av dagordning - :

Denna behandling '11/26 Upprop och godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-04-28

Personalndmnden

Diarienr: PN-2026/00005

Niamndinitiativ (V) — Andrade rutiner fér EXIT-enkit

Forslag till beslut
Personalnamnden beslutar

att avsla ndmndinitiativet att andra rutinerna for exitenkaten.

Arendebeskrivning

I Umea kommun skickas sedan 2023 en exitenkat ut till alla tillsvidare-
anstadllda som lamnar sin anstallning. Syftet med enkaten ar att undersoka
vad som fungerat bra respektive mindre bra under anstallningen samt hur
kommunen kan bli en battre arbetsgivare. For enkdten anvands platt-
formen esMaker och den tekniska |16sningen for utskicken ar framtagen av
DolT.

Enkaten skickas ut tva veckor efter sista anstallningsdag. Den skickas till
digital brevlada, exempelvis Kivra, alternativt per post om personen inte
har en digital brevldada. Respondenten nar enkaten via QR-kod eller
webblank.

Exitenkaten ar ett komplement till det avgangssamtal som varje chef ska
genomféra med sina medarbetare som slutar. Enkdten bestar av saval
flervalsfragor och skalfragor som fragor med mojlighet att Iamna fritext-
svar. D3 exitenkdten besvaras anonymt finns maojlighet fér medarbetaren
att lamna feedback avseende omraden som hen kanske inte vill ta upp
under avgangssamtalet med sin chef. Det kan exempelvis handla om
ledarskapet eller arbetsmiljon.

Svarsfrekvensen for exitenkaten har sedan starten varierat, vilket delvis kan
forklaras av tekniska problem som funnits kopplade till utskicken. Dessa
problem &r atgardade sedan en tid tillbaka och svarsfrekvens var hogre
2025 jamfort med 2024.

For att 6ka svarsfrekvensen har ytterligare en atgard vidtagits under boérjan
av 2026 som innebar att det numera skickas ut en paminnelse till alla
svarande. Eftersom enkaten besvaras anonymt ar det inte mojligt att se
vilka som svarat respektive inte svarat. Darav skickas paminnelse till
samtliga svarande dar man uppmanas att besvara enkdten om man inte
redan gjort det.
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Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2026/00005

Upphandling av nytt rekryteringssystem

Under 2026 pagar upphandling av ett nytt rekryteringssystem eftersom
nuvarande avtal I6per ut vid arsskiftet 2026/2027. Inom ramen for det
arbetet har en gedigen behovsanalys genomforts och en omfattande
kravspecifikation tagits fram. | den finns en rad olika optioner for att mojlig-
gora en bred anvandning av systemet under hela medarbetarresan. |
kravspecifikationen ingar option for en modul for offboarding, i vilken det
kommer finnas mojlighet till utskick av en exitenkat. Inget inriktningsbeslut
har dnnu tagits nar det galler vilka optioner och moduler som kommer
nyttjas, men det kommer finnas mojlighet att arbeta pa ett annat satt med
exitenkaten pa sikt. Upphandlingen beraknas vara klar innan sommaren
2026.

Sammantaget pagar redan ett utvecklingsarbete, bade vad géller
nuvarande rutiner och framtida systemstdd. Mot denna bakgrund bedoms
det inte andamalsenligt att i nuldget besluta om dndrade rutiner for exit-
enkdten. Fragan bor i stallet hanteras inom ramen for pagaende
upphandling och efterféljande inriktningsbeslut.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag PN 2026 § 4

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR
Carina Nystrom, SLK HR

Beslutet ska skickas till
Lennart Arvidsson (V)

Karin Ahnqgvist Fredrik Aberg
HR-direktor Ledningskoordinator
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Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndmnden 2026-02-10
§4

Diarienr: PN-2026/00005

Niamndinitiativ, Lennart Arvidsson (V); Andrade
rutiner for EXIT-enkat

Beslut
Personalndmnden beslutar

att arendet lamnas till férvaltningen for beredning

Arendebeskrivning
Namndinitiativ vackt av Lennart Arvidsson vid sammantradet.

I Umea kommun skickas en s.k. EXIT-enkat ut till de som har avslutat sin
anstallning vid kommunen. Syftet ar att samla information om
anledningen till att medarbetare valjer att avsluta sina anstallningar och
omdoémen kring Umea kommun som arbetsgivare. Svarsfrekvensen for
enkaten har dock historiskt varit valdigt l1ag, vilket innebar att det finns
problem med att dra slutsatser fran det insamlade materialet.

Den |3ga svarsfrekvensen kan till viss del forklaras av att enkdten har
skickats ut ndgra veckor efter att anstallningen har upphort. Det gor det
svart att sakerstélla att enkaten fylls i, da det forvantas goras pa den
"egna tiden”, och i ett lage dar den enskilde kanske pabdrjat en ny
anstallning, har flyttat, etc — faktorer som gor att en enkat fran en fore
detta arbetsgivare inte upplevs som prioriterad att fylla i.

Vansterpartiet foreslar darfor att Umed kommun bor dndra formerna for
EXIT-enkaten, sa att den fylls i under arbetstid strax innan dess att
anstallningen upphor. Detta gor det enklare for narmaste chef att
sakerstalla att enkaten faktiskt fylls i, da detta kan planeras som en
regelratt arbetsuppgift vid slutet av anstallningen. Innehallet i enkaten
behover inte registreras forran efter det att anstallningen upphort, och
det ar sjalvklart viktigt att enkaten fylls i anonymt.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndamnden 2026-02-10

Vansterpartiet yrkar:
att stadsledningskontoret ser 6ver rutinerna for den befintliga EXIT-

enkaten s3 att ifyllandet av enkaten sker innan anstallningen har upphort
och under betald arbetstid.

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till
Karin Ahnqvist och Fredrik Aberg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2026-04-28

Personalndmnden

Diarienr: PN-2026/00009

Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen,
januari-april 2026

Forslag till beslut
Personalndmnden beslutar

att anta personalndmndens rapport till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

SLK HR har upprattat en rapport enligt kommunstyrelsens anvisning. Av
den framgar att namnderna, i sin personaluppfoljning for januari-april, i
forsta hand ska fokusera pa kompetensforsorjning och sjukfranvaro.

Namnden har tagit del av information och beslutat i en mangd drenden
inom ramen for sitt uppdrag som samordnande namnd for personal-
strategiska fragor.

Vid granskning av sjukfranvaron kan konstateras att den minskat fran 7,7
till 7,2 procent i jamforelse med motsvarande period 2025. Kvinnors sjuk-
franvaro har gatt ner fran 8,7 till 8,2 procent, medan mannens reducerats
fran 5,4 till 5,0 procent.

Foljande risk ur personalnamndens internkontrollplan har hanterats under
perioden:

e Risk for att skyddsombud inte ges tillrackligt goda forutsattningar
for att fullt ut klara sina uppdrag.

Beslutsunderlag
1. Personalndmndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april
2. Uppfoljning av personalnamndens internkontrollplan, januari-april

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, HR-direktor
Fredrik Aberg, ledningskoordinator

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se
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Karin Ahngvist
HR-direktor

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: PN-2026/00009

Fredrik Aberg
Ledningskoordinator
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Personalnamndens rapport till KS, januari—april 2026

Personaluppfoéljning

SLK HR har uppréattat en rapport enligt kommunstyrelsens anvisning. Av den framgar att
namnderna, i sin personaluppféljning for januari-april, i forsta hand ska fokusera pa

kompetensforsorjning och sjukfranvaro.

Da personalnamnden inte bedriver egen verksamhet redovisar ndmnden i stallet pa vilket
satt namnden jobbat med berérda omraden utifran sitt grunduppdrag. Framst har ndmnden
inom omradena tagit del av information och beslutat i en médngd arenden inom ramen for

sitt uppdrag som samordnande namnd for personalstrategiska fragor.

Kompetensforsorjning

Namnden har behandlat eller i 6vrigt tagit del av bland annat féljande som ar relaterat till

kompetensforsorjning:

e Kontroller vid anstallning

e Karridarcentra, Umea kommun-Umea universitet

e Upphandling av rekryteringssystem

e Datadriven befolknings- och kompetenstillvaxt i norr, DBK
e Aldre medarbetare, utveckling i Umed kommun

e Samtliga ndmnders personalrapporter, 2025

Personalnamnden noterar bland annat att Umea kommuns namnder behover fordjupa
arbetet och beskrivningarna om pa vilket satt man jobbar med hela det personalpolitiska
malet om att klara kompetensforsorjningen och spegla mangfalden i samhallet. Ndmnden
har aven for avsikt att under hosten férdjupa uppféljningen av olika verksamheters personal-

omsattning och pa vilket satt det adresseras i namndernas kompetensforsorjningsplaner.

Sjukfranvaro

Namnden har behandlat eller i 6vrigt tagit del av bland annat féljande som ar relaterat till

sjukfranvaro:

e Hot, vald och annan otillaten paverkan
e Arbetsmiljohandelser
e Kommunens rehabiliteringsprocess

e Skyddsombudens férutsattningar

1(3)
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Personalnamndens rapport till kommunstyrelsen, januari-april 2026 2026-05-05

e SAMBA som gott exempel hos Suntarbetsliv

Personalndmnden kan konstatera att trenden med minskande sjuktal under de senaste aren
haller i sig under inledningen av aret. Det ar positivt att utvecklingen gar at ratt hall fér bade
kvinnor och man. Umea kommun fortsatter dock att ha en relativt hog andel av sin sjuk-
franvaro som avser langre sjukskrivningar, nagot som namnderna med kraft behéver
fortsatta jobba med. Det ar dven av storsta vikt att samtliga namnder jobbar aktivt med
friskfaktorsarbetet, som en del av den lokala implementeringen av vara kollektivavtal.
Personalnamnden lagger aven stor vikt vid utvecklingen av skyddsorganisationen och
skyddsombudens forutsattningar, inklusive att ny utformning av skyddsombudsutbildningen

kommer pa plats under aret.

Utfall Utfall
Nyckeltal januari-april 2026 januari-april 2025
8,2 5,0 7,2 8,7 5,4 7,7

Sjukfranvaro (%)

2(3)
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Ekonomiuppfoljning

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

(mnkr med en Budget | Utfall Budget- Budget- Prognos Arsprognos
decimal) jan-apr | jan-apr | avvikelse | avvikelse helar budgetavvikelse
2026 2026 jan-apr jan-apr 2026 2026
2026 2025
Verksamhetens
) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
intakter
Verksamhetens
-0,4 -0,3 0,1 0,2 -1,3 -1,0 0,3
kostnader
Verksamhetens
-0,4 -0,3 0,1 0,2 -1,3 -1,0 0,3
nettokostnader
Investeringar

Personalndmnden gor inga investeringar.

3(3)
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Umed kommun 2026-05-05

Personalndmnden 2026

Riskinventering av internkontrollplan, januari-april

Riskinventering och riskvardering utgar fran nedanstaende definitioner.

Riskinventering/riskanalys

Sannolikhet Definition Virde
Osannolik Praktisk taget obefintlig risk att fel uppstar. 1
Mindre sannolik Mycket liten risk att fel uppstar. 2
Mojlig Det finns en mojlig risk att fel uppstar. 3
Sannolik Det ar mycket troligt att fel uppstar. 4
Konsekvens Definition Virde

Konsekvensen av ett fel ar obetydlig for brukare, medborgare,

Forsumbar N . 1
besdkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.

Lindri Konsekvensen av ett fel ar liten for brukare, medborgare, )

J besdkare, kommunen och/eller 6vriga intressenter.

Konsekvensen av ett fel uppfattas som besvarande for

Kannbar brukare, medborgare, besdkare, kommunen och/eller 6vriga 3
intressenter.

Allvarlig Konsekvensen av ett fel ar sa stor att felet inte far uppsta. 4

Riskhantering

Riskvarde Rekommendation till hur risken ska hanteras Innebar

Direkta och omfattande
Minimera risk atgdrder ska finnas med i
internkontrollplanen

Atgdrder fér att minska risk

4-11 Reducera risk ska finnas med i
internkontrollplanen

Inget agerande krdvs —

1-3 Acceptera risk dtgdrder tas ej med i
internkontrollplanen
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Riskinventering ‘ Riskvardering

Kontrollomrade | Identifierad risk Nr  Sannolikhet R.I.Sk- R.ekommerlderad
véarde | riskhantering

Risk for att gemensam utveckling uteblir om férvaltningar inte deltar i det gemen- .
. X . PO . Mindre s .
Personalpolitik  samma utvecklingsprojektet Samverkansmodell for tidiga insatser, arbetsanpassning R1 X Lindrig 4 Reducera risk
L sannolik
och rehabilitering (SAMBA).
cersenellalils Risk for att dispensforfarande s?rT] avser arbetstidsregler for dygnsvila (11 timmar) inte R2 Mmdre.e Kannbar 6 Reducera risk
efterlevs med avtalsbrott som foljd. sannolik
Personalpolitik  Risk for att regelverk och rutiner avseende distansarbete inte efterlevs. R3 Sannolik Lindring 8 Reducera risk
Risk for att [6nesattning gors pa ett satt som motverkar en enhetlig och sammanhallen Mindre
Lénepolitik I6nepolitik och inte i enlighet med fér kommunen fastslagen riktlinje for 16ne- R4 sannolik Kannbar 6 Reducera risk
strategiska fragor.
Lonepolitik Risk for att kommunen inte forbereder ikrafttrddandet av EU:s I6netransparensdirektiv. R5 Madjlig Kannbar 9 Reducera risk
Kompetens- Risk for att namnder inte nyttjar mojligheterna som finns till utveckling och anpassning . I .
L
forsorjning av gymnasie- och vuxenutbildningsutbud for att méta utbildningsbehov. popEanuelk indrig 8 (R I
Arbetsratt Risk for. otlll.aten puaverkan till foljd av att bisyssla ej rapporteras i enlighet med riktlinje R7 Mojlig Knnbar 9 Reducera risk
och rutiner i Umed kommun.
Arbetsmilio Risk for z.lt.Eh?t, vald och annan otilldten paverkan bidrar till otrygghet och férsamrad RS Mjlig Kannbar 9 Reducera risk
arbetsmiljé for medarbetare och chefer.
Samverkan Z:Ia( Loprpa;trtasgkyddsombud inte ges tillrackligt goda forutsattningar for att fullt ut klara R9 Sannolik Ui 3 Reducera risk
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Atgirder Uppfoljning
Inriktning for
riskhantering

Aterrapport

Uppfdljning av forvaltningarnas deltagande i SAMBA-projektet genom

. . HR-direktor
aterrapport fran styrgrupp.

R1 Reducera risk

R2 Reducera risk Uppfdljning av dispensforfarande. Rl

chef
R3 " Reducera risk Uppféljning namndernas/férvaltningarnas efterlevandegrad. HR-direktor
R4 Reducera risk Aterrapport av Ionekartlégg.m‘ng |n“kI. ?ventuella.avwkelser fran den Forhandlings-
kommungemensamma riktlinjen for I6nestrategiskt arbete. chef
. Aterrapport av hur kommunen sakerstallt organisationen for att klara ett Forhandlings-
R5 Reducerarisk . . . S
ikrafttradande av EU:s |6netransparensdirektiv 2026. chef
Aterrapport fran namnderna pa vilket satt man fort dialog och darefter tagit
R6  Reducera risk stallning till mojlighet att nyttja lokalt gymnasie- och vuxenutbildningsutbud HR-direktsr

for att moéta utbildningsbehov, identifierade i nédmndernas kompetens-
forsorjningsplaner.

R7 Reducera risk Uppfdljning av hur namnderna/férvaltningarna foljer upp fragan om bisyssla. HR-direktér

Aterrapport om risker och tillbud som inrapporterats avseende hot och vald

R8 Reducera risk K . . A o
samt om insatser for att forebygga otillaten paverkan.

HR-direktor

Samtal om skyddsombudens férutsattningar
HR-direktér  genomférdes vid dialog mellan PN och CSG,
2026-04-14.

Uppfoljning via dialog mellan den centrala samverkansgruppen och

I personalnamnden, varen 2026.
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UMEA
IKOMMUN

Diarienr: PN-2026/00004

lavl

Tjansteskrivelse
2026-04-28

Personalndmnden

PN Informationsarenden 2026

Forslag till beslut

Personalnamnden beslutar

att namnden har tagit del av foljande informationer

Arendebeskrivning
e Sporrens arsrapport, 2025
e HR-direktoéren informerar.
o Starkt konkurrens i privat och offentlig verksamhet, ny
lagstiftning.
o Inférande av aktivitetskrav
Nytt kollektivavtal om SAO-jobb
o Ledningsrad for den kommunala Al-satsningen, SKR.

(@]

Beredningsansvariga
Karin Ahnqgvist

Férnamn, Efternamn Olov Haggstrom
Befattning Utredare
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