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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-20

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/00642

Motion 8/2024: Tecken- och skrivtolkning vid
kommunfullmaktiges sammantraden; Maria
Lindvall (-) (L)

Forslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar:

- att bifalla att inféra regelbunden teckentolkning av dess manatliga
sammantraden i enlighet med yttrandet

- att avsla att infora regelbunden skrivtolkning av dess manatliga
sammantraden

- att bifalla andra att-satsen i enlighet med yttrandet

Arendebeskrivning

Motionaren yrkar

- att kommunfullmaktige beslutar att infora regelbunden tecken- samt
skrivtolkning av dess manatliga sammantraden;

- att kommunfullméktige 6verlater till stadsledningsforvaltningen att
omgdende pabdrja arbetet med en rutin for denna tillkommande
arbetsuppgift for att senast under varen 2025 kunna genomfora beslutet i
praktiken.

Yttrandet bygger pa intervjuer internt och externt, lagar och konventioner,
jamfoérelser med andra, berakningar med mera. Det finns ingen tydlig
reglering som gor att fullmédktigemoten maste tecken- eller skrivtolkas,
men forvaltningen anser att det dr en fraga om demokrati, icke-
diskriminering, kommunikation och framjande av teckensprak. Framfér allt
foljande talar for att, efter samrad med berorda féreningar, med sikte pa
hosten 2025, infora en modell for regelbunden teckentolkning:

- Kommunfullmaktiges uppdrag

- Offentlighetsprincipen

- Funktionsrattskonventionen

- Diskrimineringslagen

- Spraklagen

- Rimliga kostnader

Det finns olika satt att I6sa teckentolkningen pa. Motionen och att-satserna
Oppnar for olika I6sningar. Forvaltningen anser att det bor goras en
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/00642

prioritering dar de viktigaste, alltsa juni-, januari- och
februarisammantradena teckentolkas, da det trots allt ar en liten del av
befolkningen som féljer ss mmantradena. Av praktiska skal och utifran
offentlighetsprincipen ar det battre att tolka hela sammantraden, an ett
urval av drenden. Efter samrad sa kan forvaltningen avgéra om det ska
tolkas simultant eller i efterhand.

Teckentolkning tillfér sannolikt en hel del utéver den transkribering av som
finns idag. Personer skulle da pa sitt forstasprak teckensprak kunna ta del
av motena dar de viktigaste besluten fattas, vilket ar positivt utifran
spraklagen och funktionsrattskonventionen. Fler védljare och invanare skulle
fa insyn, okat deltagande i det politiska livet och tillgang till viktig
samhallsinformation. Det vore positivt utifran offentlighetsprincipen,
diskrimineringslagen och funktionsrattskonventionen. Utifran spraklagen ar
det positivt att teckenspraks synliggors i fullmaktigesalen, webbsandningar
och i annonseringen om dem. Den vardagstolkning som privatpersoner har
ratt till framstar inte som en fullgod 16sning, eftersom det behdvs lang
framforhallning med bestallningar av vardagstolkning. Det skulle kosta cirka
55 000 kronor per ar for teckentolkning enligt den har modellen.
Teckentolkningen skulle utgéra cirka 5 procent av fullmaktiges arliga
kostnader for teknik, lokaler, fika med mera, och 6 promille nar man raknar
in fullmaktiges arliga kostnader for arvoden/personal. Darutéver en séllan-
kostnad for extra kamera pa 30-40 000 kronor.

Forvaltningen anser att det inte bor inforas regelbunden skrivtolkning av
kommunfullmaktiges sammantraden. Den teknik som redan anvands for
transkribering bedéms vara av tillrackligt hog kvalitet for att med
kunskaper i skriven svenska kunna folja sammantradena via. Kvaliteten pa
transkriberingen okar efter hand, systemet ar sjalvlarande.
Transkriberingen blir synlig inom nagra timmar, men besluten som fattas i
kommunfullmaktige ar langsiktiga. Sa det beddéms inte tillfora tillrdckligt
mycket att ersatta transkriberingen med skrivtolkning.

Beslutsunderlag
Motion 8/2024

Beredningsansvariga
Bianca Byring, Strategisk utveckling
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Beslutet ska skickas till
Motionaren
Stadsledningskontoret

Fornamn, Efternamn Bianca Byring
Befattning Utvecklingsstrateg
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UMEA PM
IKOMMUN 2025-05-20

Underlag till yttrande motion 8/2024 KS-2024/00642

Forutsattningar for tecken- och skrivtolkning Umea
kommunfullmaktige

| PM:et anvands ordet teckentolkning, som motionaren anvander. Det ar synonymt med

teckensprakstolkning.

Transkriberingen av webbsandningar idag

Antalet personer som tittar samtidigt pa livesdndningen fran kommunfullmaktige brukar
vara mellan 20 och 40. Antalet visningar i efterhand brukar normalt vara mellan 50 och 100.
For personer som har svart att héra/folja debatterna och beslutsfattandet vid Umea
kommunfullmaktiges sammantraden, erbjuds idag att sandningen textas i efterhand av ett
transkriberingsverktyg. Undertexten for formiddagsdelen av sammantradet blir tillganglig
under eftermiddagen och undertexten for eftermiddagsdelen blir tillganglig dagen efter.
Systemet ar sjdlvlarande. En person rattar grova fel innan textningen publiceras. Personen

som jobbar med rattningen upplever att kvaliteten blir allt battre an efter systemet lar sig.

Skyldigheter och styrning

Det har gjorts en genomgang av konventioner som kommunen ar bunden till och av svenska
lagar och lokala styrdokument. Férdjupning finns under rubrik langre ned.
Sammanfattningsvis beddms de har vara de viktigaste, som pekar mot att infora

regelbunden teckentolkning av fullmaktigemoten.

e [nternationellt: Funktionsrattskonventionen, framfor allt artikel 3, 4, 29, 9 och 21. Av
betydelse &dr ocksa vad som star i den radgivande Allman kommentar om vad som &r
skdliga och andamalsenliga atgérder, och vad som ar oproportionerliga eller orimliga
atgarder.

e Nationellt: Diskrimineringslagen tillsammans med ordningslagens definition av
offentlig tillstallning

e Nationellt: Spraklagen



g vid kommunfullméktiges sammantraden - KS-2024/00642-4 Motion 8/2024: Tecken- och skrivtolkning vid kommunfullméktiges sammantraden; Maria Lindvall (-)(L) : Underlag till yttrande Tecken- och skrivtolkning kommunfullméaktige KS-202400642

Tekniska forutsattningar i fullmaktigesal och webbsandning

Den teknik som Umea kommun anvander for webbsdndningarna idag ar till stor del
automatiserad. Om kommunen skulle anvanda samma tekniska modell fér att webbsanda
teckentolkningen som Skelleftea kommun anvander, sa skulle Umea kommun anpassa den
befintliga tekniken med en extra kamera for webbsdandningarna, och skapa plats for tolken i
fullméaktigesalen. Kameran beraknas kosta 30—40 000 kronor, installerad och klar med alla
tillbehor och programmering av systemen. Den kameran skulle inte ga att anvanda i andra
sammanhang, den behover vara fast installerad och integrerad med resten av tekniken i

fullméaktigesalen.

Om kommunen skulle anvinda Orebros tekniska modell s& skulle det behdvas en studio med

kamera och separat sdandningsteknik. Den kostnaden vore hogre dn med Skellefteas modell.

Kommunfullmaktiges roll och offentlighetsprincip

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ, representerar folket i
kommunen och fattar beslut i kommunens viktigaste fragor. Offentlighetsprincipen &r en
grundlaggande princip for Sveriges statsskick. Den innebar bland annat att regeringens och
andra statliga och kommunala myndigheters verksamheter sa langt som mojligt bedrivs i
Oppna former under insyn av allmanhet och massmedia. | kommunerna ar

kommunfullmaktige det politiska organet vars sammantraden i regel ar offentliga.

Tolkcentralen vid Region Vasterbotten

Pa Tolkcentralen arbetar bland annat skriv- teckensprakstolkar. For Umea kommun skulle
timpriset i nuldget vara 1100 kr i timmen per tolk, samma pris for teckenspraks- och
skrivtolkar. Det behovs tva tolkar for ett fullmaktigesammantrdde och per tolkmetod.
Lunchrasten faktureras inte, men en timmes forberedelsetid per tolk faktureras. For

skrivtolkning tillkommer en sa kallad uppkopplingstid.

Enligt tolkcentralen sa finns inga bolag som erbjuder motsvarande tolkningstjanster i
Vasterbotten. Skulle ett bolag upphandlas, sa skulle det troligen vara fran andra regioner och
da troligen ske pa distans. Under intervju med Skelleftea kommun framkom att de endast

anvander Tolkcentralen.

For tolkcentralen ar de prioriterade uppdragen héalso- och sjukvards- samt
arbetsplatstolkningar. Darfor gar det inte att garantera att det finns en tolk tillgénglig vid
kommunfullmaktige. Tolkcentralen kommer dock alltid att forséka l6sa det. Ett bolag skulle
enligt Tolkcentralen kunna garantera tolkningen pa ett annat satt, men sadana finns idag

inte lokalt i Umea eller Vasterbotten. Under intervjun med Skellefted kommun framkom att
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det knappast har hant att Tolkcentralens tolkar stéller in. Den/de fa ganger det skett, sa har

orsaken varit sjukdom snarare an andra mer prioriterade tolkningsuppdrag.

Privatpersoner har ratt till vardagstolkning avgiftsfritt fran Tolkcentralen. De har ocksa ratt
till vardagstolkning vid exempel deltagande som dhérare vid kommunfullmaktigemaoten. Det
finns ingen grans for hur lang tid som tolkningen kan paga. Daremot sa finns det en
prioriteringsordning och vad géller vardagstolkning sa ar det bra att bestalla cirka tva veckor

innan.

Urval och kostnader for regelbunden teckentolkning

Som motionen ar formulerad sa finns en 6ppning for att tolka ett urval av motena eller
drendena, med regelbundenhet. Det kan prioriteras pa olika grunder vilka sammantraden,

eller vilka delar av sammantradena som teckentolkas. Har beskrivs olika modeller.

Forvaltningen foreslar att géra en prioritering dar de viktigaste sammantradena i januari,
februari och juni teckentolkas, i sin helhet. Kommunfullmaktiges beslutande av
planeringsdirektiv och budget samt plan pa langre sikt i junisammantradet, har stor
betydelse for verksamhetens omfattning och inriktning. Pa januarimétet ger namnderna
information till kommunfullmaktige om verksamheternas och namndernas mdjligheter och
utmaningar. Under februarimotena presenterar bolagen pa samma satt. Under 2024 var de
hdr motena 6 timmar i januari, 7 timmar 28 minuter i februari och 8 timmar 20 minuter i
juni. Med den modellen, baserat pa arvode for 7 timmar, 8 timmar och 30 minuter och 9
timmar 20 minuter, skulle det kosta cirka 55 000 kronor per ar for teckentolkning i

kommunfullmaktige.

Forvaltningen anser att det ar battre att sammantradena i januari, februari och juni

teckentolkas i sin helhet enligt ovan, an att:

e Att som i Orebro kommun, teckentolka alla 11 fullmaktigemoten. Det &r trots allt &r en
liten andel av befolkningen som féljer ssmmantradena live eller i efterhand. Det har
alternativet har kostnaderna raknats for. Med Tolkcentralen vid Region Vasterbotten sa
skulle det innebéra tva tolkar for teckensprak, som arbetar under de 11 ordinarie
fullmaktigemotena. Utifran inspelningsmaterial sa var genomsnittlig langd pa
sammantrdadena under senaste kalenderaret 6 timmar 21 minuter. Antaget att
arbetstiden per tolk blir 7 timmar 20 min per sammantrade inklusive férberedelsetid, och
att det ar tva tolkar som byter av varandra, sa skulle teckentolkningen kosta cirka

170 000 kronor per ar, for teckentolkning vid 11 moten.

e Att nagon gor ett urval av drenden som teckentolkas vid varje mote, som i Skelleftea

kommun. Av praktiska skal och utifran offentlighetsprincipen ar det inte att foredra. Har
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ar det svart att uppskatta vad den arliga kostnaden skulle bli, moéjligen nagot lagre an

alternativet dar endast tre sammantraden tolkas.

e Att detiefterhand spelas in sammanfattningar av alla motena, pa svenskt teckensprak.
Det finns ett varde i att som véljare eller invanare eller i en professionell roll, kunna ta
del av ett sammantrdde fran borjan till slut, snarare dn att ta del av drenden som valts ut

av och sammanfattats av nagon. Det hér alternativet har inte raknats pa.
e Att prioritera de darenden som listas i kommunallagens 5 kap 1 §. Det har inte rdaknats pa.

Det skulle alltsa kosta cirka 55 000 kronor per ar for teckentolkning vid januari-, februari- och
junimotena, vilket forvaltningen anser ar en val avvagd l6sning. Darutover en sallan-kostnad
for extra kamera pa 30-40 000 kronor. Det kan jamforas med de arliga kostnaderna for
kommunfullmaktiges verksamhet som exempelvis for 2023, exklusive personalkostnader,
uppgick till 932 000 kronor (innehaller bland annat konferenser, kurser, fika, lokaler,
personalrepresentation, resor och IT). Om det skulle tillkomma en kostnad for
teckentolkning i januari, februari och juni sa skulle den da utgora cirka 5 procent av
kostnaderna for fullmaktigemotes verksamhet exklusive arvodes/personalkostnader.
Inklusive arvodes/personalkostnader uppgick kostnaderna ar 2023 till cirka 8,5 miljoner
kronor och teckentolkning vid juni-, februari- och junimétena skulle utgora cirka 6 promille

av den summan.

Exempel pa tecken- och skrivtolkning i beslutande forsamlingar

Skelleftea kommun har intervjuats for det har yttrandet. Dar &r det ordférande som gor ett
urval av vilka drenden som ska teckentolkas. Ordférande baserar sin bedomning pa politisk
dignitet och allmanintresse, exempelvis om en fraga fatt uppmarksamhet medialt, det kan
ocksa vara motioner och interpellationer. Ordférande kan radfrdga andra och anvéander sin
fingertoppskansla. De drendena brukar da tidsattas till efter lunchuppehallet sa att de
bokade tiderna for tolkarna ska halla. Skellefted kommun anvdnder Tolkcentralen, ser det
som en kvalitetsstampel och att dar finns kunskap om fackuttryck i politiska sammanhang.
Tva teckensprakstolkar byter av varandra under fullméktigemotena. De far handlingarna pa
forhand. Det framgar i kungorelsen pa webben och i tidningar, vilka drenden som ska
teckentolkas och ungefar vilket klockslag det drendet &r. Det finns inga planer att andra pa
upplagget i Skelleftea. Tolken befinner sig framtill i lokalen och filmas med en separat

kamera. | sandningen ar det delad skarm under de arenden som teckentolkas.

| webbsandningen i Skellefted, som man kan se i efterhand sa finns tva val for textning,
Svenska och Svenska (automatgenererad). De ger olika utfall och den automatgenererade

framstar som mer korrekt. Det talade spraket skrivs ut som det ar, och ord fangas ibland upp
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felaktigt. Den som féljer textningen far ibland ta hjalp av sammanhanget for att forsta vad
menas. Det framstar som att Umea kommuns transkribering ar mer korrekt én Skelleftea

kommuns.

| Orebro kommun teckentolkas alla fullmaktigesammantriden fran bérjan till slut, i en
separat sandning fran en studio. Huvudfokus i bilden ar pa teckentolkaren, och den ordinarie
siandningen infalld i ett horn. Orebro verkar anvinda minst tre tolkar under sina
sammantraden. Orebro kommun har en avsiktsférklaring som innebir att Orebro
tillsammans med Region Orebro, Orebro 14an, Orebro universitet, Specialpedagogiska
skolmyndigheten och Linsstyrelsen i Orebro l4n ska vara Europas teckensprakshuvudstad.
Som en del i detta har kommunen sedan december 2013 teckentolkat sina

kommunfullmiktigesammantraden. Det &r ingen transkribering av métena i Orebro.

En kontaktperson vid Riksdagen har intervjuats for yttrandet. Sammantradena transkriberas
och protokollfors, sa forutom att titta pa en debatt kan man efterhand lasa protokollet
samtidigt som debatten rullar vidare. Hela protokollet, dar allt fran debatten finns
nedskrivet, hittar man pa debattens webb-tv-sida under videospelaren. Det tar fran nagra
timmar till ett dygn innan protokollet kan ses. Det galler for alla debatter och sammantraden
i kammaren. En del tolkas till teckensprak. Det dr exempelvis partiledardebatter och den
utrikespolitiska debatten, riksdagens 6ppnande och vissa beslut. Det laggs en planering for
tolkning infor varje host och varje var. Information om vilka debatter som tolkas till
teckensprak finns i kalendern 1-2 veckor fore sammantradet, nar det finns en bekraftelse
om bokad tolk. Tolkningen gar att se bade direkt och i efterhand i Riksdagens webb-tv. Det

gar att soka pa "teckensprakstolkat” i webb-tv:n for att hitta vilka som &r teckentolkade.

Om hoérselnedsattning, dovhet och teckensprak

Svenskt teckensprak dr dévas gemensamma sprak i Sverige.

Det finns ingen sjalvklar grans mellan att vara horselskadad och att vara dév. Déva i Sverige
lar sig att ldsa och skriva svenska. Det blir for dova ett inlart frammande sprak, precis som
hérande som lar sig ett frammande sprak. Dova beharskar sitt andra sprak, svenskan, pa

olika nivaer.

Aven en liten horselnedsittning gor det svart att hora i miljder med stérande ljud. Personer
med horapparater/horselimplantat har ocksa specifika utmaningar. Teckensprak fungerar
oberoende av ljudmiljo, men férutséatter tillgang till tolk eller att ocksd omgivningen kan
teckensprak. Genom att kommunicera med horapparater, horselimplantat, teckensprak,

tecken som stod, tolk med mera — var for sig och i kombination — 6kar majligheterna att
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kunna vara delaktig. Men det handlar ocksa om att kunna valja hjalpmedel, sprak och

kommunikationsstrategier utifran vad som fungerar just dar och da.

0,1% (1 promille) av den svenska befolkningen ar déva sedan fodseln eller tidig barndom,
vilket inneb&r omkring 10 000 manniskor i Sverige. Den statistiken utgar fran det medicinska

begreppet dovhet. Det ska inte forvaxlas med ordet dév, som beskriver en identitet.

Det finns 6ver 1,5 miljoner horselskadade och déva i Sverige. Gruppen har olika grader av

horselnedséattning, allt fran att "hora lite daligt” till att inte hora alls.

Enligt SCB:s undersdkning om levnadsférhallanden har cirka 1,1 % av befolkningen i Sverige

stora svarigheter att hora.

For att fa en grov bild av antalet som skulle ha nytta av teckentolkning i Umea har de har

uppgifterna inhamtats:

e Teckensprak som modersmal i grundskola och anpassad grundskola: 4 elever

Teckensprak som modersmal i gymnasium och anpassat gymnasium: 2 elever
e Teckensprak som nyborjarsprak i grundskolan: 31 elever
e Teckenspraksstod i forskolan: 8 barn

e Antal barn pa avdelningen Snackan: | dagsldget 11 inskrivna barn, dar barnen har
antingen en egen mattlig eller grav horselnedsattning, har syskon med mattlig eller grav
horselnedsattning eller ar CODA (children of deaf adult).

Det har efterfragats statistik fran Region Véasterbotten, som skulle ge en grov bild av antalet
umebor som kan férmodas anvadnda sig av svenskt teckensprak for egen del. Det har inte

levererats nagon sadan statistik.

Teckentolkning

Teckentolkning innebar tolkning mellan, i det har fallet, talad svenska och svenskt
teckensprak. Teckentolkning kan precis som textning eller skrivtolkning goras simultant eller

i efterhand. Kan ske pa plats eller pa distans.

Skrivtolkning

Skrivtolkning &r tolkning fran tal till skriven text. Under skrivtolkningen skriver tolken ner allt

som hors i tolkningssituationen sa att kunden/deltagarna kan ldsa det som text.
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Malet ar att formedla det muntliga budskapet sa fullstandigt som maijligt, men vid behov kan
tolken omforma eller forkorta budskapet till en mera lasbar form. Tolken beskriver ocksa
vasentliga ljud i omgivningen, som till exempel en stark smaéll. Innehallet och tonen i

budskapet andras aldrig.

Oftast anvander skrivtolken en dator eller en tablett, som nagra kunder kan ldsa fran. Om
flera personer ska anvanda sig av skrivtolkningen under ett méte, sa kan tolkens dator

kopplas till en tv-skdrm eller en stor duk. Ibland kan ocksa tolkningen ske pa distans.

Skrivtolkning anvands oftast av personer som fatt sin horselskada i vuxen alder, men ocksa

av barndomsddva som annars ofta nyttjar teckentolkning.
En skillnad mot transkribering som anvands vid kommunfullméaktige i Umea idag, ar alltsa att
e Att kvaliteten ar battre och tolken vid behov kan omforma eller forkorta budskapet.

e Att skrivtolkningen sannolikt skulle ske live. Ocksa transkribering skulle kunna ske live,

men da med en annan teknik dn den som &r anvands idag i Umea.

e Allt som hors i tolkningssituationen som ar relevant, tas med i skrivtolkningen.

Fordjupning i skyldigheter och styrning

- Nationellt

Enligt kommunallagen ar fullmaktiges sammantraden offentliga. Det finns inte ndrmare
definierat vad som kravs for att motet i praktiken ska vara offentligt i den bemarkelsen att
medborgarna kan félja dem. Om syftet &dr offentlighet sa torde det vara en fordel att

medborgare i praktiken kan ta del av det som sags vid moétena.

Spraklagen sager att spraket i domstolar, forvaltningsmyndigheter och andra organ som
fullgor uppgifter i offentlig verksamhet ar svenska. Om teckensprak star att det i spraklagen
att det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja det svenska teckenspraket
samt att den som dr dov eller hoérselskadad och den som av andra skal har behov av

teckensprak ska ges mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda det svenska teckenspraket.

| diskrimineringslagen star att bristande tillgénglighet ar en av sex former av diskriminering:
att en person med en funktionsnedséattning missgynnas genom att sadana atgéarder for
tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar situation med
personer utan denna funktionsnedsattning som ar skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag

och annan forfattning, och med hansyn till:

e de ekonomiska och praktiska forutsattningarna.
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e varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan

verksamhetsutovaren och den enskilde.
e andra omstandigheter av betydelse.

En kommentar ar att kommunfullmaktiges viktiga roll i den representativa demokratin skulle

kunna anses vara en “omstandighet av betydelse”.

Det handlar forst och framst om att man ska kunna fa del av den aktuella verksamheten. Det
behover inte alltid ske pa exakt samma satt som dr mojligt for personer utan

funktionsnedsattning, men skillnaderna far inte vara stérre dn vad som ar sakligt pakallat.

Diskriminering (i bland annat formen bristande tillganglighet) ar forbjuden fér den som

anordnar en allman sammankomst eller en offentlig tillstallning.

Det finns en definition av en offentlig tillstallning i ordningslagen, dar det star att En

tillstdllning dr offentlig da den dr 6ppen fér vem som helst, med eller utan intrédesavgift.

Enligt Regeringsformen, som ar en av Sveriges fyra grundlagar, star det att det allménna ska
verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for
att barns ratt tas till vara. Det allmanna ska motverka diskriminering av manniskor pa grund
av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religiés tillhorighet,
funktionshinder, sexuell laggning, dlder eller andra omstandigheter som galler den enskilde

som person.

- Lokala styrdokument

| arbetsordningen for kommunfullmaktige star inget om tolkning av sammantréaden eller om
webbsdndningar. | kommunallagens krav pa arbetsordningen eller i SKR:s forslag till
arbetsordning for fullmaktige finns inte heller innehall som skulle reglera eller
rekommendera tolkning eller annan tillganglighet vid moétena. Detsamma galler
kunskapsmyndigheten Myndigheten for delaktighet har inte heller rekommendationer for

det publicerade.

| Umed kommuns virdegrund MOTS finns Oppenhet: Umed kommun &r tillgénglig, tydliga

och lyssnar med omtanke.

Inriktningsmal Mal 1: Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk

hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare ar 2050.

Strategisk plan, strategiska omraden:
Goda livsvillkor. Umea ska vara en inkluderande kommun och vaxa med social hallbarhet.
| Program for tillganglighet finns inga mal for de demokratiska processerna,

fullmaktigesammantraden, tolkning eller teckensprak.
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| planeringsdirektiven for 2025 finns inte tillaggsuppdrag till kommunstyrelsen som skulle

aktualisera fragan om o6kad tillganglighet till kommunfullmaktiges sammantraden.

- Internationellt

Kommunerna ar folkrattsligt bundna till Funktionsrattskonventionen. Kommunerna ska tolka
svensk lag i enlighet med sa kallad fordragskonform tolkning, men
funktionsrattskonventionen &r inte inkorporerad i svensk lag pa samma séatt som till exempel
Barnkonventionen. Sjilva konventionen ar bindande fér kommunen, medan de sa kallade

allmanna kommentarerna ar till for att hjalpa tolka konventionen.

De allmanna principerna i Artikel 3 genomsyrar hela konventionen. Man bor lasa
principerna tillsammans med de olika rattighetsartiklarna. Allmanna principer ar bland annat
b) icke-diskriminering, c) fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhallet, f)
tillganglighet.

Konventionsstaterna (och darigenom alltsa dven kommunerna) atar sig enligt allmanna

ataganden i Artikel 4 bland annat till:

a) att vidta alla andamalsenliga lagstiftningsatgarder, administrativa och andra atgarder for

att uppfylla de rattigheter som erkdnns i denna konvention.

e) att vidta alla andamalsenliga atgarder for att avskaffa diskriminering pa grund av

funktionsnedsattning fran alla personers, organisationers och fran enskilda foretags sida.

| de senare artiklarna lyfts dova och ratten till teckensprak i flera artiklar, men framfor allt i
artikel 21 om yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till information. Artikel 29 handlar
om deltagande i det politiska och offentliga livet och &r darfor relevant utifran den har

motionen.

Med andra ord har kommunerna atagandet att gora atgarder for att uppfylla
rattighetsartiklarna och avskaffa diskriminering, och relevanta artiklar ar framfér allt 21 och
29, men en fraga ar om det ar skaligt och andamalsenligt med teckentolkning av

fullmaktigemotena, utifran funktionsrattskonventionen.

Som stod for att tolka begreppen skélig och andamalsenlig kan man ldsa Allman kommentar
6. Skyldigheten att tillhandahalla skaliga atgarder kan delas upp i tva delar — 3 ena sidan en
rattslig skyldighet att tillhandahalla en dndring eller justering som ar nédvandig och
dndamalsenlig nar det behovs i ett visst fall for att sdkerstélla att en person med
funktionsnedsattning ska kunna atnjuta eller utdva sina rattigheter — a andra sidan att
sakerstalla att sddana skaliga atgarder inte innebar en oproportionerlig eller orimlig bérda

for skyldighetsbararen. En atgard ar skalig om den fyller sitt syfte (eller sina syften) och ar
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skraddarsydd for att tillgodose behoven hos personen med funktionsnedséattning. Sedan gors
beddmningen om det ar fraga om en oproportionerlig eller orimlig borda. For att faststélla
om en skalig atgard innebar en oproportionerlig eller orimlig bérda krévs en bedémning av
proportionerna mellan de metoder som anvands och syftet med dem, det vill sdaga
atnjutandet av den berorda rattigheten. Bland de potentiella faktorer som behéver
Overvagas aterfinns finansiella kostnader, tillgangliga resurser (inbegripet offentliga
subventioner), storleken pa den part (i sin helhet) som ska genomfdra atgdrden, dndringens
effekt pa institutionen eller féretaget, fordelar for tredje part, negativa effekter for andra
personer och skaliga halso- och sdkerhetskrav. De sammanlagda tillgangarna ska beaktas,

inte enbart resurserna hos en enhet eller avdelning inom en organisatorisk struktur.

Artikel 29 om Deltagande i det politiska och offentliga livet sager att konventionsstaterna ska
garantera personer med funktionsnedséattning politiska rattigheter och mojlighet att atnjuta

dem pa lika villkor som andra och forpliktigar sig att

a) sakerstalla att personer med funktionsnedsattning effektivt och fullstandigt kan delta i det

politiska och offentliga livet pa lika villkor som andra, direkt eller genom fritt valda ombud

b) aktivt framja en miljo dar personer med funktionsnedséattning effektivt och fullstandigt
kan delta i skétseln av offentliga angeldgenheter, utan diskriminering och pa lika villkor som

andra, samt uppmuntra deras deltagande i offentliga angeldgenheter.

| allman kommentar nr 2 skrivs om Artikel 29 att det ar viktigt att tillgdngliggora politiska
moten och material som anvands och tas fram av politiska partier eller individuella
kandidater som deltar i allmanna val. Annars berdvas personer med funktionsnedsattning sin

ratt att delta i den politiska processen pa ett jamlikt satt.

Artikel 21 om Yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till information sager att
konventionsstaterna ska vidta alla dndamalsenliga atgarder for att sdkerstalla att personer
med funktionsnedsattning kan utova yttrandefriheten och asiktsfriheten, inklusive friheten
att soka, ta emot och sprida uppgifter och idéer pa lika villkor som andra och genom alla
former av kommunikation som de sjalva véljer enligt definitionen i artikel 2, daribland

genom att

a) utan drojsmal och extra kostnader forse personer med funktionsnedsattning med
information som ar avsedd for allmanheten i tillgangligt format och teknologi anpassad for
olika funktionsnedsattningar

b) godta och underlatta anvandning i offentliga sammanhang av teckensprak, punktskrift,
forstorande och alternativ kommunikation och alla andra tillgéngliga medel, former och
format fér kommunikation som personer med funktionsnedsattning sjalva valt,

c) erkdnna och framja anvandning av teckensprak.
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Artikel 9 om Tillganglighet sager att for att gora det maojligt for personer med
funktionsnedsattning att leva oberoende och att fullt ut delta pa alla livets omraden, ska
konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att sdkerstalla att personer med
funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till den fysiska miljon, till
transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anldaggningar och tjanster som ar
tillgéngliga for eller erbjuds allmanheten bade i stdderna och pa landsbygden. Dessa
atgarder, som ska innefatta identifiering och undanréjande av hinder och barridrer mot
tillganglighet, ska bland annat gélla:

b) information, kommunikation och annan service, daribland elektronisk service och service i

nddsituationer.
Konventionsstaterna ska dven vidta dndamalsenliga atgarder for att

e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland ledsagare, lektérer och
yrkesverksamma teckentolkar, for att underlatta tillganglighet till byggnader och andra

anlaggningar som ar 6ppna for allmanheten.

f) framja andra &ndamalsenliga former av hjalp och stéd till personer med

funktionsnedsattning for att sdkerstélla deras tillgang till information.

Artikel 5 om Jamlikhet och icke-diskriminering sager att for att framja jamlikhet och avskaffa
diskriminering ska konventionsstaterna vidta alla &ndamalsenliga atgarder for att sdkerstalla

att skalig anpassning tillhandahalls.

Europakonventionens stéllning ar éverordnad svensk lag. Den ingar i grundlagarna sedan
konventionen inkorporerades i EU:s grundlaggande rattigheter och darigenom blev
overordnad forfattning enligt RF 11:14 och RF 12:10. Dér star parterna (i konventionen) skall
garantera var och en, som befinner sig under deras jurisdiktion, de fri- och rattigheter som
anges i avdelning | av denna konvention. Dar finns bland annat Forbud mot diskriminering.
Dar star att Atnjutandet av de fri- och rattigheter som anges i denna konvention skall
sdkerstallas utan diskriminering pa nagon grund sasom kon, ras, hudfarg, sprak, religion,
politisk eller annan asikt, nationellt eller socialt ursprung, tillhorighet till nationell minoritet,
formogenhet, bord eller stallning i 6vrigt. | Europakonventionen finns dock inga rattigheter
listade kring inkludering eller tillganglighet i de demokratiska processerna eller tillgang till
information. Men det star att ingenting i konventionen far tolkas som en begrdnsning av
nagon av de manskliga rattigheter och grundldggande friheter som kan vara skyddade i de

fordragsslutande parternas lagar eller i nagon annan konvention till vilken de &r parter.

Bianca Byring, Strategisk utveckling
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MOTION till Umea kommunfullméaktige 2024-06-03

Tecken- och skrivtolkning vid kommunfullmaktiges
sammantraden

En del av kommunernas arbete bestar i att framja jamlikhet och inkludering samt att sakerstélla att
alla invanare kan utdva sina demokratiska rattigheter.

Idag har personer med horsel- eller synnedséattning sma eller inga majligheter att folja med live eller i
efterhand vid Umed kommunfullmaktiges sammantraden. Sammantradena filmas och laggs
visserligen upp pa kommunens hemsida for att kunna ses i efterhand men for att de ska kunna ses i
efterhand av saval unga som aldre kommunmedborgare med grav horsel- eller synnedséattning sa
kravs det att sammantradena dven tolkas.

Skriv- och teckensprakstolkning vid kommunfullmaktigemdten en viktig atgard for att framja
tillganglighet och inkludering. Att tillhandahalla skriv- och teckensprakstolkning kan vara
resurskravande och kraver naturligtvis samrad med berérda funktionsrattsforeningar i Umea, god
planering och framforhallning samt avsatta resurser for detta.

Det finns flera kommuner i Sverige, dven i Vasterbotten, som kontinuerligt erbjuder
teckensprakstolkning vid kommunfullmdktigemoten i hela eller de delar av respektive sammantrade.
Aven Umea kommun borde sikerstilla att dven ddva, blinda samt personer med hérselnedsattning
kan f6lja, delta och bidra i de politiska diskussionerna och det demokratiska livet 6verlag.

Med anledning av ovanstdende yrkar jag:

- att kommunfullmaktige beslutar att infora regelbunden tecken- samt skrivtolkning av dess
manatliga sammantraden;

- att kommunfullmaktige 6verlater till stadsledningsférvaltningen att omgaende pabdérja
arbetet med en rutin for denna tillkommande arbetsuppgift for att senast under varen 2025
kunna genomfora beslutet i praktiken.

Maria Lindvall (-) (L)
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Sidalav4
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12
§ 142

Diarienr: KS-2024/00642

Motion 8/2024: Tecken- och skrivtolkning vid
kommunfullmdktiges sammantraden; Maria
Lindvall (-)(L)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att bifalla att inféra regelbunden teckentolkning av dess manatliga
sammantraden i enlighet med yttrandet

- att avsla att infora regelbunden skrivtolkning av dess manatliga
sammantrdaden

- att bifalla andra att-satsen i enlighet med yttrandet.

Arendebeskrivning

Motionaren yrkar

- att kommunfullmaktige beslutar att inféra regelbunden tecken- samt
skrivtolkning av dess manatliga sammantraden;

- att kommunfullmaktige 6verlater till stadsledningsférvaltningen att
omgaende paborja arbetet med en rutin for denna tillkommande
arbetsuppgift for att serastundervaren2025 sd snart som mdéjligt
kunna genomfora beslutet i praktiken.

Yttrandet bygger pa intervjuer internt och externt, lagar och
konventioner, jamforelser med andra, berdkningar med mera. Det finns
ingen tydlig reglering som gor att fullmaktigemoten maste tecken- eller
skrivtolkas, men forvaltningen anser att det dr en fraga om demokrati,
icke-diskriminering, kommunikation och fraimjande av teckensprak.
Framfor allt foljande talar for att, efter samrad med berdrda féreningar,
med sikte pa hosten 2025, inféra en modell for regelbunden
teckentolkning:

- Kommunfullmaktiges uppdrag

- Offentlighetsprincipen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

- Funktionsrattskonventionen
- Diskrimineringslagen

- Spraklagen

- Rimliga kostnader

Det finns olika satt att |16sa teckentolkningen pa. Motionen och att-
satserna 6ppnar for olika I6sningar. Forvaltningen anser att det bor goras
en prioritering dar de viktigaste, alltsa juni-, januari- och
februarisammantradena teckentolkas, da det trots allt ar en liten del av
befolkningen som foljer ssmmantradena. Av praktiska skal och utifran
offentlighetsprincipen ar det battre att tolka hela sammantraden, an ett
urval av drenden. Efter samrad sa kan férvaltningen avgbéra om det ska
tolkas simultant eller i efterhand.

Teckentolkning tillfér sannolikt en hel del utéver den transkribering av
som finns idag. Personer skulle da pa sitt forstasprak teckensprak kunna
ta del av motena dar de viktigaste besluten fattas, vilket &r positivt utifran
spraklagen och funktionsrattskonventionen. Fler véljare och invanare
skulle fa insyn, 6kat deltagande i det politiska livet och tillgang till viktig
samhallsinformation. Det vore positivt utifran offentlighetsprincipen,
diskrimineringslagen och funktionsrattskonventionen. Utifran spraklagen
ar det positivt att teckenspraks synliggors i fullmaktigesalen,
webbsandningar och i annonseringen om dem. Den vardagstolkning som
privatpersoner har ratt till framstar inte som en fullgod I6sning, eftersom
det behovs lang framférhallning med bestallningar av vardagstolkning.
Det skulle kosta cirka 55 000 kronor per ar for teckentolkning enligt den
har modellen. Teckentolkningen skulle utgéra cirka 5 procent av
fullmaktiges arliga kostnader for teknik, lokaler, fika med mera, och 6
promille ndr man raknar in fullméaktiges arliga kostnader for
arvoden/personal. Darutover en sallan-kostnad for extra kamera pa 30-
40 000 kronor.

Forvaltningen anser att det inte bor inféras regelbunden skrivtolkning av
kommunfullmaktiges sammantraden. Den teknik som redan anvands for
transkribering bedoms vara av tillrackligt hég kvalitet for att med
kunskaper i skriven svenska kunna folja sammantrdadena via. Kvaliteten pa
transkriberingen okar efter hand, systemet ar sjalvlarande.
Transkriberingen blir synlig inom nagra timmar, men besluten som fattas i

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

kommunfullmaktige ar langsiktiga. Sa det bedoms inte tillfora tillrackligt
mycket att ersatta transkriberingen med skrivtolkning.

Beslutsunderlag
Motion 8/2024

Beredningsansvariga
Bianca Byring, Strategisk utveckling

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag
(att bifalla att infora regelbunden teckentolkning av dess manatliga
sammantraden i enlighet med yttrandet, att avsla att inféra regelbunden
skrivtolkning av dess manatliga sammantraden samt att bifalla andra att-
satsen i enlighet med yttrandet).

Kommunstyrelsens beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Maria Lindvall (-) (L) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag (att bifalla att infora
regelbunden teckentolkning av dess manatliga sammantraden i enlighet
med yttrandet, att avsla att inféra regelbunden skrivtolkning av dess
manatliga sammantraden samt att bifalla andra att-satsen i enlighet med
yttrandet) mot bifall till motionen. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar att bifalla naringslivs- och arbetsutskottets
forslag.

Kommunstyrelsen beslutar darefter om redaktionell andring av
motiondrens andra att-sats: att kommunfullmaktige dverlater till
stadsledningsforvaltningen att omgaende pabdrja arbetet med en rutin
for denna tillkommande arbetsuppgift for att seprastunrdervaren2025 sd
snart som mdéjligt kunna genomfora beslutet i praktiken.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

Beslutet ska skickas till
Motionaren
Stadsledningskontoret
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Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

§ 217

Diarienr: KS-2024/00642

Motion 8/2024: Tecken- och skrivtolkning vid
kommunfullmdktiges sammantraden; Maria
Lindvall (-) (L)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

- att bifalla att inféra regelbunden teckentolkning av dess manatliga
sammantraden i enlighet med yttrandet

- att avsla att infora regelbunden skrivtolkning av dess manatliga
sammantrdaden

- att bifalla andra att-satsen i enlighet med yttrandet.

Arendebeskrivning

Motionaren yrkar

- att kommunfullmaktige beslutar att inféra regelbunden tecken- samt
skrivtolkning av dess manatliga sammantraden;

- att kommunfullmaktige 6verlater till stadsledningsférvaltningen att
omgaende paborja arbetet med en rutin for denna tillkommande
arbetsuppgift for att senast under varen 2025 kunna genomféra
beslutet i praktiken.

Yttrandet bygger pa intervjuer internt och externt, lagar och
konventioner, jamforelser med andra, berdkningar med mera. Det finns
ingen tydlig reglering som gor att fullmaktigemoten maste tecken- eller
skrivtolkas, men forvaltningen anser att det dr en fraga om demokrati,
icke-diskriminering, kommunikation och fraimjande av teckensprak.
Framfor allt foljande talar for att, efter samrad med berérda féreningar,
med sikte pa hosten 2025, inféra en modell fér regelbunden
teckentolkning:

- Kommunfullmaktiges uppdrag

- Offentlighetsprincipen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
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- Funktionsrattskonventionen
- Diskrimineringslagen

- Spraklagen

- Rimliga kostnader

Det finns olika satt att |16sa teckentolkningen pa. Motionen och att-
satserna 6ppnar for olika I6sningar. Forvaltningen anser att det bor goras
en prioritering dar de viktigaste, alltsa juni-, januari- och
februarisammantradena teckentolkas, da det trots allt ar en liten del av
befolkningen som foljer ssmmantradena. Av praktiska skal och utifran
offentlighetsprincipen ar det battre att tolka hela sammantraden, an ett
urval av drenden. Efter samrad sa kan férvaltningen avgbéra om det ska
tolkas simultant eller i efterhand.

Teckentolkning tillfér sannolikt en hel del utdver den transkribering av
som finns idag. Personer skulle da pa sitt forstasprak teckensprak kunna
ta del av motena dar de viktigaste besluten fattas, vilket &r positivt utifran
spraklagen och funktionsrattskonventionen. Fler véljare och invanare
skulle fa insyn, 6kat deltagande i det politiska livet och tillgang till viktig
samhallsinformation. Det vore positivt utifran offentlighetsprincipen,
diskrimineringslagen och funktionsrattskonventionen. Utifran spraklagen
ar det positivt att teckenspraks synliggors i fullmaktigesalen,
webbsandningar och i annonseringen om dem. Den vardagstolkning som
privatpersoner har ratt till framstar inte som en fullgod I6sning, eftersom
det behovs lang framférhallning med bestéllningar av vardagstolkning.
Det skulle kosta cirka 55 000 kronor per ar for teckentolkning enligt den
har modellen. Teckentolkningen skulle utgéra cirka 5 procent av
fullmaktiges arliga kostnader for teknik, lokaler, fika med mera, och 6
promille nar man raknar in fullmaktiges arliga kostnader for
arvoden/personal. Darutover en sallan-kostnad for extra kamera pa 30-
40 000 kronor.

Forvaltningen anser att det inte bor inféras regelbunden skrivtolkning av
kommunfullmaktiges sammantraden. Den teknik som redan anvands for
transkribering bedoms vara av tillrackligt hég kvalitet for att med
kunskaper i skriven svenska kunna folja sammantrdadena via. Kvaliteten pa
transkriberingen okar efter hand, systemet ar sjalvlarande.
Transkriberingen blir synlig inom nagra timmar, men besluten som fattas i
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kommunfullmaktige ar langsiktiga. Sa det bedoms inte tillfora tillrackligt
mycket att ersatta transkriberingen med skrivtolkning.

Beslutsunderlag
Motion 8/2024

Beredningsansvariga
Bianca Byring, Strategisk utveckling

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag
(att bifalla att infora regelbunden teckentolkning av dess manatliga
sammantraden i enlighet med yttrandet, att avsla att inféra regelbunden
skrivtolkning av dess manatliga sammantraden samt att bifalla andra att-
satsen i enlighet med yttrandet).

Beslutet ska skickas till
Motionaren
Stadsledningskontoret

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-20

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/00893

Motion 15/2024: Gor ett omtag i belysningsfragan;
Mattias Larsson (C)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

Att avsla motionen i enlighet med tekniska ndmndens yttrande.

Arendebeskrivning
Centerpartiet har anmalt motionen ”Gor ett omtag i belysningsfragan” och
foreslar;

e att arbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som foljd av
tekniska namndens beslutade kriterier pausas.

e att Tekniska ndmnden far i uppdrag att gora ett omtag i
belysningsfragan dar kriterier som trivsel, livskvalitet och
attraktionskraft vags in.

e att ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett nytt
beslut fattas.

Tekniska namnden har yttrat sig och foreslar kommunfullmaktige att avsla
motionen.

Jamstalldhetsutskottet har yttrat sig och foreslar kommunfullmaktige att
avsla motionens forsta att-sats, att bifalla motionens andra att-sats och
avsla motionens tredje att-sats.

Beslutsunderlag
Motionen

Tekniska namndens protokoll
Jamstalldhetsutskottets protokoll

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/00893

Fornamn, Efternamn Sofia Gustafsson
Befattning
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§ 26

Diarienr: KS-2024/00893

JUSK yttrande pa motion 15/2024: Gor ett omtag i
belysningsfragan

Beslut

Jamstalldhetsutskottet foreslar kommunfullmaktige

Att avsld motionens forsta att-sats
Att bifalla motionens andra att-sats
Att avsla motionens tredje att-sats

Arendebeskrivning
Centerpartiet har lamnat in en motion kopplat till beslut i tekniska
namnden om att avveckla belysningsanlaggningar pa landsbygder.
Motionaren yrkar pa:
e Attarbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som foljd av
tekniska namndens beslutade kriterier pausas
e Att tekniska namnden far i uppdrag att gora ett omtag i
belysningsfragan dar kriterier som trivsel, livskvalité och
attraktionskraft vags in

e Att ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett
nytt beslut fattas

Jamstélldhetsutskottets yttrande

| gator och parkers tekniska handbok gar att Idsa att Umeas geografiska
lage innebar en lang period av morker under vinterhalvaret. Ljus och
belysning spelar darfor en viktig roll for sakerhet tillganglighet och den
upplevda tryggheten.

Tekniska ndamnden uppger i sitt yttrande att det inte handlar om en
avveckling av belysning pa landsbygd, utan att det handlar om att en
betydande del av belysningen ar i behov av upprustning, att resurserna ar
begransade och att kriterier darfor tagits fram for hur upprustningen ska
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prioriteras sa att Umea kommun kan borja ”"beta av” sin underhallsskuld
for belysningen pa landsbygden.

Vidare for TN fram i sin tjansteskrivelse kopplad till antagandet av
riktlinjerna (Dnr: TN-2023/00941) att delar av den belysning som finns pa
landsbygden idag inte finns pa de platser som ar befolkade i exempelvis
en by pga att belysning sattes upp pa 1960-talet och att en utbyggnad
sedan kan ha skett i en annan del av samma by. De menar i yttrandet att
belysning da kan tas bort utan stor paverkan pa omradet.

Stod i arbetet med att ta fram kriterier har varit arbete fran SKR och VTI
(Statens vag — och transportforskningsinstitut) och rapporten ”Belysning
dar det behovs, belysning langs statlig vag”. Tekniska ndmnden menar i
sitt yttrande att de kriterier som tagits fram och foljs ar en avvagning
mellan flera perspektiv.

Riktlinjer for Umea kommuns belysningspunkter pa kommunala-,
enskilda- och Trafikverkets vagar innebar att:

1. Inom de strackor dar kommunen ar dgare av belysning pa
Trafikverkets och enskilda vagar kommer kommunen att fortsatta
vara anlaggningsagare av belysningen om VTI:s kriterier ar
uppfyllda, med tillagget smaort (ort med 50 — 199 invanare) pa
genomfartsvagar.

2. Kommunen skall inte dga belysning inom fritidshusomraden
(enligt SCB:s definition).

3. Kommunen kommer att langsiktigt rusta upp belysningen som
uppfyller kriterierna ovan pa enskilda végarna enligt Umea
Kommuns tekniska standard, ingen utbyggnad kommer att ske.

4. Kommunen kommer att rusta upp belysningen som uppfyller
kriterierna ovan pa Trafikverkets vagar enligt Trafikverkets
standard men endast om anldggningen &r i sadant daligt skick att
den inte klarar sig till 2029*, ingen utbyggnad kommer att ske.

5. De belysningspunkter som kommunen beddmer inte uppfyller
dessa kriterier kommer att tas ned nar den tekniska livslangden
har passerat eller lamnas over till samfalligheter eller
fastighetsagare om det ar mojligt.

6. Kommunen ska aktivt arbeta for att 6verlata kommunala
belysningspunkter pa statlig vag till Trafikverket.

| den rapport som Tekniska ndmnden hanvisar till star tydligt skrivet att:
”Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar belysningen en viktig del av
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trygghetskanslan. Nar det géller trafiksdkerhet finns det parametrar som
kan matas och bedémas, medan det ar svart att méata trygghet, da det
delvis handlar om kanslor och upplevelser. Kvinnor kdnner sig ofta mer
otrygga an man och detta medfor att de undviker att réra sig ute nar det
ar morkt. Har de mojlighet tar de hellre bilen for att det ar morkt pa
hallplatser och pa vagen dit. Trygghetsfragan ar ocksa en viktig parameter
for manga barn och ungdomar utanfor tattbebyggt omrade som tar sig till
och fran skolan och fritidsaktiviteter med hjalp av skolskjuts eller
kollektivtrafik. Det ar morkt ungefar sex manader om aret nar manniskor
ar pa vag till eller fran skola och arbete. For att da kunna minska
bilakandet maste det kdnnas tryggt att réra sig mellan hemmet,
kollektivtrafiken och andra malpunkter”. Vidare star i rapporten att:
”Manga aldre bor idag kvar i sina bostader vilket kan medféra 6kad trafik
fran hemtjanst och annan service. Personer med olika former av
funktionsnedsattning har ett stérre behov av belysning for att kunna
orientera sig och se hinder och annat som paverkar deras maojlighet att
rora sig i samhallet. Det statliga vagnatet ar i allmanhet en del av
transportvagen mellan bostad och arbete, skola, butik och annan service
for de som bor utanfor tattbebyggt omrade. Belysningen i anslutning till
deras by, eller motsvarande, upplevs ofta som en viktig del i vardagen”

Jamstalldhetsutskottet anser inte att de kriterier som tagits fram visar pa
en avvagning mellan olika perspektiv i tillrackligt stor utstrackning da de
inte innehaller nagra formuleringar kring livsvillkor, trygghet eller trivsel.
Belysning gors till enbart en teknisk fraga, da det ocksa, som den rapport
som det hanvisas till, handlar om mycket mer. Jamstalldhetsutskottet
anser att dessa kriterier behover finnas med i hogre utstrackning i
diskussion om belysning. Har kan tekniska namnden med fordel ta stod av
jamstalldhetsutskottet i arbetet.

Beslutsunderlag

Motion 15/2024

Tekniska namndens yttrande pa motion 15/2024

Tekniska namndens protokollsutdrag 2024-01-25, drende TN-2023/00941

Beredningsansvariga
Linda Gustafsson
Annika Dalén
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Jamstalldhetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Solveig Granberg (C)- bifall till motionen i sin helhet

Alireza Mosahafi (M) for Moderaterna — bifall till motionen i sin helhet

Propositionsordning som godkanns
Ordférande stéller forslagen mot varandra och finner att utskottet

beslutar enligt tjdnsteskrivelsens forslag. Votering begars.

Omrostningsresultat

Ledamot/tj. ersiittare Ja Nej Avstar
Charlotta Westerlund (S) X

Solveig Granberg (C) X

Ari Leinonen (S) X

Mehrana Bassami (S) X

Alireza Mosahafi (M) X

Linda Lotare (V) X

Josefin Gustafsson (M) X

Summa 4 3 0

Med 4 ja-roster mot 3-nej roster beslutar jamstalldhetsutskottet enligt
tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
KS diarium
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Diarienr: TN-2025/00181

Yttrande Motion 15/2024 Omtag i
belysningsfragan

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att foresla Kommunfullmaktige att avsla motionen med nedan
motivering.

Reservation
Stefan Nordstrom (M), Marianne Lofstedt (M) och Fredrik Ronn (C) reserverar sig till
forman for eget forslag.

Arendebeskrivning

Centerpartiet har [ldmnat in en motion déar de yrkar pa

att arbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som foljd av
tekniska namndens beslutade kriterier pausas.

att Tekniska ndmnden far i uppdrag att gora ett omtag i belysningsfragan
dar kriterier som trivsel, livskvalitet och attraktionskraft vags in.

att ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett nytt beslut
fattas.

Yttrande

Inledningsvis maste sagas att tekniska namnden INTE arbetar med
avveckling av belysning pa landsbygden. Landsbygden dr mycket viktig
och visar pa en fin utveckling och kriterierna har tagits fram for att 16sa
hur vi ska prioritera upprustning av belysning nar behov uppstar. Arbetet
avser bade enskilda vagar och statlig vag.

Véagbelysning pa landsbygden har en lang historia och har tillkommit av
olika skal. En betydande del av belysningen ar i behov av upprustning,
resurserna ar begransade och darfor togs kriterier fram for hur den
upprustningen ska prioriteras sa att Umea kommun kan borja "beta av”
sin underhallsskuld for belysningen pa landsbygden.
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Umea Kommun &ger ca 30 000 belysningspunkter fordelade pa ca 28 000
belysningsstolpar i Umea Kommun, varav 3 500 pa statlig vdag och 4 300
pa enskild vag. Stod i arbetet har varit SKR och VTls arbete med fragan
som summerats i rapporten “Belysning dar det behovs, belysning langs
statlig vag”, som summerar ett antal kriterier som ska vara uppfyllda for
att belysning ska ordnas. Umea kommun kompletterade sedan ytterligare
med smaorter for att fler omraden skulle fa sin belysning upprustad.

De kriterier som ar framtagna och som foljs, ar en avvagning mellan flera
perspektiv. En prioritering ar ofta nédvandig. Belysning ska finnas dar den
gor mest nytta for trafiksdakerhet och trygghet och dar det behovs for att
dka sikerheten. Ogonen anpassar sig efter omgivningens ljus. Stark
belysning pa en del av vagbanan eller en kraftigt blandande armatur kan
gora omradet bakom morkare, vilket forsvarar for foraren att se vad som
finns bakom ljuset. Om en plats ar belyst pa ett felaktigt satt kan det
skapa farliga situationer for oskyddade trafikanter.

Forutsattningarna for belysningen har férandrats genom aren. Pa statlig
vag finns idag nya regelverk som bade kraver tdtare avstand mellan
stolpar, typ av stolpe och omfattande trafikanordningar vid arbeten pa
vag. Nya krav pa belysningens standard (led) paverkar ocksa.
Den namnda belysningen i Trehdrningen har |ag standard, stolparna star
glest i en allé och ledningen ar sk blanklina och behovet av atgarder ar
akut. Darfor initierades nedtagning av den del av belysningen som inte
uppfyller kriterierna for upprustning.
Att bedoma den totala kostnaden for upprustning av belysningen ar
komplicerat men har 6vergripande bedémts 50-100 miljoner de narmsta
10 aren. | snitt 30-45 000kr/ stolpe. Genom kriterierna kan prioriteringar i
arbetet goras.
Den beslutade hanteringen innebar att
- Upprustning av de prioriterade anlaggningarna kan goras nar
behov uppstar
- Ovriga anliggningar kvarstar sa lange teknisk livslangd aterstar/ de
fungerar
- pa enskild vag erbjuds samfallighetsforeningen overta
belysningen
- pa statlig vag avvaktas ny planeringsperiod dar forhoppningsvis
Trafikverket aterupptar arbetet med att Gverta ansvaret for
belysning pa sina, statliga vagar.
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Sammanfattningsvis innebar tekniska ndmndens beslut att
belysningsanlaggningar kan och ska rustas upp nar den tekniska
livslangden ar slut och kriterierna ar uppfyllda. Arbetet dr angelaget och
bor fortsatta. Genom tilldgget att belysningen ska behallas i smaorter
anser namnden att effekterna pa landsbygden har beaktats utéver det, de
av VTl framtagna, kriterierna anger. Om samtlig belysning pa landsbygden
ska upprustas, aven dar den gor begransad nytta, ar en prioritering som
behover hanteras i budgetprocessen.

Forslag pa sammantradet
Christina Bernhardsson (S) yrkar pa bifall till tjansteskrivelsen.

Fredrik Ronn (C) yrkar pa bifall till motionen.
Stefan Nordstrom (M) yrkar pa bifall till motionen.

Tekniska ndmndens beslutsordning
Ordférande fragar om namnden kan besluta i enlighet med tjansteskrivelsen
och konstaterar att sa ar fallet.

Reservation
Stefan Nordstrom (M), Marianne Loéfstedt (M) och Fredrik Ronn (C) reserverar sig till
forman for eget forslag.

Beslutsunderlag
Motion Omtag i belysningsfragan. Bilaga.

Beredningsansvariga
Karin Isaksson, Marcus Bigren

Beslutet ska skickas till
KS diarium, mark med KS-2024/00893
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MOTION TILL KOMMUNFULLMAKTIGE | UMEA KOMMUN

GoOr ett omtag i belysningsfragan

En majoritet i Tekniska némndens fattade den 25/1 beslut om riktlinjer for fortsatt hantering av
vagbelysning pa landsbygden i Umea kommun. Centerpartiets representant i namnden reserverade
sig mot beslutet da man insag att de nya kriterierna innebér att stora delar av vagbelysningen pa
landsbygden kommer att slackas ner.

Som anledning till detta beslut anges att de kommande kostnaderna for underhall och
reinvesteringar kommer att bli 6kande samt att det kommunala dtagandet for belysningspunkter
okar i ett vaxande Umea da det tillkommer ett antal hundra nya belysningspunkter arligen.
Vidare anfors att det inte finns nagra trafiksakerhetsmassiga problem kopplat till borttagandet av
vagbelysningen.

Den 11 september fick boende i Trehérningen ett brev om att vagbelysningen med bara nagra
dagars varsel skulle bérja monteras ner. Detta trots utféstelser fran féretradare for Tekniska
namnden om att ingenting skulle ske utan dialog och dven majligheter for byar att ta 6ver belysning
ocksa skulle finnas. Reaktionerna mot den planerade avvecklingen av belysningsanlaggningen i
Trehdrningen ar mycket kraftfulla och kommer med sékerhet att bli densamma i alla kommande
avvecklingsprojekt som féljer av de beslutade kriterierna.

Tekniska namndens beslut togs utan ndgon offentlig debatt och de negativa konsekvenserna av de
nya kriterierna &r betydligt mer langtgaende &n vad som presenterats fér namndens ledaméter.

De beslutade kriterierna tar rygg pa Trafikverkets riktlinjer som enbart motiveras utifran
trafiksakerhet. En stor del av belysningsanlaggningarna pa Umeas landsbygd utférdes med

s.k. regleringsmedel som en kompensation for ingrepp i naturen vid byggandet av Stornorrfors
kraftstation. Motivet var inte i forsta trafiksakerhet utan att géra det trivsammare och mer attraktivt
att bo och verka pa landsbygden. Dessa argument ar lika aktuella idag sarskilt som andelen
barnfamiljer ar mycket hogre pa landsbygden &n i tatorten Umea. Fortsatt tillvaxt pa landsbygden &r
darmed en viktig pusselbit for att na kommunens ambitiosa befolkningsmal.

Bade tillvaxt och medelinkomst ar hdgre pa landsbygden an i Umea stad vilket innebar dels att det
over tid behovs fler, inte farre belysningspunkter pa Umea landsbygd men ocksa att de ca 35 ooo
invanare som bor och verkar utanfér staden betalar atskilliga miljarder i skatt till kommunkassan.
Kostnaden for att driva och underhalla belysningsanlaggningarna utgor bara en liten rannil tillbaka
till landsbygden.

Vidare ar det att betrakta som provocerande att de boende i exempelvis trehdrningen nu skall
uppleva att befintlig belysning slécks, samtidigt som kommunen installerar ny belysning i staden.
Var finns likstallighetsprincipen i detta?

Centerpartiet foreslar darfor kommunfullméaktige besluta:
Centerpartiet

UMEA
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Att: Att arbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som féljd av tekniska
namndens beslutade kriterier pausas

Att: Tekniska namnden far i uppdrag att géra ett omtag i belysningsfragan dar
kriterier som trivsel, livskvalitet och attraktionskraft vags in.

Att: Ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett nytt beslut fattas

Mattias Larsson, Centerpartiet

Centerpartiet

UMEA
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Sidalav3
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12
§143

Diarienr: KS-2024/00893

Motion 15/2024: Gor ett omtag i belysningsfragan;
Mattias Larsson (C)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att avsla motionen i enlighet med tekniska ndmndens yttrande.

Reservation
Veronica Kerr (KD) reserverar sig mot beslutet till férman foér eget yrkande
om bifall till motionen.

Arendebeskrivning
Centerpartiet har anmalt motionen “Gor ett omtag i belysningsfragan”
och foreslar;

e att arbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som foljd av
tekniska namndens beslutade kriterier pausas.

e att Tekniska ndmnden far i uppdrag att géra ett omtag i
belysningsfragan dar kriterier som trivsel, livskvalitet och
attraktionskraft vags in.

e att ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett
nytt beslut fattas.

Tekniska namnden har yttrat sig och féreslar kommunfullmaktige att
avsla motionen.

Jamstalldhetsutskottet har yttrat sig och foreslar kommunfullmaktige att
avsla motionens forsta att-sats, att bifalla motionens andra att-sats och
avsla motionens tredje att-sats.

Beslutsunderlag
Motionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

Tekniska ndmndens protokoll
Jamstalldhetsutskottets protokoll

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens férslag (avsla motionen).
Mattias Larsson (C) och Anders Agren (M) — Bifall till motionen.

Sarskilt uttalande
Bore Skold (V) — Aterkommer i kommunstyrelsen.

Propositionsordning som godkanns
Bifall till tjansteskrivelsens férslag mot bifall till motionen. Ordféranden
finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (att avsla motionen).

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag
(avsla motionen).

Maja Westling Palmberg (C), Anders Agren (M), Lars Forsgren (SD),
Veronica Kerr (KD) och Maria Lindvall (-) (L) — Bifall till motionen.

Sarskilt uttalande
Bore Skold (V) — Aterkommer i kommunfullmaktige.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag (avsla motionen) mot
bifall till motionen. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar att
bifalla naringslivs- och arbetsutskottets forslag att avsla motionen.

Reservation
Veronica Kerr (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande
om bifall till motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionaren

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

Tekniska namnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

§ 218

Diarienr: KS-2024/00893

Motion 15/2024: Gor ett omtag i belysningsfragan;
Mattias Larsson (C)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att avsla motionen i enlighet med tekniska ndmndens yttrande.

Arendebeskrivning
Centerpartiet har anmalt motionen ”Gor ett omtag i belysningsfragan”
och foreslar;

e att arbetet med avveckling av belysningsanlaggningar som foljd av
tekniska namndens beslutade kriterier pausas.

e att Tekniska ndmnden far i uppdrag att gora ett omtag i
belysningsfragan dar kriterier som trivsel, livskvalitet och
attraktionskraft vags in.

e att ett nytt forslag gar ut pa extern och intern remiss innan ett
nytt beslut fattas.

Tekniska ndmnden har yttrat sig och foreslar kommunfullmaktige att
avsla motionen.

Jamstalldhetsutskottet har yttrat sig och foreslar kommunfullmaktige att
avsla motionens forsta att-sats, att bifalla motionens andra att-sats och
avsla motionens tredje att-sats.

Beslutsunderlag

Motionen

Tekniska namndens protokoll
Jamstalldhetsutskottets protokoll

Beredningsansvariga

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens foérslag (avsla motionen).
Mattias Larsson (C) och Anders Agren (M) — Bifall till motionen.

Sarskilt uttalande
Bore Skold (V) — Aterkommer i kommunstyrelsen.

Propositionsordning som godkanns
Bifall till tjansteskrivelsens forslag mot bifall till motionen. Ordféranden
finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag (att avsla motionen).

Beslutet ska skickas till
Motionaren

Tekniska namnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-06

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/00917

Motion 16/2024: Starta ett kommunalt hem for
vard eller boende (HVB); Gudrun Nordborg, Liv
Zetterberg och Linda Lotare (V)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

Att motionen ska anses besvarad i enlighet med individ- och
familjendmndens yttrande.

Arendebeskrivning
Vansterpartiet har anmalt motionen ”Starta ett kommunalt hem for vard
och boende (HVB) och yrkar att:

e Umed kommun utreder och skapar forutsattningar for ett eller flera
kommunala hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for ett samarbete med
narbeldgna kommuner for att langsiktigt kunna 6ka antalet
placeringar i hem for vard eller boende (HVB) i offentlig regi.

Individ — och familjenamnden har yttrat sig och féreslar att motionen ska
anses besvarad. Namnden skriver i sitt yttrande att forvaltningen pa
uppdrag av namnden har utrett uppstart av HVB i egen regi. Utredningens
forslag ar att ga vidare med att planera for en uppstart av ett HVB i Umea
kommun och att starta en arbetsgrupp for att se vilka
samarbetsmojligheter som finns med region Vasterbotten.

Beslutsunderlag
Motion nr 16/2024
Individ- och familjendmndens yttrande

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, IFN

Margareta Alfredsson Sofia Gustafsson
Stadsdirektor Ndamndsekreterare
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Yttrande Sidalav?2

UMEA
IKOMMUN 2025-03-19  Dnr: IFN-2024/00247

Kommunfullmaktige

Yttrande 6ver motion 16/2024 - Starta ett
kommunalt hem for vard eller boende (HVB)

Véansterpartiet har i en motion till kommunfullmaktige foreslagit att Umea
kommun ska utreda och skapa forutsattningar for ett eller flera
kommunala hem for vard eller boende (HVB) i kommunen. Vansterpartiet
yrkar ocksa pa att kommunstyrelsen ska fa i uppdrag att verka for ett
samarbete med narbeldgna kommuner for en langsiktig 6kning av HVB-
placeringar i offentlig regi.

Individ- och familjendmndens yttrande

Pa uppdrag av Individ- och familjendmnden har férvaltningen under 2024
utrett uppstart av HVB i egen regi. | namndens uppdragsplan for 2024 finns
foljande formulering att lasa: “Férvaltningen uppdras att under 2024 mot
bakgrund av det senaste drets kraftigt 6kade kostnader fér HVB-
placeringar pa nytt utreda en uppbyggnad av HVB-verksamhet i egen regi
eller tillsammans med andra kommuner.” Utifran denna formulering har
forvaltningen tagit fram ett antal fragestallningar for att i ett forsta steg se
om det finns ett behov av ett HVB i kommunal regi i Umea samt vad andra
kommuner i ldnet har for efterfragan pa en HVB-verksamhet i
naromradet.

Den malgrupp som i utredningen pekas ut som mest aktuell for ett HVB i
kommunen &r ”Flickor och pojkar 13-18 Gr med sociala och psykosociala
svdrigheter, som kan antas uppkommit eller férvdrrats av en konstaterad
eller missténkt funktionsnedsdttning.” Fragor har dessutom skickats till
samtliga kommuner i Vasterbotten for att fa en bild av det allmanna
behovet av ett HVB i lanet. Att det blivit dyrt med HVB-placeringar ar inte
unikt i Umed, de enda av kommunerna i Vasterbotten som uppger att de
inte paverkats av kostnadsdkningar de senaste aren dr de kommuner som
har inga eller valdigt fa placeringar. De flesta kommuner som svarat uppger
att de garna skulle se ett HVB i regionen for den malgrupp som
utredningen fokuserat pa.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Tilda Molin
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) tilda.molin@umea.se
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Utredningens forslag ar att ga vidare med att planera fér en uppstart av ett
HVB i Umea kommun och att starta en arbetsgrupp for att se vilka
samarbetsmojligheter som finns med region Vasterbotten.

Forslag till beslut: Motionen anses vara besvarad.

Karolina Lundqvist Tilda Molin
Socialdirektor Utredare
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Motion till Umed kommunfullmaktige, 2024-10-09

Startaett kommunalt hem for vard eller boende (HVB)

Under de senaste 30 aren har hem for vard eller boende (HVB) blivit en allt viktigare del av svensk
barn- och ungdomsvard. Samtidigt har andelen privata huvudméan inom HVB 0Okat. Idag bedrivs tva
tredjedelar av alla HVB i privat regi, varav de flesta drivs med vinstsyfte. Detta medfor problem i brist
pa offentlig kontroll och insyn. Detta har stallts pa sin spets i den senaste tidens rapporter som dessutom
visar hur kriminella natverk har lyckats infiltrera HVB-marknaden och tjanar pengar pa kommuners
placeringar av barn och unga. Risken for rekrytering av unga in i kriminalitet oroar starkt.

Det &r idag svart att sakra kvaliteten och likvardigheten i privat HVB-verksamhet. Som ett resultat ser
vi att vissa privata utforares vinstintressen vager tyngre &n réttsliga och yrkesetiska principer som
likabehandling och den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Detta Oppnar upp for oserifsa
aktorer, och organiserad kriminalitet. Den samlade bilden &r att det ar svart att félja upp och forsékra
att de upphandlade leverantorerna féljer avtal och levererar en god och trygg vard- och omsorg till de
placerade.

Att upphandla privat HVB &r dessutom kostsamt for alla kommuner, dven Umea. Den sammanlagda
kostnaden for upphandlade platser pa HVB for 2023 landade pa 161,8 miljoner kronor.
Dygnskostnaden har dessutom ¢kat med 67,5% de senaste tva aren. Dessa dyra placeringar i privata
boenden har under manga ar anstrangt kommunens ekonomi vilket lett till stora effektiviseringskrav
som riskerar att ga ut over det forebyggande arbetet riktat till barn och unga.

Vansterpartiet vill darfor att Umed kommun utreder lampliga inriktningar och malgrupper for
startandet av ett, och eventuellt flera kommunala HVB, och darefter skapar forutsattningarna for detta.
Ett kommunalt HVB skulle kunna vara ett viktigt komplement till mer specialiserade boenden och ett
l&mpligt alternativ i de fall dar en placering ndra hemmet &r att foredra for att ta till vara skyddsfaktorer
som ar kopplade till hemkommunen. Det kan ocksa vara ett satt for kommunen att undvika dyra
direktupphandlingar i de fall dér en akut placering ar nédvandig. Det ar ocksa intressant att se 6ver hur
Umea kommun skulle kunna samarbeta med néarliggande kommuner och se dver gemensamma
driftsformer.

Vansterpartiet yrkar:

att Umed kommun utreder och skapar forutsattningar for ett eller flera kommunala hem for
vard eller boende (HVB) for barn och unga.

att kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for ett samarbete med narbelagna kommuner for
att langsiktigt kunna 6ka antalet placeringar i hem for vard eller boende (HVB) i offentlig
regi.

Gudrun Nordborg
Liv Zetterberg
Linda Lotare
Vansterpartiet
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2025-04-23
§84

Diarienr: IFN-2024/00247

Motion 16/2024 - Starta ett kommunalt hem for
vard eller boende, HVB

Beslut
Individ- och familjenamnden beslutar att motionen anses vara besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion stalld till kommunfullmaktige yrkar Vansterpartiet att Umed
kommun utreder och skapar forutsattningar for ett eller flera kommunala
hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga, samt att
kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for ett samarbete med
narbeldgna kommuner for att langsiktigt kunna 6ka antalet placeringar i
hem for vard eller boende (HVB) i offentlig regi.

| och med redovisningen av individ- och familjendmndens utredning av
HVB i egen regi anser namnden att motionen anses vara besvarad.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S), Hanna Lundin Jernberg (L), Igor Hell (M) och
Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Arbetsutskottets beslutsgang
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S), Hanna Lundin Jernberg (L), Igor Hell (M) och Liv
Zetterberg (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Individ- och familjendmndens beslutsgang

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2025-04-23

Individ- och familjenamnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Utredning av HVB i egen regi
Yttrande 2025-03-19
Motion 16/2024

Beredningsansvarig
Utredare Tilda Molin

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-06-03
§ 119

Diarienr: KS-2024/00917

Motion 16/2024: Starta ett kommunalt hem for
vard eller boende (HVB); Gudrun Nordborg, Liv
Zetterberg och Linda Lotare (V)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att motionen ska anses besvarad i enlighet med individ- och
familjenamndens yttrande.

Reservation
Ellen Strom (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande
om bifall till motionen.

Arendebeskrivning
Vénsterpartiet har anmalt motionen ”Starta ett kommunalt hem for vard
och boende (HVB) och yrkar att:

e Umea kommun utreder och skapar forutsattningar for ett eller
flera kommunala hem for vard eller boende (HVB) for barn och
unga.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for ett samarbete med
narbeldgna kommuner for att langsiktigt kunna 6ka antalet
placeringar i hem for vard eller boende (HVB) i offentlig regi.

Individ- och familjendamnden har yttrat sig och féreslar att motionen ska
anses besvarad. Namnden skriver i sitt yttrande att forvaltningen pa
uppdrag av namnden har utrett uppstart av HVB i egen regi. Utredningens
forslag ar att ga vidare med att planera for en uppstart av ett HVB i Umea
kommun och att starta en arbetsgrupp for att se vilka
samarbetsmojligheter som finns med region Véasterbotten.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-06-03
Beslutsunderlag

Motion nr 16/2024
Individ- och familjenamndens yttrande

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) och Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag
(anse motionen besvarad).

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till tjdnsteskrivelsens forslag. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet forslag (anse
motionen besvarad).

Ellen Stréom (V) och Maria Lindvall (-) (L) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet férslag (anse motionen
besvarad) mot bifall till motionen. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar att bifalla naringslivs- och arbetsutskottets
forslag.

Reservation
Ellen Strom (V) reserverar sig mot beslutet till férman fér eget yrkande
om bifall till motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, IFN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-05-20

§ 166

Diarienr: KS-2024/00917

Motion 16/2024: Starta ett kommunalt hem for
vard eller boende (HVB); Gudrun Nordborg, Liv
Zetterberg och Linda Lotare (V)

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att motionen ska anses besvarad i enlighet med individ- och
familjenamndens yttrande.

Arendebeskrivning
Vansterpartiet har anmalt motionen ”Starta ett kommunalt hem for vard
och boende (HVB) och yrkar att:

e Umea kommun utreder och skapar férutsattningar for ett eller
flera kommunala hem for vard eller boende (HVB) for barn och
unga.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for ett samarbete med
narbeldgna kommuner for att langsiktigt kunna 6ka antalet
placeringar i hem for vard eller boende (HVB) i offentlig regi.

Individ — och familjendmnden har yttrat sig och foreslar att motionen ska
anses besvarad. Namnden skriver i sitt yttrande att forvaltningen pa
uppdrag av namnden har utrett uppstart av HVB i egen regi. Utredningens
forslag ar att ga vidare med att planera for en uppstart av ett HVB i Umea
kommun och att starta en arbetsgrupp for att se vilka
samarbetsmojligheter som finns med region Vasterbotten.

Beslutsunderlag
Motion nr 16/2024
Individ- och familjenamndens yttrande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-05-20

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) och Bore Skold (V) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag
(anse motionen besvarad).

Propositionsordning som godkanns
Bifall mot avslag till tjansteskrivelsens forslag. Ordforanden finner att
utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, IFN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-06

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/01061

Motion 22/2024: Infor en utbildnings- och
karridarstege inom aldreomsorgen; Davis Kaza (AP),
Patrik Brannberg (AP), Marika Atlegrim (AP) och
Katarina Norlund (AP)

Forslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar

Att motionen anses besvarad i enlighet med aldrenamndens yttrande.

Arendebeskrivning
Arbetarpartiet har anmalt motionen ”Infor en utbildnings- och karriarstege
inom aldreomsorgen” och yrkar att;

e Umea kommun infor en utbildnings- och karridrstege inom
dldreomsorgen

e Utformningen av utbildnings- och karridrstegen sker i samrad med
personal och fackliga organisationer

Aldrendmnden har yttrat sig och foresl&r att motionen ska anses besvarad.
| yttrandet framgar att motionen gar i linje med
dldreomsorgsforvaltningens ambition att tydliggdra karridrvagar och
kompetensutveckling och det arbete som planeras framat. Arbetet behéver
dock ta avstamp fran pagaende omstallningsarbete.

Beslutsunderlag
Motion nr 22/2024
Aldrendmndens yttrande

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, AN

Margareta Alfredsson Sofia Gustafsson
Stadsdirektor Namndsekreterare
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Sidalav3
Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24
§ 57

Diarienr: AN-2024/00211

Yttrande 6ver motion - Infor en utbildnings- och
karriarstege inom dldreomsorgen

Beslut
Aldrendamnden yttrar sig i enlighet med férvaltningens forslag och foreslar
kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Arendebeskrivning

Kompetensutveckling inom ramen fér anstdllning

Arbetsgivaren har ett dvergripande ansvar att tillhandahalla
kompetensutveckling till medarbetare. Det ar nddvandigt av flera skal.
Bade utifran de stora kompetensforsérjningsutmaningar som finns och
vantas, men ocksa utifran det pagaende omstallningsarbete som sker
exempelvis kopplat till 6kad digitalisering, forebyggande arbete och
forandrade behov hos malgruppen. Utifran den demografiska
utvecklingen och férandringstakten i samhallet ar detta inte ett tillfalligt
behov utan nagot dldreomsorgsforvaltningen och hela Umea kommun
behover organisera sig for att mota over tid.

Kompetensutvecklande insatser inom ramen for anstallningen utfors i
huvudsak pa arbetstid. | realiteten innebar det att den faktiska
arbetstiden med huvuduppdraget minskar. Det &r en paradox som
omojliggér kompetensutveckling av medarbetare i stérre omfattning an
vad verksamheten kan avvara for att klara grunduppdraget. | vissa fall, till
exempel inom ramen for aldreomsorgslyftet, far arbetsgivaren ersattning
for medarbetares I6nekostnad under utbildning vilket mojliggor for
verksamheten att ta in vikarie. Det forutsatter dock att det finns vikarie
att tillga eller rekrytera.

Det ar ocksa vart att lyfta att en utbildnings- och karridrstege inom
dldreomsorgen per automatik inte 6kar kompetensnivan i
verksamheterna. For att astadkomma det skulle det vara nodvandigt att
bade mota upp behovet av ersdttare i verksamhet ndr medarbetare far

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24

kompetensutveckling och sadkerstélla en organisation som bade kan
erbjuda samordning, stoéd och utbildning.

Karriéirstege

Redan idag har dldreomsorgsforvaltningen roller med olika krav och
dérigenom olika I6neniva. Rollerna bildar en form av karriarstege,
exempelvis serviceresurs, outbildat och utbildat vardbitrdde,
underskoterska samt underskoterska med sarskilt uppdrag. | dagslaget ar
skillnaderna i uppdrag mellan vissa roller inte sa tydlig som hade varit
onskvart utifran medarbetarnas formella kompetensniva. Det beddms
dock vara svart att etablera den tydliga gransdragningen mellan roller i
den kompetensforsorjningssituation vi har. Manga medarbetare som
saknar formell kompetens har utvecklat fardigheter och kan utifran det
utféra mer avancerade arbetsuppgifter. Innehall i roller och méjliga
karridrvagar kan dock foértydligas sa att medarbetare pa ett enkelt satt ska
kunna se majligheterna att utvecklas pa arbetsplatsen.

Det pagar ett paradigmskifte i aldreomsorgen. Denna drivs bland annat av
tidigare beskrivna kompetensforsorjningsutmaning, ett 6kat antal aldre,
ny socialtjanstlag och dkad digitalisering. Flera bor hemma i ordinart
boende ldngre och adldrenamnden lagger stort fokus pa forebyggande
insatser. En viktig del av arbetet framat ar darfor att identifiera
verksamhetens behov av roller och kompetenser, for att i nasta steg
kunna tydliggora karridrvagar. Ett sddant arbete pabdrjas under 2025. For
att sdkerstalla delaktighet for medarbetare involveras fackliga parter i
ordinarie samverkansstruktur.

Slutsats

Sammanfattningsvis ar det positivt att Arbetarpartiet belyser denna fraga.
Det kan konstateras att motionen gar i linje med
aldreomsorgsforvaltningens ambition att tydliggéra karriarvagar och
kompetensutveckling genom arbetslivet och det arbete som planeras
framat. Arbetet behover dock ta avstamp fran pagaende
omstallningsarbete och genomfdras i en takt som gor att det fortsatt ar
moijligt att klara grunduppdraget for de dldre i Umea kommun.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-04-24
Beslutsunderlag

Yttrande 6ver motion 22/2024 - Infor en utbildnings- och karridrstege
inom aldreomsorgen

Beredningsansvariga
Joakim Asberg, HR-strateg
Susanna Hellstrom, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Motion
Infor en utbildnings- och karriidrstege inom éildreomsorgen

Aldreomsorgen har linge burits upp av en ryggrad bestdende av motiverade och plikttrogna
underskdoterskor. Men denna ryggrad riskerar att forsvinna — eller brytas av. Under en 30-arsperiod
har minst fyra stora forandringar gt rum som har drabbat dldreomsorgen hart.

1) Personaltatheten pa kommunens sarskilda boenden har nistan halverats. Om det i mitten av
1990-talet var nio anstéllda som skulle ta hand om tio &ldre pa ett boende &r det idag bara kvar 4-5
anstillda pa tio édldre (brukare).

2) Andelen utbildade underskoterskor har minskat kraftigt. Ar 2016 utgjorde dessa uppat 70 procent
av personalen. Idag dr andelen nere pa cirka 50 procent.

3) Den andel av personalen som har bristande kunskaper i det svenska spraket har okat.

4) Brukarna blivit dldre och &r darfor oftare multisjuka — vilket gor att de bl a beh6ver mer
omvardnad och fler mediciner.

Denna situation medfor en rad negativa effekter. Det blir exempelvis svarare att behalla vélutbildad
personal samt att rekrytera ny personal. Om denna trend ska vandas maste vard- och
omvardnadsyrkena goras mer attraktiva. Detta kraver en rad insatser, som ¢kad personaltéthet. Ett
annat avgorande inslag dr mojligheterna att vidareutveckla sig inom yrket genom inforandet av en
utbildnings- och karridrstege.

En sadan skulle kunna innehalla foljande inslag:

* Alla som anstélls inom dldreomsorgen ges chansen till en vardbitradesutbildning — vilket manga
idag saknar.

* Alla som behover maste genomga utbildning i det svenska spraket.

* Vardbitraden ges mojligheten att ga en underskoterskeutbildning.

* Underskoterskor ges mojligheten att specialisera sig inom exempelvis demensvard, psykiatri,
funktionshinder eller palliativ vard.

Kommunen maste bidra med 16n under utbildningstiden. Detta kommer initialt att innebara 6kade
kostnader. Men ska kommunen kunna behalla, och nyvirva,personal inom dldreomsorgen samt dka
mojligheterna till nyrekrytering krévs satsningar av denna typ.

Forslag till beslut
att Umed kommun inf6r en utbildnings- och karridrstege inom dldreomsorgen

att utformningen av utbildnings- och karridrstegen sker i samrad med personal och fackliga
organisationer

Davis Kaza  Patrik Briannberg Marika Atlegrim Katarina Norlund

@ Arbetarpartiet
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Sidalav3
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-06-03
§120

Diarienr: KS-2024/01061

Motion 22/2024: Infér en utbildnings- och
karriarstege inom aldreomsorgen; Davis Kaza (AP),
Patrik Brannberg (AP), Marika Atlegrim (AP) och
Katarina Norlund (AP)

Forslag till beslut

Kommunfullméaktige beslutar
att motionen anses besvarad i enlighet med aldrenamndens yttrande.

Reservation
Maria Lindvall (-) (L) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om bifall till motionen.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag om
bifall till motionen.

Arendebeskrivning
Arbetarpartiet har anmalt motionen ”“Infor en utbildnings- och
karridrstege inom dldreomsorgen” och yrkar att;

e Umed kommun infor en utbildnings- och karriarstege inom
aldreomsorgen

e Utformningen av utbildnings- och karridrstegen sker i samrad med
personal och fackliga organisationer

Aldrendmnden har yttrat sig och féreslar att motionen ska anses
besvarad. | yttrandet framgar att motionen gar i linje med
aldreomsorgsfoérvaltningens ambition att tydliggéra karriarvagar och
kompetensutveckling och det arbete som planeras framat. Arbetet
behover dock ta avstamp fran pagaende omstéllningsarbete.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-06-03
Beslutsunderlag

Motion nr 22/2024
Aldrendmndens yttrande

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag (anse motionen
besvarad).

Bore Skold (V) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till tjansteskrivelsens forslag (anse motionen besvarad) mot bifall till
motionen. Ordféranden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens
forslag.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag om
bifall till motionen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet forslag (anse
motionen besvarad).

Bore Skold (V) och Maria Lindvall (-) (L) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till ndringslivs- och arbetsutskottet forslag (anse motionen
besvarad) mot bifall till motionen. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar att bifalla naringslivs- och arbetsutskottets
forslag.

Reservation
Maria Lindvall (-) (L) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande om bifall till motionen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida3av3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-06-03

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, AN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-05-20

§ 167

Diarienr: KS-2024/01061

Motion 22/2024: Infér en utbildnings- och
karriarstege inom aldreomsorgen; Davis Kaza (AP),
Patrik Brannberg (AP), Marika Atlegrim (AP) och
Katarina Norlund (AP)

Forslag till beslut

Kommunfullméaktige beslutar
att motionen anses besvarad i enlighet med aldrenamndens yttrande.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag om
bifall till motionen.

Arendebeskrivning
Arbetarpartiet har anmalt motionen ”Infor en utbildnings- och
karridrstege inom dldreomsorgen” och yrkar att;

e Umed kommun infor en utbildnings- och karriarstege inom
aldreomsorgen

e Utformningen av utbildnings- och karridrstegen sker i samrad med
personal och fackliga organisationer

Aldrendamnden har yttrat sig och féreslar att motionen ska anses
besvarad. | yttrandet framgar att motionen gar i linje med
aldreomsorgsforvaltningens ambition att tydliggéra karriarvagar och
kompetensutveckling och det arbete som planeras framat. Arbetet
behover dock ta avstamp fran pagadende omstallningsarbete.

Beslutsunderlag
Motion nr 22/2024
Aldrendmndens yttrande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-05-20

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjdnsteskrivelsens forslag (anse motionen
besvarad).

Bore Skold (V) — Bifall till motionen.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till tjansteskrivelsens forslag (anse motionen besvarad) mot bifall till
motionen. Ordféranden finner att utskottet bifaller tjansteskrivelsens
forslag.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag om
bifall till motionen.

Beslutet ska skickas till
Motionarerna, AN

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-05-22

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/01116

Plan for digital omstallning

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla Plan fér digital omstdllning for Umea kommun enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Tekniska ndmnden har 2025-05-27 6verlamnat plan for digital omstallning
till kommunfullmaktige for faststallande.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2024 att kommunens befintliga IT-
strategi och e-servicestrategi skulle revideras. Under perioden maj till
november genomforde Digital omstallning och IT, med stdd av Styrning och
samordning inom stadsledningskontoret, en genomlysning med fokus pa
vilken styrning som behdver upprattas for kommunens arbete med digital
omstallning. Det resulterade i framtagande av en remissversion av en
kommunovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndmnden skickade den 19 december 2024 ut forslaget till plan for
digital omstallning pa remiss for att inhdmta yttranden fran namnder och
koncernbolag. Tio namnder och jamstalldhetsutskottet inkom med
yttranden.

Merparten av namnderna stéller sig positiva till planen och framhaller
bland annat dess fokus och ambitioner kring gemensam strategisk riktning,
fokus pa grundlaggande forutsattningar, prioritering och kraftsamling inom
relevanta omraden samt samverkan och gemensamma ansatser for att 6ka
omstallningstakten med stod av digitalisering.

Totalt inkom cirka 100 férslag och synpunkter pa remissversionens
innehall. Synpunkter pa att planens detaljeringsniva var for hog inkom fran
flera namnder, liksom behovet att tydliggora hur fordelning av roller och
ansvar kopplat till digital omstallning ska ske. Det inkom aven inspel kring
behov av att fortydliga hur digitaliseringen bidrar till att |l6sa kommunens
utmaningar genom de inriktningar och omraden som finns i planen.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/01116

For att skapa en bred forstaelse kring kommunens digitaliseringsarbete och
digitaliseringens roll i omstallningsarbetet behover planens innehall och
syfte dven kommuniceras via andra kanaler och strukturer efter att den ar
faststélld, exempelvis via kommunens intranat.

Bilaga 1 utgor forslag till plan for digital omstallning som
kommunfullmaktige foreslas faststalla. | bilaga 2 redovisas inkomna
remissyttranden samt hur dessa omhandertagits. Bilaga 3 innehaller
protokollsutdrag och fullsténdiga yttranden fran namnder och utskott.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Plan for digital omstallning.

Bilaga 2 — Sammanstallning och omhandertagande av remissyttranden
avseende plan for digital omstallning.

Bilaga 3 — Sammanstallning av samtliga namnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden.

Tekniska namndens protokoll 2025-05-27, § 52.

Beslutet och planen ska skickas till
Namnder och bolag

Margaretha Alfredsson Tomas Jakobsson
stadsdirektor kommunsekreterare
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UMEA
IKOMMUN

Kommunovergripande

Plan for digital omstallning 2025-2028

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:
Kommunfullméaktige XX XXXX-XX-XX, § yy
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig namnd:

Plan 2025-2028 Tekniska ndmnden
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Inledning

Bakgrund

Umea kommun befinner sig liksom andra offentliga aktorer i en situation med stora
utmaningar. Demografisk utveckling, kompetensforsérjning samt nya och 6kade krav fran
invanare gor att kommunen behdver kunna leverera mer valfard till fler utan att resurserna
Okar. Samtidigt skapar externa faktorer sdsom klimatforandringar och omvarldsldge nya

forutsattningar som behover beaktas.
Digitaliseringen anses vara den viktigaste mojliggoraren for att méta dessa utmaningar.

Forutom att utmaningar och omvarldsfaktorer paverkar verksamheternas formaga att
tillhandahalla valfardstjanster, inverkar de dven pa kommunens mojligheter att genomfora

och utveckla sitt digitaliseringsarbete.

Den demografiska utvecklingen medfor exempelvis lagre tillgang till arbetskraft vilket 6kar
konkurrensen om specialiserad nédvandig digitaliseringskompetens. Invanarnas digitala
vardag med sammanhallna anvdndarupplevelser och individanpassade tjanster dkar
forvantningarna pa kommunens leveranser och tjansteutbud. Det medfér att behov och
forvantningar behéver kunna tillgodoses i snabbare takt an tidigare vilket stéller stora krav
pa kommunens formaga att integrera tjanster och information till en tydlig och trovardig
helhet. Samtidigt medfor den snabba teknikutvecklingen att moéjligheterna att mota dessa

behov och utmaningar uppstar i snabbare takt an tidigare.

Det forsamrade sdkerhetslaget innebar en 6kad hotbild som stéller hogre krav pa sdkerhet
och féormaga att motsta storningar, och klimatférandringarna kraver att vi som kommun tar
ansvar for att motverka negativa effekter genom att aktivt minska vart klimatavtryck och

framja en hallbar utveckling.

Sammanfattningsvis behdver kommunen stérka sin styrning och samordning av digitalisering
for att skapa gemensamma forutsattningar for att stadlla om pa ett hallbart satt med fokus pa
helhet.

Plan for digital omstallning ar upprattad av tekniska namnden och beslutad av

kommunfullmaktige.
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Syfte

Planen skapar kommungemensamma, grundldaggande forutsattningar for digital omstallning

sa att kommunen ska kunna stalla om med hjalp av digitalisering, genom att:

- Sétta riktning och skapa langsiktighet
- Vara styrande vid beslut och prioriteringar
- Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

- Vara ett stod for namnder och verksamhet i planering och omstallning

Omfattning

Plan for digital omstallning ar styrande for kommunens namnder och forvaltningar.

Planen ar styrande for de heldagda kommunala bolagen nar de anvander och ansluter till
kommunens digitala infrastruktur och kommungemensamma digitala |6sningar, samt nar de

agerar som leverantor till kommunen.

| det koncerndvergripande digitaliseringsarbetet ska planen sarskilt beaktas nar samverkan
mellan ndmnder och bolag ar en forutsattning for att leverera sammanhallna tjanster och
processer till invanare, kunder och andra aktérer. Det gédller exempelvis samverkan kring

tekniska l6sningar och anvandning av data

Initialt kommer planen ha stort fokus pa att etablera grundldggande forutsattningar for
digital omstallning som ar nédvandiga for hela eller stora delar av kommunens
verksamheter. Huvudansvaret aligger tekniska ndmnden och kommunstyrelsen, men arbetet

ska ske i bred och nara samverkan med namnder, férvaltningar och bolag.

Allt eftersom dessa grundlaggande forutsattningar etableras kommer planens fokus att

riktas mot atgarder och initiativ som ger direkt nytta for invanare och verksamheter.

4 VARDESKAPANDE

Successivt dkat vdrdeskapande, engagemang och
ansvarstagande i verksamheter

Etablera och utveckla grundldggande forutsattningar for digitalisering

TID

v

AR1 AR2 AR3 AR4 AR5 AR 6
Figur 1: Schematisk bild 6ver kommunens gemensamma genomférande av digital
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Begrepp och definitioner

Pa umea.se/digitalomstallning forklaras facktermer som forkommer i planen.

Overgripande mal

Den digitala omstallningen ska bidra till att namnder och bolag kan tillgodose sina
grunduppdrag och na egna och kommunévergripande mal och att kommunens resurser
anvands effektivt. Digitaliseringen ska skapa férutsattningar for en attraktiv och hallbar

valfard med fokus pa vardeskapande fér kommunens invanare, foretag, besokare och andra

aktorer.

Strategiska inriktningar och prioriterade omraden

Planen innehaller sex strategiska inriktningar som beskriver den utveckling som Umea

kommun behover gora for att kunna stalla om med hjalp av digitalisering.

NYTTA FOR INVANARE OCH VERKSAMHETER
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S \,\0\ A 4%‘ 4’>o
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L}?@ Digitaliseringen Digitaliseringen
skapar nytta bidrar till en béttre
for invdnarna anvandning av

i hdgre utstréckning kommunens resurser
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459 A En mer robust och SE R8s
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Data anvinds Okade kunskaper,
i hbgre grad forstdelse och

som en fardigheter for
2 strategisk tillgang digitaliseringens
e mdjligheter

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR DIGITALISERING

Figur 2: Planens sex strategiska inriktningar och tillhérande prioriterade omraden.
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Till varje inriktning har ett antal kritiska omraden identifierats. Genom att utveckla dessa
prioriterade omraden skapas goda forutsattningar for att digitaliseringen ska kunna bidra till

att mota kommunens utmaningar.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre utstrackning

| takt med att digitaliseringen blir en allt naturligare del av invanarnas vardag 6kar ocksa
forvantningarna pa kommunens digitala tjanster och utbud. Ratt anvand bidrar
digitaliseringen till att starka det sociala kontraktet mellan invanarna och kommunen vilket
ocksa framjar demokratin. Kommunens digitaliseringsarbete ska bedrivas med ett
helhetsperspektiv pa invanarna och samhallet och underlatta hanteringen av dess
rattigheter och skyldigheter. For att framja inkludering och tillgdnglighet behover

kommunen beakta riskerna med digitalt utanférskap i allt digitaliseringsarbete.

Prioriterade omraden:

Invanarfokus - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet
och transparens i digitaliseringsarbetet. Malgruppernas behov och férutsattningar ska vara i

centrum och jamstalldhet, jamlikhet och hallbarhet ska beaktas ur alla perspektiv.

Sammanhallen digital service - Kommunen ska aktivt verka for att data, processer och
tjanster ska samverka med varandra i ett digitalt ekosystem - inom kommunen, med
civilsamhallet och med privata och andra offentliga aktérer. Kommunen ska félja och

tillampa nationella I6sningar och standarder for teknik, data och verksamhetsprocesser.

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser

Den demografiska utvecklingen gor att fler behéver ta del av vélfardens tjanster samtidigt
som skatteintdkter och tillganglig arbetskraft inte 6kar i samma utstrackning. Kommunens

resurser behover anvandas till det som skapar mest varde for de vi finns till for.

Digitaliseringen ska bidra till battre beslutsunderlag, automatiserade processer och
arbetssatt och en attraktivare arbetsmiljé med farre manuella och tidskrdavande moment. En
bred digitalisering mojliggoér ocksa anvandandet av avancerade teknologier sasom Al vilket

gor kommunen mer effektiv och anpassningsbar till framtidens utmaningar.

Parallellt med att optimera befintliga arbetssatt behdver dessa ocksa utmanas. Den
systematiska verksamhetsutvecklingen behover balanseras med innovativa arbetssatt som

Oppnar upp for helt nya satt for hur valfard kan levereras.
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Prioriterade omraden:

Intelligent automation - Kommunen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt for att
identifiera processer att automatisera, 6ka formagan att anpassa verksamhet och
medarbetare till de forandringar som automatiseringen innebar, samt skapa ratt tekniska

forutsattningar.

Datadriven organisation - Kommunen ska utveckla férmagan att systematiskt samla,
kombinera och anvdnda data och analytiska insikter for att fatta beslut, uppna
verksamhetsmal och driva innovation. Parallellt behdver det skapas en kultur dar data och

analys blir en central del av verksamhetsutveckling och leverans.

Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och férmaga kring hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja verksamhetsutveckling

och innovation. Riktlinjer for anvandning och teknisk formaga ska upprattas.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Digitaliseringen ses som den viktigaste mojliggéraren for att |6sa de utmaningar som
kommunen har. Trots detta uppnas inte de potentiella nyttorna med digitaliseringen i
tillracklig takt. Kommunens organisering bidrar till att digitalisering ofta sker i silos och att

det Iangsiktiga kommundvergripande digitaliseringsarbetet darmed blir eftersatt.

Kommunen behover etablera en effektiv styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet som gor att kompetenser, information, processer och teknik
samverkar for att uppna stérsta mojliga varde for kommunens verksamheter, invanare och
andra aktorer. Styrningen ska vara integrerad i kommunens overgripande styrmodell.
Digitaliseringsarbetet ska ske i samverkan med relevanta aktérer i de fall det skapar

mervéarde for invanare, kommunens verksamheter och samhallet.

Prioriterade omraden:

En sammanhallen styrning - Kommunen ska tydliggora roll- och ansvarsfordelningen for
digital omstallning och vid behov revidera reglementen och dgardirektiv. Principer for
finansiering och prioritering ska upprattas for att mojliggoéra att medel nyttjas effektivt och
till det som skapar dnskat varde. Strukturer ska etableras for det langsiktiga och

kommundvergripande digitaliseringsarbetet, inklusive nédvandiga styrdokument.

Andamalsenliga arbetssitt - Kommunen ska tillimpa tvarfunktionella,

organisationséverskridande arbetssatt inom ramen for en kommungemensam
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samverkansmodell for digitalisering. Arbetsformerna ska satta verksamheternas och
invanarnas behov i centrum och inte begrédnsas av etablerade linjestrukturer. God kunskap
om malgrupperna samt bred kompetens inom relevanta expertomraden for digital

omstallning ska sakerstalla att bade kortsiktiga och langsiktiga effekter uppnas.

Effekthemtagning och uppféljning - Kommunen ska utveckla och tillampa metoder fér att
kontinuerligt folja hur digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal och vardeskapande for
invanare och andra aktoérer. Insikterna ska bidra till att ratt digitala tjanster och l6sningar

med ratt kvalité tillhandahalls.

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

En Okad digitalisering innebar storre sarbarheter, samtidigt som hotbilden mot kommunen

Okar pa grund av ett forsamrat sakerhetslage.

Genom att utveckla en robust och saker digitalisering, som ger férutsattningar att
uppratthalla verksamheter vid storningar eller avbrott, bibehaller kommunen fértroendet
for verksamheterna och hjélper dem att na sina mal. Sdkerhetsatgarder behover vara
proportionerliga och balanserade mot andra risker for att skydda information och samtidigt

mojliggora effektiv anvandning av digitala [6sningar.

Prioriterade omraden:

Informationssdkerhet - Kommunen ska etablera en sdkerhetskultur som genomsyrar hela
organisationen. Informationssdkerhetsarbetet ska grundas pa en kommungemensam
informationsarkitektur. Ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt ska sdkerstalla ett
adekvat skydd for verksamhetsinformation och att lagar och regelverk efterlevs, samt en

balans mellan sakerhet och anvandarbarhet.

Cybersakerhet - Kommunen ska sakerstélla ett systematiskt cybersakerhetsarbete for att
minska risker mot kommunens tekniska miljo. Fokus i ska ligga pa att identifiera sarbarheter,

hoja kompetens och implementera robusta sékerhetsatgarder.

Optimerad teknisk miljo - Kommunen ska samla och standardisera infrastruktur, digitala
plattformar och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, sdkra och utveckla

den tekniska miljon i takt med att behov, krav och forutsattningar forandras.

Arkitektur - Kommunen ska etablera arkitekturprinciper som beaktar hur processer,
information och teknik samspelar for att bidra till maximal nytta for verksamheter och
invanare och andra aktorer. Arkitektur ska bidra till att digitalisering sker med fokus pa

helhet och langsiktighet.
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Inriktning 5. Data anvands i hégre grad som en strategisk tillgang

En 6kad anvandning av data och information bidrar till en battre forstaelse for anvandares
och invanares beteenden, behov och preferenser. Detta skapar underlag for mer
valgrundade beslut, mojliggér styrning och anpassningar av verksamheter samt ger mojlighet
att férutse framtida trender. Tillgang till relevant och kvalitetssdkrad data dr ocksa en
forutsattning for att kunna 6ka nyttiggérandet av exempelvis automation och Al. All

anvandning av data ska ske ansvarsfullt etiskt, och med respekt for individens integritet.

Prioriterade omraden:

Strategi och malbild - Kommunen ska uppratta relevant styrning for att mojliggora

vardeskapande genom data.

Informationsforvaltning - Kommunen ska etablera och tillampa gemensamma metoder och
verktyg for informationsforvaltning som ett led i att férenkla datadrivet samarbete inom
hela kommunkoncernen. Systematik och struktur ska stodja informationsadgarna i deras
uppdrag att sdkerstalla att informationen ar tillganglig, saker, samt juridiskt och

kvalitetsmassigt korrekt.

Teknisk infrastruktur och analysférmaga - Kommunen ska tillhandahalla moderna och
andamalsenliga tekniska l6sningar for insamling, lagring, tillgangliggérande, analys, och
visualisering av data. Férmaga for processautomation och optimering ska skapas i saval

interna som koncerndvergripande processer, samt i interaktion med invanare.

Inriktning 6. Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter fér digitaliseringens
majligheter

For att effektivisera och modernisera kommunens verksamheter med stod av digitalisering
behover chefer, ledare och medarbetare ha forstaelse for digitaliseringens roll i
omstiéllningen. For att na 6nskade effekter kravs ocksa kunskap och fardigheter kring de
forutsattningar som behdver finnas pa plats. Kommunens formaga till omstallning och
forandring med stdd av digitalisering kommer att vara avgorande for att hantera de

utmaningar som kommunen har.

Prioriterade omraden:

Okad digital kompetens - Kommunen ska 6ka medarbetarnas férstaelse for hur digitalisering

kan effektivisera och utveckla verksamheten. Medarbetare ska enkelt kunna ta till sig ratt
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digitala kompetens for sitt arbete. Forutsattningar for organisatoriskt larande ska starkas

liksom strukturer for att sdkerstalla tillgang till digital kompetens pa lang sikt.

Okad digital mognad - Kommunen ska frimja en kultur som driver omstéllning och tillater
systematiska utforskande arbetssatt, trots osakerhet om 6nskat utfall kommer att uppnas.

Formagan att forsta och agera pa fordandringar i omvarlden ska starkas.

Genomfdrande av planen

Tekniska ndmnden ar huvudansvarig for genomférande och uppfoljning av planen for digital
omstallning. Arbetet sker i sker i bred och ndara samverkan med namnder, forvaltningar och
bolag. Planen ska vara utgangspunkt for némndernas planering och genomférande av digital
omstallning. Ndamnderna ska upparbeta nddvandig styrning och uppféljning fér planens

genomforande inom sitt verksamhetsomrade.

Namnderna ansvarar ocksa for att frigora de medel och resurser som kravs for att
astadkomma forflyttningar i enlighet med planen. Storre forflyttningar som inte kan
finansieras inom befintliga ramar ska hanteras i ordinarie budget- och planeringsprocess.

Umea kommuns riktlinje fér god ekonomisk hushallning ska foéljas.

Tekniska ndmnden ansvarar for att, tillsammans med 6vriga ndmnder och forvaltningar,
uppratta och koordinera en handlingsplan som konkretiserar hur genomférandet av planen
for digital omstallning ska ske. Om namnd fattar beslut om egen handlingsplan for

digitalisering bor den utga fran denna kommundovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndmnden samverkar med namnder och forvaltningar for att planera, genomféra
och félja upp insatser inom handlingsplanen. Insatserna genomférs i etablerade
samverkansstrukturer for digitalisering. Tekniska ndmnden kommer att samordna insatser

och aktiviteter dar flera namnder och bolag berors.

Uppfoljning

Skriftlig aterrapport sker till tekniska némnden och kommunstyrelsen i slutet av varje

verksamhetsar. Planen utvarderas arligen.
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Relaterade styrdokument

Faststallda

Riktlinjer for planerings- och budgetprocess

Policy for informationsforvaltning

Informationssakerhetspolicy

Riktlinjer for informationssdakerhet

Handlingsplan for digital omstallning (under framtagande)

Upphéavda

IT-strategi (KF 2017) och Strategi for E-service (KF 2017) upphdavs i och med antagande av

planen.
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UMEA

KOMMUN

Umea kommuns planering avseende digital omstéllning under perioden 2025-2028

Inriktningen for arbetet under perioden utgar fran det behov av omstallning med stéd av digitalisering som kommunen star infor for att kunna
uppna vision, grunduppdrag, inriktning for omstallning samt inriktningsmal och program.

Strategisk inriktning

Omrade

Planering*

Ansvar?

Uppféljning®

1. Digitaliserings

skapar nytta for

invdnarna i hégre
utstrackning

Invanarfokus

Utveckla systematiskt arbetssatt som framjar delaktighet och
transparens i digitaliseringsarbetet.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Metoder och arbetssatt ar
upprattade och tillimpas.

Sammanhallen digital
service

Upprétta strukturer for hur data, processer och tjanster
samverkar i sammanhallna digitala tjdnster med invanare och

TN tillsammans
med respektive

Strukturer ar upprattade och
tillampas.

bidrar till en battre
anvandning av
kommunens resursers

Datadriven
organisation

analytiska insikter for att fatta beslut, uppna verksamhetsmal
och driva innovation.

tillsammans med
respektive namnd

andra relevanta aktorer i centrum. namnd
o . . . Systematiska arbetssatt, stod till
. . Utveckla forméaga till automation genom systematiska v .
Intelligent automation - e . . TN verksamheter samt tekniska
arbetssatt, stod for verksamhetsanpassning och teknik. " ey N
forutsattningar ar etablerade.
2. Digitaliseringen . N =
8 8 Utveckla formaga att systematiskt anvanda data och TN och KS

Formaga kring nyttiggérande av data
dar starkt.

Artificiell Intelligens, Al

Skapa forstaelse och formaga for hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Starkt formaga for hur Al kan bidra
till att uppna verksamhetsmal.

! De atgarder pa évergripande nivd som behdver genomféras inom aktuellt omrade.

2 Den eller de namnder och bolag som &r huvudansvariga for att atgarder sker fér att uppna énskad forflyttning.

3 Den forflyttning som férvantas ske under planperioden och som ska féljas upp.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering®

Ansvar?

3. En effektivare
styrning och
samordning inom
digitaliseringsomradet

En sammanhallen
styrning

Tydliggora ansvarsfordelning for digital omstallning och vid

Reglementen och dgardirektiv ar

behov revidera namndreglementen och dgarstyrning sa att de TN och KS !
N reviderade.
utrycker namnders och bolags ansvar och mandat.
Etablera struktur och arbetssatt for kommunovergripande Struktur och styrning ar etablerad
styrning av digitaliseringsarbete med tillhérande principer och TN och efterlevs och relevanta

styrdokument.

styrdokument ar upprattade.

Andamalsenliga
arbetssatt

Etablera, utveckla och tillampa tvarfunktionella,
organisationsoverskridande arbetssatt inom ramen for
samverkansmodell for digitalisering.

TN tillsammans
med respektive
namnd

Samverkansmodell for digitalisering
ar etablerad och tillampas inom
samtliga verksamheter.

Effekthemtagning och

Utveckla och tillampa metoder for att kontinuerligt félja hur

TN tillsammans
med respektive

Metoder for effekthemtagning och
uppféljning ar upprattade och

4. En mer robust och
saker digitalisering

uppfoljning digitaliseringen bidrar till verksamheternas mal. namnd tillimpas.
Metoder och arbetssatt for att
Steg 1: Sakerstdlla att det finns kommungemensamma systematiskt kartlagga, klassa och
metoder och arbetssatt for att systematiskt kartlagga, klassa Ks riskhantera information i en

Informationssdkerhet

och riskhantera information i en kommungemensam
verksamhetsorienterad struktur.

kommungemensam
verksamhetsorienterad struktur ar
etablerade.

Steg 2: Sakerstdlla att ndmnden har férmaga och arbetar med
kartlaggning, klassning och riskhantering av namndens
information.

Respektive namnd

Samtliga ndmnder har férmaga och
arbetar med kartlaggning, klassning
och riskhantering av information.

Implementera robusta sakerhetsatgarder och systematiskt

Systematiskt arbete med att

Cybersdkerhet arbetssétt for att identifiera och atgarda sarbarheter som kan TN identifiera sarbarheter som kan

utnyttjas av hotaktor. utnyttjas av hotaktor ar upprattat.
Optimerad teknisk Samla och standardisera infrastruktur, digitala plattformar Kontinuerligt rapportera status
m’i)ljt‘) och informationssystem for att effektivt kunna underhalla, TN avseende robusthet utifran

sakra och utveckla den tekniska miljon.

konsolidering och redundans.
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Strategisk inriktning

Omrade

Planering®

Ansvar?

Uppféljning?

Etablera styrning och malbild inom arkitekturomradet som

Arkitekturprinciper och kravbibliotek

5. Data anvands i hogre
grad som en strategisk
tillgang

Arkitektur framjar att digitalisering sker med fokus pa langsiktighet, TN med fokus pa langsiktighet, helhet
helhet och robusthet. och robusthet &r etablerade.
Strategi och malbild Uppratta relevant styrning for att mojliggora vardeskapande TN och KS Relevant styr“nmg fo!'. vardeskapande
genom data. genom data ar upprattad.
Steg 1: Sakerstélla att det finns kommungemensamma Kommuﬂnge[nensamma metoder och
s £ T R . arbetssatt for
metoder och arbetssatt for att stodja informationsagarna i KS

Informationsforvaltning

deras uppdrag.

informationsforvaltning ar
uppréttade.

Steg2: Sdkerstalla att ndmnden eller bolaget har férmaga och
arbetar med att gora sin information tillganglig, sdker, samt

Respektive namnd

Samtliga namnder och bolag har
formaga och arbetar med att gora sin

- . s och bolag information tillganglig, saker, samt
kt och kval korrekt.
juridiskt och kvalitetsmassigt korrekt juridiskt och kvalitetsmassigt korrekt.
Etablera modern och skalbar teknisk infrastruktur for att ™ En modern och skalbar teknisk
effektivt samla in, tillgdngliggdra och analysera data. infrastruktur ar etablerad.
Teknisk infrastruktur
och analysférmaga —
TN och KS Produkter, tjanster och stod for 6kad

Etablera analysférmaga kring anvandning av data i
kommunens verksamheter.

tillsammans med
respektive namnd

analysférmaga ar etablerat och
tillampas.

6. Okade kunskaper,
forstaelse och
fardigheter for

digitaliseringens
maojligheter

Oka forstdelsen hos medarbetare fér hur digitaliseringen kan

Kompetensplan for olika yrkesroller
ar upprattad och faststalld,

Okad digital kompetens |utveckla verksamheten, samt géra det enkelt att utveckla ratt TN och KS .
o L P kompetenshéjande insatser
fardigheter for digital omstallning. .
genomfors I6pande.
Kultur och foérutsattningar for
Okad digital mognad Framja en kultur som driver omstéllning och utforskande TN och KS omstallning och utforskande

arbetssatt. Utveckla systematik for omvarldsbevakning.

arbetssatt har starkts. Systematik for
omvarldsbevakning &r etablerad.
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Bilaga 2 - Sammanstallning och omhandertagande av
remissyttranden avseende plan for digital omstallning

Tekniska ndmnden 6verlamnade den 19 december 2024 remissversionen av plan for digital
omstallning for yttrande till berérda namnder och koncernbolag.

Remissyttranden har inkommit fran féljande nédmnder/utskott:

Namnd/utskott

Byggnadsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Kommunstyrelsen

Individ- och familjenamnden
Aldrendmnden

Fritidsnamnden

Kulturndamnden

For- och grundskolenamnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Personalnamnden
Jamstalldhetsutskottet

Nedan féljer en sammanfattning samt omhandertagande av inkomna remissyttranden for respektive
namnd/utskott.

Forslag/synpunkt Hantering av
forslag/synpunkt

Byggnadsnamnden & Milj6- och halsoskyddsndmnden

Ndmnderna har inkommit med identiska inspel.

Byggnadsnamnden/Miljo- och hilsoskyddsnamnden staller sig Ej beaktat. Generellt inspel.
bakom forslaget till en gemensam plan for digital omstallning

och faststaller yttrande enligt nedan samt i bilagd bilaga lamnar

kommentarer som mer specifikt ror innehallet i planen.

Byggnadsnamnden/Miljo- och hilsoskyddsnamnden anser att Ej beaktat. Generellt inspel.
det ar bra och viktigt med en gemensam riktning for arbetet med

digital omstéllning inom kommunen. Aven strivan efter

gemensamma prioriteringar och installningen att omstallning ar

nagot vi behover gora tillsammans ar foredomligt.

Det ndmnden har synpunkter pa ar att nuvarande upplagg med  Har beaktats genom gemensam
manga prioriterade omraden och med utférliga beskrivningar hantering av inspel fran BN,
kan upplevas som nagot spretigt och otydligt. | en strategisk plan MHSN och KS.

énskar namnden se en tydlig riktning, men i detta fall riskeras att p|gnens dvergripande texter

missa riktningen da planen ar for detaljerad. samt beskrivningar av

inriktningar och omraden
beskrivs mera distinkt for att
tydliggora planens strategiska

Namnden utgar ifran idén att omstallning innebar olika saker for
verksamheterna och for att en strategisk plan ska vara ett val

fungerande styrmedel for hela kommunen behdver den ge P
kursen men vara dppen for att vagen dit kan variera. Namnden  "ktning.
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ser storre nytta av att plan for digital omstallning endast
innehaller de sex strategiska inriktningarna och tillhérande korta
forklaringar. Eventuellt kan ett 6vergripande mal till varje
inriktning laggas till for att skapa an storre tydlighet vart
kommunen vill. Namnden anser att det ar i en central
handlingsplan och senare i namndernas verksamhetsplaner som
de mer detaljerade prioriteringarna och konkreta aktiviteter bor
presenteras.

Data, informationsarkitektur och informationsférvaltning ar de
viktigaste forutsattningarna for i princip alla omraden dar
omstallning kravs.

Planen har stort fokus pa invanarperspektivet — namnden anser
att det ar viktigt att poangtera att "kunden” eller anvdandaren
inte alltid ar invanaren och att det snarare kanske dven ska vara
fokus pa anvandarinvolvering.

Cheferna ar en viktig pusselbit for att lyckas med omstallning,
men namnden anser att medarbetarna ocksa maste vara
drivande da de har allra bast insyn i “verkligheten”. Chefer pa
alla nivaer behover vara mojliggorare av omstallningen.

Saknar forklaring att omstallning ar olika for alla och att en
handlingsplan kommer sedan.

Liknande inledningar har skrivits i manga snarlika dokument
tidigare — men vi star inte infor det langre — vi &r redan mitt i
dessa utmaningar.

Detta ar en valdigt viktig del — gar det att annu tydligare trycka
pa att det géller 6ver organisationsgranser, forvaltningsgranser
och namndgranser?

Ar planen inte styrande inom omraden dar samverkan inte &r en
forutsattning? Om sa ar fallet — vilka scenarion kan det vara?

Valdigt vagt mal, gor det svart att se/forsta konkret vart vi vill na.
Vi tror att ett mal for varje strategisk inriktning skulle kunna peka
ut en mycket tydligare riktning och ge battre stod vid planering
och prioritering for verksamheterna.

Den 6vergripande nivan som visas i illustrationen nedan (bilden
med de 6 strategiska inriktningar) ar tillracklig fér planen och
behover inte nagon jattelang forklarande text. Kort och koncist
minskar risk for olika tolkningar.

| denna typ av 6vergripande strategisk plan upplever vi att de
manga prioriterade omradena skapar forvirring och otydlighet da
de ar manga till antalet (hur prioritera mellan alla prioriterade
omraden?) och en blandning mellan att vara direkta val av
I6sningar/teknik, konkreta aktiviteter och nagot bredare
omraden. Det blir svart att halla fast vid syftet och forsta hur alla
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Likasa har detaljeringsnivan i
atgardsplaneringen (tabellen)
minskats med syfte att 6ka
fokuset pa riktning och ge stérre
utrymme for namnder/styrelse
att planera och skapa
forutsattningar for att uppna
onskad riktning.

Ej beaktad. Generellt inspel.

Har beaktats genom att
"anvdandare/anvandarperspektiv"
har lagts till pa relevanta stallen
i.

Beaktat genom att
medarbetarnas roll i
omstallningen har fortydligats.

Bedoms redan vara beaktat i
planen.

Har beaktats i planens inledning.

Har beaktats i planens inledning.

Har beaktats genom
tydliggérande under rubrik
Omfattning.

Har beaktats genom att de
strategiska inriktningarna har
tydliggjorts. Det Overgripande
malet i planen foljer strukturen i
anvisad mall "upprattande av
plan".

Beaktat genom att planens
detaljeringsniva har minskats.

Beaktat genom att planens
detaljeringsniva har minskats.
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delar ska bidra till att vi uppfyller det. Vi tror det hade blivit mer
overskadligt och mer greppbart genom att bryta ut omraden och
aktiviteter till en separat handlingsplan och majliggéra for
verksamheterna att sjdlva bryta ned inriktningarna till aktiviteter
som ar tillampbara och relevanta for dem.

Olika verksamheter inom kommunen har olika Har beaktats genom att
“kunder”/anvéndare, det &r inte alltid invdnarna som nyttjar/tar "anvandare/anvindarperspektiv"
del av/s6ker/ar direkta mottagare av vara tjanster (dven om har lagts till p& relevanta stillen i
invanarna kan bli indirekta mottagare av resultatet). Det finns planen.

troligtvis ocksa en stor skillnad i var insatser behover fokuseras
for att gora omstallningen i olika verksamheter. Exempelvis kan
ett storre fokus pa att optimera de interna processerna och
tjansterna vara det som ger storst effekt/nytta for
samhillet/invanarna, och da ar det svart att sdga att det ar
involvering av invanare som ar det viktigaste — daremot ser vi att
det ar viktigt att tanka anvandarinvolvering.

Bor vi inte strava efter att skapa tjanster som invanarna Beaktats genom att omradet
efterfragar och direkt forstar ar vardeskapande for dem sa attvi = "Sammanhallen digital service"
inte behover forklara? Och bor vi inte skapa tjanster som ar beskrivs p& en mera

tillrackligt intuitiva, sjalvférklarande och enkla sa att vi inte vergripande niva. Intuitiva och

behover utbilda dem hur de ska anvandas...? enkla tjdnster ska vara en

sjalvklarhet som alltid beaktas i
kommunens
digitaliseringsarbete.

| princip alla prioriterade omrdden och 6vrig information i planen Beaktat genom att planens

ar pa en Overgripande niva. Har blir det ddremot valdigt konkret  detaljeringsniva har minskats.

med val av tva specifika tekniker/losningar. Skulle det eventuellt

passa battre med konkretisering pa denna niva i en

handlingsplan? Datadriven organisation hanger nara ihop med

flera prioriterade omraden under inriktning 4 och en

forutsattning for att jobba datadrivet ar ju att vi har ordning och

reda pa data genom informationsarkitektur och fungerande

informationsforvaltning.

En sammanhallen styrning: Viktigt omrade och nagot som vi Beaktas ej. Generell kommentar
verksamheter har efterfragat for att se resultat i gemensamma som inte beaktats specifikt i
forutsattningarna som behdver finnas pa plats. Ser en liten planen.

risk/utmaning att med gemensamma prioriteringar och En sammanhallen styrning ska

finansiering kanske de mindre férvaltningarna prioriteras ned da
nyttan som kan skapas dar ar liten (fa anvandare) i relation till
nytta som andra forvaltningar kan skapa (valdigt manga

skapa langsiktiga forutsattningar
for digitaliseringsarbete pa
kommundvergripande niva.

B GEE) Forvaltningarna kommer, liksom
idag, att ha stor mojlighet att
omprioritera och frigora resurser
for deras digitalisering och
omstallning.

Effekthemtagning och uppféljning: Bra att mata — men vi ska inte  Beaktas genom att fértydliga

mata bara fér matandets skull. Vi vill inte ta vardefull nyttan med métning och

utvecklingstid bara for att mata. uppfdljning under omrade

Effekthemtagning och
uppfoéljning.
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Forslag/synpunkt

Informationssakerhet: Informationsarkitektur och
informationshanteringen ar kdrnan i sékerhetsarbetet och den
viktigaste forutsattningen for att vi tekniskt ska kunna géra en
omstallning och anvanda I6sningar som kraver god kvalitet och
struktur pa var data - tex automation, Al mm. Data och
information ar den viktigaste férutsattningen i mer eller mindre
alla strategiska inriktningarna i denna plan och borde lyftas upp
mer, kanske som det hogst prioriterade omradet?

Varfér endast invanarperspektiv pa anvandning av data? Det
finns stora vinster att géra med data som skapas, hanteras,
delas, lagras och anvands internt som inte ror invanarnas
beteenden och behov. Viktigt ocksa att inte tro att 6kad
anvandning automatiskt ger battre kvalitet pa data — vi maste

stalla krav pa hantering av data och prioritera insatser kopplat till

dgarskap, stadning och kvalitetssakring.

Teknisk infrastruktur och analysformaga: Bor det aven laggas viss

vikt vid att vi byta ut/avveckla tekniska losningar som inte ar
andamalsenliga och tex laser in var data?

Chefer ska absolut ha god forstaelse for digitaliseringens
mojligheter och kunskap kring nédvandiga forutsattningar, men
ska de verkligen leda omstallningen? Det beh6vs ur vart
perspektiv snarare annu mer driv, fardigheter och forstaelse
bland medarbetare och att cheferna ska vara maojliggorare
(genom resurstillsattning, beslutsfattande mm).

Kommunstyrelsen

Stadsledningskontoret staller sig positiva till och ser behovet av
en kommundvergripande plan for digital omstallning.
Stadsledningskontoret staller sig dven positiv till planens
intention att under aren 2026-2028 sarskilt prioritera de
grundlaggande forutsattningar for digital omstallning som hela
eller stora delar av kommunen behdver ha pa plats for att
mojliggora en effektiv och rationell digitalisering.
Stadsledningskontoret staller sig i sak bakom de 6 strategiska

inriktningar som planen lyfter fram, de ar val avvagda och satter

fokus pa vasentliga omraden som behover utvecklas for att ge
goda forutsattningar for att ta till vara digitaliseringens
mojligheter.

Samtliga strategiska inriktningar och de beskrivningar som
atféljer kan dock utryckas pa ett mer distinkt satt. | sin
nuvarande form ar bade strategiska inriktningar och
underliggande beskrivningar allt for omfattande och yvigt
beskrivna.
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Hantering av

forslag/synpunkt

Beaktas ej da inriktningarna och
omradena inte har nagon
inbordes prioritering i planen.
Omradena Informationssakerhet
och Informationsforvaltning
beddms beskrivas pa relevant
detaljeringsniva.

Beaktas genom att "anvandare
och invanare" har lagts till pa
relevanta stallen i planen. Planen
beskriver ocksa pa flertalet
stallen saval invanarperspektiv
som verksamhets- och
organisationsperspektiv vid
anvandning av data. Krav pa
hantering av data beskrivs i
omradet
Informationsforvaltning.

Beddms vara beaktat inom
omradet Optimerad teknisk miljo
samt Teknisk infrastruktur och
analysférmaga.

Beaktat genom att
medarbetarnas roll i
omstallningen har fortydligats.

Ej beaktat. Generellt inspel.

Beaktat genom att planens
detaljeringsniva har minskats.
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Forslag/synpunkt

Allt for detaljerad atgardsplanering:

Forslagets nuvarande atgardsplanering bedéms vara alltfor

detaljerad for att faststallas pa fullmaktigeniva.

Kommunfullméktige bor snarare faststalla inriktning och 6verlata
till namnder/styrelse att planera och skapa forutsattningar for
att sagda inriktning ska uppnas. Forslaget med dess nuvarande
detaljeringsniva riskerar franta ansvariga namnder och styrelse
planerings- och prioriteringsansvaret genom att i hog detalj sla
fast vad namnd/styrelse ska astadkomma. Utifran tidigare
erfarenhet kan detta medféra att planen blir ngt av en

papperstiger.

Utifran ovanstaende resonemang &r stora delar av den planering
som redovisas pa sid 12-18 for hogdetaljerad for att antas av
Kommunfullméiktige. Aven om huvuddelen av alla de 53 dtgérder
som nu ingar i forslaget skulle vara adekvata, relevanta och
hogprioriterade sa ar det namnd/styrelse som bor fatta beslut
om planering pa denna detaljeringsniva. En rimlig detaljering

skulle vara att kommunfullmaktige destinerar de

utvecklingsomraden som beskrivs i anslutning till respektive

inriktning till styrelse eller namnd. Flertalet av de

atgarder/aktiviteter som framgar i planeringsavsnittet (sid 12-18)
kan med fordel istdllet utgéra underlag for planering (férankring,
prioritering och resurssattning) i Kommunstyrelse eller namnd.
Stadsledningskontoret saknar forslag/beskrivning av hur
ekonomiska konsekvenser av planen ska hanteras. Ska
foreslagna inriktningar uppnas inom de befintliga ramar som
kommunfullmaktige tilldelat namnder/styrelse? Férvantas
namnder/styrelse ansvara for att frigora de medel som behovs
for att astadkomma forflyttning i enlighet med inriktning eller
ska styrelse/namnd forvanta sig att kommunfullmaktige avdelar
medel for planens forverkligande? Otydlighet om hur
resurstilldelning/finansiering ska ske, riskerar leda till att
styrelse/namnd ej prioriterar eller skapar de forutsattningar som
krévs for att planen ska realiseras inom angiven tidsperiod.

Stadsledningskontoret forstar behovet av och stéller sig positiva
till att planen lyfter fram vikten av informationssakerhet och
cybersakerhet. Forandringar i omvarlds- och sdkerhetslage
tillsammans med det kritiska beroende som kommunens
verksamheter har av att data/information &r tillganglig,
tillforlitlig och hanterad pa ett rattssakert och korrekt satt
innebar att omradet bor vara hogt prioriterat. Ett bekymmer &r
dock att begreppen informationssakerhet kontra cybersakerhet
inte definierats inom kommunen vilket kan skapa otydlighet och
gora det svart for lasaren att forsta skillnaden mellan de tva
avsnitten i planen. Myndigheter definierar i stérre utstrackning
om dessa begrepp, fran att cybersdkerhet och IT-sdkerhet har
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Hantering av

forslag/synpunkt

Har beaktats genom gemensam
hantering av inspel fran BN,
MHSN och KS.

Planens 6vergripande texter
samt beskrivningar av
inriktningar och omraden
beskrivs mera distinkt for att
tydliggbra planens strategiska
riktning.

Likasa har detaljeringsnivan i
atgardsplaneringen (tabellen)
minskats med syfte att 6ka
fokuset pa riktning och ge storre
utrymme for namnder/styrelse
att planera och skapa
forutsattningar for att uppna
onskad riktning.

Har beaktats genom
kompletterande beskrivning
under rubrik. Genomférande av
planen. For att uppna planens
onskade inriktningar ska
finansiering primart ske genom
att namnder/foérvaltningar
frigor medel och resurser inom
befintliga ramar. Storre
forflyttningar som inte kan
finansieras ska hanteras inom
ramen for budget- och
planeringsprocessen. Umea
kommuns riktlinje for god
ekonomisk hushallning ska
foljas.

Har beaktats genom att
omradena
Informationssakerhet och
Cybersakerhet kortats ner och
att relevanta styrdokument
finns med under rubriken
Relaterade styrdokument.
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Forslag/synpunkt

ansetts vara en del av informationssakerheten till att nu mena
att informationssakerhet och IT-sakerhet &ar en del av
cybersdkerheten, detta kan pa langre sikt paverka hur
kommunen valt att organisera sig i dessa fragor. Detta
aterspeglas ocksa i atgardslistan/tabellen dar aktiviteter
beskrivna for informationssdkerhet respektive cybersakerhet
overlappar varandra.

Stadsledningskontoret foreslar att bada avsnitten kortas ner och
kompletteras med hanvisningar till befintliga styrdokument.

| beskrivningen av strategiska inriktningar samt prioriterade
omraden (s. 4-5) bor det framga att for att forflyttning ska ske
kravs bade verksamhetsutveckling och innovation. En viktig
forutsattning for innovation ar ett medvetet och dvervagt
risktagande samt utrymme och férutsattningar for systematiskt
experimenterande. Kommunen maste vaga testa i lamplig skala
trots viss osakerhet om 6nskat utfall kommer att uppnas.

Individ- och familjendmnden

Individ- och familjen namnden &r positiva till planens disposition
och

innehall, men 6nskar tillagg och revideringar i enlighet med
yttrandet.

Individ- och familjenamnden star infor omfattande utmaningar
dar behoven hos individer och familjer 6kar samtidigt som
tillganglig arbetskraft minskar. Umea kommuns arbete med
digitalisering har delvis saknat enhetlighet och samverkan over
forvaltningsgranser nagot begransad.

Individ och familjendamnden ser darfér mycket positivt pa Plan
for digital omstallning och dess ansats att strukturera, prioritera
och kraftsamla kring digitaliseringens mojligheter och ser fram
emot en starkt samverkan och gemensamma ansatser att 6ka
omstallningstakten.

Individ- och familjenamnden ar positiv till planens disposition
och innehall och noterar ett valbalanserat omfang av saval
relevanta tekniskt orienterade fokusomraden som bredare
strategiskt och strukturellt viktiga fragor. Specifikt vill individ-
och familjenamnden belysa och stalla sig bakom planens fokus
pa grundlaggande forutsattningar vilka bedoms som ytterst
vasentliga for ett hallbart och uthalligt omstaliningsarbete.
Individ- och familjenamnden vill betona behovet av att tidigt i
denna process tydliggora var ansvaret for hardvara ligger i
planen for digitala omstallning. Tillsammans med férandrade
arbetssatt kommer ett 6kat behov av teknik och denna 6kning
behover hanteras, ansvaret for support och férvaltning bor
tydliggoras och resurstillsattas bade for teknik hos vara
arbetstagare och for teknik hos vara brukare. Individ- och
familjendmnden anser att detta behover klargoras tidigt i
omstallningsprocessen och ser att behoven kan variera men bor
utformas och resurssattas utifran behoven i respektive
forvaltning och bolag. Individ- och familjenamnden foreslar att
detta perspektiv inkluderas i Planen for digital omstallning 2025-
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Hantering av
forslag/synpunkt

Har beaktats genom att
verksamhetsutvecklingsperspek
tivet kompletterats med
innovationsperspektivinom
relevanta omraden i planen.

Ej beaktat. Generellt inspel.

Struktur for att tydliggora roll-
och ansvarsfordelning beaktas
redan i planen.

Strukturen beskrivs i planens
inriktning 3, "En effektivare
styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet" och
omrade "En sammanhallen
styrning". Kommande arbete
med atgarder (planens
genomforande) ska resultera i
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2028.

Individ- och familjenamnden ser positivt pa att samverka med
ovriga forvaltningar for det digitala omstallningsarbetet.
Individ- och familjenamnden féreslar foljande tillagg:
Tydliggbra ansvaret for support och forvaltning av den hardvara

som den digitala omstallningen medfor.

Sammanhallen digital service:

Individ- och familjenamnden foreslar féljande revidering:
Uppratta fardplan fér nationella I6sningar och standarder ska
ansvaret delas mellan TN/ansvarig ndmnd och bolag. Detta for
att beakta de olika nationella standarder som finns inom

respektive bolag och férvaltning.
Invanarfokus:

Individ- och familjenamnden foreslar foljande revidering:
Individ- och familjenamnden anser att ansvarig namnd och bolag
ska laggas till i ansvar for samtliga planeringspunkter for att
sakerstalla att anvanda och utga fran den kompetens som finns

inom respektive forvaltning och bolag.
Sammanhallen styrning:

Individ- och familjenamnden foreslar féljande tillagg:

Sakerstalla att det finns erforderlig kompetens inom férvaltning
for att kunna aterge behov for att samverkan ska ligga i linje med
de behov som finns inom respektive forvaltning/bolag. Ansvar:

bolag/ansvarig namnd

Sammanhallen styrning:

Individ- och familjenamnden foreslar foljande revidering:
Att ansvarsfordelning delas mellan TN, ansvarig namnd och bolag
inom alla omraden férutom de tre omraden dar TN delar

ansvaret med KS.
Effekthemtagning och uppfoljning:

Sakerstalla att ansvaret for effekthemtagning och uppféljning
genomfors utifran verksamhetens mal och processer (Ansvar:

bolag/ansvarig namnd)

En mer robust och saker digitalisering:
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tydliggjord roll- och
ansvarsfordelning. Parallellt
pagar ett arbete med att se over
ansvar for brukarnara
hardvara/teknik inom ramen for
berdrda samverkansobjekt.

Ej beaktat. Generellt inspel.

Struktur for att tydliggora roll-
och ansvarsfordelning beaktas
redan i planen. (se beskriven
hantering ovan).

Ej relevant da atgarden ej finns
med i slutlig version av planen
eftersom inriktningen/omradet
beskrivs pa en mera
overgripande niva med fokus pa
strategisk riktning.

Beaktat genom att bade
TN/Respektive namnd har lagts
till som ansvariga.

Beaktat genom komplettering
med skrivning att kommunen
behover etablera en effektiv
styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet som gor
att kompetenser, information,
processer och teknik samverkar
for att uppna storsta mojliga
varde for kommunens
verksamheter, invanare och
andra aktorer.

Under rubrik Genomforande av
planen beskrivs ocksa néamnders
ansvar avseende styrning,
uppfoljning, medel och resurser.
Ej beaktat. TN och KS ansvarar
for koordinering av atgarder
inom inriktningen men arbetet
ska ske i bred samverkan med
berérda namnder och bolag.
Beaktat genom att atgarden har
kompletterats med skrivning att
utvardering ska ske utifran
verksamheters mal, och att TN
och respektive ndmn ansvarar for
atgarden.

Ej relevant da beskrivningen ej
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Forslag/synpunkt

Individ- och familjenamnden ser behov av ett tillagg att
kommunen ska utveckla, forstarka och forenkla strukturer for att

skapa en mer robust och sdker digitalisering.
En mer robust och saker digitalisering:

Individ- och familjenamnden foreslar foljande revidering:

Kommunen bor sakerstalla att sdkerhetsatgarder ar

proportionerliga och balanserade mot andra risker, for att
skydda information och samtidigt mojliggora effektiv anvandning

av digitala I6sningar

Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang:
Individ- och familjenamnden foreslar att ansvaret delas mellan
TN, KS, ansvarig namnd och bolag géllande att ta fram en strategi

och malbild for dataomradet.

Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter for digitaliseringens

mojligheter:

Ansvarsfordelning delas mellan TN, KS, ansvarig namnd och
bolag inom alla omraden férutom de tva omraden dar TN delar

ansvaret med KS.

Aldrenimnden

Umea kommuns arbete med digitalisering har delvis varit
splittrat och samverkan 6ver forvaltningsgranser nagot
begransad. Aldrendmnden ser darfér mycket positivt pa Plan for
digital omstallning och dess ansats att strukturera, prioritera och
kraftsamla kring digitaliseringens mojligheter och ser fram emot
en starkt samverkan och gemensamma ansatser att 6ka

omstallningstakten.

Gallande ansvarsfordelning for planens aktiviteter delar

Aldrendmnden bilden av att den dvergripande

sammanhallningen behover starkas men anser dven att
respektive ndamnds och kommunbolags ansvar och delaktighet
bor fortydligas. Respektive namnd och kommunbolags ansvar
framgar tydligt utifran rollen som informationsdgare men
framstar som mer diffus géllande aspekter som ror styrning och
uppfdljning. Aldrendmnden &r av uppfattningen att det ar av vikt
att dessa aspekter av omstallningen inte separeras fran berord
namnds eller bolags ansvar och grunduppdrag. Aldrendmnden
har omfattande erfarenhet inom digitalisering med utvecklade
processer och arbetssatt vilket bor beaktas, och om sa bedoms

relevant, komma andra forvaltningar till godo.

Gallande inriktningen att skapa nytta for invanarna bor
respektive namnd och kommunbolags kunskap och kompetens
om sitt ansvarsomrade beaktas och inkluderas som ansvarig

tillsammans med TN.
Aldrendmnden féreslar féljande revidering:

Under samtliga planeringsomraden géllande invanarfokus anser
Aldrendmnden att TN/Ansvarig namnd och bolag bér anges som

ansvarig.
Sammanhallen styrning:
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Hantering av

forslag/synpunkt

finns med pa denna
detaljeringsniva i slutlig version
av planen.

Beaktat genom att inriktning 4 En
mera robust och sdker
digitalisering har kompletterats
med foreslagen skrivning.

Ej beaktat. TN och KS ansvarar
for koordinering av atgarden
men arbetet ska ske i bred
samverkan med berérda
namnder och bolag.

Ej beaktat. TN och KS ansvarar
for atgarderna inom inriktningen,
men arbetet ska ske i bred
samverkan med berérda
namnder och bolag.

Ej beaktat. Generellt inspel.

Beaktat genom att bade
TN/Respektive namnd har lagts
till som ansvariga.

Generell kommentar som
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Forslag/synpunkt Hantering av

forslag/synpunkt
Aldrendmnden anser att det r av storsta vikt att digitalisering konkretiseras i efterféljande
som omrade inte sarskiljs fran ovrig strategisk styrning inom inspel.

namndens ansvar och 6nskar darav fortydligande gallande
ansvarsférdelning och involvering.
Sammanhallen styrning: Beaktat genom komplettering
Aldrendmnden foéreslar féljande tilligg: med skrivning att kommunen
Sakerstalla att det finns erforderlig kompetens inom behover etablera en effektiv
namnden/bolaget for att aktivt bidra i samverkan och sékerstélla | styrning och samordning inom
att denna sker i linje med namndens/bolagets mal och strategier. digitaliseringsomradet som gor
(Ansvar: bolag/ansvarig ndmnd) att kompetenser, information,
processer och teknik samverkar
for att uppna storsta mojliga
varde for kommunens
verksamheter, invanare och
andra aktorer.
Under rubrik Genomfdrande av
planen beskrivs ocksa néamnders
ansvar avseende styrning,
uppfoéljning, medel och resurser.
Effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet: Ejbeaktat. TN och KS ansvarar
Aldrendmnden féreslar féljande revidering: for atgarder inom inriktningen
Ansvarsfordelning bor delas mellan TN, ansvarig ndmnd och men arbetet ska ske i bred
bolag inom alla omraden med undantag fér de fyra omraden dar samverkan med berérda
TN delar ansvaret med KS. namnder och bolag.
Effekthemtagning och uppfdljning: Beaktat genom att atgdrden har
Aldrendmnden foreslar féljande tillagg: kompletterats med skrivning att
Sakerstalla att effekthemtagning och uppfdljning genomférs utvardering ska ske utifran
utifran ndmndens/bolagets prioriteringar, mal och processer verksamheters mal, och att TN
(Ansvar: bolag/ansvarig namnd) och respektive namn ansvarar for
atgarden.
Aldrendmnden féreslar foljande tilligg: Ej relevant da beskrivningen ej
Aldrendmnden ser behov av ett tilligg att kommunen ska finns med pa denna
utveckla, forstarka och effektivisera strukturer for att skapa en detaljeringsniva i slutlig version

mer robust och sdker digitalisering
Aldrendmnden féreslar foljande tilligg:
Utveckla risk- och bedémningsprocesser utifran ett

av planen.
Beaktat genom att inriktning 4 En
mera robust och sdker

helhetsperspektiv dar informationssadkerhet viktas i forhallande | digitalisering har kompletterats

till andra risker och perspektiv (sa som foljd av utebliven med féreslagen skrivning.

omstéllning) i syfte att uppratthalla adekvat

informationssdkerhet och samtidigt mojliggora effektiv

anvandning av digitala I6sningar.

Aldrendmnden féreslar féljande revidering: Ej beaktat. TN och KS ansvarar

Aldrendmnden féreslar att ansvaret delas mellan TN, KS, ansvarig for atgarden men arbetet ska ske

namnd och bolag géllande att ta fram en strategi och malbild for = i bred samverkan med berérda

dataomradet. namnder och bolag.

Aldrendmnden dnskar ett tydliggérande av att ansvarig Beaktat genom komplettering

namnd/bolag behover sdkerstilla att det finns interna resurser | med féljande skrivning i

for att mojliggdra den Genomfdrande av planen.

digitala omstallningen i samverkan. "Namnderna ansvarar ocksa for
att frigéra de medel och resurser
som kravs for att astadkomma
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Forslag/synpunkt Hantering av
forslag/synpunkt
forflyttningar i enlighet med
planen."

Fritidsnamnden

Fritidsnamnden anser att planen for digital omstallning i sin helhet Ej beaktat. Generellt inspel.
ar ett dokument som blir en bra ersattning for befintliga
styrdokument.

Planen ger en tydlig riktning och skapar langsiktighet for Umea
kommuns digitala omstallning.

Fritidsforvaltningen har varit delaktig vid framtagandet av planen
via kommunens digitaliseringsrad och har darigenom framfort
synpunkter pa planen vilket har tagits hansyn till.

For att omsatta planen i verksamheten behovs eventuellt
kompetensutveckling samt genomlysning av behov av andra
resurser.

Kulturndmnden

Kulturndmnden anser att planen foér den digitala omstallningen i = Ej beaktat. Generellt inspel.
grunden ar riktig och viktig.
| remissen framgar det att tekniska ndmnden ska ha ansvaret for = Redan beaktat da planen

den digitala omstallningen. Tekniska namnden kan dock inte innehaller atgarder for att
ensamt fatta beslut som paverkar en annan ndmnds ekonomi tydliggora ansvarsfordelning vid
och verksamhet. Om inte medel och resurser tillfors till en digital omstallning, ett arbete
enskild namnd maste samrad, samverkan, dialog och yttrande som namnderna gors delaktiga i.
inhdmtas fran berord ndmnd innan beslut fattas i tekniska Finansieringsprinciper och
namnden. ekonomiska konsekvenser ar

tydliggjorda i planen.

F6r- och grundskolenamnden & Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Nédmnderna har inkommit med identiska inspel

For- och grundskolenamnden/Gymnasie- och Ej beaktat. Generellt inspel.
vuxenutbildningsnamnden ser positivt pa en plan for digital

omstallning tas fram. Planen satter riktning och skapar

forutsattning for langsiktighet i Umea kommuns digitala

omstallning. Ndmnden &r i grunden positiv till de sex strategiska

inriktningar som skrivs fram samt till de tillhérande prioriterade

omraden inom respektive inriktning.

Pa bilden pa sid 4 foreslar att siffrorna tas bort da dessa Beaktat genom att siffrorna
foranleder lasaren att tanka att det finns en hierarki mellan de tagits bort i bilden. Daremot
foreslagna inriktningarnas inbordes betydelse. kvarstar de i [6pande text och i

tabellen for atgardsplanering.
Namnden anser att det finns skal att 6vervaga om inte Beaktas genom att begreppen
medborgare ar ett battre begrepp att anvanda i rubriken an kopplat till malgrupper (de
invanare. Detta utifran att begreppet medborgare anvands i kommunen finns till for) ses éver
MOTS, Umed kommuns vardegrund. Forslag till ny rubrik, generellt.

Digitaliseringen ska skapa medborgarnytta i hogre utstrackning.
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Begreppet invanare anvands frekvent och for gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden som har elever och deltagare som
inte har Umea som hemkommun blir ordet invanare

problematiskt.
Aterkommande behéver For- och

grundskolenamnden/Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
stodja elever och vardnadshavare som lever i digitalt utanforskap
utan tillgang till adekvata digitala tjanster. Utanforskapet 6kar

om det inte finns en plan for de som har skyddade

personuppgifter, saknar digitalt bank id (eller motsvarande) samt
svenskt medborgarskap. Plan for digital omstallnings skulle
kunna bidra till 6kade mojligheter for dessa individer att ta del av

Umea kommuns valfard.

Det ar positivt att Al finns med i planen. Daremot anser
namnden att Al- strategier bor fa en mer framskjuten position i
planen utifran att: Al-kommission, DIGG och IMY tagit fram
riktlinjer och forhallningssatt for offentlig sektor samt att
utveckling inom Al ar angelaget, efterfragat och gar oerhort

snabbt inom ndmndens verksamhetsomraden.

Ansvar och struktur éver hur tvarfunktionella samarbeten over
organisatoriska granser ska ske behover fortydligas i planen. Det
framgar inte vem/vilka som har ansvaret att samordna och félja

upp detta.

En optimerad teknisk miljo poangteras i planen och att skapa en
mer enhetlig och effektiv teknisk miljo. En farhaga finns att en
optimerad, standardiserad digital miljo inte kommer vara
anpassad till verksamheternas behov och riskerar nodvandig
flexibilitet. Idag saknas en samordnad robust struktur for att

identifiera verksamheternas behov.
For att chefer inklusive rektorer ska kunna leda

omstéllningsarbetet utifran verksamhetskunskap kravs
utvecklingsinsatser for 6kad digital kompetens och adekvat stod i

att leda den digitala omstallningsprocessen.

For- och grundskolenamnden/Gymnasie- och

vuxenutbildningsnédmnden ser positivt pa att namnder har
mojlighet att ta fram egna handlingsplaner, med Plan for digital

omstallning som utgangspunkt.

Plan for digital omstallning visar inte hur man har for avsikt att
arligen folja upp namndernas arbete med digitalisering. Har
forslar namnden att Verksamhetsplanen far ett program for
digitalisering, namnderna kan redogora for sina aktiviteter och
utvardera dessa. Detta skulle skapa efterstravansvard systematik

och tydlighet.
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Beaktas genom att omradet
Invanarfokus har kompletterats
med perspektiv pa digitalt
utanforskap.

Beaktat genom att Al lyfts fram
tydligare i beskrivningen av
inriktning 2 - Digitaliseringen
bidrar till en battre anvandning
av kommunens resurser.

Beaktat genom att fortydliga
behovet av att dven etablera,
utveckla och tillampa
tvarfunktionella samarbeten. TN
och samtliga namnder ansvarar
for atgarden.

Redan beaktat i planen dar det
beskrivs att den optimerade
tekniska miljon ska vara
anpassad utifran
verksamheternas behov.

Behovet ar redan beaktat i
planen inom inriktning 6,
omradena Okad digital
kompetens och Okad digital
mognad.

Ej beaktat. Generellt inspel.

KS avgor vilka omraden som
namnd ska ta hansyn till och
redogora for i VP. Det ar dock
upp till varje namnd att fritt
lagga till omraden som de anser
bor finnas med. Uppfoljning
kommer ocksa att ske via andra
strukturer, sasom
samverkansmodell for
digitalisering.
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Forslag/synpunkt Hantering av
forslag/synpunkt

For- och grundskolenamnde/Gymnasie- och Roll- och ansvarsférdelning

vuxenutbildningsndmnden oroas Over att en stark central kopplat till styrningen av

styrning av digitaliseringen riskerar att verksamheternas behov = digitaliseringen beaktas inom

utifran grunduppdrag och lagstiftning inte kommer att ramen for inriktningen En

prioriteras i tillrackligt hog omfattning. effektivare styrning och

En organisation dar varje verksamhet har fastslagna resurser som samordning inom

de sjalva styr 6ver och kan prioritera vore darfor dnskvart. digitaliseringsomradet. En bred

samverkan ska ske mellan DolT
och ndmnderna kring omradet.
Sammantaget anser for- och grundskolendmnden/gymnasie- och Ej beaktat. Generellt inspel.
vuxenutbildningsndmnden att det &r bra att kommunen far en
plan for digital omstallning som innefattar bade grundlaggande
forutsattningar och vardeskapande atgarder och initiativ.

Féljande inspel avser enbart Gymnasie- och Beaktas genom att begreppen
vuxenutbildningsndmnden (ej FGN) kopplat till malgrupper (de

kommunen finns till for) ses éver
Begreppet invanare anvands frekvent och for gymnasie- och generellt.

vuxenutbildningsnamnden som har elever och deltagare som
inte har Umea som hemkommun blir ordet invanare
problematiskt.

Personalndamnden

Personalndmnden anser att syftet som anges i den féreslagna Ej beaktat. Generellt inspel.
planen redan till storsta del reglerats av kommunfullmaktige till

verksamhetsansvariga namnder. Personalndmnden anser darfor

att den forslagna planen for digital omstallning inte tillfor det

som saknas for styrning och ledning i sin foreslagna form,

omfattning och med angivet syfte.

En viktig forutsattning fér namnder och verksamheters Ej beaktat. Generellt inspel.
kompetensforsorjningsarbete ar hallbara forutsattningar for

digitalisering och att digital omstallning ses som en integrerad

del och forutsattning for den verksamhet som bedrivs och den

verksamhetsomstallning som kravs och sker.

Planens syfte dr redan uppfyllt genom reglemente och andra Ej beaktat. Generellt inspel.
styrdokument:

| reglemente for styrelse och namnder, fastslaget av

kommunfullmaktige, anges bland annat att ndmnden ansvarar

for sin forvaltning, dess organisation, kompetensforsorjning samt

fordelning av arbetsmiljouppgifter fran kommunfullmaktige.

Vidare anger fullmaktige att respektive namnd inom sitt omrade

bland annat svarar fér digitala tjanster och informationssystem

som stddjer namndens verksamhet, informationssakerhet, sin

information, dess férvaltning och dess anvandbarhet.

Kommunfullméktige har dartill

fastslagit principer och instruktioner vad galler prioriteringar av

resurser, vilket dven bor omfatta digitaliseringsomradet.

Reglementet fastslar vidare att “Namnderna ska darutéver verka

for samverkan med kommunens 6évriga namnder och bolag for

att gemensamt na kommunens 6vergripande mal och uppdrag.”,
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Forslag/synpunkt

vilket enligt personalndamndens uppfattning dven galler digital
omstéllning. Personalndmnden anser darfor att den forslagna
planen for digital omstallning inte tillfor det som saknas for
styrning och ledning i sin féreslagna form, omfattning och med
angivet syfte.

Behov att vdagleda namnder och verksamhet finns:
Personalnamnden delar samtidigt tekniska namndens
bedémning att kompletterande vagledning och styrning kan
kravas for vissa omraden som férutsattningar for Umea
kommuns digitala omstéllning. Personalnamnden 6nskar
uppmarksamma nagra omraden dar namnden ser behov av
gemensamt stod i form av riktlinjer, arbetsformer och/eller

kommungemensamma processer fér namnder och verksamheter

att ta stod i vissa av de omradet och fragestallningar som lyfts i
den foreslagna planen. Dessa omraden &r bland annat:

(se efterféljande tre inspel)

Riktlinjer for medarbetarnas anvandning av Al i ndamndernas
verksamheter:

Personalndmnden anser att detta arbete skyndsamt behover
komma fram da den snabba utvecklingen bade oroar och ger
mojligheter i dagens verksamheter. Avsaknaden av stod till
medarbetarna kring forhallningssatt om nyttjande, vad man far
och inte, leder till oro, stress och arbetsmiljorisker.

Principer och modell fér kommungemensam objektsledning inkl.
prioritering och investeringsprocess:

Det ar viktigt att namnderna ges stdd i kommungemensamma
processer for att kunna uppfylla sitt ansvar gentemot
kommunfullmaktige om att samverka och ta ansvar inom ramen
for principerna for god ekonomisk hushallning.

Tydliggérande av Umed kommuns ambitionsniva géllande
ansvarstagande for mindre kommuner och lanets gemensamma
kapacitet for digital omstéllning utéver namnds grunduppdrag:
Det ar viktigt att kommunfullmaktige tydliggor for namnder, inkl.
de gemensamma namnder som kommunen forvaltar, om det
foreligger forvantningar att mojliggora digital omstallning for fler
kommuners verksamheter utéver Umea kommun. Omradet ar
viktigt for att personella och ekonomiska resurser ska kunna
riktas ratt och ge 6nskad effekt.

Utveckling och digitalisering genom medarbetarinflytande:
Personalnamnden vill dven uppmarksamma om vikten av
likvardiga forutsattningar for verksamheter och medarbetare att
vara en funktionella delar av saval verksamhetsutveckling som
digitalisering. Ska kommunen gemensamt kunna mota
kompetensforsoérjningsutmaningarna ar det av stérsta vikt att

fordndrade arbetssatt med digitalt stod kan genomforas utan risk

for tillkommande arbetsmiljoproblem. Verksamhetsutveckling,
innovation och forandrade arbetssatt med stod av digital
omstallning kommer vara

avgorande for att klara kompetensforsérjningen och da ar det av
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Hantering av
forslag/synpunkt

Ej beaktat. Generellt inspel.

Redan beaktat inom omradet
Al i planen.

Generell kommentar. Bedéms
vara beaktat i planen i
inriktning 3 - En effektivare
styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet.

Beaktat genom att planen
kompletterats med foljande
skrivning. “Digitaliseringsarbetet
ska ske i samverkan med
relevanta aktorer i de fall det
skapar mervarde for invanare
kommunens verksamheter och
samhallet”. Stallningstagande
kring samverkan med specifika
aktorer bedoms medfora for hog
detaljeringsniva for planen.

Ej beaktat. Generellt inspel.
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yttersta vikt att medarbetarinflytande och engagemang blir
drivkraften dven i detta. Har delar personalndmnden tekniska
namndens synpunkt om hur avgérande det ar att varje namnd
inom sitt verksamhetsuppdrag skapar en larande kultur som
sakerstaller kunskap, forstaelse och de

fardigheter som medarbetare behover for att ges mojlighet att
bidra i och till den omstallning och verksamhet som kravs.

Jamstadlldhetsutskottet

Jamstalldhetsutskottet ser behovet av en Plan for digitalisering = Ej beaktat. Generellt inspel.
och tycker i stora delar att det ar ett bra dokument.

Jamstalldhetsutskottet vill sarskilt trycka pa vikten av att all Ej beaktat. Planen fokuserar pa
personbaserad data behdver samlas in pa kon, det vill sdga att etablera grundlaggande
sakerstalla att det finns riktlinjer och metodstod for forutsattningar for att
konsuppdelad statistik, samt att system understddjer insamling = systematiskt samla, kombinera
och hantering av konsuppdelad statistik (ex. genom att stélla och anvdnda data for att fatta
krav vid upphandling av system). Konsuppdelad statistik ar ett beslut, uppna verksamhetsmal
viktigt verktyg i arbetet for ett jamstallt samhalle. Umea och invanarnytta. Kommunens
kommunfullmaktige har antagit ett 6vergripande data- och analysférmaga ska
jamstalldhetspolitiskt mal och att statistik genomgaende kunna hantera kénsuppdelad

presenteras med kon som overgripande indelningsgrund ar en statistik, men planens
forutsattning for att kommunens verksamheter ska kunna arbeta detaljeringsniva bedoms bli for

strategiskt med jamstalldhet och exempelvis forbattra hog om specifika

verksamheten och/eller synliggbra ojamnt férdelade livsvillkor, = datamangder/kategorier av data
skillnader i exempelvis bemotande eller handlingsutrymme, ska lyftas fram.

diskriminering, etc.

Jamstalldhetsutskottet anser vidare att kunskap om Redan beaktat. Planens befintliga
jamstalldhetsarbete behover genomsyra arbetet med struktur bedoms moijliggora
digitalisering. perspektiv pa

jamstalldhetsarbete kopplat till
digitalisering, exempelvis inom
inriktningen "Okade kunskaper,
forstaelse och fardigheter for
digitaliseringens mojligheter",
dar 6kad kunskap kopplat till
jamstalldhet och digitalisering
kan inrymmas.

| arbete med Plan for digitalisering ar det aven av stor vikt att Beaktat genom komplettering

kunskap om snedvridning vid insamling av data finnas med. Att = med foljande skrivning i

datahantering ska vara transparant och saker ar viktigt men for  Inriktning 5 - Data anvands i

att ambitionerna med en hallbar utveckling ska nas behover det hdgre grad som en strategisk

aven problemformuleras kring vilken typ av data som samlasin  tillgang.

och vem som bestammer vilken data som ska samlas samt vem  ”All anvandningen av data ske

som analyserar den data som samlas in. Har ser ansvarsfullt, etiskt, och med

jamstalldhetsutskottet ett behov av en tydlig struktur for att respekt for individens integritet

sakerstalla att olika kompetenser tillfragas och bjuds in i samtal

kring datainsamling och analys. Utan detta riskerar digitalisering

att cementera ojamstallda och ojamlika strukturer i stallet for

”
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att, som den uttryckta ambitionen i forslag till Plan for

digitalisering, skapa ett starkare samhallskontrakt.

Jamstalldhetsutskottet ser det som positivt att det i Inriktning 1.
Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hogre utstrackning
skrivs fram att jamstalldhet ar ett viktigt varde och att
digitalisering behover ske ndarmare medborgarna. | strategin
skrivs att “Den digitala omstallningen i kommunen ska underlatta
for invanare att hantera sina rattigheter och skyldigheter utifran
livshandelser och -situationer.” Jamstalldhetsutskottet vill har
lyfta ett forslag till tillagg: ”Att den digitala omstallningen i
kommunen ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv”.

Jamstalldhetsutskottet ser positivt pa de delar i foreslagen plan
som lyfter fragor om att involvera invanare och att skapa
sammanhallna I6sningar som ar logiska och till nytta for
medborgare. Att invanare som idag av olika anledningar star
langt ifran digitala [6sningar som kommunen erbjuder &r en
viktig grupp att sakerstalla nyttan hos och att utveckla |6sningar
tillsammans med, for att digitalisering ska bli ett verktyg som
Okar och inte minskar den sociala hallbarheten. Att minska det
digitala utanférskapet bor dven det vara nagot som hanteras i
Plan for digitalisering alternativt i efterféljande styrande

dokument.

For en lyckad process med digitalisering kravs inte bara kunskap
om verksamheterna och forutsattningarna for arbete inom Umea
kommun utan dven kunskap om livsvillkor hos Umea kommuns
invanare. Jamstalldhetsutskottet anser det vara viktigt att denna
fraga hanteras pa ett bra satt i den framtida handlingsplanen for
att sdkerstélla att det finns en bred kunskap om de manga olika
liv som levs med olika férutsattningar i Umea och att darmed de
ex. digitala tjanster som skapas utgar fran invanare i Umea. Att
Oppna upp processer och sikerstalla att manga kompetenser
finns runt bordet vid behovsinventeringar, samt till exempel i
framtagande av handlingsplaner for digitalisering kan vara ett

satt att arbeta.

Jamstalldhetsutskottet haller med om skrivningarna inom
Inriktning 5. Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang.
Har vill dock utskottet lyfta att erfarenhet fran att under lang tid

samlat och anvant data som en strategisk tillgang i

jamstalldhetsarbetet i Umea kommun och i Sverige som land
visar att det inte ar tillrackligt att presentera data som visar pa
orattvisor eller ojamlikhet. For att en forflyttning ska ske behover
data forstas. Till det tillkommer att organisationen behéver ha
tilltro till den data som presenteras och fatta beslut som kan ga
emot tidigare val inarbetade rutiner och satt att arbeta.
Jamstalldhetsutskottet anser det darfor vara av stor vikt att
kunskap kring utvecklingsarbete och motstand utvecklas hos

personer som arbetar med digitalisering.
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Ej beaktat. Det &r manga
perspektiv som ska beaktas vid
digital omstallning, och
foreslaget tillagg bedoms
inrymmas i befintlig formulering
att "Kommunens
digitaliseringsarbete ska bedrivas
med ett helhetsperspektiv pa
invanarna och samhallet och
underlatta hanteringen av dess
rattigheter och skyldigheter. "
Beaktas genom att planen har
kompletterats med perspektiv pa
digitalt utanférskap.

Redan beaktat i planen inom
omrade Andamalsenliga
arbetssatt. Inspelet kommer
ocksa att beaktas vid
upprattande av handlingsplanen.

Ej beaktat. Inspelet kommer dock
att beaktas vid upprattande av
handlingsplanen samt vid
etablering och utveckling av
struktur for tvarfunktionella
arbetssatt kopplat till
samverkansmodell for
digitalisering.
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Forslag/synpunkt

Fragan om digitalisering berér samtliga namnder och

forvaltningar och ar inte en teknisk fraga utan en fraga om
omstallning och utveckling. Jamstalldhetsutskottet staller sig
fragande till att en enskild ndmnd (TN) gors ansvarig for
digitaliseringen av Umea kommun, en fraga som bor placeras pa

overgripande niva under kommunstyrelsen.
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Hantering av

forslag/synpunkt

Vid sammanslagningen av
Digitalisering och
verksamhetsutveckling (SLK) och
IT-funktionen (ToFF) 2024
flyttades ansvaret for
kommunens digitala omstallning
fran KS till TN. Ansvaret finns
beskrivet i kommunens
reglemente. Fragan om
namndtillhorighet hanteras inte
inom ramen for denna plan.
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Bilaga 3 - Sammanstallning av samtliga namnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden

| denna bilaga féljer samtliga namnders och utskotts fullstandiga protokollsutdrag och yttranden.

Remissyttranden har inkommit fran féljande némnder/utskott:
Nimnd/utskott
Byggnadsnamnden
Miljo- och hélsoskyddsnamnden
Kommunstyrelsen
Individ- och familjenamnden
Aldrendmnden
Fritidsnamnden
Kulturnamnden
For- och grundskolenamnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsndamnden
Personalnamnden
Jamstalldhetsutskottet
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Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2025-03-19
§51

Diarienr: BN-2024/00495

Yttrande over remiss: Plan for digital omstallning

Beslut

Byggnadsnamnden stiller sig bakom forslaget till en gemensam plan for
digital omstallning och faststaller yttrande enligt nedan samt i bilagt
bilaga lamnar kommentarer som mer specifikt rér innehallet i planen.

Arendebeskrivning

Umea kommuns nuvarande IT-strategi beslutades av Kommunfullmaktige
2017. Strategin har inte reviderats sedan beslutet och det har sedan dess
skett flera storre forandringar som paverkar behovet av styrning inom IT

och digitalisering/digital omstallning.

Utifran en relevansprovning som gjordes av kommunens IT-strategi och e-
servicestrategi beslutade kommunfullmaktige i april 2024 att dessa skulle
revideras. Under perioden maj till november 2024 har Digital omstéllning
och IT, med stod av Ekonomi och styrning/Styrning och samordning,
utrett strukturen for styrningen och upprattat forslag till styrande
dokument som tydliggor forhallningssatt, inriktning/planering for
kommunens arbete med digital omstallning. Det styrdokument som
upprattats och som nu ska skickas pa remiss ar:

Plan fér digital omstéllning vars syfte ar att:

e Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning.

e Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete.

e Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.

e Tydliggéra gemensamma inriktningar och omraden som
kommunen behdéver samhandla och kraftsamla inom.

e Vara ett stdd for namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 3

Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2025-03-19

Sammanfattningsvis ska Plan fér digital omstdllning bidra till langsiktighet
i kommunens digitaliseringsarbete och skapa stabila grundlaggande
forutsattningar for kommunens digitala omstallning. Allt eftersom de
grundlaggande forutsattningarna etableras och utvecklas kommer
planens fokus att riktas mot atgarder och initiativ som ar direkt
vardeskapande for kommunens invanare och verksamheter.

Byggnadsnamnden har getts maojlighet att [lamna synpunkter pa
styrdokumentet Plan for digital omstallning senast den 31 mars 2025.
Stadsbyggnadsforvaltningens natverk for utveckling, Forum Utveckling
Stadsbyggnad (FUS), har samordnat forslaget till yttrandet.

Byggnadsnamndens yttrande

Byggnadsnamnden anser att det ar bra och viktigt med en gemensam
riktning for arbetet med digital omstallning inom kommunen. Aven
stravan efter gemensamma prioriteringar och installningen att
omstéllning ar nagot vi behover gora tillsammans ar féredomligt.

Det ndmnden har synpunkter pa ar att nuvarande uppldgg med manga
prioriterade omraden och med utforliga beskrivningar kan upplevas som
nagot spretigt och otydligt. | en strategisk plan 6nskar namnden se en
tydlig riktning, men i detta fall riskeras att missa riktningen da planen ar
for detaljerad.

Namnden utgar ifran idén att omstallning innebar olika saker for
verksamheterna och for att en strategisk plan ska vara ett val fungerande
styrmedel for hela kommunen behover den ge kursen men vara 6ppen for
att vagen dit kan variera. Namnden ser storre nytta av att plan for digital
omstéllning endast innehaller de sex strategiska inriktningarna och
tillhérande korta forklaringar. Eventuellt kan ett 6vergripande mal till
varje inriktning laggas till for att skapa an storre tydlighet vart kommunen
vill. Namnden anser att det ar i en central handlingsplan och senare i
namndernas verksamhetsplaner som de mer detaljerade prioriteringarna
och konkreta aktiviteter bor presenteras.

| bilaga till detta beslut [lamnar namnden kommentarer som mer specifikt
ror innehallet i planen. Nedan tre synpunkter som ar extra angelagna:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida3av3

Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2025-03-19

e Data, informationsarkitektur och informationsforvaltning ar de
viktigaste forutsattningarna for i princip alla omraden dar
omstallning kravs.

e Planen har stort fokus pa invanarperspektivet — ndmnden anser
att det ar viktigt att poangtera att “kunden” eller anvandaren inte
alltid ar invanaren och att det snarare kanske dven ska vara fokus
pa anvdndarinvolvering.

e Cheferna ar en viktig pusselbit for att lyckas med omstallning, men
namnden anser att medarbetarna ocksa maste vara drivande da
de har allra bast insyn i “verkligheten”. Chefer pa alla nivaer
behover vara mojliggorare av omstallningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2025-03-06
Bilaga med specifika kommentarer, daterad 2025-03-06

Beredningsansvariga

Olivia Lundberg, FUS

Stefan Eriksson, FUS

Kerstin Ostberg, FUS

Jennie Vennberg, FUS

Viktor Lundmark, FUS

Marie Haggstrom, lantmaterichef
Clara Ganslandt, planchef

Nicklas Fryksten, bygglovschef
Fredrik Hedlund, milj6- och halsoskyddschef
Rune Brandt, stadsbyggnadsdirektor

Foredragande
Rune Brandt, stadsbyggnadsdirektor

Beslutsordning
Ordféranden finner att byggnadsnamnden beslutar enligt
tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden, tndiarium@umea.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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2025-03-06

UMEA
KOMMUN

Bilaga

- Till yttrande 6ver plan for digital omstallning med specifika synpunkter
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UMEA
IKOMMUN

Remissversion, 2024-12-02, rev 1.01

Kommunovergripande

Plan for digital omstallning 2025-2028

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf for beslutet:
Kommunfullmaktige XX XX

Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig namnd:

Plan 2025-2028 Tekniska ndmnden
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Inledning
Synpunkt: Saknar forklaring att omstéillning dr olika fér alla och att en handlingsplan kommer
sedan.

Bakgrund

Umed kommun star liksom andra offentliga aktérer infér stora utmaningar med demografisk
utveckling, kompetensforsorjning, klimatforandringar, sakerhetslage och nya och 6kade krav
hos invanare. Utmaningarna leder till att kommunen behdver kunna leverera mer valfard till

fler, utan att resurserna okar.

Synpunkt: Liknande inledningar har skrivits i mdanga snarlika dokument tidigare — men vi star

inte infor det Iéingre — vi ér redan mitt i dessa utmaningar.

Utvecklingen kraver att kommunen gor en omstallning i hur valfard tillhandahalls vilket staller
krav pa formagan att snabbt anpassa oss till en féranderlig omvarld. Digitaliseringen bedéms

vara den viktigaste mojliggoraren i omstallningen.

Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter kan kommunen optimera och effektivisera
befintliga tjanster och utbud, men ocksa radikalt férandra hur valfard tillhandahalls i ett
foranderligt, digitalt ekosystem som vi delar med andra. Det kan handla om allt fran att
automatisera rutinmassiga arbetsmoment, till att etablera helt nya satt att leverera valfard

dar invanare och andra aktorer 4r medskapande.

For att en omstallning med stod av digitalisering ska lyckas behéver Umea kommun,
gemensamt och Over organisationsgranser, kraftsamla runt att skapa forutsattningar och dra at
samma hall. Plan for digital omstallning beskriver de forutsattningar vi behover skapa och i

vilken riktning vi ska ga.

Synpunkt: Detta dr en vdldigt viktig del — gdr det att dnnu tydligare trycka pad att det gdller

Over organisationsgrdnser, forvaltningsgréinser och ndmndgrénser?

Syfte

Syftet med planen éar att skapa struktur och férutsattningar for att kommunens verksamheter

ska 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.
Planen ska:

- Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala omstallning.
- Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens digitaliseringsarbete.
- Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.

- Tydliggéra gemensamma inriktningar ech-emraden som kommunen behover

samhandla och kraftsamla inom.
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- Vara ett stod for namnder och verksamheter i den strategiska planeringen och

omstallningsarbetet.

Initialt kommer planen att ha stort fokus pa grundlaggande forutsattningar for digital
omstallning som hela eller stora delar av kommunens verksamheter behéver ha pa plats.

Forutsattningarna adresseras via planens strategiska inriktningar och prioriterade omraden.

Ansvaret for att skapa grundlaggande forutsattningar aligger i huvudsak tekniska ndmnden
och kommunstyrelsen. Arbetet behover dock ske i ndra samverkan med namnder och

forvaltningar.

Allt eftersom de grundlaggande forutsattningarna for digitalisering etableras och utvecklas
kommer planens fokus att riktas mot atgarder och initiativ som &r direkt viardeskapande for

kommunens invanare och verksamheter.

Vardeskapande
Successivt okat vardeskapande, engagemang och
ansvarstagande i verksamheterna
Etablering och utveckling av grundlaggande forutsattningar for digitalisering
Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Arn Tid

Schematisk bild 6ver kommunens gemensamma genomférande av digital omstdllning.

Omfattning

Kommunovergripande plan for digital omstéllning galler hela Umea kommuns organisation
men specifikt for de egna namnderna. Nar de kommunala bolagen anvander och ansluter till
kommunens digitala infrastruktur och kommungemensamma digitala |I6sningarna omfattas
ocksa dessa av planen i tillampliga delar. Planen ar styrande inom omraden dar samverkan
mellan kommunens namnder och bolag ar en forutsattning for att kunna etablera moderna,
effektiva och robusta tjanster och processer. Det kan till exempel gélla nar data behover
delas Over organisationsgranser for att forsta invanarnas behov och bygga bra digitala

tjanster.

Synpunkt: Ar planen inte styrande inom omrdden dér samverkan inte dr en forutsdttning?
4 (21)
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Om sa dr fallet — vilka scenarion kan det vara?

Begrepp och definitioner

Pa umea.se/digitalomstallning férklaras facktermer som forkommer i planen.

Overgripande mal

Plan for digital omstallning ska bidra till att namnder och bolag kan tillgodose sina
grunduppdrag och na egna och kommundovergripande mal. Digitaliseringen ska skapa
forutsattningar for en attraktiv och hallbar valfard med fokus pa vardeskapande for

kommunens invanare, foretag, besdkare och andra aktoérer.

Synpunkt: Vildigt vagt mal, gor det svart att se/férsta konkret vart vi vill nd. Vi tror att ett mal
for varje strategisk inriktning skulle kunna peka ut en mycket tydligare riktning och ge bdttre

stod vid planering och prioritering for verksamheterna.

Strategiska inriktningar och prioriterade omraden

Synpunkt: Den 6vergripande nivan som visas i illustrationen nedan dr tillrdcklig fér planen
och behéver inte ndgon jdtteldng férklarande text. Kort och koncist minskar risk for olika

tolkningar.

I denna typ av évergripande strategisk plan upplever vi att de mdnga prioriterade omrddena
skapar férvirring och otydlighet da de dr manga till antalet (hur prioritera mellan alla
prioriterade omrdden?) och en blandning mellan att vara direkta val av I6sningar/teknik,
konkreta aktiviteter och ndgot bredare omrdden. Det blir svart att hdlla fast vid syftet och
forsta hur alla delar ska bidra till att vi uppfyller det. Vi tror det hade blivit mer éverskdadligt
och mer greppbart genom att bryta ut omrdden och aktiviteter till en separat handlingsplan
och méjliggora for verksamheterna att sjdlva bryta ned inriktningarna till aktiviteter som dr

tillimpbara och relevanta for dem.

Planen omfattar sex strategiska inriktningar som kommunen behdéver forflytta sig inom for
att lyckas med digital omstallning. Inriktningarna ar varaktiga 6ver tid och berér kommunens

samtliga verksamheter.
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1. Digitaliseringen skapar nytta
for invanarna i hégre utstrackning

Nytta fér invanare
och verksamheter

2. Digitaliseringen bidrar till en battre
anvandning av kommunens resurser

3. En effektivare styrning och samordning
inom digitaliseringsomradet

4, En mer robust och saker digitalisering

Grundldggande & J
forutséttningar for
digitalisering

5. Data anvands i hdgre grad som en strategisk tillgang

6. Okade kunskaper, férstaelse och fardigheter
for digitaliseringens mojligheter

Planens sex strategiska inriktningar.

Forflyttning inom inriktningarna kraver att kommunen utvecklar ett antal omraden. Dessa
prioriterade omraden har i olika omfattning beroenden till varandra och behdver utvecklas
parallellt. Sammantaget skapar de nddvandiga forutsattningar for de strategiska

inriktningarna.

Omradena kannetecknas av att de beror hela eller stora delar av kommunen, kréver
samhandling fran flera verksamheter, behover ett tydligt ledningsstdd och engagemang

samt ofta kraver tillgang till dedikerade medel och resurser for utveckling.

Gemensamt for dessa omraden ar ocksa att nyttorna ofta uppstar forst pa langre sikt, och

att de ar nédvandiga fundament for digital omstallning.

Till varje strategisk inriktning ges exempel pa prioriterade omraden som beddms ha sarskilt

stor paverkan pa forflyttningen inom den specifika inriktningen.

Omradena kan behdva revideras i takt med att kommunens digitala omstéllning tar steg
framat, att verksamheters forutsattningar foréndras, eller att digitala trender eller andra

omvarldsfaktorer utvecklas.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hogre utstrackning

Ratt anvand bidrar digitaliseringen till att starka det sociala kontraktet mellan invanare och
kommun vilket ocksa fraimjar demokratin. Kommunens digitaliseringsarbete ska alltid utga
fran invanarnas och samhallets behov. Den digitala omstallningen i kommunen ska
underlatta for invanare att hantera sina rattigheter och skyldigheter utifran livshandelser
och -situationer.
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Kommunen ska i hogre grad involvera invanare i kommunens digitala omstallning. De digitala
I6sningarna ska bli mer anpassade till individer, behov och situationer. De ska ha en hogre
och mer sammanhallen kvalitet, till exempel avseende tillgdnglighet, sakerhet,
anvandarupplevelse och jamstalldhet. Digitaliseringsarbetet ska bedrivas med
helhetsperspektiv pa invanarnas och samhallets behov. Processer och information behover
samverka 6ver organisatoriska granser. Kommunen ska 6ka formagan att félja och utvardera

om digitaliseringen skapar ratt, och tillrdckligt stort, varde for invanare och samhalle.

Synpunkt: Olika verksamheter inom kommunen har olika “kunder”/anvéndare, det dr inte
alltid invénarna som nyttjar/tar del av/séker/dr direkta mottagare av vdra tjdnster (Gven om
invanarna kan bli indirekta mottagare av resultatet). Det finns troligtvis ocksa en stor skillnad
i var insatser behoéver fokuseras for att géra omstdllningen i olika verksamheter. Exempelvis
kan ett stérre fokus pd att optimera de interna processerna och tjénsterna vara det som ger
storst effekt/nytta for samhdllet/invanarna, och da dr det svdrt att séiga att det dr involvering
av invdnare som dr det viktigaste — ddremot ser vi att det dr viktigt att ténka

anvdndarinvolvering.

Omraden som behéver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Invanarfokus - Kommunen ska utveckla forutsattningar for delaktighet och transparens i
digitaliseringsarbetet. Det kravs systematiskt insiktsarbete, behovsanalys, och uppfdljning
for att utvardera nytta. Viktiga metoder ar exempelvis dataanalys och uppféljning av

anvandarupplevelser.

Sammanhallen digital service - Processer, information, data och tjanster ska samverka med
varandra i ett digitalt ekosystem, inom kommunen och med andra offentliga aktorer.
Kommunen ska aktivt verka for att 6ka invanarnas kunskap och forstaelse for hur de digitala
tjansterna kan skapa varde for dem, och hur de anvands. Kommunen ska félja och
implementera nationella |l6sningar och standarder for verksamhetsprocesser, information
och data samt tekniska I6sningar.

Synpunkt: Bér vi inte strdva efter att skapa tjdnster som invanarna efterfragar och direkt
forstar dr vardeskapande fér dem sa att vi inte behéver férklara? Och bér vi inte skapa
tiéinster som dr tillrdckligt intuitiva, sjdlvférklarande och enkla sa att vi inte behéver utbilda

dem hur de ska anvéindas...?

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser

Som skattefinansierad aktor har kommunen ett fortroende att forvalta och skapa varde av

gemensamma medel. Digitaliseringens majligheter behéver nyttjas for att verksamheterna
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ska kunna anvanda sina resurser pa ett effektivare och mer vardeskapande satt. Ett battre
resursnyttjande ska gynna saval kvantitativa faktorer som ekonomi, som kvalitativa faktorer

som fortroende, klimat och arbetsforhallanden.

Kommunen behodver arbeta med tva parallella perspektiv. Ett ar att i nartid effektivisera och
optimera befintligt utbud av tjanster och service i stérre utstrackning, exempelvis
automatisera rutinuppgifter i storre omfattning for att omférdela eller spara resurser. Det
andra perspektivet ar att utmana befintliga strukturer och arbetssatt, och 6ppna for helt nya

satt att leverera valfard i foranderlig tid.

Omraden som behover utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Intelligent automation - Kommunen ska utveckla strukturer for att identifiera processer att
automatisera och skapa tekniska forutsattningar for intelligent automation, samt oka
formagan att anpassa verksamhet och medarbetare till de férandringar som

automatiseringen innebar. Effekterna av automatisering ska matas, féljas upp och ageras pa.

Datadriven organisation - Kommunen ska utveckla formagan att systematiskt samla,
kombinera och anvdnda data och analytiska insikter for att fatta beslut, uppna
verksamhetsmal och driva innovation. Gemensamt behdver det skapas en kultur dar data

och analys blir en central del av verksamheten.

Al - Kommunen ska 6ka kompetens, forstaelse och formaga kring hur Al kan bidra till att
uppna verksamhetsmal, effektivisera arbetsuppgifter samt framja innovation och
verksamhetsutveckling. Teknisk férmaga och erforderliga riktlinjer fér anvandning behover

upprattas.

Synpunkt: | princip alla prioriterade omraden och évrig information i planen ér pd en
overgripande nivd. Hdr blir det ddremot vdldigt konkret med val av tva specifika
tekniker/lésningar. Skulle det eventuellt passa bdttre med konkretisering pa denna nivd i en
handlingsplan? Datadriven organisation hdnger néira ihop med flera prioriterade omrdaden
under inriktning 4 och en férutsdttning for att jobba datadrivet dr ju att vi har ordning och

reda pd data genom informationsarkitektur och fungerande informationsférvaltning.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Kommunen behdver organisera och styra digitaliseringsarbetet sa att det far ratt effekter
utifran invanarnas och hela kommunens béasta. For att skapa en langsiktighet ska det

integreras i kommunens overgripande styrmodell.

For att lyckas med omstallningen behdver samarbete 6ver organisatoriska granser ske i

storre utstrackning. Det ar avgérande da vi har gemensamma utmaningar som kraver
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gemensamma vagval och sammanhallen styrning pa strategisk och taktisk niva. Genom att
beakta gemensamma behov, intressen och ansvarsomraden, saval som enskilda

verksamheters forutsattningar, ska inlasningseffekter undvikas.

Kommunen ska uppratta relevanta matt och indikatorer for att félja upp nyttan av

digitaliseringen och lagga en grund for ett effektivt och flexibelt omstallningsarbete.

Omraden som behover utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

En sammanhallen styrning - Kommunen ska tydliggora ansvarsfordelning for digital
omstallning och vid behov revidera reglementen och agardirektiv. Principer for finansiering
och prioritering ska upprattas for att sakerstalla att forutsattningar ar kanda och att medel
nyttjas till det som ger storst nytta. Det galler bade balans mellan driftskapacitet och
utvecklingskapacitet, men ocksa mellan grundlaggande férutsattningar for digitalisering och

direkt vardeskapande atgarder for invanare och verksamheter.

Kommunen ska etablera strukturer och arbetsséatt for det langsiktiga kommundvergripande

digitaliseringsarbetet, och uppratta erforderliga styrdokument.

Synpunkt: Viktigt omrdde och ndgot som vi verksamheter har efterfragat for att se resultat i
gemensamma férutsdttningarna som behéver finnas pa plats. Ser en liten risk/utmaning att
med gemensamma prioriteringar och finansiering kanske de mindre foérvaltningarna
prioriteras ned da nyttan som kan skapas ddr dr liten (fd anvéndare) i relation till nytta som

andra férvaltningar kan skapa (véldigt manga anvdndare).

Andamalsenliga arbetssitt - Kommunen ska tillimpa tvarfunktionella samarbeten inom
ramen fér samverkansmodell for digitalisering. Samarbetena ska bygga pa systematiskt
larande och arbetsformer som satter utmaningar i centrum och frangar linjestrukturer. For
att lyckas med digitalisering kravs god verksamhetskdnnedom och invanarkannedom saval
som kompetens inom informationsforvaltning, sakerhet, juridik, forandringsledning,
kommunikation och teknik. Kommunens arbetssatt ska sakerstalla att kompetens och
mandat inom dessa omraden tillvaratas for att starka tvarfunktionellt ldrande,

leveransférmaga och hallbarhet.

Effekthemtagning och uppféljning - Kommunen ska utveckla och tillampa metoder for att
kontinuerligt félja hur digitaliseringens vardeflode levererar mot 6nskade effekter,

exempelvis genom att f6lja nytta, risk och kostnad.

Synpunkt: Bra att mdta — men vi ska inte méta bara fér métandets skull. Vi vill inte ta

vdrdefull utvecklingstid bara fér att méta.

9 (21)



148/25 Plan for digital omstéllning 2025-2028 - KS-2024/01116-7 Plan for digital omstallning 2025-2028 : ~ TN-2024_00770-7 Bilaga 3 - Sammanstalining av samtliga namnders och utskotts protokollsutdrag 2393861_1_1.pdf

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

| kommunens digitala tillgangar ryms stora vdarden som maste skyddas. En 6kad digitalisering
innebar storre sarbarheter, samtidigt som hotbilden 6kar pa grund av ett férsdmrat globalt
sakerhetslage. Kommunen ska skapa en robust och sadker digitalisering som ger
forutsattningar att uppratthalla verksamheter vid stérningar eller avbrott, uppréatthalla

fortroendet for kommunens verksamheter och hjalpa dem att na sina mal.

Kommunen ska utveckla och forstarka strukturer i arbetet med att forebygga och
kontinuerligt hantera risker kopplade till sakerhet inom digitalisering. Kommunens
verksamheter och specialistfunktioner ska i storre utstrackning samarbeta inom omradet, da

det ar en foérutsattning for ett gott resultat.

Omraden som behdver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Informationssdkerhet - En sdkerhetskultur som genomsyrar hela organisationen behover
byggas genom ledningens engagemang och genom att 6ka medvetenheten och kunskapen
om riskerna med kommunens informationshantering hos bade beslutsfattare och
medarbetare. Informationssdkerhetsarbetet ska grundas pa en kommungemensam
informationsarkitektur for att mojliggéra systematiskt informationssakerhetsarbete och
kontinuerlig uppféljning. Genom att arbeta riskbaserat med tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder kan kommunen sdkerstélla ett adekvat skydd for verksamhetsinformation
och att informationshanteringen efterlever lagar och regelverk. Det riskbaserade arbetet

mojliggor ocksa en balans mellan sdkerhet och anvandarbarhet.

Synpunkt: Informationsarkitektur och informationshanteringen dr kéirnan i séikerhetsarbetet
och den viktigaste férutsdttningen for att vi tekniskt ska kunna géra en omstdllning och
anvdnda Iésningar som kréiver god kvalitet och struktur pa vdr data - tex automation, Al mm.
Data och information ér den viktigaste forutsdttningen i mer eller mindre alla strategiska
inriktningarna i denna plan och borde lyftas upp mer, kanske som det hégst prioriterade

omrddet?

Cybersakerhet - Cybersidkerhetsarbetet ska sakerstalla ett systematiskt arbete for att minska
risker som utgar fran externa och/eller antagonistiska hot mot kommunens tekniska miljo.
Kommunen ska arbeta systematiskt med att identifiera sarbarheter, hja kompetensen hos
samtliga medarbetare inom grundlaggande cybersakerhet, implementera robusta
sdkerhetsatgarder och genomfora kontinuerliga tester, uppratta incidenthanteringsplaner
och etablera samarbeten mellan offentliga och privata sektorer i syfte att dela information

om hot och basta praxis.

Optimerad teknisk miljo - Kommunens ska samla och standardisera infrastruktur, digitala

plattformar och informationssystem for att skapa en mer enhetlig och effektiv teknisk miljo
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anpassad till verksamheternas behov. Konsolidera antalet system och sakerstélla redundans
for att skapa robusthet. Utreda forutsattningar for vad som kan samnyttjas av flera och vad
som behdver vara verksamhetsspecifikt.

Arkitektur - Kommunen ska sdkerstalla att det finns en rod tradd mellan vision, mal och
genomforande. Det behéver goras genom att beakta hur processer, information och teknik
samspelar for att bidra till maximal nytta for invanare genom att ge forutsattningar for bade
robusthet och innovation. Principer inom arkitekturomradet ska sakerstalla att digitalisering
sker med fokus pa langsiktighet och helhet genom att inlasningseffekter och sdkerhetsrisker

over tid minimeras och elimineras.

Inriktning 5. Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang

Genom 6kad anvandning av data och information kan invanarnas beteenden, behov och
preferenser forstas battre. Mer valgrundade beslut kan fattas, verksamhetsstyrningen

optimeras och framtida trender férutses.

For invanarna innebéar det exempelvis att insatser och tjanster kan automatiseras och bli
mera individ- och situationsanpassade. Anvandningen av data kan ocksa 6ka kvalité och
tillganglighet. Tillgang till relevant och kvalitetssdkrade data ar ocksa en forutsattning for att

kunna skala upp anvandningen och 6ka nyttiggérandet av exempelvis automation och Al.

Synpunkt: Varfor endast invdnarperspektiv pa anvdndning av data? Det finns stora vinster
att goéra med data som skapas, hanteras, delas, lagras och anvénds internt som inte rér
invanarnas beteenden och behov. Viktigt ocksa att inte tro att 6kad anvéndning
automatiskt ger bdttre kvalitet pa data — vi mdste stdlla krav pd hantering av data och

prioritera insatser kopplat till dgarskap, stddning och kvalitetssdkring.

Arbetet med att sékerstalla dgarskap, kvalité och tillgang till data behoéver intensifieras. Att
tillgangliggdra och anvdnda data 6kar transparensen och starker invanarnas fortroende
genom att géra kommunens verksamheter mer 6ppna, samtidigt som det framjar innovation

och skapar engagemang fran externa aktorer.

Omraden som behdver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Strategi och malbild - Kommunen ska uppratta den styrning som kravs for att mojliggora

vardeskapande genom data.

Informationsférvaltning - For att forenkla Umeas gemensamma vardeskapande och effektivt
och tryggt kunna tillgdngliggdra och ateranvanda information, behover vi intensifiera arbetet
med att skapa gemensamma metoder och verktyg for informationsférvaltning och forenkla

datadrivet samarbete inom hela kommunkoncernen. Kommunen ska prioritera dtgarder som

skapar battre systematik och struktur for att stédja informationsagarna i deras uppdrag att
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garantera att deras information ar tillganglig, sdker, samt juridiskt och kvalitetsmassigt
korrekt. Informationen ska genom den gemensamma verksamhetsstrukturen enklare och
sakrare katalogiseras under ratt verksamhetsprocess och kopplas till aktuella digitala

[6sningar.

Teknisk infrastruktur och analysféormaga - Kommunen ska tillhandahalla moderna och
andamalsenliga tekniska losningar for insamling, lagring, analys, tillgdngliggérande och
visualisering av data. Formaga behover skapas for processautomation och optimering i bade
interna och koncerndévergripande processer, samt i interaktion med invanare.

Synpunkt: Bor det dven ldggas viss vikt vid att vi byta ut/avveckla tekniska IGsningar som

inte dr dndamdlsenliga och tex Iaser in vdar data?

Inriktning 6. Okade kunskaper, forstaelse och firdigheter for digitaliseringens
majligheter

For att modernisera och stdlla om kommunens verksamheter med stéd av digitalisering
behover beslutsfattare, chefer och ledare ha en god forstaelse for digitaliseringens
mojligheter, men ocksa kunskap och 6kade fardigheter kring de forutsattningar som behoéver

finnas pa plats for att nd dnskade effekter.

Forflyttning inom planens inriktningar bidrar till att 6ka kommunens digitala mognad, dvs
kommunens formaga att forandra och stélla om pa basis av digitalisering. En organisation
med hdg mognadsniva ar battre positionerad for att uppna en hog grad av intern
effektivitet, transparens, och for att erbjuda offentliga tjanster som motsvarar och
potentiellt dvertraffar invanarnas forvantningar. Kommunens formaga till omstéllning och
forandring med stod av digitalisering kommer att vara helt avgérande for att hantera de
utmaningar som kommunen star infor. Chefer maste leda omstéllningsarbetet, och alla
medarbetare behover forsta digitaliseringens mojligheter for att bli motiverade och

engagerade.

Synpunkt: Chefer ska absolut ha god férstaelse for digitaliseringens méjligheter och kunskap
kring nédvdndiga férutsdttningar, men ska de verkligen leda omstéllningen? Det behévs ur
vart perspektiv snarare dnnu mer driv, fdrdigheter och férstdelse bland medarbetare och att

cheferna ska vara méjliggérare (genom resurstillsdttning, beslutsfattande mm).

Omraden som behdver utvecklas for att skapa forflyttning inom inriktningen:

Okad digital kompetens - Kommunen ska 6ka insikterna hos beslutfattare, chefer, ledare
och medarbetare for hur digitaliseringen kan bidra till effektivisering och omstallning av

kommunens verksamheter. Aven gora det enkelt fér medarbetarna att tillgodogéra sig ratt
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digital kompetens och fardighet for att utféra och utveckla sitt arbete inom ramen for vad
som forvantas i en digital omstélining. Strukturer for att sdkerstélla tillgang till digital

kompetens och fardighet pa lang sikt behover utvecklas.

Okad digital mognad — Kommunen ska framja en kultur som uppmuntrar till omstélining,
samt skapa forutsattningar for kontinuerlig omvarldsbevakning som ett led i att arbeta med
strategisk framsyn for saval en fordanderlig omvarld som en féranderlig framtid.

Forutsattningar for organisatoriskt larande behover starkas.

Genomforande av planen

Tekniska namnden ar ansvarig for genomférande och uppféljning av Plan fér digital
omstidllning.

Planen ska vara utgangspunkt fér ndmnders planering och genomférande av digital
omstallning. Namnderna ska upparbeta nodvandig styrning och uppfoljning fér planens
genomférande inom sitt verksamhetsomrade. Om namnden fattar beslut om egen
handlingsplan for digitalisering bér den utga fran denna kommunaovergripande plan for

digital omstallning.

Tekniska ndmnden ansvarar for att, tillsammans med 6vriga namnder och férvaltningar,

uppratta och koordinera en handlingsplan som konkretiserar hur genomférandet av Plan fér
digital omstdillning ska ske. | handlingsplanen beskrivs nuldage och 6nskat lage inom planens
prioriterade omraden. Utifran identifierat gap mellan dessa ldgen konkretiseras de atgarder

som ger bast forutsattningar for att bidra med forflyttning mot det 6nskade laget.

Samverkan kommer att ske med namnder och forvaltningar i arbetet med att planera,
genomfora och f6lja upp insatser inom handlingsplanen. Insatserna genomfors i etablerade
samverkansstrukturer for digitalisering. Tekniska namnden kommer ocksa att samordna

insatser och aktiviteter dar flera namnder och bolag berors.

Uppfoéljning

Skriftlig aterrapport till tekniska ndmnden och kommunstyrelsen sker i slutet av varje

verksamhetsar. Planen utvarderas under 2028.

Relaterade styrdokument

Faststallda
Riktlinjer for planerings- och budgetprocess
Policy for informationsforvaltning

Informationssakerhetspolicy
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Riktlinjer for informationssakerhet

Handlingsplan for digital omstélining (under framtagande)
Upphavda

IT-strategi (KF 2017) och Strategi for E-service (KF 2017) upphdvs i och med antagande av

planen.
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UMEA

IKKOMMUN

Umea kommuns planering avseende digital omstallning under perioden 2025-2028

Inriktningen for arbetet under perioden utgar fran det behov av omstallning med stod av digitalisering som kommunen star infér for att kunna

uppna vision, grunduppdrag, inriktning for omstallning samt inriktningsmal och program

Strategisk inriktning

Planering

Uppfoljning

1. Digitaliserings

skapar nytta for

invanarna i hégre
utstrackning

Oka transparens i digitaliseringsarbetet och utveckla

Kartlaggning av behov och
forutsattningar ar genomford.

TN
forutsattningar for invanarnas delaktighet. Metoder for 6kad transparens och
delaktighet ar upprattade.
. Upprétt | dell beaktar fakta kring inva fo x «
Invanarfokus ppre aanfx ysmodlell som Beaitar a' a' r'lnglnvanaren or Analysmodell dr upprattad och
en mera skrdddarsydd upplevelse och individ-, behovs- och TN .
R . X utvarderad.
situationsanpassning.
Verkt deller for att mata och
Skapa forutsattningar for att kontinuerligt mata och félja upp er vg/mo :e eriorattmata ?c
- N folja upp anvandarupplevelser ar
anvandarupplevelser. R
upparbetade och implementerade.
Végledning for behovsdri
Etablera kommunovergripande struktur och metoder for age r'ung" or behovsdriven
. . N utveckling &r upparbetad och
behovsdriven utveckling. X
implementerad.
Sammanhallen digital
i . o - . Utredning dr genomford och férslag
service
Utreda och ge forslag pa forutsattningar for hur kommunens TN/Ansvarig |till hur livssituationer och

processer och tjanster kan utga fran livssituationer och
livshandelser.

namnd/Bolag

livshandelser ska beaktas &r
upprattat.
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Strategisk inriktning

Planering

Starka férmagan hos invanare i respektive livssituation fér hur

En kartlaggning av invanarnas behov i
relation till livssituationer och

i livshandelser ar genomford.
kommunens tjanster och digitala |6sningar kan ge stod, TN/ensvang
anvandas och skapa vérde for dem. namnd Stdd och kompetenshdjande insatser
ar etablerade for minst en
livssituation/livshdndelse.
Uppratta fardplan for beaktande och implementering av
nationella I6sningar och standarder fér verksamhetsprocesser, ™ Fardplan for hur livssituationer och
information och teknik som stodjer invanarnas livssituationer livshandelser beaktas ar upprattad.
och livshdndelser.
Upprétta fardplan med nyckelomraden att fokusera pa for att
kraftigt oka inférandet av intelligent automation som ett satt TN/KS Forslag till fardplan ar upprattad.
att forbattra i kommunens verksamheter.
Intellizent automation Etablera satt att arbeta koncernévergripande inom ™ Koncernovergripande arbetssattinom
g automationsomradet for att na skalfordelar. automationsomradet ar etablerade.
. . : . Formagor for sjalvservice ar
Etablera formagor for att erbjuda sjalvservice sa att fler . & J
. TN upprattade. Verksamheter bygger
verksamheter sjalva kan bygga egna automationer. N
2. Digitaliseringen egna automationer.
bidrarntill en battre Oka medarbetarnas kompetens kring data och dess Kompetensbehov ar kartlagt.
anvéndning av vardeskapande. Okad kompetens och forstaelse kan bidra till Ks/TN Kompetenshdjande insatser ar
kommunensresursers | - 4iven en datadriven kultur och att data blir en central och naturlig del genomforda. Kunskapsstod for Al ar
organisation av verksamheten. etablerat.
Regler och lagar for dataskydd och
Skapa forutsattningar att effektivt sékerstalla att datahantering X g o ‘g i U
- ’ . . KS/TN identitet ar identifierade och
foljer lagar och regler kring dataskydd och integritet.
efterlevs.
Artificiell Intelligens, Al Kompetensbehov ar kartlagda.
Oka medarbetarnas kompetens kring Al och dess tillimpningar. TN Kompetenshojande insatser ar

genomforda.
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Strategisk inriktning

Planering

Uppfoljning

Genomfora pilotprojekt for att i mindre skala testa och

Pilotprojekt inom Al ar genomférda

. o N .
utvardera hur Al-Iosningar kan skapa varde i verksamheter. och utvédrderade.
Erbjuda analys- och insiktsprodukter dar Al ingar for att forsta ™ Det finns ett utbud av analys- och
och analysera kommunens verksamheter. insiktsprodukter inom Al-omradet.
Systematisk omvarldsbevakning av Al-omradet for att battre . L
Bl " . " L . Omvarldsbevakning tillgangliggors
forsta hur, var och med vilken teknik Al basta tillampas i TN . .
enligt en upprattad struktur.
kommunens verksamheter.
ydllggora- ansval:sforde ning for digital cimstallnln-g oct1 vid Reglementen och agardirektiv &r
behov revidera namndreglementen och agarstyrning sa att de TN/KS !
. reviderade.
utrycker ndmnders och bolags ansvar och mandat.
Upprétta principer for finansiering, prioritering och balansering i - - o
. x - = - i s Principer for finansiering, prioriterin
for att sakerstalla att forutsattningar ar kanda och att medel ™ och bglanserin ru rgéit‘t’ade g
Ensammanhdllen nyttjas till de digitaliseringsinitiativ som skapar storst nytta. g PP :
styrning
Etabl k h att fo langsikti
tablera ?tru tL.lr o ark?e.tssgtt .or det langsiktiga . Struktur och arbetssatt ar upprattade
kommunovergripande digitaliseringsarbetet med utgangspunkt TN/KS .
R A B och tillampas.
i Plan for digital omstallning.
3. En effektivare Etablera relevant styrning genom att uppratta erforderliga TN/KS Erforderliga styrdokument ar
styrning och styrdokument. uppréattade.
samordning inom " o N
digitaliseringsomradet Verka for att m|n|mera ledtider i :ilglta!|ser|n_g5|n|t|at|_\/ genom o )
att etablera principer for andamalsenlig taktisk styrning, dar ™ Principer for beslutsfattande
beslut fattas med grund i medarbetares kompetens och etablerat.
tillganglig information.
" . . Etablera och tillampa tvarfunktionella samarbeten 6ver . Tvéarfunktionella samarbeten ar
Andamalsenliga - . - . N TN/Ansvarig - )
- organisatoriska granser for att hantera digitaliseringens . etablerade och tillampas vid
arbetssatt . namnd - A
komplexitet. prioriterade initiativ.
Skapa forutsattningar for att kompetens inom exempelvis . . .
X P < » 6 L p . . X P . Etablera process for att identifiera och
informationsforvaltning, juridik, forandringsledning och teknik R - )
TN/KS tillvarata specialistkompetens i

tillvaratas for att starka tvarfunktionellt larande,
leveransformaga och hallbarhet.

prioriterade initiativ.
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Strategisk inriktning

Planering

Effekthemtagning och

Utveckla och tillampa metoder for att kontinuerligt félja hur

TN

Kontinuerlig rapportering av matning
och uppféljning for hur

4. En mer robust och
saker digitalisering

uppfoéljning digitaliseringens vardeflode levererar mot 6nskade effekter. digitaliseringens vardeflode bidrar till
onskade effekter.
Metod och arbetssatt for att
Sakerstalla att det finns metod och arbetssatt for att systematiskt kartlagga, klassa och
systematiskt kartlagga, klassa och riskhantera information i en KS riskhantera information i en

Informationssakerhet

kommungemensam struktur.

kommungemensam struktur ar
etablerad.

Sakerstall att alla ndmnder har resurser med kompetens att
arbeta med kartlaggning, klassning och riskhantering av
information.

Ansvarig namnd

Samtliga namnder har resurser med
kompetens att arbeta med
kartlaggning, klassning och
riskhantering av information.

Tillhandahalla kontinuerliga kompetenshéjande insatser for alla

Planera, genomfdra och utvardera

medarbetare i grundlaggande informationssakerhet. kS kompetenshoéjande insatser.
Implementera robusta sakerhetsatgarder och arbeta Systematiskt arbete med att
systematiskt med att identifiera sarbarheter som kan utnyttjas TN identifiera sarbarheter som kan
av hotaktor. utnyttjas av hotaktor ar upprattat.
Utveckla incidenthanteringsplaner for att snabbt kunna reagera ™ Incidenthanteringsplaner ar
pa attacker. uppréttade.
Tillhandahalla kontinuerliga kompetenshojande insatser for alla ™ Planera, genomfdra och utvardera
medarbetare i grundldggande cybersakerhet. kompetenshéjande insatser.
Cybersakerhet g 8 4 P )
Det fi |
Starka samarbete och informationsdelning mellan offentliga et finns etab.erade samarbeten
. . X . p mellan offentliga och privata sektorer
och privata sektorer for att dela information om hot och basta TN X X .
. i syfte att dela information om hot
praxis. « .
och basta praxis.
Nya teknologier, sdésom Al och
Anvénda nya teknologier som Al och maskininlarning for att V A g e .
TN maskininlarning anvands for

forbattra hotdetektering och respons.

hotdetektering och respons.
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Strategisk inriktning

Planering

Genomfora kontinuerliga riskanalyser for att identifiera nya

Riskanalyser for att identifiera nya

a h h h 6
sarbarheter och hot. TN sarbér etér och hot genomfors
kontinuerligt.
Utveckla och implementera erforderliga styrdokument for . Styrdokument anpassade till
« x . o TN/Ansvarig o
cybersdkerhet som ar anpassade till verksamhetens specifika . verksamheternas specifika behov och
R X namnd . o
behov och riskprofil. riskprofil ar implementerade.
Kontinuerligt rapportera status
. . - avseende robusthet utifran
ik Samla och standardisera infrastruktur, digitala plattformar och konsolidering och redundans.
e informationssystem i syfte att skapa en mera enhetlig och TN
miljo effektiv teknisk miljo. Férutsattningar kring vilken
infrastruktur och vilka [6sningar som
kan samnyttjas ar kartlagda.
Etablera principer inom arkitekturomradet som sakerstéller att A:rk't?kt.urprmc'per TG (L0 o .
S O\ (Creretirrs] TN langsiktighet, helhet och robusthet &r
digitalisering sker med fokus pa langsiktighet och helhet.
etablerade.
' EFa.bIe'ra p.roce"ss for I?pand'fa intbegre.rin'g av arkitektur i ; Process etablerad och testad inom
Arkitektur digitalisering for att sdkerstalla langsiktighet och helhet i TN K
. w R . samverkansobjekt.
enlighet med gallande arkitekturprinciper.
Etablera andamalsenlig dokumentation av arkitektur for att Dokumentation genomférd i samband
mojliggéra analys och uppféljning pa TN med samtliga forandringar i
organisationsévergripande niva. arkitekturen.
Ta fi i och malbild f6 a | a
? 'ram en sFratggl och malbild for dataorﬁradet s?m belyser sa Strategi och malbild for dataomradet
val informationsagarskap, kultur, arbetssatt, teknik och andra TN/KS Ar upprattad
. o forutsattning sasom exempelvis juridik. pp '
5. Data anvandsihogre
grad som en strategisk |Strategi och malbild Etablera en API-strategi for att sikerstlla datadtkomst bade » .
tillgang mot leverantérer och internt mellan samverkansobjekt En APl-strategi ar upprattad och
TN/KS beslutad. Samverkansobjekt for

Etablera samverkansobjekt med bred representation for
dataomradet.

dataomradet ar etablerat.
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Strategisk inriktning Planering Uppfoljning
Sékerstalla interoperabilitet i kommunkoncernen genom att En gemensam struktur for
dela och utveckla gemensamma strukturer for TN/KS/Ansvarig |informationsforvaltning ar etablerad i
informationsférvaltning med utgangspunkt i namnd/Bolag |kommunkoncernen, baserad pa
informationsagarnas verksamhetsprocesser. processtrukturer och grundbegrepp.

Forslag upprattat for gemensam
KS styrning for informationsférvaltning i
hela kommunkoncernen.

Utreda och ge forslag pa gemensam styrning for
informationsforvaltning i hela kommunkoncernen.

Ett reviderat arkivreglemente ar
uppréattat som stéller krav pa att

Informationséagarna foljer avsedd struktur for hantering, KS/Ansvarig |, S -
R - informationséagarna féljer avsedd
gallring och bevarande. namn/Bolag truktur for hanteri Iri h
Informationsférvaltning strukturforhantering, galiring oc
bevarande.
Kartlagga behov samt uppréatta och
Genomforande av kontinuerliga kompetenshdjande insatser KS/Ansvarig  |férankra plan fér kompetenshgjning,
inom informationshantering/férvaltning/agarskap. namn genomféra kompetenshojande

insatser, folja upp resultatet.

Genomforande av kontinuerliga matningar av Rutin for matning samt hantering av

informationsanvandning. KS/TN resultat ar upprattad.
Utveckla kommundvergripande datamodeller for Kommunovergripande datamodeller
nyckelomraden for att sakerstélla att information kan KS/TN for nyckelomraden &r upprattade och
ateranvandas och delas pa ett enhetligt satt inom kommunen. anvands.
Etablera modern och skalbar teknisk infrastruktur for att ™ En modern och skalbar teknisk
Teknisk infrastruktur effektivt samla in, tillgangliggora och analysera data. infrastruktur ar etablerad.
och analysforméaga Erbjuda 6kat stod till analysférmaga kring anvandning av data TN/Ansvarig  |Produkter, tjanster och stod kopplat
for kommunens verksamheter. namnd till dataomradet erbjuds.
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Strategisk inriktning

Planering

Uppfoljning

6. Oka kunskaper,
forstaelse och
fardigheter for
digitaliseringens
mojligheter

Oka insikter, forstaelse och fardigheter hos beslutfattare,
chefer, ledare och medarbetare for hur digitaliseringen kan

Behov och forvantningar ar kartlagda,
aktuell kompetensniva &r kartlagd,
kompetensplan for olika yrkesroller ar
upprattad och faststalld,

TN/KS . "
bidra till effektivisering och omstallning av kommunens / kompetenshdéjande insatser ar
. verksamheter. genomforda och utvarderade, forslag
Okad digital kompetens till hur digital kompetens séakerstélls
pa langre sikt ar uppréattat.
Forutsattningar kring
Paketera och tillgéngliggéra material och utbildningar pa ett TN/KS utbildningsplattform och strukturer
enkelt och intuitivt satt. for tillgangliggorande av material &r
utredda.
Utreda féruts?ittn-in-g for hur“kor-nmunen framjar en kultur som TN/KS Forutsittningar 3 utredda,
uppmuntrar till digital omstallning.
Forslag upprattat och implementerat
Skapa forutsattningar for omvarldsbevakning och strategisk TN/KS for hur omvarldsbevakning och
Okad digital mognad framsyn. st.rsf\te‘g|sk.framsyn ska beaktas inom
digitaliseringen.
Forslag till etablering av
Etablera forutsattningar for organisatoriskt Idrande inom TN/KS forutsattningar for organisatoriskt

digitaliseringsomradet.

larande inom digitaliseringsomradet
ar upprattat.
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Sida 8 av 13
Umea kommun Sammantradesprotokoll
Miljo- och halsoskyddsnamnden 2025-03-20
§34

Arendenr: 2024-5979

Yttrande over forslag till plan for digital omstéllning

Beslut
Namnden beslutar att stélla sig bakom férslaget till en gemensam plan for digital
omstéllning och lamnar féljande yttrande pa vagen.

Arendebeskrivning

Namnden har fatt ett forslag till plan for digital omstallning for yttrande till senast
2025-03-31. Stadsbyggnadsforvaltningens natverk for utveckling (FUS Forum
Utveckling Stadsbyggnad) har samordnat forslaget till yttrandet.

Yttrande

Namnden anser att det ar bra och viktigt med en gemensam riktning fér arbetet med
digital omstallning inom kommunen. Aven strivan efter gemensamma prioriteringar
och instéllningen att omstallning dr nagot vi behdver gora tillsammans ar foredomligt.

Det ndmnden har synpunkter pa &r att nuvarande uppldgg med manga prioriterade
omraden och med utforliga beskrivningar kan upplevas som nagot spretigt och
otydligt. | en strategisk plan 6nskar namnden se en tydlig riktning, men i detta fall
riskeras att missa riktningen da planen &r for detaljerad.

Namnden utgar ifran idén att omstallning innebér olika saker for verksamheterna och
for att en strategisk plan ska vara ett val fungerande styrmedel for hela kommunen
behover den ge kursen men vara 6ppen for att vagen dit kan variera. Namnden ser
storre nytta av att plan for digital omstéallning endast innehaller de sex strategiska
inriktningarna och tillhérande korta forklaringar. Eventuellt kan ett 6vergripande mal
till varje inriktning laggas till for att skapa an storre tydlighet vart kommunen vill.
Namnden anser att det ar i en central handlingsplan och senare i namndernas
verksamhetsplaner som de mer detaljerade prioriteringarna och konkreta aktiviteter
bor presenteras.

| bilaga till detta beslut lamnar ndmnden kommentarer som mer specifikt ror
innehallet i planen. Nedan tre synpunkter som &r extra angeléagna:

¢ Data, informationsarkitektur och informationsfoérvaltning ar de viktigaste
forutsattningarna for i princip alla omraden dar omstallning krévs.

e Planen har stort fokus pa invanarperspektivet — ndmnden anser att det &r viktigt att
podngtera att “kunden” eller anvandaren inte alltid &r invanaren och att det snarare
kanske dven ska vara fokus pa anvandarinvolvering.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sida9av 13
Umea kommun Sammantradesprotokoll
Miljo- och halsoskyddsnamnden 2025-03-20

¢ Cheferna ar en viktig pusselbit for att lyckas med omstallning, men namnden anser
att medarbetarna ocksa maste vara drivande da de har allra bast insyn i "verkligheten”.
Chefer pa alla nivaer behdver vara mojliggérare av omstallningen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2025-03-06

Bilaga med specifika kommentarer daterad 2025-03-06
Protokollsutdrag Tekniska namnden 2024-12-19

Plan for digital omstalining, Remissversion 2024-12-02, rev 1.01

Beredningsansvariga

Olivia Lundberg, FUS (Forum Utveckling Stadsbyggnad)
Stefan Eriksson, FUS

Kerstin Ostberg, FUS

Jennie Vennberg, FUS

Viktor Lundmark, FUS

Marie Haggstrom, lantmaterichef

Clara Ganslandt, planchef

Nicklas Fryksten, bygglovschef

Fredrik Hedlund, milj6- och halsoskyddschef
Rune Brandt, stadsbyggnadsdirektor

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden, tndiarium@umea.se

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-03-18
§41

Diarienr: KS-2024/01116

Kommunstyrelsens yttrande over forslag till plan
for digitalisering

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att yttra sig i enlighet med forvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Tekniska ndmnden har under 2024 upparbetat ett forslag till
kommungemensam Plan for digital omstallning. Tekniska néamnden
beslutade 19 dec 2024 att 6verlamna forslaget for remissyttrande till
kommunstyrelse, namnder och kommunala bolag. Stadsledningskontoret
har darefter upparbetat forslag till remissyttrande fran Kommunstyrelsen.
Remissyttrande ska vara tekniska namnden tillhanda senast 31 mars
2025.

Om forslaget till plan for digital omstallning

Mot bakgrund av att inriktningsmal/program for digitalisering fasats ut
och beslut om att omarbeta IT-strategi/E-servicestrategi etc saknar
kommunen idag kommungemensam inriktning/styrning inom omradet.

Plan for digital omstallning ska ge inriktning for kommunens
digitaliseringsarbete och skapa stabila grundlaggande forutsattningar for
kommunens digitala omstallning.

Allt eftersom grundldaggande férutsattningarna etableras och utvecklas
kommer planens fokus att riktas mot atgarder och initiativ som &r direkt

vardeskapande for kommunens invanare och verksamheter.

Stadsledningskontorets yttrande

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-03-18

Ett flertal representanter fran Stadsledningskontorets olika avdelningar
har ldst och lamnat synpunkter pa forslaget. Dessa synpunkter kan i
korthet sammanfattas till:

e Principiella inriktningar kan utryckas mer distinkt

e Alltfor detaljerad atgardsplanering

e Avgransning/omfattning behéver bli mer distinkt

e Angransande styrning ar ej beskriven

e Avsaknad av beskrivning av ekonomiska konsekvenser

e Avsnitten om informationssakerhet och cybersdkerhet 6verlappar
e Innovationsperspektiv saknas

For stadsledningskontorets forslag till yttrande i sin helhet se bilaga 1.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 - Forslag till yttrande over forslag till Plan for digital omstallning

Beredningsansvariga
Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet och yttrandet ska skickas till
Tekniska namnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Forslag till yttrande 6ver remiss Plan for digital omstallning

Tekniska ndamnden har éverlamnat forslag till Plan for digital omstallning pa remiss till
kommunstyrelse, ndmnder och bolag. Forslag till remissyttrande fran Kommunstyrelsen har
upparbetats genom sammanstéllning av synpunkter fran Stadsledningskontorets olika
avdelningar.

1. Generella synpunkter

Stadsledningskontoret staller sig positiva till och ser behovet av en kommundévergripande
plan for digital omstallning. | och med kommunfullméaktiges beslut om att fasa ut
inriktningsmal och program for digitalisering samt beslutet att pa grund av inaktualitet
omarbeta tidigare kommungemensam styrning pa omradet (IT-strategi, E-servicestrategi m
fl) sa saknas idag kommundvergripande styrning som tydliggér kommunens inriktning och
prioritering inom omradet.

Stadsledningskontoret stéller sig aven positiv till planens intention att under aren 2026-2028
sarskilt prioritera de grundlaggande forutsattningar for digital omstallning som hela eller
stora delar av kommunen behdéver ha pa plats for att mojliggora en effektiv och rationell
digitalisering.

Principiella inriktningar kan utryckas mer distinkt

Stadsledningskontoret staller i sak bakom de 6 strategiska inriktningar som planen lyfter
fram, de ar vél avvagda och satter fokus pa vasentliga omraden som behdver utvecklas for
att ge goda forutsattningar for att ta till vara digitaliseringens mojligheter.

Att de fyra inriktningar som syftar till att skapa forutsattningar for digitalisering atskiljs fran
de tva inriktningar som syftar till att ta tillvara digitaliseringens majligheter ar bra. Det
tydliggor behovet av att kommunen behoéver fa ralsen pa plats innan tagen kan borja rulla.

Samtliga strategiska inriktningar och de beskrivningar som atféljer kan dock utryckas pa ett
mer distinkt satt. | sin nuvarande form &r bade strategiska inriktningar och underliggande
beskrivningar allt for omfattande och yvigt beskrivna.

Alltfér detaljerad atgardsplanering

Forslagets nuvarande atgardsplanering beddms vara alltfor detaljerad for att faststallas pa
fullmaktigenivda. Kommunfullméaktige bor snarare faststalla inriktning och overlata till
namnder/styrelse att planera och skapa forutsattningar for att sagda inriktning ska uppnas.
Forslaget med dess nuvarande detaljeringsniva riskerar franta ansvariga néamnder och
styrelse planerings- och prioriteringsansvaret genom att i hog detalj sla fast vad
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namnd/styrelse ska astadkomma. Utifran tidigare erfarenhet kan detta medfdra att planen
blir ngt av en papperstiger.

Utifran ovanstaende resonemang ar stora delar av den planering som redovisas pa sid 12-18
for hogdetaljerad for att antas av Kommunfullméiktige. Aven om huvuddelen av alla de 53
atgdrder som nu ingar i forslaget skulle vara adekvata, relevanta och hégprioriterade sa ar
det namnd/styrelse som bor fatta beslut om planering pa denna detaljeringsniva.

En rimlig detaljering skulle vara att kommunfullmaktige destinerar de utvecklingsomraden
som beskrivs i anslutning till respektive inriktning till styrelse eller namnd.

Flertalet av de atgarder/aktiviteter som framgar i planeringsavsnittet (sid 12-18) kan med
fordel istdllet utgora underlag for planering (forankring, prioritering och resurssattning) i
Kommunstyrelse eller ndamnd.

2. Synpunkter pa formalia/styrperspektiv

Stadsledningskontoret anser att formuleringarna kring planens omfattning/avgransning kan
specificeras for att undvika oklarhet kring vilka delar av koncernen som styrs.

Stadsledningskontoret saknar dven en beskrivning av hur planen relaterar till annan styrning
pa omradet. | forslaget ingar flera delar som idag ar reglerade i egna styrdokument, ex vis
informationssakerhet och informationsforvaltning som har egna styrdokument. For att
undvika dubbelstyrning eller otydlighet om vad som géller kan planen med fordel
kompletteras med ett avsnitt om relaterad styrning dar samband/beroende till annan
styrning/andra styrdokument kortfattat beskrivs. Detta mojliggor aven att de beskrivningar
som finns inom dessa specifika omraden kan kortas ner och kompletteras med hanvisningar
till annan relevant styrning.

3. Synpunkter avseende Ekonomi/finansiering

Stadsledningskontoret saknar forslag/beskrivning av hur ekonomiska konsekvenser av
planen ska hanteras. Ska foreslagna inriktningar uppnas inom de befintliga ramar som
kommunfullmaktige tilldelat néamnder/styrelse? Forvantas namnder/styrelse ansvara for att
frigbra de medel som behovs for att astadkomma forflyttning i enlighet med inriktning eller
ska styrelse/namnd forvanta sig att kommunfullméaktige avdelar medel for planens
forverkligande?

Otydlighet om hur resurstilldelning/finansiering ska ske, riskerar leda till att styrelse/namnd
ej prioriterar eller skapar de forutsattningar som kravs for att planen ska realiseras inom
angiven tidsperiod.
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4. Informationssakerhet och cybersdkerhet

Stadsledningskontoret forstar behovet av och staller sig positiva till att planen lyfter fram
vikten av informationssakerhet och cybersakerhet. Forandringar i omvarlds- och
sakerhetslage tillsammans med det kritiska beroende som kommunens verksamheter har av
att data/information ar tillganglig, tillforlitlig och hanterad pa ett rattssakert och korrekt satt
innebar att omradet bo6r vara hogt prioriterat.

Ett bekymmer ar dock att begreppen informationssdkerhet kontra cybersdkerhet inte
definierats inom kommunen vilket kan skapa otydlighet och gora det svart for ldsaren att
forsta skillnaden mellan de tva avsnitten i planen. Myndigheter definierar i stérre
utstrdckning om dessa begrepp, fran att cybersdkerhet och IT-sékerhet har ansetts vara en
del av informationssdkerheten till att nu mena att informationssakerhet och IT-sdkerhet ar
en del av cybersdkerheten, detta kan pa langre sikt paverka hur kommunen valt att
organisera sig i dessa fragor.

Detta aterspeglas ocksa i handlingsplanen dar aktiviteter beskrivna for informationssdkerhet
respektive cybersdkerhet 6verlappar varandra med féljd att det blir otydligt vad som ar
informationssakerhet resp. cybersakerhetsrelaterade aktiviteter.

Forandrade behov av styrning pa omradet informationssakerhet och kommande lagstiftning
gor att detta omrdade ar foranderligt 6ver tid och kan behdva justeras. Stadsledningskontoret
foreslar att bada avsnitten kortas ner och kompletteras med hanvisningar till befintliga
styrdokument.

5. Innovationsperspektivet

| beskrivningen av strategiska inriktningar samt prioriterade omraden (s. 4-5) b6r det framga
att for att forflyttning ska ske kravs bade verksamhetsutveckling och innovation. En viktig
forutsattning for innovation ar ett medvetet och 6vervagt risktagande samt utrymme och
forutsattningar for systematiskt experimenterande. Kommunen maste vaga testa i lamplig
skala trots viss osdkerhet om 6nskat utfall kommer att uppnas.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2025-03-19
§54

Diarienr: IFN-2024/00307

Remiss - Plan for digital omstallning

Beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig enligt forvaltningens forslag till
yttrande.

Arendebeskrivning

Tekniska namnden har 2024-12-19 beslutat att skicka Plan for digital
omstéllning 2025-2028 pa remiss till individ- och familjenamnden for
yttrande. Denna plan inkluderar sex strategiska inriktningar som
kommunen behover forflytta sig inom for att lyckas med digital
omstallning. Inriktningarna ar varaktiga 6ver tid och berér kommunens
samtliga verksamheter.

Syftet med planen for digital omstallningen ar att:

e satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning,

e vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete,

e skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

e tydliggbra gemensamma inriktningar och omraden som
kommunen behdéver samhandla och kraftsamla inom

e vara ett stdd for namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.

Individ- och familjen ndamnden ar positiva till planens disposition och
innehall, men onskar tillagg och revideringar i enlighet med yttrandet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2025-03-19

Individ- och familjendmnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Yttrande till tekniska namnden 250113

Remiss - Plan for digital omstallning

Protokollsutdrag tekniska namnden 2024-12-19 § 118

Beredningsansvariga
Verksamhetschef Emil Forsberg
Verksamhetsutvecklare Peter Svanbeck

Beslutet ska skickas till
Tekniska namnden

Socialdirektor Karolina Lundgvist

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN 2025-01-13  Dnr: IFN-2024/00307

Tekniska namnden

Remiss - Plan for digital omstallning

Individ- och familjendmnden star infér omfattande utmaningar dar beho-
ven hos individer och familjer 6kar samtidigt som tillganglig arbetskraft
minskar. Umea kommuns arbete med digitalisering har delvis saknat enhet-
lighet och samverkan 6ver forvaltningsgranser nagot begransad. Individ
och familjendmnden ser darfor mycket positivt pa Plan fér digital omstdll-
ning och dess ansats att strukturera, prioritera och kraftsamla kring digitali-
seringens mojligheter och ser fram emot en starkt samverkan och gemen-
samma ansatser att 6ka omstallningstakten.

Individ- och familjendmnden &r positiv till planens disposition och innehall
och noterar ett valbalanserat omfang av saval relevanta tekniskt oriente-
rade fokusomraden som bredare strategiskt och strukturellt viktiga fragor.
Specifikt vill individ- och familjendmnden belysa och stalla sig bakom pla-
nens fokus pa grundldggande forutsattningar vilka bedoms som ytterst va-
sentliga for ett hallbart och uthalligt omstéallningsarbete.

Individ- och familjenamnden vill betona behovet av att tidigt i denna pro-
cess tydliggbra var ansvaret for hardvara ligger i planen for digitala om-
stallning. Tillsammans med forandrade arbetssatt kommer ett 6kat behov
av teknik och denna 6kning behdver hanteras, ansvaret for support och
forvaltning bor tydliggoras och resurstillsattas bade for teknik hos vara ar-
betstagare och for teknik hos vara brukare. Individ- och familjenamnden
anser att detta behoéver klargoéras tidigt i omstallningsprocessen och ser att
behoven kan variera men bor utformas och resurssattas utifran behoven i
respektive forvaltning och bolag. Individ- och familjendmnden féreslar att
detta perspektiv inkluderas i Planen for digital omstallning 2025-2028.

Individ- och familjendmnden ser positivt pa att samverka med 6vriga for-
valtningar for det digitala omstallningsarbetet.

Nedan foljer individ- och familjendmndens mer specifika synpunkter kring
planens innehall med tillhérande forslag till revidering.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Emil Forsberg
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) emil.forsberg@umea.se
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Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hogre
utstrackning

Sammanhallen digital service
Individ- och familjendmnden féreslar foljande tillagg:

Tydliggbra ansvaret for support och forvaltning av den hardvara som den
digitala omstallningen medfor

Individ- och familjendmnden foreslar féljande revidering:

Uppratta fardplan for nationella lI6sningar och standarder ska ansvaret de-
las mellan TN/ansvarig nadmnd och bolag. Detta for att beakta de olika nat-
ionella standarder som finns inom respektive bolag och férvaltning.
Invanarfokus

Individ- och familjendmnden féreslar féljande revidering:

Individ- och familjendmnden anser att ansvarig namnd och bolag ska laggas
till i ansvar for samtliga planeringspunkter for att sakerstalla att anvanda

och utga fran den kompetens som finns inom respektive forvaltning och
bolag.

Inriktning 2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av
kommunens resurser

Individ- och familjendmnden ser inga behov av tillagg eller revidering.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom digi-
taliseringsomradet

Sammanhallen styrning

Individ- och familjenamnden féreslar foljande tillagg:

Sakerstalla att det finns erforderlig kompetens inom forvaltning for att
kunna aterge behov for att samverkan ska ligga i linje med de behov som

finns inom respektive forvaltning/bolag. Ansvar: bolag/ansvarig namnd

Individ- och familjendmnden féreslar féljande revidering:
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Individ- och familjendmnden foreslar att ansvarsférdelning delas mellan
TN, ansvarig namnd och bolag inom alla omraden férutom de tre omraden
dar TN delar ansvaret med KS.

Effekthemtagning och uppféljning

Individ- och familjendmnden féreslar foljande tillagg:

Sakerstalla att ansvaret for effekthemtagning och uppfoljning genomfoérs
utifran verksamhetens mal och processer (Ansvar: bolag/ansvarig namnd)

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering

Individ- och familjendmnden féreslar foljande tillagg:

Individ- och familjendmnden ser behov av ett tillagg att kommunen ska
utveckla, forstarka och forenkla strukturer for att skapa en mer robust och
saker digitalisering.

Individ- och familjendmnden foreslar féljande revidering:

Kommunen bor sdkerstalla att sdkerhetsatgarder ar proportionerliga och

balanserade mot andra risker, for att skydda information och samtidigt
moijliggora effektiv anvandning av digitala [6sningar

Inriktning 5. Data anvands i hégre grad som en strategisk till-
gang

Individ- och familjenamnden féreslar féljande revidering:

Individ- och familjendmnden féreslar att ansvaret delas mellan TN, KS, an-

svarig namnd och bolag gallande att ta fram en strategi och malbild for
dataomradet.

Inriktning 6. Okade kunskaper, forstaelse och firdigheter for
digitaliseringens majligheter

Individ- och familjendmnden féreslar féljande revidering:
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Ansvarsfordelning delas mellan TN, KS, ansvarig namnd och bolag inom alla
omraden férutom de tva omraden dar TN delar ansvaret med KS.

Emil Forsberg
Verksamhetschef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-03-27
§43

Diarienr: AN-2024/00213

Yttrande 6ver remiss - Plan for digital omstallning

Beslut

Aldrendmnden yttrar sig till tekniska nAmnden i enlighet med yttrande
2024-12-13.

Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Tekniska ndmnden har 2024-12-19 beslutat att skicka “Plan for digital
omstallning 2025-2028" pa remiss till dldrenamnden for yttrande. Denna
plan inkluderar sex strategiska inriktningar som kommunen behoéver
forflytta sig inom for att lyckas med digital omstallning. Inriktningarna ar
varaktiga over tid och beréor kommunens samtliga verksamheter.

Syftet med planen for digital omstallningen ar att:

e sitta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning,

e vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete,

e skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

e tydliggbra gemensamma inriktningar och omraden som
kommunen behover samhandla och kraftsamla inom

e vara ett stdd for namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.

Aldrendmnden &r positiva till planens disposition och innehéll, men
onskar tillagg och revideringar i enlighet med ndmndens yttrande.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-12-23
Remiss — Plan for digital omstallning 2025-2028

Beredningsansvariga

Emil Forsberg, digitaliseringschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2025-03-27

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Tekniska namnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA |
IKOMMUN 2024-12-23  Dnr: AN-2024/00213-3

Tekniska ndmnden

Yttrande 6ver Remiss - Plan for digital omstallning

Aldrendmnden star infér omfattande utmaningar dir andelen &ldre 6kar
samtidigt som andelen tillganglig arbetskraft minskar. Digitalisering ar en
av Aldrendmndens strategier och ett fokuserat arbete inom omradet har
pagatt under lang tid vilket tydligt bidrar till ndmndens férmaga att
tillgodose den enskildes behov med god kvalitet och resurseffektivitet.

Umed kommuns arbete med digitalisering har delvis varit splittrat och
samverkan dver férvaltningsgrianser ndgot begransad. Aldrendmnden ser
darfor mycket positivt pa Plan fér digital omstdllning och dess ansats att
strukturera, prioritera och kraftsamla kring digitaliseringens majligheter
och ser fram emot en starkt samverkan och gemensamma ansatser att 6ka
omstallningstakten.

Aldrendamnden &r positiv till planens disposition och innehall och noterar
ett vdlbalanserat omfang av savél relevanta tekniskt orienterade
fokusomraden som bredare strategiskt och strukturellt viktiga fragor via
planens strategiska inriktningar. Specifikt vill aldrendmnden belysa och
stélla sig bakom planens fokus pa grundldggande forutsattningar vilka
beddms som ytterst vasentliga for ett hallbart och uthalligt
omstallningsarbete samt en forutsattning for mer omfattande effekter.

Gillande ansvarsférdelning for planens aktiviteter delar Aldrendmnden
bilden av att den 6vergripande sammanhallningen behoéver starkas men
anser aven att respektive namnds och kommunbolags ansvar och
delaktighet bor fortydligas. Respektive namnd och kommunbolags ansvar
framgar tydligt utifran rollen som informationsdgare men framstar som
mer diffus gallande aspekter som ror styrning och uppféljning.
Aldrendmnden dr av uppfattningen att det dr av vikt att dessa aspekter av

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umea Anna Karlander
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel vaxel 090-16 1000 (vaxel) anna.karlander @umea.se
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omstaéllningen inte separeras fran berérd namnds eller bolags ansvar och
grunduppdrag. Aldrendmnden har omfattande erfarenhet inom
digitalisering med utvecklade processer och arbetssatt vilket bor beaktas,
och om sa beddms relevant, komma andra forvaltningar till godo.

Aldrenamnden ser positivt pA kommande samverkan i den digitala
omstallningen tillsammans med 6vriga forvaltningar och kommunbolag.

Nedan foljer dldrendmndens specifika synpunkter kring planens innehall
med tillhorande forslag till revideringar och tillagg.

Inriktning 1. Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hégre
utstrackning

Gallande inriktningen att skapa nytta fér invanarna bér respektive namnd
och kommunbolags kunskap och kompetens om sitt ansvarsomrade
beaktas och inkluderas som ansvarig tillsammans med TN.
Aldrendmnden féreslar féljande revidering:

e Under samtliga planeringsomraden géllande invanarfokus anser

Aldrendmnden att TN/Ansvarig ndamnd och bolag bér anges som
ansvarig.

Inriktning 3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

Sammanhallen styrning
Aldrendmnden anser att det &r av storsta vikt att digitalisering som omrade
inte sarskiljs fran 6vrig strategisk styrning inom namndens ansvar och

Onskar darav fortydligande gallande ansvarsfordelning och involvering.

Aldrenamnden foreslar féljande tillagg:
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e Sdkerstalla att det finns erforderlig kompetens inom
namnden/bolaget for att aktivt bidra i samverkan och sdkerstalla att
denna skerilinje med namndens/bolagets mal och strategier
(Ansvar: bolag/ansvarig namnd)

Effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet

Aldrendmnden féreslar féljande revidering:

e Ansvarsfordelning bor delas mellan TN, ansvarig namnd och bolag
inom alla omraden med undantag fér de fyra omraden dar TN delar
ansvaret med KS.

Effekthemtagning och uppféljning

Aldrendmnden féreslar féljande tillagg:

e Sdkerstalla att effekthemtagning och uppféljning genomfoérs utifran
namndens/bolagets prioriteringar, mal och processer (Ansvar:
bolag/ansvarig namnd)

Inriktning 4. En mer robust och saker digitalisering
Aldrenamnden foreslar féljande tillagg:

e Aldrendamnden ser behov av ett tilligg att kommunen ska utveckla,
forstarka och effektivisera strukturer for att skapa en mer robust
och saker digitalisering.

Aldrendmnden foreslar féljande tilligg:
e Utveckla risk- och bedémningsprocesser utifran ett

helhetsperspektiv dar informationssdkerhet viktas i férhallande till
andra risker och perspektiv (sa som foljd av utebliven omstallning) i
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syfte att uppratthalla adekvat informationssdkerhet och samtidigt
moijliggdra effektiv anvandning av digitala 16sningar.
Inriktning 5. Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang

Aldrenamnden foreslar féljande revidering:

e Aldrendmnden foreslar att ansvaret delas mellan TN, KS, ansvarig
namnd och bolag gillande att ta fram en strategi och malbild fér
dataomradet.

Genomférande av planen
Aldrendamnden 6nskar ett tydliggérande av att ansvarig namnd/bolag

behover sakerstalla att det finns interna resurser for att mojliggéra den
digitala omstallningen i samverkan.

Pernilla Henriksson Emil Forsberg
Aldreomsorgsdirektdr Verksamhetschef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Fritidsnamnden 2025-02-19
§11

Diarienr: FN-2024/00057

Svar pa remiss: Plan for digital omstéllning

Beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkdnna yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

Umea kommun star liksom andra offentliga aktorer infor stora
utmaningar med demografisk utveckling, kompetensforsorjning,
klimatférandringar, sakerhetslage och nya och 6kade krav hos invanare.
Utmaningarna leder till att kommunen behover kunna leverera mer
valfard till fler, utan att resurserna okar.

Utvecklingen kraver att kommunen gor en omstallning i hur valfard
tillhandahalls vilket staller krav pa formagan att snabbt anpassa oss till en
foranderlig omvarld. Digitaliseringen bedéms vara den viktigaste
mojliggdraren i omstallningen.

Syftet med planen ar att skapa struktur och forutsattningar for att
kommunens verksamheter ska 6ka omstallningstakten med stod av
digitalisering. Planen ska:
e Sétta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning.
e Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete.
e Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.
o Tydliggdéra gemensamma inriktningar och omraden som
kommunen behéver samhandla och kraftsamla inom.
e Vara ett stéd for ndmnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstéallningsarbetet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Fritidsnamnden 2025-02-19

Planen for digital omstallning géller hela Umed kommuns organisation
men specifikt for de egna ndmnderna. Planen ar utformad med ett
overgripande mal med sex strategiska inriktningar:
1. Digitaliseringen skapar nytta fér invanarna i hogre utstrackning.
2. Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser.
3. En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet.
4. En mer robust och saker digitalisering.
5. Data anvands i hoégre grad som en strategisk tillgang.
6. Okade kunskaper, férstdelse och fardigheter for digitaliseringens
mojligheter.

Tekniska ndmnden ar ansvarig for genomforande och uppfoéljning av Plan
for digital omstdllning. Planen ska vara utgangspunkt for namnders
planering och genomfdérande av digital omstallning. Skriftlig aterrapport
till tekniska namnden och kommunstyrelsen sker i slutet av varje
verksamhetsar

Plan fér digital omstdllning ersatter kommunens IT-strategi (KF 2017) och
Strategi for E-service (KF 2017).

Fritidsnamndens yttrande

Fritidsnamnden anser att planen for digital omstallning i sin helhet ar ett
dokument som blir en bra ersattning for befintliga styrdokument.

Planen ger en tydlig riktning och skapar langsiktighet fér Umea kommuns
digitala omstallning.

Fritidsforvaltningen har varit delaktig vid framtagandet av planen via
kommunens digitaliseringsrad och har darigenom framfort synpunkter pa
planen vilket har tagits hansyn till.

For att omsatta planen i verksamheten behdvs eventuellt
kompetensutveckling samt genomlysning av behov av andra resurser.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Fritidsnamnden 2025-02-19
Beslutsunderlag

Beslut om remiss i tekniska ndmnden 2024-12-19
Plan for digital omstallning 2025-2028

Beredningsansvariga
Fredrik Rost, fritidskonsulent

Beslutet ska skickas till
TN diarium senast 2025-03-31, markning TN-2024/00770

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2025-03-20
§9

Diarienr: KU-2025/00011

Remiss - Plan for digital omstallning

Beslut
Kulturndmnden beslutar

att stélla sig bakom yttrandet i tjansteskrivelsen.

Arendebeskrivning

Umea kommuns nuvarande IT-strategi beslutades av kommunfullméktige
2017. Strategin har inte reviderats sedan beslutet och det har sedan dess
skett flera storre forandringar som paverkar behovet av styrning inom IT

och digitalisering/digital omstallning.

Under 2023 fanns exempelvis inriktningsmal och program digital
transformation pa kommunévergripande niva vars syfte var att skapa
riktning och férandring inom omradet. Fran och med 2024 &ar programmet
och inriktningsmalet borttaget vilket har en betydande paverkan pa
styrningen inom omradet, men ocksa pa hogsta politiska ledningens
insikter, delaktighet och engagemang kopplat till digital omstallning.

Under 2023 utférdes en genomlysning av organisering och ansvar for
kommunens IT- och digitaliseringsverksamheter. Genomlysningen
resulterade i att IT-funktionen och Digitalisering och
verksamhetsutveckling fran och med 2024 finns i den gemensamma
verksamheten Digital omstallning och IT inom Teknik- och
fastighetsforvaltningen. Ansvaret for kommunens digitala omstallning
flyttades i samband med det fran kommunstyrelsen till tekniska
namnden.

Teknikutvecklingen i omvarlden gar ocksa extremt fort och nya omraden
som exempelvis Al, dataanalys och automation skapar nya mojligheter
men ocksa utmaningar. Viktiga forutsattningar som arkitekturstyrning har

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2025-03-20

under manga ar varit eftersatt i kommunen vilket skapat
inlasningseffekter, fordyringar och undermaliga systemstod.

Ovanstaende, tillsammans med en forvantan pa att 6ka takten i
kommunens digitala omstallning, resulterar i behovet av att etablera en
styrning som skapar férmaga att effektivt realisera framtidssakra
I6sningar och skapa nytta for kommunens invanare och verksamheter i
snabbare takt och med storre effekt.

Utifran en relevansprovning som gjordes av kommunens IT-strategi och e-
servicestrategi beslutade kommunfullmaktige i april 2024 att dessa skulle
revideras. Under perioden maj till november 2024 har Digital omstéllning
och IT, med stod av Ekonomi och styrning/Styrning och samordning,
utrett strukturen for styrningen och upprattat forslag till styrande
dokument som tydliggor forhallningssatt, inriktning/planering for
kommunens arbete med digital omstallning. Det styrdokument som
upprattats och som nu ska skickas pa remiss ar:

Plan for digital omstallning vars syfte ar att:

e Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning.

¢ Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens digitaliserings-
arbete.

* Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.

e Tydliggéra gemensamma inriktningar och omraden som kommunen
behdver samhandla och kraftsamla inom.

¢ Vara ett stod for namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.

Utover ovanstaende styrdokument, som ska antas av
kommunfullmaktige, finns aven behov av att uppratta ett operativt
styrdokument som konkretiserar hur ambitionerna i planen ska nas.
Styrdokumentet kommer sannolikt att bendmnas Handlingsplan for
digital omstallning och ska beskriva hur Digital omstallning och IT, och
andra stodjande och forutsattningsskapande verksamheter, tillsammans
med kommunens forvaltningar skapar de forutsattningar som kravs.
Handlingsplanen kommer att upprattas efter att Plan for digital
omstallning ar beslutad.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2025-03-20

Sammanfattningsvis ska Plan for digital omstéllning bidra till langsiktighet
i kommunens digitaliseringsarbete och skapa stabila grundlaggande
forutsattningar for kommunens digitala omstallning. Allt eftersom de
grundlaggande forutsattningarna etableras och utvecklas kommer
planens fokus att riktas mot atgarder och initiativ som ar direkt
vardeskapande for kommunens invanare och verksamheter.

Plan for digital omstallning géller hela kommunens organisation, men
specifikt de egna namnderna.

Yttrande

Kulturnamnden anser att planen for den digitala omstéallningen i grunden
ar riktig och viktig.

| remissen framgar det att tekniska namnden ska ha ansvaret fér den
digitala omstallningen. Tekniska namnden kan dock inte ensamt fatta
beslut som paverkar en annan ndmnds ekonomi och verksamhet. Om inte
medel och resurser tillfors till en enskild némnd maste samrad,
samverkan, dialog och yttrande inhamtas fran berérd ndmnd innan beslut
fattas i tekniska namnden.

Beslutsunderlag
Remiss — Plan for digital omstéallning. Remissversion, rev 1.01

Beredningsansvariga
Leif Martensson

Beslutsordning

Propositionsordning som godkanns

Bifall till tjansteskrivelsens forslag till yttrande.

Ordfoérande finner att ndamnden beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens
forslag till yttrande.

Beslutet ska skickas till
TNdiarium

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2025-03-20

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2025-03-27
§24

Diarienr: SK-2024/00660

Yttrande om internremiss fran tekniska namnden -
Plan for digital omstéllning - TN-2024/00770

Beslut

For- och grundskolenamnden beslutar att stalla sig bakom forvaltningens
remissyttrande till tekniska ndamnden avseende Plan fér digital
omstdllning- TN 2024/0070, i enlighet med nedanstaende.

Namnden beslutar vidare att drendet forklaras omedelbart justerat.

Arendebeskrivning

For- och grundskolenamnden har fatt i uppdrag att besvara Internremiss
Plan fér digital omstdllning 2025-2028. Remissen ar
kommundovergripande och syftar till att skapa struktur och forutsattningar
for att kommunens verksamheter ska 6ka omstallningstakten med stod av
digitalisering. Planen ska ge riktning, skapa langsiktighet och vara
styrande vid beslut och prioriteringar for Umea kommuns
digitaliseringsarbete. Kommunen star infér demografiska utmaningar,
klimatférandringar och 6kade krav fran invanare. Digitalisering ses som en
nyckel for att optimera och effektivisera tjanster samt forandra hur
valfard tillhandahalls.

Det 6vergripande malet med planen &r att den ska bidra till att nAmnder
och bolag ska tillgodose sina grunduppdrag samt na egna och
kommunovergripande mal. Planen fokuserar pa bade grundldggande
forutsattningar for digitalisering samt vardeskapande atgérder och
initiativ.

Planen omfattar sex strategiska inriktningar som kommunen bedéms
behova utveckla for att lyckas med den digitala omstéllningen.

e Digitaliseringen skapar nytta for invanarna i hogre utstrackning
e Digitalisering bidrar till en battre anvandnings av kommunens
resurser

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2025-03-27

e En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet

e En mer robust och saker digitalisering

e Data anvandas i hogre grad som en strategisk tillgang

e Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter for digitaliseringens
mojligheter

Tekniska ndmnden ansvarar for genomfoérandet och uppféljningen av plan
for digital omstallning. Namnder ska anvdnda planen som utgangspunkt
for sin digitala omstéllning genom att uppratta nédvandig styrning och
uppfoljning.

Tanken &r att Tekniska ndmnde i ndsta steg ansvarar for att, tillsammans
med namnder och forvaltningar, uppratta och koordinera en
konkretiserad handlingsplan, via redan etablerade samverkansstrukturer
for digitalisering.

Skriftlig aterrapportering fran ndamnder ska ske arligen till tekniska
namnden och kommunstyrelsen. Planen ska utvarderas under 2028.

Yttrande

For- och grundskolenamnden ser positivt pa en plan for digital
omstallning tas fram. Planen satter riktning och skapar forutsattning for
langsiktighet i Umea kommuns digitala omstallning. Namnden ar i
grunden positiv till de sex strategiska inriktningar som skrivs fram samt till
de tillhérande prioriterade omrdaden inom respektive inriktning.

Nagra synpunkter och kommentarer pa detaljniva redovisas nedan.

Strategiska inriktningar: Pa bilden pa sid 4 foreslar att siffrorna tas bort
da dessa foranleder lasaren att tanka att det finns en hierarki mellan de
foreslagna inriktningarnas inbordes betydelse.

1 Digitaliseringen skapar nytta for invanare i storre utstrackning:
Namnden anser att det finns skal att overvdaga om inte medborgare ar ett
battre begrepp att anvanda i rubriken en invanare. Detta utifran att
begreppet medborgare anvidnds i MOTS, Umea kommuns virdegrund.
Forslag till ny rubrik, Digitaliseringen ska skapa medborgarnytta i hégre
utstréickning.

Aterkommande behéver for- och grundskolendmnden stédja elever och
vardnadshavare som lever i digitalt utanforskap utan tillgang till adekvata

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2025-03-27

digitala tjanster. Utanforskapet kar om det inte finns en plan for de som
har skyddade personuppgifter, saknar digitalt bank id (eller motsvarande)
samt svenskt medborgarskap. Plan for digital omstallnings skulle kunna
bidra till 6kade mojligheter for dessa individer att ta del av Umea
kommuns valfard.

2 Digitaliseringen bidrar till en battre anvandning av kommunens
resurser:

Det ar positivt att Al finns med i planen. Daremot anser namnden att Al-
strategier bor fa en mer framskjuten position i planen utifran att: Al-
kommission, DIGG och IMY tagit fram riktlinjer och forhallningsséatt for
offentlig sektor samt att utveckling inom Al ar angelaget, efterfragat och
gar oerhort snabbt inom ndmndens verksamhetsomraden.

3 En effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet:
Ansvar och struktur 6ver hur tvarfunktionella samarbeten 6ver
organisatoriska granser ska ske behoéver fortydligas i planen. Det framgar
inte vem/vilka som har ansvaret att samordna och folja upp detta.

4 En mer robust och saker digitalisering:

En optimerad teknisk miljo podngteras i planen och att skapa en mer
enhetlig och effektiv teknisk miljo. En farhaga finns att en optimerad,
standardiserad digital miljo inte kommer vara anpassad till
verksamheternas behov och riskerar nddvandig flexibilitet. Idag saknas en
samordnad robust struktur for att identifiera verksamheternas behov.

5 Data anvands i hogre grad som strategisk tillgang
Inga synpunkter

6 Okade kunskaper, forstaelse och fardigheter fér digitaliseringens
mdjligheter:

For att chefer inklusive rektorer ska kunna leda omstallningsarbetet
utifran verksamhetskunskap kravs utvecklingsinsatser for 6kad digital
kompetens och adekvat stdd i att leda den digitala
omstallningsprocessen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2025-03-27

Genomfdrande av planen: For-och grundskolenamnde ser positivt pa att
namnder har mojlighet att ta fram egna handlingsplaner, med Plan fér
digital omstdllning som utgangspunkt.

Plan fér digital omstdllning visar inte hur man har for avsikt att arligen
folja upp ndmndernas arbete med digitalisering. Har forslar namnden att
Verksamhetsplanen far ett program for digitalisering, namnderna kan
redogora for sina aktiviteter och utvardera dessa. Detta skulle skapa
efterstravansvard systematik och tydlighet.

For- och grundskolendmnde oroas 6ver att en stark central styrning av
digitaliseringen riskerar att verksamheternas behov utifran grunduppdrag
och lagstiftning inte kommer att prioriteras i tillrackligt hég omfattning.
En organisation dar varje verksamhet har fastslagna resurser som de
sjalva styr 6ver och kan prioritera vore darfér 6nskvart.

Sammantaget anser for-och grundskolenamnden att det ar bra att
kommunen far en plan for digital omstélining som innefattar bade
grundlaggande forutsattningar och vardeskapande atgarder och initiativ.

Beslutsunderlag
Bilaga: Plan for digital omstallning 2025 — 2028

Beredningsansvarig
Fredrik Strandgren, enhetschef

Yrkanden
Jens Backman (S) och Lucas Nilsson (KD) for bifall till tjansteskrivelsens
forslag.

Inga motyrkanden finns.
Propositionsordning

Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag, bifall mot avslag, och
finner att namnden beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutet ska skickas till
Tndiarium@umea.se tillhanda senast 31 mars 2025 kl 12.00,
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2025-03-27

dnr TN-2024/00770
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Umed kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2025-03-26

§ 36
Diarienr: SK-2024/00660

Yttrande om internremiss fran tekniska namnden -
Plan for digital omstéllning - TN-2024/00770

Beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar att stalla sig bakom
forvaltningens remissyttrande till tekniska namnden gallande
internremiss Plan for digital omstdillning 2025-2028.

Namnden beslutar vidare att drendet forklaras omedelbart justerat.

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har fatt i uppdrag att besvara
Internremiss Plan for digital omstdllning 2025-2028. Remissen ar
kommunovergripande och syftar till att skapa struktur och forutsattningar
for att 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering. Planen ska ge
riktning, skapa langsiktighet och vara styrande vid beslut och
prioriteringar inom Umea kommun. Kommunen star infor demografiska
utmaningar, klimatférandringar och 6kade krav fran invanare.
Digitalisering ses som en nyckel for att optimera och effektivisera tjanster
samt forandra hur valfard tillhandahalls.

Det Overgripande malet med planen ar att den ska bidra till att namnder
och bolag ska tillgodose sina grunduppdrag samt na egna och
kommunovergripande mal. Planen fokuserar pa bade grundldggande
forutsattningar for digitalisering samt vardeskapande atgarder och
initiativ.

Planen omfattar sex strategiska inriktningar som kommunen bedéms
behover utvecklas for att lyckas med den digitala omstéllningen.

e Digitaliseringen skapar nytta fér invanarna i hogre utstrackning.

e Digitalisering bidrar till battre anvandning av kommunens
resurser.

e En effektivare styrning och samordning inom
digitaliseringsomradet.

e En mer robust och saker digitalisering.
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e Data anvands i hogre grad som en strategisk tillgang.
e Okade kunskaper, kompetens och forstaelse for digitaliseringens
mojligheter.

Tekniska ndamnden ansvarar for genomforandet och uppfoéljningen av
planen for att tillsammans med namnder och forvaltningar, uppratta och
koordinera en konkretiserad handlingsplan.

Skriftlig aterrapportering fran namnder ska ske arligen till tekniska
namnden och kommunstyrelsen. Planen ska utvarderas under 2028.

Yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden ser positivt pa att en ny
digitaliseringsplan for Umea kommun tas fram. Planen satter riktning och
skapar forutsattning for langsiktighet i Umea kommuns digitala
omstallning. Namnden ar i grunden positiv till de sex strategiska
inriktningar som skrivs fram samt tillhorande prioriterade omraden inom
respektive inriktning. Nagra synpunkter och kommentarer pa detaljniva
redovisas nedan.

Strategiska inriktningar:

Pa bilden pa sidan 4 foreslar vi att siffrorna tas bort da dessa féranleder
lasaren att tanka att det finns en hierarki mellan de féreslagna
inriktningarna.

1. Digitaliseringen skapar nytta for invanare i stérre utstrackning.
Namnden anser att det finns skal att 6vervaga om inte medborgare ar ett
battre begrepp att anvanda i rubriken. Detta utifran att begreppet
medborgare till exempel anvinds i MOTS Umed kommuns vardegrund.
Forslag till ny rubrik, Digitalisering ska skapa medborgarnytta i hégre
utstréickning.

Begreppet invanare anvands frekvent och fér gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden som har elever och deltagare som inte har
Umea som hemkommun blir ordet invanare problematiskt.

Aterkommande behéver gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
verksamheter stodja elever, vardnadshavare och deltagare som lever i
digitalt utanforskap utan tillgang till adekvata digitala tjanster.
Utanforskapet okar om det inte finns en plan for de som har skyddade
personuppgifter, saknar digitalt bank id (eller motsvarande) samt svenskt
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medborgarskap. Plan fér digital omstdllning skulle kunna bidra till 6kade
mojligheter for dessa invanare att ta del av Umed kommuns vélfard.

2. Digitalisering bidrar till en battre anviandning av kommunens
resurser.

Det ar positivt att Al finns med i planen. Daremot anser namnden att Al-
strategier bor fa en mer framskjuten position i planen utifran att Al-
kommission, DIGG och IMY har tagit fram riktlinjer och férhallningssatt
for offentlig sektor samt att utvecklingen inom Al ar angelaget, efterfragat
och gar oerhort snabbt inom namndens verksamhetsomraden.

3. En effektivare styrning och samordning inom digitaliseringsomradet.
Ansvar och struktur 6ver hur tvarfunktionella samarbeten 6ver
organisatoriska granser ska ske behover fortydligas i planen. Det framgar
inte vem/vilka som har ansvaret att samordna och félja upp detta.

4. En mer robust och sadker digitalisering.

En optimerad teknisk miljo poangteras i planen och att skapa en mer
enhetlig och effektiv teknisk miljé. En farhaga finns att en optimerad,
standardiserad digital miljo inte ar anpassad till verksamheternas skilda
behov och riskerar att nodvandig flexibilitet uteblir. Idag saknas en
samordnad robust struktur for att identifiera verksamheternas behov

5. Data anvands i hogre grad som strategisk tillgang.
Inga synpunkter.

6. Okade kunskaper, forstaelse och firdigheter for digitaliseringens
mojligheter.

For att chefer inklusive rektorer ska kunna leda omstallningsarbetet
utifran verksamhetskunskap kravs utvecklingsinsatser for 6kad digital
kompetens och adekvat stdd i att leda den digitala
omstallningsprocessen.

Genomfdrande av planen:

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden ser positivt pa att némnder har
mojlighet att ta fram egna handlingsplaner for digital omstallning med
Plan fér digital omstdllning som utgangspunkt.
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Plan fér digital omstdllning visar inte hur man arligen har for avsikt att
folja upp ndmndernas arbete med digitalisering. Har foreslar namnden att
Verksamhetsplanen far ett program for digitalisering dar namnderna kan
redogora for sina aktiviteter och utvardera dessa. Detta skulle skapa
efterstravansvard systematik och tydlighet.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden oroas over att en stark central
styrning av digitalisering riskerar att verksamheternas behov utifran
grunduppdrag och lagstiftning inte kommer att prioriteras i tillrackligt hog
omfattning. En organisation dar varje verksamhet har fastslagna resurser
som de sjalva styr 6ver och kan prioritera vore 6nskvart.

Sammantaget anser gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden att det ar
bra att kommunen far en plan for digital omstallning som innefattar
grundlaggande forutsattningar och vardeskapande atgarder och initiativ.

Beslutsunderlag
Bilaga: Plan for digital omstallning - Remissversion1

Beredningsansvarig
Cathrin Backman Lofgren, utbildningsstrateg

Propositionsordning
Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag och finner att namnden
beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutet ska skickas till
Tndiarium@umea.se, mark amnesraden med diarienr: TN-2024/00770
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Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndmnden 2025-03-18
§10

Diarienr: PN-2025/00005

Remiss: Plan for digital omstallning 2025-2028

Beslut
Personalndmnden beslutar

att avge yttrande enligt bifogad skrivelse med féreslagen andring

Arendebeskrivning

Syftet med forslaget till Plan for digital omstallning ar, enligt tekniska
namnden, att skapa struktur och forutsattningar for att kommunens
verksamheter ska 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.
Planen ska bland annat satta riktning och skapa langsiktighet for Umea
kommuns digitala omstallning och vara styrande vid beslut och
prioriteringar i kommunens digitaliseringsarbete.

Personalndmnden anser att syftet som anges i den féreslagna planen
redan till storsta del reglerats av kommunfullmaktige till
verksamhetsansvariga namnder. Personalndmnden anser darfor att den
forslagna planen for digital omstallning inte tillfor det som saknas for
styrning och ledning i sin féreslagna form, omfattning och med angivet
syfte.

Beslutsunderlag
Personalndmndens yttrande éver Plan for digital omstallning 2025-2028

Beredningsansvariga
Karin Ahngvist, SLK HR

Personalnamndens beslutsordning

Yrkanden

Tomas Wennstrom (S) — Bifall till yttrandet med andringen att stryka
meningen “Personalndmnden 6nskar att tekniska namnden finner andra
vagar, an en samlad plan fastslagen i kommunfullmaktige, for att ge stod
och styrning for omradet digital omstéllning.” i yttrandet.
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Propositionsordning som godkanns

Ordférande finner att det finns ett forslag till beslut. Personalnamnden
beslutar att ge bifall till yttrandet med andringen att stryka meningen
"Personalnamnden 6nskar att tekniska namnden finner andra vagar, an
en samlad plan fastslagen i kommunfullmaktige, for att ge stod och
styrning for omradet digital omstallning.” i yttrandet.

Beslutet ska skickas till
tndiarium@umea.se

Mark amnesraden med diarienummer TN-2024/00770
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Personalndamndens yttrande 6ver Plan for digital omstallning
2025-2028

Personalnamnden har tagit del av tekniska namndens underlag och lamnar ett yttrande
utifran personalndmndens uppdrag i reglementet att samordna och verka for att Umea
kommun har en enhetlig och sammanhallen personalpolitik samt att samordna kommunens
overgripande kompetensforsorjningsarbete. En viktig forutsattning for namnder och
verksamheters kompetensforsorjningsarbete ar hallbara forutsattningar for digitalisering
och att digital omstallning ses som en integrerad del och forutsattning for den verksamhet
som bedrivs och den verksamhetsomstallning som kravs och sker.

Syftet med forslaget till Plan for digital omstallning, ar enligt tekniska namnden, att skapa
struktur och forutsattningar for att kommunens verksamheter ska 6ka omstallningstakten
med stod av digitalisering.

Planen ska:

e Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala omstallning

e Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens digitaliseringsarbete

e Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar

e Tydliggéra gemensamma inriktningar och omraden som kommunen behover
samhandla och kraftsamla inom

e Vara ett stod for namnder och verksamheter i den strategiska planeringen och
omstallningsarbetet

Planens syfte ar redan uppfyllt genom reglemente och andra styrdokument
Personalndmnden anser att syftet som anges i den féreslagna planen redan till storsta del
reglerats av kommunfullmaktige till verksamhetsansvariga namnder.

| reglemente for styrelse och namnder, fastslaget av kommunfullméktige, anges bland annat
att ndmnden ansvarar for sin forvaltning, dess organisation, kompetensférsorjning samt
fordelning av arbetsmiljouppgifter fran kommunfullméaktige. Vidare anger fullmaktige att
respektive namnd inom sitt omrade bland annat svarar for digitala tjanster och
informationssystem som stodjer namndens verksamhet, informationssakerhet, sin
information, dess forvaltning och dess anvandbarhet. Kommunfullmaktige har dartill
fastslagit principer och instruktioner vad galler prioriteringar av resurser, vilket dven bor
omfatta digitaliseringsomradet. Reglementet fastslar vidare att “Namnderna ska darutover
verka for samverkan med kommunens 6vriga namnder och bolag for att gemensamt na
kommunens évergripande mal och uppdrag.”, vilket enligt personalndmndens uppfattning
aven galler digital omstallning.

Personalndmnden anser darfor att den forslagna planen for digital omstallning inte tillfor
det som saknas for styrning och ledning i sin féreslagna form, omfattning och med angivet
syfte.
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Behov att viagleda namnder och verksamhet finns

Personalndmnden delar samtidigt tekniska ndmndens bedémning att kompletterande
vagledning och styrning kan kravas for vissa omraden som forutsattningar for Umea
kommuns digitala omstéllning. Personalndmnden dnskar uppmarksamma nagra omraden
dar namnden ser behov av gemensamt stod i form av riktlinjer, arbetsformer och/eller
kommungemensamma processer for namnder och verksamheter att ta stod i vissa av de
omradet och fragestallningar som lyfts i den féreslagna planen. Dessa omraden &r bland
annat:

e Riktlinjer for medarbetarnas anviandning av Al i namndernas verksamheter.
Personalndmnden anser att detta arbete skyndsamt behéver komma fram da den
snabba utvecklingen bade oroar och ger mojligheter i dagens verksamheter.
Avsaknaden av stod till medarbetarna kring forhallningssatt om nyttjande, vad man
far och inte, leder till oro, stress och arbetsmiljorisker.

e Principer och modell for kommungemensam objektsledning inkl. prioritering och
investeringsprocess.
Det ar viktigt att ndmnderna ges stéd i kommungemensamma processer for att
kunna uppfylla sitt ansvar gentemot kommunfullmaktige om att samverka och ta
ansvar inom ramen for principerna fér god ekonomisk hushallning.

e Tydliggérande av Umea kommuns ambitionsniva gillande ansvarstagande for
mindre kommuner och lanets gemensamma kapacitet for digital omstallning
utover namnds grunduppdrag.

Det ar viktigt att kommunfullmaktige tydliggor for ndamnder, inkl. de gemensamma
namnder som kommunen férvaltar, om det foreligger forvantningar att mojliggora
digital omstéllning for fler kommuners verksamheter utéver Umea kommun.
Omradet ar viktigt for att personella och ekonomiska resurser ska kunna riktas ratt
och ge onskad effekt.

Utveckling och digitalisering genom medarbetarinflytande

Personalnamnden vill &ven uppmarksamma om vikten av likvardiga forutsattningar for
verksamheter och medarbetare att vara en funktionella delar av saval verksamhets-
utveckling som digitalisering. Ska kommunen gemensamt kunna moéta kompetens-
forsorjningsutmaningarna ar det av storsta vikt att forandrade arbetssatt med digitalt stod
kan genomforas utan risk for tillkommande arbetsmiljoproblem. Verksamhetsutveckling,
innovation och forandrade arbetssatt med stod av digital omstalining kommer vara
avgorande for att klara kompetensforsorjningen och da ar det av yttersta vikt att
medarbetarinflytande och engagemang blir drivkraften dven i detta. Har delar personal-
namnden tekniska ndamndens synpunkt om hur avgorande det ar att varje namnd inom sitt
verksamhetsuppdrag skapar en larande kultur som sakerstaller kunskap, forstaelse och de
fardigheter som medarbetare behover for att ges mojlighet att bidra i och till den
omstallning och verksamhet som kravs.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott ~ 2025-02-13

§8

Diarienr: KS-2024/01116

JUSK yttrande pa plan for digital omstallning

Beslut
Jamstalldhetsutskottet antar yttrande enligt tjansteskrivelsen

Arendebeskrivning

Umea kommuns nuvarande IT-strategi beslutades av Kommunfullmaktige
2017. Strategin har inte reviderats sedan beslutet och det har sedan dess
skett flera storre fordndringar som paverkar behovet av styrning inom IT
och digitalisering/digital omstallning. Teknikutvecklingen i omvarlden gar
ocksa extremt fort och nya omraden som exempelvis Al, dataanalys och
automation skapar nya maojligheter men ocksa utmaningar. Fran och med
2024 finns i den gemensamma verksamheten Digital omstallning och IT
inom Teknik- och fastighetsférvaltningen. Ansvaret fér kommunens
digitala omstallning flyttades i samband med det fran Kommunstyrelsen
till Tekniska nédmnden. Ovanstaende, tillsammans med en forvantan pa
att 6ka takten i kommunens digitala omstallning, resulterar i behovet av
att etablera en styrning som skapar férmaga att effektivt realisera
framtidssakra 16sningar och skapa nytta for kommunens invanare och
verksamheter i snabbare takt och med storre effekt. Utifran en
relevansprovning som gjordes av kommunens IT-strategi och e-
servicestrategi beslutade kommunfullmaktige i april 2024 att dessa skulle
revideras. Syftet med Plan for digital omstallning ar att:

e Satta riktning och skapa langsiktighet for Umea kommuns digitala
omstallning.

e Vara styrande vid beslut och prioriteringar i kommunens
digitaliseringsarbete.

e Skapa samsyn och gemensam forstaelse for prioriteringar.

e Tydliggéra gemensamma inriktningar och omraden som
kommunen behover samhandla och kraftsamla inom.

e Vara ett stod for namnder och verksamheter i den strategiska
planeringen och omstallningsarbetet.
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Plan for digital omstallning ska bidra till langsiktighet i kommunens
digitaliseringsarbete och skapa stabila grundlaggande férutsattningar for
kommunens digitala omstallning. Plan for digital omstallning galler hela
kommunens organisation men specifikt de egna namnderna. Utifran Plan
for digital omstallning kommer ett operativt styrdokument tas fram som
konkretiserar hur ambitionerna i planen ska nas. Styrdokumentet
kommer sannolikt att bendmnas Handlingsplan for digital omstdllning och
kommer att upprattas efter att Plan for digital omstdllning ar beslutad.

Jamstalldhetsutskottets yttrande

Jamstalldhetsutskottet ser behovet av en Plan for digitalisering och tycker
i stora delar att det ar ett bra dokument. Jamstalldhetsutskottet vill
sarskilt trycka pa vikten av att all personbaserad data behover samlas in
pa kon, det vill sdga sakerstalla att det finns riktlinjer och metodstod

for kénsuppdelad statistik, samt att system understddjer insamling och
hantering av konsuppdelad statistik (ex. genom att stélla krav vid
upphandling av system). Kénsuppdelad statistik ar ett viktigt verktyg i
arbetet for ett jamstallt samhalle. Umea kommunfullmaktige har antagit
ett 6vergripande jamstéalldhetspolitiskt mal och att statistik genomgaende
presenteras med kén som Overgripande indelningsgrund ar en
forutsattning for att kommunens verksamheter ska kunna arbeta
strategiskt med jamstalldhet och exempelvis forbattra verksamheten
och/eller synliggora ojamnt fordelade livsvillkor, skillnader i exempelvis
bemdétande eller handlingsutrymme, diskriminering, etc.
Jamstalldhetsutskottet anser vidare att kunskap om jamstalldhetsarbete
behover genomsyra arbetet med digitalisering.

| arbete med Plan for digitalisering ar det aven av stor vikt att kunskap om
snedvridning vid insamling av data finnas med. Att datahantering ska vara
transparant och sdker &r viktigt men for att ambitionerna med en hallbar
utveckling ska nas behover det dven problemformuleras kring vilken typ
av data som samlas in och vem som bestammer vilken data som ska
samlas samt vem som analyserar den data som samlas in. Har ser
jamstalldhetsutskottet ett behov av en tydlig struktur for att sdkerstalla
att olika kompetenser tillfragas och bjuds in i samtal kring datainsamling
och analys. Utan detta riskerar digitalisering att cementera ojamstallda
och ojamlika strukturer i stallet for att, som den uttryckta ambitionen i
forslag till Plan for digitalisering, skapa ett starkare samhallskontrakt.
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Jamstalldhetsutskottet ser det som positivt att det i Inriktning 1.
Digitaliseringen skapar nytta fér invdnarna i hégre utstréickning skrivs
fram att jamstalldhet ar ett viktigt varde och att digitalisering behover ske
narmare medborgarna. | strategin skrivs att “Den digitala omstallningen i
kommunen ska underlatta for invanare att hantera sina rattigheter och
skyldigheter utifran livshdandelser och -situationer.”
Jamstalldhetsutskottet vill har lyfta ett forslag till tillagg: ”Att den digitala
omstallningen i kommunen ska skapa forutsattningar for kvinnor och man
att ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv”

Jamstalldhetsutskottet ser positivt pa de delar i féreslagen plan som lyfter
fragor om att involvera invanare och att skapa sammanhallna lI6sningar
som ar logiska och till nytta for medborgare. Att invanare som idag av
olika anledningar star langt ifran digitala I6sningar som kommunen
erbjuder ar en viktig grupp att sakerstalla nyttan hos och att utveckla
[6sningar tillsammans med, for att digitalisering ska bli ett verktyg som
Okar och inte minskar den sociala hallbarheten. Att minska det digitala
utanforskapet bor dven det vara ndgot som hanteras i Plan for
digitalisering alternativt i efterféljande styrande dokument.

For en lyckad process med digitalisering kravs inte bara kunskap om
verksamheterna och férutsattningarna for arbete inom Umea kommun
utan dven kunskap om livsvillkor hos Umea kommuns invanare.
Jamstalldhetsutskottet anser det vara viktigt att denna fraga hanteras pa
ett bra satt i den framtida handlingsplanen for att sakerstalla att det finns
en bred kunskap om de manga olika liv som levs med olika forutsattningar
i Umea och att darmed de ex. digitala tjanster som skapas utgar fran
invanare i Umea. Att 6ppna upp processer och sakerstélla att manga
kompetenser finns runt bordet vid behovsinventeringar, samt till exempel
i framtagande av handlingsplaner for digitalisering kan vara ett satt att
arbeta.

Jamstalldhetsutskottet haller med om skrivningarna inom Inriktning 5.
Data anvénds i hégre grad som en strategisk tillgdng. Har vill dock
utskottet lyfta att erfarenhet fran att under lang tid samlat och anvéant
data som en strategisk tillgang i jamstalldhetsarbetet i Umea kommun
och i Sverige som land visar att det inte ar tillrdackligt att presentera data
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktiges jamstalldhetsutskott ~ 2025-02-13

som visar pa orattvisor eller ojamlikhet. For att en forflyttning ska ske
behover data forstas. Till det tillkommer att organisationen behdver ha
tilltro till den data som presenteras och fatta beslut som kan ga emot
tidigare val inarbetade rutiner och satt att arbeta. Jamstalldhetsutskottet
anser det darfor vara av stor vikt att kunskap kring utvecklingsarbete och
motstand utvecklas hos personer som arbetar med digitalisering.

Fragan om digitalisering berér samtliga namnder och férvaltningar och ar
inte en teknisk fraga utan en fraga om omstallning och utveckling.
Jamstalldhetsutskottet staller sig fragande till att en enskild ndmnd (TN)
gors ansvarig for digitaliseringen av Umea kommun, en fraga som bor
placeras pa 6vergripande niva under kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Plan for digital omstallning - remissversion

Beredningsansvariga
Linda Gustafsson, jamstalldhetsstrateg
Annika Dalén, jamstalldhetsstrateg

Beslutet ska skickas till
tndiarium@umea.se
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Tekniska namnden 2025-05-22
§ 52

Diarienr: TN-2024/00770

Beslut Plan for digital omstallning

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att foresla Kommunfullmaktige besluta att faststalla Plan for digital
omstaéllning for Umea kommun enligt bilaga.

att anse drendet justerat.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade i april 2024 att kommunens befintliga IT-
strategi och e-servicestrategi skulle revideras. Under perioden maj till
november genomforde Digital omstéallning och IT, med stéd av Styrning
och samordning inom Stadsledningskontoret, en genomlysning med fokus
pa vilken styrning som behdver upprattas for kommunens arbete med
digital omstallning. Det resulterade i framtagande av en remissversion av
en kommundovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndmnden skickade den 19 december 2024 ut forslaget till plan
for digital omstallning pa remiss for att inhamta yttranden fran namnder
och koncernbolag. Tio namnder och jamstalldhetsutskottet inkom med
yttranden.

Merparten av namnderna staller sig positiva till planen och framhaller
bland annat dess fokus och ambitioner kring gemensam strategisk
riktning, fokus pa grundlaggande forutsattningar, prioritering och
kraftsamling inom relevanta omraden samt samverkan och gemensamma
ansatser for att 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.

Totalt inkom cirka 100 forslag och synpunkter pa remissversionens
innehall. Synpunkter pa att planens detaljeringsniva var for hog inkom
fran flera namnder, liksom behovet att tydliggéra hur fordelning av roller
och ansvar kopplat till digital omstallning ska ske. Det inkom dven inspel
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska namnden 2025-05-22

kring behov av att fortydliga hur digitaliseringen bidrar till att 16sa
kommunens utmaningar genom de inriktningar och omraden som finns i
planen.

For att skapa en bred forstaelse kring kommunens digitaliseringsarbete
och digitaliseringens roll i omstéllningsarbetet behdver planens innehall
och syfte dven kommuniceras via andra kanaler och strukturer efter att
den ar faststalld, exempelvis via kommunens intranat.

Bilaga 1 utgor forslag till plan for digital omstallning som
kommunfullmaktige foreslas faststalla. | bilaga 2 redovisas inkomna
remissyttranden samt hur dessa omhandertagits. Bilaga 3 innehaller
protokollsutdrag och fullstdndiga yttranden fran ndmnder och utskott.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Plan for digital omstallning. Bilaga.

Bilaga 2 — Sammanstallning och omhandertagande av remissyttranden
avseende plan for digital omstéllning. Bilaga.

Bilaga 3 — Sammanstallning av samtliga ndmnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden. Bilaga.

Checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut bedoms inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Thomas Molén, digitaliseringsstrateg, Digital omstallning och IT
Mattias Wallmark, verksamhetschef, Digital omstallning och IT

Beslutet ska skickas till
KSdiarium for vidare behandling i KF
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Plan for digital omstallning 2025-2028

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststélla Plan fér digital omstdllning fér Umea kommun enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Tekniska ndmnden har 2025-05-27 6verlamnat plan for digital omstallning
till kommunfullmaktige for faststallande.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2024 att kommunens befintliga IT-
strategi och e-servicestrategi skulle revideras. Under perioden maj till
november genomforde Digital omstallning och IT, med stdd av Styrning
och samordning inom stadsledningskontoret, en genomlysning med fokus
pa vilken styrning som behdver uppréttas for kommunens arbete med
digital omstallning. Det resulterade i framtagande av en remissversion av
en kommunovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndamnden skickade den 19 december 2024 ut forslaget till plan
for digital omstallning pa remiss for att inhdamta yttranden fran namnder
och koncernbolag. Tio namnder och jamstalldhetsutskottet inkom med
yttranden.

Merparten av namnderna stéller sig positiva till planen och framhaller
bland annat dess fokus och ambitioner kring gemensam strategisk
riktning, fokus pa grundldggande forutsattningar, prioritering och
kraftsamling inom relevanta omraden samt samverkan och gemensamma
ansatser for att 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.

Totalt inkom cirka 100 forslag och synpunkter pa remissversionens
innehall. Synpunkter pa att planens detaljeringsniva var for hog inkom
fran flera ndmnder, liksom behovet att tydliggéra hur fordelning av roller
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och ansvar kopplat till digital omstallning ska ske. Det inkom &ven inspel
kring behov av att fortydliga hur digitaliseringen bidrar till att 16sa
kommunens utmaningar genom de inriktningar och omraden som finns i
planen.

For att skapa en bred forstaelse kring kommunens digitaliseringsarbete
och digitaliseringens roll i omstéllningsarbetet behdver planens innehall
och syfte dven kommuniceras via andra kanaler och strukturer efter att
den ar faststalld, exempelvis via kommunens intranat.

Bilaga 1 utgor forslag till plan for digital omstallning som
kommunfullmaktige foreslas faststalla. | bilaga 2 redovisas inkomna
remissyttranden samt hur dessa omhéandertagits. Bilaga 3 innehaller
protokollsutdrag och fullstandiga yttranden fran namnder och utskott.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Plan for digital omstallning.

Bilaga 2 — Sammanstallning och omhandertagande av remissyttranden
avseende plan for digital omstallning.

Bilaga 3 — Sammanstallning av samtliga ndmnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden.

Tekniska namndens protokoll 2025-05-27, § 52.

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet och planen ska skickas till
Namnder och bolag
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§178

Diarienr: KS-2024/01116

Plan for digital omstallning 2025-2028

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststélla Plan fér digital omstdllning fér Umea kommun enligt bilaga.

Arendebeskrivning
Tekniska ndmnden har 2025-05-27 6verlamnat plan for digital omstallning
till kommunfullmaktige for faststallande.

Kommunfullmaktige beslutade i april 2024 att kommunens befintliga IT-
strategi och e-servicestrategi skulle revideras. Under perioden maj till
november genomforde Digital omstallning och IT, med stdd av Styrning
och samordning inom stadsledningskontoret, en genomlysning med fokus
pa vilken styrning som behdver uppréttas for kommunens arbete med
digital omstallning. Det resulterade i framtagande av en remissversion av
en kommunovergripande plan for digital omstallning.

Tekniska ndamnden skickade den 19 december 2024 ut forslaget till plan
for digital omstallning pa remiss for att inhdamta yttranden fran namnder
och koncernbolag. Tio namnder och jamstalldhetsutskottet inkom med
yttranden.

Merparten av namnderna stéller sig positiva till planen och framhaller
bland annat dess fokus och ambitioner kring gemensam strategisk
riktning, fokus pa grundldggande forutsattningar, prioritering och
kraftsamling inom relevanta omraden samt samverkan och gemensamma
ansatser for att 6ka omstallningstakten med stod av digitalisering.

Totalt inkom cirka 100 forslag och synpunkter pa remissversionens
innehall. Synpunkter pa att planens detaljeringsniva var for hog inkom
fran flera ndmnder, liksom behovet att tydliggéra hur fordelning av roller

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



148/25 Plan for digital omstéallning 2025-2028 - KS-2024/01116-9 Protokollsutdrag - Plan for digital omstéallning 2025-2028 : Protokollsutdrag

Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-05-27

och ansvar kopplat till digital omstallning ska ske. Det inkom &ven inspel
kring behov av att fortydliga hur digitaliseringen bidrar till att 16sa
kommunens utmaningar genom de inriktningar och omraden som finns i
planen.

For att skapa en bred forstaelse kring kommunens digitaliseringsarbete
och digitaliseringens roll i omstéllningsarbetet behdver planens innehall
och syfte dven kommuniceras via andra kanaler och strukturer efter att
den ar faststalld, exempelvis via kommunens intranat.

Bilaga 1 utgor forslag till plan for digital omstallning som
kommunfullmaktige foreslas faststalla. | bilaga 2 redovisas inkomna
remissyttranden samt hur dessa omhéandertagits. Bilaga 3 innehaller
protokollsutdrag och fullstandiga yttranden fran namnder och utskott.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Plan for digital omstallning.

Bilaga 2 — Sammanstallning och omhandertagande av remissyttranden
avseende plan for digital omstallning.

Bilaga 3 — Sammanstallning av samtliga ndmnders och utskotts
protokollsutdrag och yttranden.

Tekniska namndens protokoll 2025-05-27, § 52.

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet och planen ska skickas till
Namnder och bolag
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-06-19

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2025/00609

Taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta andringar i taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen, och

att andringarna ska borja gélla fran och med ikrafttradande av dndringar i
alkohollagen den 1 juni 2025.

Arendebeskrivning
Miljo- och halsoskyddsnamnden har dverlamnat ett forslag om revidering
av taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen.

Nuvarande taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen,
kommunfullmaktiges beslut 2024-09-30, § 159, tradde i kraft 1 januari
2025. Alkohollagen har darefter reviderats och tillforts ett kapitel om sa
kallad gardsforsaljning som trader i kraft den 1 juni 2025. Detta omrade
maste darmed tillféras taxan. | samband med denna justering genomfors
dven redaktionella andringar for att underlatta lasbarhet utan att andra
paragrafernas innebord.

Beslutsunderlag
Taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen
Miljo- och hadlsoskyddsnamndens protokoll 2025-06-12, § 82

Beslutet ska skickas till
Miljo- och halsoskyddsndmnden

Margaretha Alfredsson Tomas Jakobsson
stadsdirektor kommunsekreterare
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KOMMUNAL TAXA

FOR UMEA KOMMUN

Taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen

Kommunfullméaktiges beslut 33aaa-mm-dd, § X

Inledande bestammelser

18§ Denna taxa galler avgifter foér miljo- och hélsoskyddsnamnden i Umed
kommuns verksamhet enligt alkohollagen (2010:1622) och de
eventuella férordningar och foreskrifter som meddelas med stéd av
lagen.

Allmanna bestammelser om avgift

28§ Avgift for provning av ansokan, tillsyn ped-aaledningav-anmalaneler
Svrigaatgarder e tillsyn eller dvriga avgifter ska betalas av den som
bedriver eller avser att bedriva verksamhet eller vidta atgarder som
omfattas av alkohollagen.

38 Avgift enligt denna taxa tas inte ut for
1. tillsyn som foranleds av klagomal som visar sig vara obefogat.
2. handlaggning som foéranleds av att beslut 6verklagas.

48§ Beslut om avgift eller nedsattning av avgift i enskilda fall fattas av
milj6- och halsoskyddsnamnden efter handlaggning.

58§ Milj6- och halsoskyddsnamnden far besluta om férdndringar i denna
taxa inklusive bilagor som motsvarar andringar i alkohollagen samt de
forordningar och foreskrifter som meddelas med stéd av lagen.
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Timavgift

6§ Vid tillampningen av denna taxa ar timavgiften 1 215 kronor per
timme handlaggningstid.

Med handlaggningstid avses den sammanlagda tid som varje
tjansteperson vid namnden har anvant for handlaggning och andra
atgarder i drendet, sdsom inlasning i drendet, kontakter med parter,
samrad med experter och myndigheter, inspektioner, revisioner,
provtagning och kontroller i 6vrigt, beredning i 6vrigt i arendet samt
foredragning och beslut.

Avgift tas ut med halv timavgift fér varje pabérjad halvtimme
handlaggningstid. Om den sammanlagda handlaggningstiden
understiger en halv timme per ar tas ingen timavgift ut.

Indexupprakning

78§ Timavgiften i denna taxa ar bestamd med utgangspunkt fran
kostnadslage och Prisindex for kommunal verksamhet (PKV) oktober
manad aret fore det ar taxan borjar gélla.

Miljo- och halsoskyddsnamnden far for varje kalenderar (avgiftsar)
darefter besluta att hoja avgiftsbeloppen (fasta avgifter och
timavgiften) med den procentsats for PKV som ar publicerad pa SKR:s
webbplats for oktober manad aret fore avgiftsaret.

Avgift for anmadlan och ansékan
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8§ £6¢ Avgift for tillsyn med anledning av anmalan om férséljning av
folkol (detaljhandel eller servering) debiteras avgift motsvarande en
(1) timmes handlaggningstid enligt 6 §.

9§ Avgift for tillsyn med anledning av anmalan eller for prévning vid
ansokan gallande grendenfér serveringstillstand eller
gardsforsaljningstillstand debiteras som en fast avgift genom
tillampning av den avgiftsniva som anges i bilaga 1. Den fasta avgiften
motsvarar tilldelad handlaggningstid.

Avgift for handlaggning av ansdkan far tas ut innan handlaggningen
paborjats.

10§ Avgift for tillsyn med anledning av anmalan eller for provning vid
ansokan ska betalas for varje avgiftsbelagt drende som
anmalan/ansokan avser.

Avgift ska betalas dven om anmalan/ansokan avslas, avvisas eller
avskrivs. Om sarskilda skal finns far avgiften tas ut som timdebitering
for den handlaggningstid som har lagts ner i arendet enligt 6 §. Avgift
tas inte ut for en anmalan/ansékan som aterkallas innan handlaggning
paborjas.
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Tillsynsavgifter for serveringstillstand och gardsférsiljningstillstand

11§ Arlig avgift for tillsyn 6ver verksamheter med stadigvarande
serveringstillstand tas ut enligt bilaga 1.

Arsaveifted Arlig avgift utgors av en fast grundavgift baserad pa
serveringstid i tillstandet samt en rorlig avgift baserad pa
alkoholomséttning féregaende ar som redovisats i
Folkhdlsomyndighetens restaurangrapport.

12§ Arlig avgift for tillsyn 6ver verksamheter med
gardsforsaljningstillstand tas ut enligt bilaga 1.

13§ Assaveift Arlig avgift omfattar kalenderar och ska betalas i forskott.

14§ Assaveiften Arlig avgift ska betalas fran och med kalenderaret efter att
tillstand har beviljats.

15 § Tillsynsavgift éver for verksamheter med tillfalliga serveringstillstand
tas ut efter utford tillsyn i form av timavgift i enlighet med 6 §.
Avgift for kunskapsprov

16 § Avgift for kunskapsprov debiteras enligt bilaga 1. Avgiften debiteras
dven nar provskrivare uteblir utan avanmalan, kommer for sent eller
saknar giltig legitimation.

Avgift vid paminnelse forsenad restaurangrapport
17 § Avgift for paminnelse vid férsenad restaurangrapport debiteras enligt

bilaga 1.

Tillsynsavgifter for forsaljning av folkol
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18§ Arlig avgift for tillsyn 6ver verksamheter med anmalningspliktig
forsaljning av folkol (detaljhandel eller servering) tas ut motsvarande
en (1) timmes handldggningstid enligt 6 §.

Arliatillsyasavaift Arlig avgift omfattar kalenderar och betalasfran-ech
med-detforstaaret semverksamheten bedrivs ska betalas i forskott.

Arlig avgift ska betalas fran och med det kalenderar som foljer efter
att anmalan om forsaljning har gjorts.

Om verksamhet gallande forsédljning av folkol (detaljhandel eller
servering) anmalts under innevarande ar tas arlig avgift ut om
verksamheten far ytterligare tillsyn under aret.

198§ For uppfdljande tillsyn och tillsyn som sker med anledning av
befogade klagomal ska en avgift fér namndens nedlagda
handlaggningstid enligt 6 § betalas. Tillsynsavgiften debiteras i
efterhand efter utford tillsyn.

Justering av avgift i enskilt fall

208§ Om det finns sarskilda skdl med hansyn till en verksamhets art,
omfattning, tillsynsbehov eller 6vriga omstandigheter, far miljé- och
halsoskyddsnamnden i ett enskilt drende besluta att sanka en avgift
enligt denna taxa.

Avgiftens erlaggande och verkstallighet

21§ Betalning av avgift enligt denna taxa ska ske till Umed kommun
genom dess miljo- och halsoskyddsnamnd. Betalning ska ske inom tid
som anges i beslutet om avgift eller i faktura.

Overklagande
22§ Bestammelser om 6verklagande av miljo- och halsoskyddsnamndens
beslut enligt denna taxa finns i 40—44 §§ forvaltningslagen (2017:900).

Ikrafttradande

23§ Denna taxa trader i kraft den 1 juni 2025 och tillampas pa darenden
som kommer in fran och med denna dag. For arenden som paborjats
innan denna taxas ikrafttradande tillampas tidigare gallande taxa.

= < nelri sdlo i keaft 11 ST
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IKOMMUN

Bilaga 1 — Avgifter serveringstillstand och
gardsforsaljningstillstand

Avgifter for ansdkan och anmailan

Ansoknings- och anmalningskategori Avgift
Ansdkan stadigvarande serveringstillstand allmanheten, slutna
. e N 15 795 kr
sallskap, catering till slutna sallskap
Ansoékan stadigvarande serveringstillstand pausservering,
. s . h 12 150 kr
provsmakning vid tillverkningsstalle
Ansdkan om stadigvarande cateringtillstand avser tillstandshavare 3645 kr
Ansékan om stadigvarande provsmakningstillstand avser
e R . . 3645 kr
tillstandshavare pa tillverkningsstalle
Ansokan stadigvarande utokat serveringstillstand lokal, tid, dryck, 6075 kr
verksamhetsinriktning etc.
Ansdkan tillflligt utékat serveringstillstand lokal, tid, dryck,
L 3645 kr
verksamhetsinriktning etc.
Ansokan gemensam serveringsyta avser tillstandshavare och per
.. 2430 kr
sokande
Ansokan tillflligt serveringstillstand till allmanheten avser
.. e 7 290 kr
sokande som inte ar tillstandshavare
Ansokan tillfalligt serveringstillstand till allménheten avser
e . . e 6 075 kr
tillstdndshavare med stadigvarande serveringstillstand
Ansokan tillfalligt tillstand till slutna sallskap 2430 kr
Ansokan tillfalligt tillstand for provsmakning avser partihandlare 7 290 kr
Ansokan tillfallig pausservering 2 430 kr
Ansokan gardsforsaljningstillstand 15 795 kr
Anmilan mindre dndring av-serveringstillstand mindre
ombyggnation eller verksamhetsfordandring, upphérande med 1215 kr
dryckesslag etc.
Anmalan kryddning av snaps avser tillstandshavare 1215 kr
Anmalan dndrade dgarforhallanden betydande dndring i dgandet,
. 7 290 kr
aktier eller bolagsandelar
Anmadlan dndring av personer med betydande inflytande (PBI)
andring av en eller flera styrelseledaméter, firmatecknare, VD, 3 645 kr
operativ chef etc.
Godkannande av lokal for catering avser tillstandshavare om
. . . . 1215 kr
lokalen inte tidigare dr godkdand av kommunen
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UMEA
IKOMMUN

Tillsynsavgifter

Grundavgift serveringstid till 02.00 6 075 kr
Fast arlig avgift gardsforsaljningstillstand 6 075 kr
0-25 000 kr Endast grundavgift
25 001-100 000 kr 2 430 kr
100 001-500 000 kr 3645 kr
500-001-1 000 000 kr 6 075 kr
1 000 001-2 000 000 kr 9720 kr
2 000 001-5 000 000 kr 17 010 kr
5000 001-8 000 000 kr 23085 kr
8 000 001-12 000 000 kr 26 730 kr
12 000 001-16 000 000 kr 29 160 kr
>16 000 000 31590 kr

Ovriga avgifter

Kunskapsprov per tillfille 1215 kr

Paminnelse forsenad restaurangrapport per
paminnelse

1215 kr
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Miljo- och halsoskyddsnamnden 2025-06-12
§ 82

Arendenr: 2025-3700

Taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen

Beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar att

1. anta andringar i taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen, och att
2. andringarna ska borja galla fran och med ikrafttradande av dndringar i alkohollagen
den 1 juni 2025

Reservation
Stefan Bostrém (C), Mats Granath (M) och Josefin Gustafsson (M) reserverar sig till
forman for Centerns yrkande.

Jav
Gabriel Farrysson (M) har anmalt jav och deltar inte i handlaggningen av detta drende.

Arendebeskrivning

Nuvarande taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen, kommunfullmaktiges
beslut 2024-09-30, § 159, tradde i kraft 1 januari 2025. Alkohollagen har darefter
reviderats och tillférts ett kapitel om sa kallad gardsforsaljning som trader i kraft den 1
juni 2025. Detta omrade maste darmed tillféras taxan. | samband med denna justering
genomfors dven redaktionella andringar for att underlatta lasbarhet utan att andra
paragrafernas innebord.

Redaktionella andringar av 2 §, 6 § 1 st, samt fortydligande om mojligheten att ta
betalt for halvtimmar i 6 § 3 st. Redaktionell andring av 8 §. Redaktionell andring samt
tillagg av orden “eller gardsforsaljningstillstand” i 9 § 1 st. Rubrik for avsnitt om
tillsynsavgifter utokas med orden ”och gardsforsaljningstillstand”. Ny 12 § infors
gallande arlig avgift for gardsforsaljningstillstand. Tidigare 12—22 §§ justeras darfor till
13-23 §§. Redaktionell &ndring av 13—15 §§. Andring av 18 §, géllande &rlig avgift for
tillsyn 6ver verksamheter med anmalningspliktig forsaljning av folkdl, fortydligas
genom 2—4 st.

Bilaga 1 utokas i rubriken med orden ”“och gardsforsaljningstillstand”. Avsnittet
Avgifter for ansdkan och anmalan fortydligas gallande ansokan tillfalligt
serveringstillstand till allmanheten avser tillstandshavare, genom tillagg av orden “med
stadigvarande serveringstillstand”, ny avgift infors gallande Anstkan
gardsforsaljningstillstand, samt gallande Anméalan om mindre dndring, borttag av
orden ”av serveringstillstand”. Avsnittet Tillsynsavgifter tillfors ny avgift gdllande Fast
arlig avgift gardsforsaljningstillstand.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Milj6- och halsoskyddsnamnden 2025-06-12

Inga andringar foreslas gallande avgiftsnivaer. Provning gallande
gardsforsaljningstillstand motsvarar provning av ansékan om tillstand for
stadigvarande serveringstillstand till allmdnheten, varfor avgiften foreslas vara lika.
Gallande tillsynsavgifter for gardsforsaljningstillstand foreslas en fast arlig avgift for att
skapa forutsagbarhet for verksamhetsutovare da detta ar en ny tillstandstyp samt att
tillstand endast ges till smaskalig produktion.

Miljo- och halsoskyddsndmnden menar ocksa att taxan ska galla fran och med
ikrafttradandet av @ndringarna i alkohollagen den 1 juni 2025, da synnerliga skal finns
pa grund av att dndringarna antogs i riksdagen den 23 april och centrala myndigheter
darefter gett vagledande information till kommunerna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2025-06-02

Forslag till taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen med forslag till andringar
markerade

Beredningsansvarig
Petra Thilman, Enhetschef Livsmedel, Serveringstillstand och Privatekonomi

Yrkanden pa sammantradet
Stefan Bostrém (C) yrkar:

e att bilaga 1 dndras sa att nivan pa tillsynsavgiften "Fast arlig avgift
gardsforsaljningstillstand" likstadlls med nivan pa tillsynsavgiften for "Grundavgift
serveringstid till 01.00", alltsa 3 645 kronor.

e att bilaga 1 dndras sa att nivan pa avgiften for "Ansokan gardsférsaljningstillstand"
likstalls med nivan for "Ansokan stadigvarande serveringstillstand pausservering,
provsmakning vid tillverkningsstalle", alltsa 12 150 kronor.

Mattias Nilsson (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsen.

Josefin Gustafsson (M) yrkar bifall till Centerpartiets forslag.

Dennis Larsson (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsen.

Beslutsgang

Ordforande staller yrkandet fran Centerpartiet mot yrkandet att bifalla
tjansteskrivelsen och finner att ndamnden bifaller tjansteskrivelsen.
Omrostning begars.

Godkand omroéstningsordning ar ”Ja” for bifall till tjansteskrivelsen och "Nej” for bifall
till Centerpartiets yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Milj6- och halsoskyddsnamnden 2025-06-12

Omrostningsresultat
Med 6 ja-roster mot 4 nej-roster beslutar ndamnden att bifalla tjansteskrivelsen.

Ja Nej
Dennis Larsson (S) X
Stefan Bostrom (C) X
Jari Prosi (S) X
Anna Selberg (S) X
Evelyn Angquist (S) X
Mats Granath (M) X
Josefin Gustafsson (M) X
Mattias Nilsson (V) X
Simon Mattsson (MP) X
Emil Bayat (L) X

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12
§144

Diarienr: KS-2025/00609

Taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta andringar i taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen, och

att andringarna ska borja galla fran och med ikrafttradande av andringar i
alkohollagen den 1 juni 2025.

Arendebeskrivning
Miljo- och hadlsoskyddsnamnden har dverlamnat ett forslag om revidering
av taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen.

Nuvarande taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen,
kommunfullmaktiges beslut 2024-09-30, § 159, tradde i kraft 1 januari
2025. Alkohollagen har darefter reviderats och tillforts ett kapitel om sa
kallad gardsforsaljning som trader i kraft den 1 juni 2025. Detta omrade
maste darmed tillféras taxan. | samband med denna justering genomfors
dven redaktionella dndringar for att underlatta lasbarhet utan att dndra
paragrafernas innebord.

Beslutsunderlag
Taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen
Miljo- och hadlsoskyddsnamndens protokoll 2025-06-12, § 82

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Anders Agren (M) och Mattias Larsson (C) — Att bilaga 1 dndras s3 att
nivan pa tillsynsavgiften "Fast arlig avgift gardsforsaljningstillstand"
likstdlls med nivan pa tillsynsavgiften for "Grundavgift serveringstid till
01.00", alltsa 3645 kronor samt att bilaga 1 dndras sa att nivan pa avgiften

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

for "Ansokan gardsforsaljningstillstand" likstalls med nivan for "Ansokan
stadigvarande serveringstillstand pausservering, provsmakning vid
tillverkningsstalle", alltsa 12150 kronor.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till tjansteskrivelsens forslag mot Anders Agrens (M) och Mattias
Larssons (C) forslag. Ordféranden finner att utskottet bifaller
tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S), Bore Skéld (V) och Asa Backstrom (-)(V) — Bifall till
naringslivs- och arbetsutskottet forslag.

Anders Agren (M), Maja Westling Palmberg (C), Veronica Kerr (KD) och
Lars Forsgren (SD) — Bifall till att bilaga 1 dndras sa att nivan pa
tillsynsavgiften "Fast arlig avgift gardsforsaljningstillstand" likstalls med
nivan pa tillsynsavgiften for "Grundavgift serveringstid till 01.00", alltsa
3645 kronor samt att bilaga 1 dndras sa att nivan pa avgiften for "Ansokan
gardsforsaljningstillstand" likstalls med nivan for "Ansdkan stadigvarande
serveringstillstand pausservering, provsmakning vid tillverkningsstalle",
alltsa 12150 kronor.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till naringslivs- och arbetsutskottet férslag mot Anders Agrens (M)
m.fl. yrkande. Ordféranden finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Miljo- och halsoskyddsndmnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

§ 219

Diarienr: KS-2025/00609

Taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta andringar i taxa for tillsyn och provning enligt alkohollagen, och

att andringarna ska borja galla fran och med ikrafttradande av andringar i
alkohollagen den 1 juni 2025.

Arendebeskrivning
Miljo- och hadlsoskyddsnamnden har dverlamnat ett forslag om revidering
av taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen.

Nuvarande taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen,
kommunfullmaktiges beslut 2024-09-30, § 159, tradde i kraft 1 januari
2025. Alkohollagen har darefter reviderats och tillforts ett kapitel om sa
kallad gardsforsaljning som trader i kraft den 1 juni 2025. Detta omrade
maste darmed tillféras taxan. | samband med denna justering genomfors
dven redaktionella dndringar for att underlatta lasbarhet utan att dndra
paragrafernas innebord.

Beslutsunderlag
Taxa for tillsyn och prévning enligt alkohollagen
Miljo- och hadlsoskyddsnamndens protokoll 2025-06-12, § 82

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Yrkanden

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Anders Agren (M) och Mattias Larsson (C) — Att bilaga 1 dndras s3 att
nivan pa tillsynsavgiften "Fast arlig avgift gardsforsaljningstillstand"
likstdlls med nivan pa tillsynsavgiften for "Grundavgift serveringstid till
01.00", alltsa 3645 kronor samt att bilaga 1 dndras sa att nivan pa avgiften

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

for "Ansokan gardsforsaljningstillstand" likstalls med nivan for "Ansokan
stadigvarande serveringstillstand pausservering, provsmakning vid
tillverkningsstalle", alltsa 12150 kronor.

Propositionsordning som godkanns

Bifall till tjansteskrivelsens forslag mot Anders Agrens (M) och Mattias
Larssons (C) forslag. Ordféranden finner att utskottet bifaller
tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Miljo- och halsoskyddsnamnden

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-06-18

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/01109

Revidering av riktlinje for styrning och uppfdljning
av privata utforare

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

- Faststalla riktlinje for styrning och uppféljning av privata utférare
enligt bilaga 1.

Arendebeskrivning

Fullmaktige beslutade under 2024 att riktlinjen for styrning och uppfdljning
av externa utforare ska revideras eftersom den ska ses 6ver varje
mandatperiod, men ocksa pa grund av ny lagstiftning. Enligt
kommunallagen ska alla fullmaktige besluta om ett program for styrning
och uppfoljning av privata utférare. Fran och med juni 2024 ska detta
program galla for styrning och uppféljning av alla verksamheter dar det
finns privata utforare det vill sdga att det ska galla daven for verksamhet i
egen regi. Umea kommuns riktlinje for styrning och uppfdljning av privata
utférare motsvarar lagens krav pa ett program.

Lagens intention ar att alla utférare av kommunal verksamhet ska
behandlas sa likvardigt som majligt, oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av privata utforare. Det finns dock nagra skillnader mellan
verksamhetsformerna som ar viktiga att beakta. Med privata utférare
tecknas ett avtal som ar svart att forandra under avtalsperioden. Nédmnden
kan inte foérandra krav utan att genomféra ny upphandling och
omfdérhandla avtal. Uppfdljningen baseras ocksa pa sagda avtal.

Fullmaktige styr de egna namnderna via planeringsdirektiv och budget,
mal, policys, program, planer, riktlinjer med mera. Varje ndmnd har sedan
stor frihet att besluta om styrning och uppféljning av sitt eget
verksamhetsomrade. Ansvarig namnd bedémer vilka av delar dessa krav
som ska omfatta privata utférare.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/01109

Féreslagna andringar

Struktur och sprak har setts 6ver i riktlinjen. For att battre harmoniera med
sprakbruk i lagstiftningen foreslas ett byte av terminologi. Externa utférare
foreslas hadanefter bendamnas privata utférare i riktlinjen.

Riktlinjen ska sedan tidigare besta av tre huvudsakliga delar. Den forsta
delen ror styrning, den andra uppféljning och den tredje allmanhetens
insyn. Dessa tre ska fortsatt finnas med, dar den forsta och andra delen nu
ska galla alla utférare av verksamhet dar det finns privata utférare. Delen
om allménhetens insyn omfattar fortsatt endast de privata utférarna.

Fullmaktige har redan ansvar for den overgripande styrningen och
uppfoljningen av kommunal verksamhet oavsett organisationsform.
Namnderna har ansvar for styrning och uppféljning inom sina respektive
omraden. Fullmé&ktiges och ndmnders ansvar uttrycks i kommunallagen
samt i ett antal styrande dokument i kommunen, som pa olika satt reglerar
detta. For att inte behova byta ut alla befintliga styrdokument for styrning
och uppfdljning av egen regi foreslas att riktlinjens huvudsakliga fokus ar
privata utforare. For att lagens intention om likabehandling av egenregi och
privata utférare ska tydliggoras foreslas dock vissa tillagg och férandringar i
riktlinjen.

For att tydliggora riktlinjens syfte foreslas en ny rubrik. Se nedan:
Syftet med riktlinjen dr att séikerstdlla:

- att kommunstyrelse och ndmnder utévar en tillfredstdllande
styrning, kontroll och uppfélining av verksamhet ddr det finns
privata utférare

- en likvdrdig uppféljning, sa langt det dr méjligt, av alla utférare av
verksamhet ddr det finns privata utférare (privata utférare och egen
regi)

- allménhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Under delen om styrning foreslas féljande tillagg:
Nédmnden kan inte stdlla hégre kvalitetskrav pa privata utférare én de krav
som stdlls pa egen verksamhet.

Krav pa privata utforare regleras i avtal. Vilka delar av kommunens eller
namndens mal och styrdokument som &r tillampliga beskrivs i némndens
plan for styrning och uppfoljning av privata utférare och konkretiseras i de
avtal som kommunen tecknar med privata utforare.

Under delen om uppféljning féreslas foljande tillagg:
Uppféljningen [av de privata utférarna] ska sa Idngt det dr méjligt vara
likvéirdig uppféliningen av verksamhet i egen regi.
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/01109

Tillagget syftar till att tydliggora principen om likabehandling, med hansyn
taget till att egenregi och privata utforare delvis verkar under olika
forutsattningar. Att forhallandena ar olika innebar att uppfoljningen inte
alltid kan vara exakt lika. Daremot ska den, sa langt det ar mojligt, vara
likvardig.

Ansvarig ndmnd ska ha en beredskap ifall privata utférare upphér med
verksamheten.

Tillagget syftar till att sakerstélla att namnden har en god beredskap i
hdndelse av att en privat utférare upphor med verksamheten.

Remissammanstallning

Tva namnder har valt att lamna yttrande 6ver forslaget till revidering av
riktlinje for privata utférare, Individ- och familjendmnden samt
Aldrenimnden. Tekniska nAmnden som ocksa har stor andel privata
utférare har valt att inte yttra sig.

Individ och familjendamnden samt Aldrendmnden &r i stort positiva till
forslaget. Bada namnderna foreslar att istdllet for krav pa att namnder ska
riskbeddoma om det finns risk for att privata utférare kommer att upphora
med verksamheten bor det istéllet kravstallas att det finns en beredskap
for detta. Synpunkterna ar beaktade i forslaget till reviderad riktlinje. Se
forslag ovan. Namndernas yttranden bifogas som bilaga.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Forslag till riktlinje for styrning och uppfoéljning av privata utforare
Bilaga 2. Yttranden fran Individ- och familjendmnden samt dldrendmnden
over forslaget till reviderad riktlinje

Beredningsansvariga
Sara Nordstrém, Lina Renfors, Dan Gideonsson

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder

Margaretha Alfredsson Lena H66k Gustafsson
Stadsdirektor Ekonomidirektor
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UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for styrning och uppfoljning av
verksamhet som utfors av privata utforare

Beslutad av: Diarienummer: Datum, paragraf for beslut: Dokumentet styr:
Kommunfullméaktige KS-2024/01109 2025-08-25, § XX] Namnder
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig: Uppfdljning
Riktlinje Tills vidare Kommunstyrelsen, ekonomi och Senast 2029

styrning
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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen |lamna 6ver verksamhet till privata utférare.

Umea kommun ar ansvarig fér den verksamhet kommunen bedriver. Detta galler oavsett om
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller véljer att upphandla en privat utforare

som utfor verksamheten.

Om kommunala verksamhet utfors av privata utforare, ska fullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som géller fér samtliga utforare av
sadana angeldgenheter (kommunallagen). | programmet ska det ocksa anges hur
fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmédnhetens insyn i de privata

utforarnas verksamhet ska tillgodoses.
Denna riktlinje motsvarar lagens krav pa ett program.

Umea kommuns krav pa inkép och upphandling regleras i kommunens inképs- och
upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer och regelverk. Denna riktlinje kompletterar

kommunens upphandlings- och inkdpspolicy.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sakerstélla:

- att kommunstyrelse och namnder utovar en tillfredstéllande styrning, kontroll och
uppféljning av verksamhet dar det finns privata utférare

- en likvardig uppféljning, sa langt det ar majligt, av alla utférare av verksamhet dar det
finns privata utforare (privata utférare och egen regi)

- allmanhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Vilka styrs av riktlinjen

De av kommunens namnder som har verksamhet som bedrivs av privata utforare styrs av

riktlinjen.

Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun ar huvudman. Det vill saga
verksamhet upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av

koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller forskolor. Fristaende skolor och férskolor &r

verksamheter med egna huvudmaén och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller
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avtal finns inte mellan fristaende skolor eller forskolor och kommunen. Huvudmannens
ansvar for den utbildning som bedrivs i en fristdende skola eller férskola &r reglerat i

skollagen och tillsynen av fristaende skolor hanteras av staten.

Partnerskap med den ideella sektorn, foreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas

inte av riktlinjen.

Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommunagda bolag omfattas inte. Riktlinjen

begransar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.

Begrepp och definitioner

Kommunalt huvudmannaskap - Nar en kommun ar huvudman innebar det att det yttersta
ansvaret for en verksamhet ligger hos kommunen, daven om utférandet i vissa fall sker

genom andra aktorer.

Privat utférare - ar juridisk person som genom avtal tar hand om skotseln av en offentlig
tjanst som annars hade kunna skétas av kommunen sjalv. Det offentliga star for ansvaret och
ofta finansieringen, medan den privata parten skoter det praktiska genomférandet.
Leverantorer av generella varor och tjanster som inte ar kommunala angelagenheter
omfattas inte, som till exempel leverantorer av kontorsmaterial eller forbrukningsvaror.
Organisationer och foretag som utfor mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas

inte heller av begreppet.

Egen regi — ndar kommunen driver en verksamhet inom sin organisationsstruktur med sin

egen personal och sina resurser.

Styrning av verksamhet dar privata utforare verkar

Kommunfullmaktige fastslar respektive ndmnds grunduppdrag, mandat och ansvar.
Kommunfullméaktige faststéller dven kommungemensamma inriktningsmal, program eller
planer som kan vara riktade till enskilda namnder. Kommunfullmaktige kan dven faststalla
tillaggsuppdrag som respektive ndmnd ska utféra och aterrapportera till
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige kan dven fastsla krav och riktlinjer som
namnderna har att félja nar de utformar och genomfor den verksamhet ndmnden ansvarar

for.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoéljning av privata utférare tydliggéra hur ndmnden avser styra och félja upp de utférare
som ndamnden anlitar. Ndmndens krav pa privata utférare ska vara hallbara over tid, tydliga,

relevanta, och tillrdckliga. Ndmnden kan inte stalla hogre kvalitetskrav pa privata utférare dn
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de krav som stélls pa egen verksamhet. De krav som ndmnden lagger fast i sin plan paverkar
upphandlingar och avtal som ligger framat i tiden. Ndmnden kan inte foréndra krav utan att

genomfdra ny upphandling och omférhandla avtal.

Varje namnd ansvarar for att i plan och avtal stilla krav pa att privata utférare inom
namndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med géllande lagar, férordningar
och foreskrifter. Samt att privata utférare i tillampliga delar féljer mal, riktlinjer och styrande
dokument som géller i Umea kommun och/eller for respektive namnd. Vilka delar som ar
tillampliga beskrivs i ndmndens plan for styrning och uppfoéljning av privata utférare och

konkretiseras i de avtal som kommunen tecknar med privata utforare.

Varje namnd ska i tillampliga delar beakta styrande dokument som ar relevanta vid

upphandling av privata utférare, exempelvis:

e Umea kommuns Inképs- och upphandlingspolicy (tillsammans med riktlinjer och
regler)

e Ovriga kommundvergripande styrdokument som &r relevanta for att tydliggéra
kommunens krav och forhallningssatt (Mal, policys, program, planer, riktlinjer med
mera.)

e Av ndmnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de privata utférarnas erfarenheter och kunskap bor namnd, dar det
ar tillampligt, aven fora dialog med leverantérsnatverk eller motsvarande innan namnden

faststaller plan for styrning och uppféljning. Restriktivitet i kravstallandet ska vara radande.

Uppfoljning och kontroll

Varje namnd ansvarar for att uppfoljning och kontroll av privata utférare gors pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Uppfoljningen ska sa langt det ar mojligt vara likvardig

uppfoljningen av verksamhet i egen regi.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan fér styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur néamnden avser att folja upp och kontrollera hur
privata utférare som namnden anlitar foljer ingdngna avtal. Nimnden ska dven beskriva hur
namnden planerar att genomféra kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser
och oegentligheter. Ndmnden ska dven félja upp hur stor andel av respektive verksamhet
som namnden ansvarar for som utfors av privata utférare samt om det skett vasentliga

forandringar i utférandet under aret.

Ansvarig namnd ska ha en beredskap ifall privata utforare upphor med verksamheten.
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Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullmaktige hur kommunens namnder
under foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och féljt upp de privata utférare som
respektive namnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att lamna anvisning
till kommunens namnder om hur ndmnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska arligen i sammanstalld form redovisa i vilken
omfattning kommunens verksamheter utforts av privata utférare samt om det skett

vasentliga forandringar under aret, till exempel i arsredovisningen.

Ansvar for att ge allmanheten insyn

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utforare beskriva hur namnden tillforsakrar sig information som gor

det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till privat utforare.

Namnden ska darefter vid upphandling och avtalstecknande med privat utforare stalla krav
som tydligt anger vilken information ndmnden ska fa ta del av samt nar och hur namnden
kan fa ta del av informationen. Syftet ar att informationen ska géra det mojligt for némnden

att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

e Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
e Privata utférares ekonomiska stallning

e Agarférhallanden och féretridare

Utforare ska kunna lamna information nar kommunen begéar det. Namnd kan inte stalla krav
pa 6verldamnande av information som innebar att privat utférare bryter mot lag eller annan

forfattning.

Varje namnd ska pa lampligt satt vidarebefordra information fran ndmndens utférare till

allmanheten.

Relaterade styrdokument

Beslutade av fullmaktige:

e Inkops- och upphandlingspolicy (revideras under 2025)
e Riktlinje for planeringsprocess (revideras under 2025)

e Planeringsdirektiv och budget
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e Riktlinje for internkontroll (revideras under 2025/2026)

Beslutade av Kommunstyrelsen
e Regler for inkdp och upphandling

e Anvisning namndernas uppféljning

Beslutade av namnd

e Namndernas verksamhetsplaner
e Namndernas egna planer for styrning och uppféljning av privata utférare

e Namndernas internkontrollplaner
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Yttrande Sidalav1l

UMEA |
IKOMMUN 2025-03-20  Dnr: AN-2025/00063-2

Kommunstyrelsen

Remiss - Revidering av riktlinje for styrning och
uppfoljning av privata utforare

Aldrenamnden yttrar sig dver férslag till reviderad riktlinje for styrning och
uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare.

Om kommunal verksamhet utfors av privata utférare, ska fullmaktige for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler for
samtliga utférare av sadana angeldgenheter. | Umea kommun finns en av
kommunfullmaktige antagen riktlinje som motsvarar lagens krav pa ett
program. Riktlinjen faststalldes i kommunfullmaktige 25 oktober 2021. En
revidering av riktlinjen kravs, eftersom den nu gallande riktlinjen
faststilldes under féregdende mandatperiod. Aven en férandring av lagen,
vilken tradde i kraft 1 juli 2024, gor att vissa forandringar kravs.

Sammantaget ser ndmnden positivt pa foreslagna revideringar som gors for
att stdmma 6verens med nuvarande lagstiftning. Namnden lamnar
synpunkter pa ett av tillaggen.

Tillagg i delen om uppfoéljning:
”Ansvarig namnd ska gora en riskbedémning av konsekvenser ifall privata
utforare upphor med verksamheten”.

Namnden ser positivt pa syftet med tilligget. Ndmnden anser dock att det
tydligare bor framga i riktlinjen att ansvarig namnd ska sdkerstélla att det
finns en beredskap att hantera sadana situationer, och att tilldgget i stallet
bor formuleras med fokus pa det.

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektér Kvalitetschef
Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Anna Bergstrém
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.bergstrom@umea.se
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Sidalav4

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12
§ 145

Diarienr: KS-2024/01109

Revidering av riktlinje for styrning och uppféljning
av privata utforare

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla riktlinje for styrning och uppfdéljning av privata utférare
enligt bilaga 1.

Arendebeskrivning

Fullmaktige beslutade under 2024 att riktlinjen for styrning och
uppfoljning av externa utforare ska revideras eftersom den ska ses 6ver
varje mandatperiod, men ocksa pa grund av ny lagstiftning. Enligt
kommunallagen ska alla fullmaktige besluta om ett program for styrning
och uppféljning av privata utférare. Fran och med juni 2024 ska detta
program galla for styrning och uppféljning av alla verksamheter dar det
finns privata utforare det vill sdga att det ska galla daven for verksamhet i
egen regi. Umea kommuns riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare motsvarar lagens krav pa ett program.

Lagens intention ar att alla utférare av kommunal verksamhet ska
behandlas sa likvardigt som maijligt, oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av privata utforare. Det finns dock nagra skillnader mellan
verksamhetsformerna som ar viktiga att beakta. Med privata utforare
tecknas ett avtal som ar svart att forandra under avtalsperioden.
Namnden kan inte férandra krav utan att genomfora ny upphandling och
omforhandla avtal. Uppféljningen baseras ocksa pa sagda avtal.

Fullmaktige styr de egna namnderna via planeringsdirektiv och budget,
mal, policys, program, planer, riktlinjer med mera. Varje ndmnd har sedan
stor frihet att besluta om styrning och uppféljning av sitt eget

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

verksamhetsomrade. Ansvarig namnd bedémer vilka av delar dessa krav
som ska omfatta privata utforare.

Foreslagna andringar
Struktur och sprak har setts 6ver i riktlinjen. For att battre harmoniera

med sprakbruk i lagstiftningen foreslas ett byte av terminologi. Externa
utférare foreslas hadanefter benamnas privata utférare i riktlinjen.

Riktlinjen ska sedan tidigare besta av tre huvudsakliga delar. Den forsta
delen ror styrning, den andra uppfoéljning och den tredje allménhetens
insyn. Dessa tre ska fortsatt finnas med, dar den forsta och andra delen
nu ska galla alla utférare av verksamhet dar det finns privata utforare.
Delen om allmdnhetens insyn omfattar fortsatt endast de privata
utférarna.

Fullmaktige har redan ansvar for den dvergripande styrningen och
uppfoljningen av kommunal verksamhet oavsett organisationsform.
Namnderna har ansvar for styrning och uppféljning inom sina respektive
omraden. Fullmaktiges och ndmnders ansvar uttrycks i kommunallagen
samt i ett antal styrande dokument i kommunen, som pa olika satt
reglerar detta. For att inte behdva byta ut alla befintliga styrdokument for
styrning och uppfdljning av egen regi foreslas att riktlinjens huvudsakliga
fokus ar privata utforare. For att lagens intention om likabehandling av
egenregi och privata utforare ska tydliggoras foreslas dock vissa tillagg
och forandringar i riktlinjen.

For att tydliggora riktlinjens syfte foreslas en ny rubrik. Se nedan:

Syftet med riktlinjen dr att sékerstdlla:

- att kommunstyrelse och nédmnder utévar en tillfredstdllande
styrning, kontroll och uppféljining av verksamhet ddr det finns
privata utférare

- enlikvdrdig uppfélining, sa langt det dr méjligt, av alla utférare av
verksamhet ddr det finns privata utférare (privata utférare och
egen regi)

- allménhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Under delen om styrning foreslas féljande tillagg:

Nédmnden kan inte stdlla hégre kvalitetskrav pa privata utférare én de
krav som stdills pa egen verksamhet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
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Krav pa privata utforare regleras i avtal. Vilka delar av kommunens eller
namndens mal och styrdokument som ar tillampliga beskrivs i ndmndens
plan for styrning och uppfoéljning av privata utférare och konkretiseras i
de avtal som kommunen tecknar med privata utférare.

Under delen om uppfdljning foreslas foljande tilldgg:

Uppféljningen [av de privata utférarna] ska sa Idngt det ér méjligt vara
likvérdig uppféliningen av verksamhet i egen regi.

Tillagget syftar till att tydliggéra principen om likabehandling, med hansyn
taget till att egenregi och privata utfoérare delvis verkar under olika
forutsattningar. Att forhallandena &r olika innebar att uppféljningen inte
alltid kan vara exakt lika. Daremot ska den, sa langt det ar mojligt, vara
likvardig.

Ansvarig ndmnd ska ha en beredskap ifall privata utférare upphér med
verksamheten.

Tillagget syftar till att sakerstélla att ndmnden har en god beredskap i
hdndelse av att en privat utforare upphor med verksamheten.

Remissammanstallning
Tva namnder har valt att lamna yttrande 6ver forslaget till revidering av

riktlinje for privata utférare, Individ- och familjenamnden samt
Aldrendmnden. Tekniska nAmnden som ocks& har stor andel privata
utforare har valt att inte yttra sig.

Individ och familjendmnden samt Aldrendmnden &r i stort positiva till
forslaget. Bada namnderna foreslar att i stallet for krav pa att néamnder
ska riskbedéma om det finns risk for att privata utférare kommer att
upphora med verksamheten bor det i stallet kravstallas att det finns en
beredskap for detta. Synpunkterna ar beaktade i forslaget till reviderad
riktlinje. Se forslag ovan. Namndernas yttranden bifogas som bilaga.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Forslag till riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

Bilaga 2. Yttranden fran Individ- och familjenamnden samt dldrendmnden
over forslaget till reviderad riktlinje

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, Lina Renfors, Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjdnsteskrivelsens forslag.
Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

§ 221

Diarienr: KS-2024/01109

Revidering av riktlinje for styrning och uppféljning
av privata utforare

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla riktlinje for styrning och uppfdéljning av privata utférare
enligt bilaga 1.

Arendebeskrivning

Fullmaktige beslutade under 2024 att riktlinjen for styrning och
uppfoljning av externa utforare ska revideras eftersom den ska ses 6ver
varje mandatperiod, men ocksa pa grund av ny lagstiftning. Enligt
kommunallagen ska alla fullmaktige besluta om ett program for styrning
och uppféljning av privata utférare. Fran och med juni 2024 ska detta
program galla for styrning och uppféljning av alla verksamheter dar det
finns privata utforare det vill sdga att det ska galla daven for verksamhet i
egen regi. Umea kommuns riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare motsvarar lagens krav pa ett program.

Lagens intention ar att alla utférare av kommunal verksamhet ska
behandlas sa likvardigt som maijligt, oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av privata utforare. Det finns dock nagra skillnader mellan
verksamhetsformerna som ar viktiga att beakta. Med privata utforare
tecknas ett avtal som ar svart att forandra under avtalsperioden.
Namnden kan inte férandra krav utan att genomfora ny upphandling och
omforhandla avtal. Uppféljningen baseras ocksa pa sagda avtal.

Fullmaktige styr de egna namnderna via planeringsdirektiv och budget,
mal, policys, program, planer, riktlinjer med mera. Varje ndmnd har sedan
stor frihet att besluta om styrning och uppféljning av sitt eget

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

verksamhetsomrade. Ansvarig namnd bedémer vilka av delar dessa krav
som ska omfatta privata utforare.

Foreslagna andringar
Struktur och sprak har setts 6ver i riktlinjen. For att battre harmoniera

med sprakbruk i lagstiftningen foreslas ett byte av terminologi. Externa
utférare foreslas hadanefter benamnas privata utférare i riktlinjen.

Riktlinjen ska sedan tidigare besta av tre huvudsakliga delar. Den forsta
delen ror styrning, den andra uppfoéljning och den tredje allménhetens
insyn. Dessa tre ska fortsatt finnas med, dar den forsta och andra delen
nu ska galla alla utférare av verksamhet dar det finns privata utforare.
Delen om allmdnhetens insyn omfattar fortsatt endast de privata
utférarna.

Fullmaktige har redan ansvar for den dvergripande styrningen och
uppfoljningen av kommunal verksamhet oavsett organisationsform.
Namnderna har ansvar for styrning och uppféljning inom sina respektive
omraden. Fullmaktiges och ndmnders ansvar uttrycks i kommunallagen
samt i ett antal styrande dokument i kommunen, som pa olika satt
reglerar detta. For att inte behdva byta ut alla befintliga styrdokument for
styrning och uppfdljning av egen regi foreslas att riktlinjens huvudsakliga
fokus ar privata utforare. For att lagens intention om likabehandling av
egenregi och privata utforare ska tydliggoras foreslas dock vissa tillagg
och forandringar i riktlinjen.

For att tydliggora riktlinjens syfte foreslas en ny rubrik. Se nedan:

Syftet med riktlinjen dr att sékerstdlla:

- att kommunstyrelse och nédmnder utévar en tillfredstdllande
styrning, kontroll och uppféljining av verksamhet ddr det finns
privata utférare

- enlikvdrdig uppfélining, sa langt det dr méjligt, av alla utférare av
verksamhet ddr det finns privata utférare (privata utférare och
egen regi)

- allménhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare

Under delen om styrning foreslas féljande tillagg:

Nédmnden kan inte stdlla hégre kvalitetskrav pa privata utférare én de
krav som stdills pa egen verksamhet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Krav pa privata utforare regleras i avtal. Vilka delar av kommunens eller
namndens mal och styrdokument som ar tillampliga beskrivs i ndmndens
plan for styrning och uppfoéljning av privata utférare och konkretiseras i
de avtal som kommunen tecknar med privata utférare.

Under delen om uppfdljning foreslas foljande tilldgg:

Uppféljningen [av de privata utférarna] ska sa Idngt det ér méjligt vara
likvérdig uppféliningen av verksamhet i egen regi.

Tillagget syftar till att tydliggéra principen om likabehandling, med hansyn
taget till att egenregi och privata utfoérare delvis verkar under olika
forutsattningar. Att forhallandena &r olika innebar att uppféljningen inte
alltid kan vara exakt lika. Daremot ska den, sa langt det ar mojligt, vara
likvardig.

Ansvarig ndmnd ska ha en beredskap ifall privata utférare upphér med
verksamheten.

Tillagget syftar till att sakerstélla att ndmnden har en god beredskap i
hdndelse av att en privat utforare upphor med verksamheten.

Remissammanstallning
Tva namnder har valt att lamna yttrande 6ver forslaget till revidering av

riktlinje for privata utférare, Individ- och familjenamnden samt
Aldrendmnden. Tekniska nAmnden som ocks& har stor andel privata
utforare har valt att inte yttra sig.

Individ och familjendmnden samt Aldrendmnden &r i stort positiva till
forslaget. Bada namnderna foreslar att istallet for krav pa att namnder
ska riskbedéma om det finns risk for att privata utférare kommer att
upphora med verksamheten bor det istéllet kravstallas att det finns en
beredskap for detta. Synpunkterna ar beaktade i forslaget till reviderad
riktlinje. Se forslag ovan. Namndernas yttranden bifogas som bilaga.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Forslag till riktlinje for styrning och uppféljning av privata
utférare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bilaga 2. Yttranden fran Individ- och familjenamnden samt dldrendmnden
over forslaget till reviderad riktlinje

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, Lina Renfors, Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning

Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjdnsteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



151/25 Riktlinjer fér Ume& kommuns kraftverksamhet - KS-2024/01110-1 Riktlinjer for Umed kommuns kraftverksamhet : Riktlinjer for Umed kommuns kraftverksamhet

lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-06-12

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2024/01110

Riktlinjer for kraftverksamhet

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

- faststalla riktlinjer for kraftverksamhet
- ansvar for kraftverksamheten infogas kommunstyrelsens
reglemente enligt forslag i tjansteskrivelsen

Arendebeskrivning

Umed kommun ager 25,85 % av kraftproduktionen i Stornorrfors
kraftstation genom s.k. andelskraft. Vattenfall 4r majoritetsdgare och har
huvudansvaret for driften av kraftstationen och den fysiska produktionen.
Kommunen ansvarar for forsaljning av hela den egna andelsproduktionen.
Samtidigt inhandlas ocksa den egna elférsorjningen. Kommunen &r pa sa
satt bade elproducent, elkonsument och elférsaljare.

Da kraftverksamheten har ett betydande varde fér kommunen ar
verksamheten, och beslut om den, av en sadan principiell karaktar att
riktlinjer ska beslutas av fullmaktige.

Tidigare riktlinje beslutades 2007 och 6versynen av dokumentet har
resulterat i revidering av struktur och text for 6kad lasbarhet. | enlighet
med riktlinje for styrdokument har riktlinjen ocksa reviderats sa att
aktiverande och organiserande styrning minskats.

Revidering av kommunstyrelsens reglemente

Det ar kommunstyrelsen som har ansvar for kraftverksamheten.
Namndernas ansvar och mandat fordelas formellt i reglemente for styrelse
och ndmnder. | nuvarande reglemente saknas kommunstyrelsens ansvar
for kraftverksamheten. Eftersom verksamheten har ett betydande varde
for kommunen foreslas att foljande text infogas i kommunstyrelsens
reglemente

“ansvar for att organisera, bedriva, styra, kontrollera och félja upp
kraftverksamheten.”
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Tjansteskrivelse
Dnr: KS-2024/01110

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Forslag riktlinjer for kraftverksamhet

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson, Olof Jansson, Sara Nordstrom

Beslutet ska skickas till
Anna-Karin Nilsson

Margaretha Alfredsson Lena H66k Gustafsson
Stadsdirektor Ekonomidirektor
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IKOMMUN

Riktlinje for kraftverksamhet

Beslutad av: Diarienummer: Datum, paragraf for beslut: Dokumentet styr:
Fullméaktige KS-2024/01110 2025-08-25, § XX] Kommunstyrelsen
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig: Uppfoljning:
Riktlinje Tills vidare Kommunstyrelsen, ekonomi och Senast 2030

styrning
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Riktlinje for kraftverksamhet 2025-08-28

Bakgrund

Umed kommun ager 25,85 % av kraftproduktionen i Stornorrfors kraftstation genom s.k.
andelskraft. Vattenfall 4r majoritetsdgare och har huvudansvaret for driften av

kraftstationen och den fysiska produktionen.

Andelskraft ar den del av produktionen i Stornorrfors som Umed kommun har ratt till enligt

avtal med Vattenfall. Ett avtal som enligt vattenlagen ar en form av gemensamt féretagande
grundad pa dganderétten till fallrdttigheter. Avtalet berattigar till andel i kraftproduktionen

(andelskraft) och forpliktigar att bidra till kostnaderna for kraftanlaggningens utférande och

drift, allt i forhallande till sin andel av anlaggningen. Kommunen ansvarar for forséljning av

hela den egna andelsproduktionen. Samtidigt inhandlas ocksa den egna elférsérjningen.

Da kraftverksamheten har ett betydande varde for kommunen ar verksamheten, och beslut

om den, av en sadan principiell karaktar att riktlinjer ska beslutas av fullmaktige.

Syfte
Syftet med riktlinjen ar att:

- ange krav och principer for kraftverksamheten

Vilka styrs av riktlinjen

Kommunstyrelsen har ansvaret for kraftverksamheten och ska folja riktlinjen

Begrepp och definitioner

Med kraftverksamhet menas hela verksamhetsomradet ddar kommunen &r elproducent,

elkonsument och elforsaljare.

Med elhandelsverksamhet avses den del av kraftverksamheten som bedriver forséljning och

inkdp samt finansiell forvaltning for att hantera riskerna i elhandeln med hjalp av elderivat.

For ovriga begrepp och definitioner se bilaga 1

Krav pa kraftverksamheten

Med anledning av de stora ekonomiska varden och inkomsttillskott for kommunen som
andelskraften innebar ar driften och ekonomin for kraftstationen i Stornorrfors av sarskild
vikt. Kommunstyrelsen skall darfor kontinuerligt féra dialog med Vattenfall i syfte att bevaka

kommunens intressen samt vara delaktiga i arbetet for en effektiv produktion.
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Kraftverksamheten ska forvaltas sa att ett langsiktigt maximalt resultat uppnas.

Elhandelsverksamhet, risker och rapporter

Kommunens andelskraft representerar en genomsnittlig arsproduktion om ca 650 GWh.
Kommunen ansvarar for forsaljning av hela den egna andelsproduktionen. Kommunens
kraftverksamhet har ocksa som ett av sina syften att administrera och inhandla kommunens

egen elforsorjning.

Kommunen saljer sin fysiska andelsproduktion till elspotpris som varierar kraftigt éver
dygnet, veckan och aret. Intdkterna fran produktionen varierar darmed beroende pa
vattentillgdng och marknadspris. P4 samma satt varierar dven det dagliga inkOpspriset for

kommunens egen anvandning for den del som ar osdkrad.

Hela produktionsvolymen (bruttovolymen) skall forvaltas i en Produktionsportfélj medan
forvaltningen av kommunens elbehov utgor en egen portfolj benamnd Inképsportfol;.
Genom att separera portfoljerna pa detta satt skapas mojligheter att, inom givha mandat,

dra maximal fordel av den finansiella elmarknaden och optimera verksamheten.

All form av finansiell verksamhet innebar ett visst matt av risktagande och maste darfor
ocksa accepteras i kommunal verksamhet. Riskerna i elhandeln skall hanteras bland annat
genom en aktiv och effektiv forvaltning med hjalp av elderivat. Riskhanteringen skall
hanteras i ett av kommunstyrelsen beslutat styrdokument. Utgangspunkten for riskregler,
handldggning och kontroller ar att fa stabilitet i elhandelsverksamheten genom ett

professionellt och genomtankt agerande.

Ansvar och aterrapportering

Enligt reglemente for styrelse och namnder ar det kommunstyrelsen som ansvarar for att

organisera, bedriva, styra, kontrollera och félja upp kraftverksamheten.

Aterrapportering till fullmaktige sker frimst genom deldrsbokslut och arsredovisning.

Relaterade styrdokument

- Regler for elhandel faststallda av kommunstyrelsen

- Reglemente for styrelse och namnder beslutad av fullmaktige

Revideringshistorik

Datum Diarienummer
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Riktlinje for kraftverksamhet 2025-08-28
2025-08-25 KS-2024/01110 Riktlinje for kraftverksamhet
2007-08-27 KS000398/2007 Riktlinje for kraftverksamhet
2000-11-27 §152 Riktlinjer for forvaltning av

Umead kommuns

elkraftproduktion
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Riktlinje for kraftverksamhet 2025-08-28

Bilaga 1: DEFINITIONER

e Andelsproduktion &r den del av produktionen i Stornorrfors som Umea kommun har
ratt till p.g.a. sitt andelskraftsavtal med Vattenfall. Ett avtal som enligt vattenlagen ar
en form av gemensamt féretagande grundad pa dganderatten till fallrdttigheter och
som beraéttigar till andel i kraftproduktionen (andelskraft) och skyldig att bidra till
kostnaderna for kraftanldggningens utférande och drift, allt i férhallande till sin andel

i den vattenkraft som skall tillgodogoras vid anlaggningen.

e GWh, gigawatt timme, ar ett energimatt. Kommunens andel av Stornorrfors
produktion ar for ett normalar ca 650 Gwh (= 650 000 MWh = 650 000 0000 kWh).

e Spotpris ar pris for fysisk elkraft som dagligen s&tts pa Nord Pool for varje timma

under kommande dygn.
e Elderivat ar samlingsnamn for finansiella instrument som anvands vid riskhantering.

e Produktionsportféljen utgors av samtliga elderivatavtal som Umea Kommun ingatt
med aktorer pa den finansiella elmarknaden i syfte att férvalta kommunens

produktionsandelar.

e Inkopsportfoljen utgors av samtliga elderivatavtal som Umed Kommun ingatt med
aktorer pa den finansiella elmarknaden i syfte att forvalta inkdp av kommunens

elbehov.

e Med finansiella risker avses den osakerhet om framtida ekonomiska utfall som
konsekvens av dagens agerande. Risk kan saledes innebdra saval positivt som

negativt utfall. Riskerna skall hanteras med elderivat vars anvdandning skall regleras.
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12
§ 146

Diarienr: KS-2024/01110

Riktlinjer for Umea kommuns kraftverksamhet

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla riktlinjer for kraftverksamhet

att ansvar for kraftverksamheten infogas kommunstyrelsens reglemente
enligt forslag i tjansteskrivelsen.

Arendebeskrivning

Umea kommun ager 25,85 % av kraftproduktionen i Stornorrfors
kraftstation genom s.k. andelskraft. Vattenfall ar majoritetsagare och har
huvudansvaret for driften av kraftstationen och den fysiska produktionen.
Kommunen ansvarar for forsaljning av hela den egna andelsproduktionen.
Samtidigt inhandlas ocksa den egna elférsorjningen. Kommunen ar pa sa
satt bade elproducent, elkonsument och elférséljare.

Da kraftverksamheten har ett betydande varde for kommunen ar
verksamheten, och beslut om den, av en sadan principiell karaktar att
riktlinjer ska beslutas av fullmaktige.

Tidigare riktlinje beslutades 2007 och 6versynen av dokumentet har
resulterat i revidering av struktur och text for 6kad lasbarhet. | enlighet
med riktlinje for styrdokument har riktlinjen ocksa reviderats sa att
aktiverande och organiserande styrning minskats.

Revidering av kommunstyrelsens reglemente
Det ar kommunstyrelsen som har ansvar for kraftverksamheten.

Namndernas ansvar och mandat fordelas formellt i reglemente for
styrelse och namnder. | nuvarande reglemente saknas kommunstyrelsens
ansvar for kraftverksamheten. Eftersom verksamheten har ett betydande
varde for kommunen foreslas att foljande text infogas i
kommunstyrelsens reglemente

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2025-08-12

“ansvar for att organisera, bedriva, styra, kontrollera och félja upp
kraftverksamheten.”

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Forslag riktlinjer for kraftverksamhet

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson, Olof Jansson, Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
Anna-Karin Nilsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

§ 222

Diarienr: KS-2024/01110

Riktlinjer for Umea kommuns kraftverksamhet

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla riktlinjer for kraftverksamhet

att ansvar for kraftverksamheten infogas kommunstyrelsens reglemente
enligt forslag i tjansteskrivelsen.

Arendebeskrivning

Umea kommun ager 25,85 % av kraftproduktionen i Stornorrfors
kraftstation genom s.k. andelskraft. Vattenfall ar majoritetsagare och har
huvudansvaret for driften av kraftstationen och den fysiska produktionen.
Kommunen ansvarar for forsaljning av hela den egna andelsproduktionen.
Samtidigt inhandlas ocksa den egna elférsorjningen. Kommunen ar pa sa
satt bade elproducent, elkonsument och elférséljare.

Da kraftverksamheten har ett betydande varde for kommunen ar
verksamheten, och beslut om den, av en sadan principiell karaktar att
riktlinjer ska beslutas av fullmaktige.

Tidigare riktlinje beslutades 2007 och 6versynen av dokumentet har
resulterat i revidering av struktur och text for 6kad lasbarhet. | enlighet
med riktlinje for styrdokument har riktlinjen ocksa reviderats sa att
aktiverande och organiserande styrning minskats.

Revidering av kommunstyrelsens reglemente
Det ar kommunstyrelsen som har ansvar for kraftverksamheten.

Namndernas ansvar och mandat fordelas formellt i reglemente for
styrelse och namnder. | nuvarande reglemente saknas kommunstyrelsens
ansvar for kraftverksamheten. Eftersom verksamheten har ett betydande
varde for kommunen foreslas att foljande text infogas i
kommunstyrelsens reglemente

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2025-08-05

“ansvar for att organisera, bedriva, styra, kontrollera och félja upp
kraftverksamheten.”

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Forslag riktlinjer for kraftverksamhet

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson, Olof Jansson, Sara Nordstrom

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Anna-Karin Nilsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



	Kommunfullmäktige (2025-08-25)
	Dagordning
	Interpellationer och frågor
	133/25 Interpellation: Hur säkerställer Överförmyndarnämnden behovet av God man? Åsa Bäckström (V)
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	134/25 Interpellation: Vilken beredskap finns för skolövergång för elever med npf? Anders Norqvist (...
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	135/25 Interpellation: Hur stärker vi Umeås attraktionskraft i konkurrensen om framtidens arbetskraf...
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	136/25 Interpellation: Avgift på över tusen kronor för en enkel miljöfråga – rimligt? Fredrik Rönn (...
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	137/25 Interpellation: Är Vakins avverkningar på Kullaheden förenligt med Umeå kommuns miljömål? Ell...
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	138/25 Interpellation: Omfattande viten mot Umeå Kommun för bristande verkställighet av beslut enlig...
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	139/25 Interpellation: Hur kan Umeå kommun stärka sitt arbete mot antisemitism? Veronica Kerr (KD)
	140/25 Interpellation: Motverka antisemitismen i Umeå; Anders Ågren (M)
	141/25 Interpellation: Hur ska kvalitetsundersköterskor förbättra äldreomsorgen i Umeå? Davis Kaza (...
	142/25 Interpellation: Vilket stöd ger Umeå kommun till de som drabbas av Israels folkrättsbrott i P...
	143/25 Fråga: Ett förtydligande av kommunens flaggriktlinjer; Veronica Kerr (KD)

	Ärenden
	144/25 Motion 8/2024: Tecken- och skrivtolkning vid kommunfullmäktiges sammanträden
	Underlag till yttrande Tecken- och skrivtolkning kommunfullmäktige KS-202400642
	MOTION Teckentolkning KF 2024.docx
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	145/25 Motion 15/2024: Gör ett omtag i belysningsfrågan; Mattias Larsson (C)
	JUSK Protokollsutdrag
	TN Protokollsutdrag
	Motion Omtag i belysningsfrågan.docx
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	146/25 Motion 16/2024: Starta ett kommunalt hem för vård eller boende (HVB); Gudrun Nordborg, Liv Ze...
	Tjänsteskrivelse  motion 16-24 2025-03-19.pdf
	2024-10-09 - Motion (V) - Starta kommunalt hem för vård eller boende (HVB).pdf
	Sammanträdesprotokoll 2025-04-232.pdf
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	147/25 Motion 22/2024: Inför en utbildnings- och karriärstege inom äldreomsorgen; Davis Kaza (AP), P...
	Protokollsutdrag äldrenämnden § 573.pdf
	Motion_Inför en utbildnings- och karriärstege inom äldreomsorgen.pdf
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	148/25 Plan för digital omställning 2025-2028
	~ TN-2024_00770-7 Bilaga 1 - Plan för digital omställning 2393859_1_1.pdf
	~ TN-2024_00770-7 Bilaga 2 - Sammanställning av remissyttranden 2393860_1_1.pdf
	~ TN-2024_00770-7 Bilaga 3 - Sammanställning av samtliga nämnders och utskotts protokollsutdrag  239...
	~ TN-2024_00770-8 Protokollsutdrag 2399695_1_1.pdf
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	149/25 Taxa för tillsyn och prövning enligt alkohollagen
	Förslag taxa för tillsyn och prövning enligt alkohollagen 2025-2.docx
	Nämndbeslut.pdf
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	150/25 Revidering av riktlinje för styrning och uppföljning av privata utförare
	Bilaga 1. Förslag Riktlinje för styrning och uppföljning av privata utförare
	Bilaga 2. Yttranden från IFN och ÄN
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag

	151/25 Riktlinjer för Umeå kommuns kraftverksamhet
	Bilaga 1. Riktlinje för kraftverksamhet
	Protokollsutdrag
	Protokollsutdrag





