Tillsyn via trygghetskamera

Tillsyn via trygghetskamera ar en tjanst som vander sig till
dig som har bistandsbeslut om tillsyn nattetid.
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Sov lugnt med trygghetskamera

Nagra av fordelarna med tillsyn via trygghetskamera, jamfort med traditionell
tillsyn, ar att du som &r lattvackt inte blir stord av besok, utan lugnt kan sova
vidare medan tillsynen utfors. For manga ar det dven viktigt ur ett integritets-
perspektiv att inte behdva sldppa in personer i sitt hem nattetid.

Tillsyn via trygghetskamera
e Kan helt ersétta traditionella tillsynsbesdk eller kombineras med dessa

utifran behov och 6nskemal
o Ar kostnadsfritt fér dig som anvdndare. Umed kommun lanar ut utrust-

ningen till dig.

Trygghetskameran monteras pa vaggen i ditt sovrum.



Sakerhet och integritet — inga bilder
sparas

Personalen kan bara se precis vad de behover for att kunna avgéra om du
behover hjalp eller om allt ar okej. Trygghetskameran kan anpassas ifall du har
sarskilda tillsynsbehov.

Det ar alltid personalen som utfor vanliga tillsynsbesok som utfor tillsynen via
trygghetskameran. Nar personalen har tittat till dig forsvinner bilderna och
inga bilder sparas. Den tekniska l6sningen har hog sakerhet. Kommunikationen
mellan kamera och den 6vriga tekniska utrustningen sker via mobilt bredband
och utrustningen ar skyddad med kryptering. For att komma at bilderna kravs
inloggning.
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Trygghetskameran anvander sensorer for att forsta rummet och kdnna av
rorelser. Golvet fargas orange i bilden for att kunna se ifall du exempelvis har
ramlat men personalen kan inte se hur din inredning ser ut.




Varfor infors trygghetskamera?

Det finns en stor efterfragan av tjanster som ger dkad sjalvstandighet och
valfrihet. Inférandet moter ocksa behoven av integritet och ger forutsattningar
for en lugn och trygg natt. Tjansten minskar dven miljopaverkan och bidrar till
att verksamhetens resurser kan nyttjas pa basta satt.

Kan vem som helst titta?
Nej, det ar endast nattpersonalen som har behérighet.

Hur vet jag att nattpersonalen tittar — har tittat?

Tillsynen sker vid de klockslag som vi tillsammans har kommit éverens om i
bistandsbeslutet. Det innebar att trygghetskameran ar helt stangd och last
for anvandning all 6vrig tid. Vem, ndr och hur lange personalen tittat foljs upp
kontinuerligt.

Kan tjansten avbrytas nar som helst?

Ja, du kan avsluta tillsynen med trygghetskameran nar som helst. Du kan ocksa
vdlja att inte ha tillsyn via trygghetskamera vissa natter om du till exempel
skulle fa besok.

Vad hdnder om det &r fel pa kameran?
Da ersatts tillsynen via kamera med tillsyn genom besok av nattpersonalen.

Vad kostar tillsyn via trygghetskamera?
Tjansten ar kostnadsfri for dig som har bistandsbeslut om tillsyn nattetid.
Tjansten kraver tradlost internet, det star kommunen for.

Kontakt

Du ansoker om tillsyn via trygghetskamera hos din bistandshandlaggare.
Om du vill ansoka, eller ha mer information, kan du kontakta din bistands-
handlaggare via Umea Kommuns vaxel, 090-16 10 00.
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