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Ordférande: Carin Nilsson (S), ordférande dldrendmnden

Sekreterare: Emil Fridolfsdahl, némndsekreterare

Deltagare: Se bilaga

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m.

Ansvarig/foredragande:

e Upprop
e Faststdllande av dagordning
o Curt Wiklund anmaler en 6vrig fraga gallande
fardtjanst

e Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Carin Nilsson,
ordforande

Information om arbete for att forebygga bedrigerier och ran

mot dldre

Ulrica Heldebro, gruppchef Polisen, och Mats Backstrom,
kommunpolis, informerar om hur de arbetar for att forebygga

brott mot aldre.

Det finns olika typer av bedragerier, bland annat

investeringsbedragerier och romansbedragerier.

Nar det géller bedragerier uppmanar polisen allmdnheten att

vara vaksam. Nar det galler telefonsamtal ska man avsluta samtal

som verkar misstankta och sjalv ringa upp den verksamhet som

uppges ha kontaktat en. Polisen uppmanar allmanheten att inte

logga in pa t.ex. BankID eller andra e-tjanster pa nagons begaran,

och inte heller sldppa in okdnda manniskor i sitt hem.

Polisen understryker vikten av att anmala bedragerier eller
forsok till bedragerier till dem, for att kunna upptdcka monster

och utreda i tid.

Ulrica Heldebro,
gruppchef Polisen

Mats Backstrom,
kommunpolis
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Fragor/synpunkter

Asa Backstrom fragar: Hur uppticks organiserad brottslighet som
forsoker ta sig in i valfarden, t.ex. daldreomsorg eller

funktionshinderomsorg?

- Ulrica Heldebro svarar: De flesta bedragerier sker utanfor
den storskaliga organiserade brottsligheten. Nar det
galler mer organiserad brottslighet har polisen sma
mojligheter att upptacka avvikelser och darfor ar det
viktigt med ett gott samarbete mellan polisen och

kommunen.

Aldrenimndens patientsikerhetsberittelse for 2023

AnnGerd Toyra & Kerstin Rahkola, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, presenterar dldrenamndens
patientsdkerhetsberattelse for 2023. De berattar bland annat om
vilka prioriterade omraden som finns for att forbattra

patientsdakerheten ndastkommande ar.

Fragor/synpunkter

Elisabeth Bjuhr, SPF, papekar att det vore bra om anhdoriga kunde
involveras mer i hdlso- och sjukvarden, bade for att de har viktig

kunskap om patienter och for att kunna ge stdd at anhoriga.

Monica Samuelsson, SPF, menar att det &r ett stort problem att
det saknas tillrdckligt med personal som har fatt delegering.
AnnGerd Toyra svarar att kraven pa utbildning och godkanda
prov begransar hur manga ur omvardnadspersonalen som kan fa
delegering. Hon menar ocksa att det finns risker med att ge for
manga delegering, eftersom lakemedlen som ges till patienterna

ar potenta och kan leda till skador om de ges felaktigt.

Bilaga:
Bildspel

AnnGerd Toyra &
Kerstin Rahkola,
medicinskt ansvariga

sjukskoterskor
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Information om Hemtjanstindex 2023

Anna Bergstrom, kvalitetschef, presenterar Umea kommuns
resultat for 2023 i matningen Hemtjanstindex. Indexet mater alla
utférare av hemtjanst, bade kommunal hemtjanst och LOV-

utforarnas hemtjanst.

Indexet bestar av fyra delindex: Information,
bistandshandlaggning, utférande, samt stod och utveckling.
Nagra omraden som kan utvecklas for Umea kommuns del ar
personalkontinuitet, stéd till anhoériga, samt anvandningen av

vissa kvalitetsregister i hemtjdnsten.

Fragor/synpunkter

Anna-Lisa Johansson, PRO, fragar: Hur arbetar man for att
rekrytera personal och utbilda befintlig personal? Carin Nilsson
svarar att personalbrist och kompetensférsorjning ar en av
dldreomsorgens stora utmaningar, sarskilt med tanke pa den
l&ga arbetsldsheten i Visterbotten. Aldreomsorgsforvaltningen

arbetar standigt for att starka kompetensforsorjningen

Per-Martin Jonasson fragar: Hur ser det ut i kommundelarna nar
det gdller Hemtjanstindex? Anna BergstrOm svarar att rapporten
bara ger resultat for kommunen i sin helhet och inte for enskilda

kommundelar.

Bilaga:
Bildspel

Anna Bergstrom,
kvalitetschef

Aktuellt fran styrelse och nimnder

Tekniska ndmnden: Hakan Johansson (S) informerar om att de
lokala ordningsforeskrifterna haller pa att ses 6ver, bland annat
utifran ett 6nskemal att kunna begransa anvandningen av

elsparkcyklar.

Fritidsndmnden: Ari Leinonen (S) informerar om att
fritidsforvaltningen samverkar med bouleféreningar for att
forsoka mojliggora en fortsatt bouleverksamhet. Anledningen ar

ett avtal som haller pa att 16pa ut.

Representanter fran

namnderna
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Aldrendmnden: Carin Nilsson (S) informerar om det forslag till
budget och planeringsdirektiv som lamnats till dldrendmnden. En
forandring som paverkar dldrendmnden ar 6évergangen fran
riktade statsbidrag till mer allmanna bidrag som tillfaller
kommunen i stort. Férandringen av statsbidrag innebar att
aldrenamnden behover kompenseras for medel som forsvinner
med den nya bidragsmodellen. Férhandlingar mellan regionen
och lanets kommuner pagar om ansvar for vaccinering.
Vaccineringen under 2024 ar 16st, men det ar osdkert vilken

[6sning som kommer gélla for ndstkommande ar.

Ovriga fragor/information

e Curt Wiklund stéller en Ovrig fraga: Vad ar
kommunstyrelsens kommentar om de problem med

fardtjanst som framkommit i media?

Tomas Wennstrom, kommunstyrelsen, svarar:
Kommunstyrelsen har ansvar fér upphandlingen av
fardtjanst och for avtalsuppféljning, medan tekniska
namnden har ansvar fér handlaggning av
fardtjanstarenden. Det ar manga fardtjanstresor pa ett ar,
ungefar 127 000 resor, och av de som reser dr 88% nojda,
medan 12 % har registrerat avvikelser. Ett problem ar att
det ar for fa som anmaler avvikelser, vilket gor det svart
att begéra vite mot de foretag som inte skoter sig.
Samtidigt ar det en lag konkurrens i taxibranschen som

gor det svart for kommunen att byta leverantor.
Hakan Johansson, tekniska ndmnden, paminner om att
man kan anvanda Umea kommuns webbsida och app for

felanmalan till alla typer av arenden, inklusive fardtjanst.

For att felanmala kan man:

Deltagare
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e Gain pa webbsidan:

https://online.infracontrol.com/Public/IssueForm/27/Def

ault

e Man kan ladda ner appen “Felanmalan Umea kommun”,
mer information finns har:
https://www.umea.se/kommunochpolitik/felanmalan/fel
anmalanviaapp.4.88db09b1724ee319cabc.html

e Man kan dven ringa 090 - 16 14 61

Avgifter inom dldreomsorgen

Carina Nylander, ekonomichef, informerar om planerade
forandringar av avgifter inom dldreomsorgs- och stéd och
omsorgsférvaltningarna. Aldrenimnden och individ- och

familjendamnden behandlar darendet om avgifter i maj och

kommunfullméaktige fattar beslut i fragan i juni.

Carina Nylander,

ekonomichef

Bilaga Narvarolista UPR 2024-03-22

Ordinarie ledamoter

Carin Nilsson, dldrendmnden
Veronica Kerr, dldrenamnden

Asa Backstrom, dldrendmnden
Gunny Blomgren, SKPF

Hillevi Palm, SKPF

Titti Adén, kulturnamnden

Hakan Johansson, tekniska ndmnden
Karl-Einar Enarsson, Sahkie

Elisabeth Bjuhr, SPF

Monica Samuelsson, SPF

Ari Leinonen, fritidsndmnden

Curt Wiklund, PRO

Bertil Holmberg, PRO

Anna-Lisa Johansson, PRO

Per Martin Jonasson, RPG

Tomas Wennstrom, kommunstyrelsen
Tidnstgdrande ersattare

Katrin Rehn, SKPF, for Sten Bistrom
Peder Lundin, PRO, for Britt Jakobsson
Ej tianstgérande ersittare
Britt-Anni Sjostrom, Sahkie

Eva Bjuhr, SPF
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