Aldreomsorgens digitaliseringsenhet

Verksamhetschef
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Digital vard och omsorg - utférarenhet

Digital vard och omsorg

< Digitala insatser

Den aldre

Radgivning och stod > Verksamhet




Varfor en enhet for digital vard och omsorg?

Méta 6kade behov av Mota Okad digital omstillning
dldreomsorg kompetensforsorjnings-
utmaningen o Underlattad omstallning —

o Skapa nya digitala insatser farre medarbetare i

o Okad prevention - o Anvinda kompetens ritt — férandring
monitorering och tidiga digital spetskompetens o Férenklatinférande — farre
atgdrder vid avvikelser o Minska den digitala bérdan licenser/utbildningar etc.

o Insats vid behov i realtid - for befintlig personal o Foérenklad vidareutveckling
okad sjalvstandighet for den o Erbjuda — konstant utveckling i
dldre radgivning/stéd/bedémning mindre steg baserat pa

@) Digitalt forst — digitalt till bef|nt||g persona| tlllgangllg data och
andra, digitalt tredje... information
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Aldreomsorgens digitaliseringsenhet - organisation

/ Utveckling

Koordinator
Verksamhetsutvecklare och projektledare
Externa konsulter
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Verksamhetschef
Emil Forsberg
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Enhetschef
Elli-Mari Lundgren

Digital vard och omsorg

Koordinatorer

Utforare - Tekniker

/)

Enhetschef
Johanna Brusén

Systemforvaltning

(Aldreomsorg och Stéd och omsorg)

Objektledare
Systemforvaltare
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HR-sparet

Kvalitets och juridik-sparet

Tekniksparet

Forandringsledningssparet
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Digitala verktyg
pa plats

Forandrat
arbetssatt pa
plats




Process for nytt uppdrag

Bistandshandlaggare
utreder och beslutar

Uppdrag kommer till DVO

Koordinator granskar
uppdraget

Koordinator tar fram
forslag pa digitala insatser

Personal utfor digital
insats at den enskilde

Tekniker och den enskilde
testar tekniken,
koordinatorn deltar i
testet, tex videosamtal

Tekniker installerar
relevant teknik

Koordinator kontaktar den
enskilde och forklarar
forslagen, tillsammans

skapas en GFP

Personal uppmarksammar
att behovet inte langre
kan tillgodoses

Koordinator tar fram
forslag pa andra digitala
insatser

Koordinator kontaktar den
enskilde, forklarar
forslagen, tillsammans
skapas en GFP

Personal uppmarksammar
att behovet inte langre
kan tillgodoses

Koordinator aktualiserar
arende hos utredning
aldre — uppdrag om fysisk
insats skickas till
hemtjanst




Exempel pa insatser
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Tillsyn

Social samvaro Aldreomsorgens tva

Planera daglig rutin férvaltningsévergripande mal
Sjalvstandighet i hemmet

Dusch — stod/uppfoljning
Promenad *Trygg och sdaker vard och omsorg
Stod vid e-inkop

Stéd vid matlagning

Et cetera



Forutsattningar hos den enskilde

Fysiska Kognitiva

formagor formagor

Psykologiska IERE
formagor digitalt stod




Positiva effekter for den enskilde |

Okad
SEWSERE T Okad digital Okad kansla av
delaktighet och delaktighet trygghet
aktivitet i vardagen

Okad integritet




Cuviva — prevention och tidiga insatser

Hanvisa till marknaden,
motesplatser, volontarer
mm

Tips pa aktiviteter for Hanvisning till digitala
seniorer, digitala motesplatser
seniortorget (fikarum)

Vid behov av Sol-insatser
skickas en aktualisering i
Treserva till Utredning aldre
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Startsida

Rédgivning chatbot
eller DVOs socionom Hej Ellen!

Anhoriga Hjalp i vardagen

Skriftlig
information om ex
anhorigkonsulent

Radgivning chatbot
eller DVOs socionom

®  Gienpromenad >
B  svarapafragor >
B}  Var med pa en aktivitet >

UMEA i
KOMMUN Valkommen!

Har hittar du information och hjalpsamma




Cuviva Digital vard- och omsorgsplattform

* Digitala hembesok (videosamtal)
* Chatt

* Personliga kalendrar, paminnelselistor &

frageformular
* Egen matning av vitalparametrar

e Videosamtal for personal-team

e Kan anvandas pa privat enhet eller av

kommunen tillhandahallen

UMEA
IKOMMUN



Pagaende arbete infor uppstart av pilot

o Identifiera personer med hemtjanst som

deltar i pilot

o Identifiera insatser som ska provas i pilot

o Skapa referensgrupp anhoriga/brukare

o Paborja pilot
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Forverkllga
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Ringai |n Fokusera Testa idéer




Overgripande

milstolpar
Avtal tecknat Personal pa
Cuviva plats

Implementering Cuviva

Rekrytering Rekrytering etapp 2
EDXDEDERESIDED XD EDED I

Forberedelser pilot Pilot pagar
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Utvardera och forbattra o0




