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Varför en enhet för digital vård och omsorg?

Möta ökade behov av 
äldreomsorg 

o Skapa nya digitala insatser 
o Ökad prevention –

monitorering och tidiga 
åtgärder vid avvikelser

o Insats vid behov i realtid -
ökad självständighet för den 
äldre 

o Digitalt först – digitalt 
andra, digitalt tredje…

Möta 
kompetensförsörjnings-

utmaningen

o Använda kompetens rätt –
digital spetskompetens

o Minska den digitala bördan 
för befintlig personal

o Erbjuda 
rådgivning/stöd/bedömning
till befintlig personal

Ökad digital omställning

o Underlättad omställning –
färre medarbetare i 
förändring

o Förenklat införande – färre 
licenser/utbildningar etc.

o Förenklad vidareutveckling 
– konstant utveckling i 
mindre steg baserat på 
tillgänglig data och 
information



Äldreomsorgens digitaliseringsenhet - organisation
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Personal på plats

Struktur och 
process på plats

Digitala verktyg 
på plats

Förändrat 
arbetssätt på 

plats

HR-spåret

Kvalitets och juridik-spåret

Teknikspåret

Förändringsledningsspåret



Process för nytt uppdrag

Biståndshandläggare 
utreder och beslutar

Uppdrag kommer till DVO

Koordinator granskar 
uppdraget

Koordinator tar fram 
förslag på digitala insatser

Koordinator kontaktar den 
enskilde och förklarar 
förslagen, tillsammans 

skapas en GFP

Tekniker installerar 
relevant teknik

Tekniker och den enskilde 
testar tekniken, 

koordinatorn deltar i 
testet, tex videosamtal

Personal utför digital 
insats åt den enskilde

Personal uppmärksammar 
att behovet inte längre 

kan tillgodoses

Koordinator tar fram 
förslag på andra digitala 

insatser

Koordinator kontaktar den 
enskilde, förklarar 

förslagen, tillsammans 
skapas en GFP

Personal uppmärksammar 
att behovet inte längre 

kan tillgodoses

Koordinator aktualiserar 
ärende hos utredning 

äldre – uppdrag om fysisk 
insats skickas till 

hemtjänst



Exempel på insatser 

o Tillsyn

o Social samvaro

o Planera daglig rutin

o Dusch – stöd/uppföljning

o Promenad

o Stöd vid e-inköp

o Stöd vid matlagning

o Et cetera 

Äldreomsorgens två 
förvaltningsövergripande mål

•Självständighet i hemmet

•Trygg och säker vård och omsorg



Förutsättningar hos den enskilde

Fysiska 
förmågor

Kognitiva 
förmågor

Psykologiska 
förmågor

Vilja ha 
digitalt stöd



Positiva effekter för den enskilde

Ökad 
självständighet, 
delaktighet och 

aktivitet i vardagen

Ökad digital 
delaktighet

Ökad känsla av 
trygghet

Ökad integritet



Cuviva – prevention och tidiga insatser

QR-kod Startsida

Tips på aktiviteter för 
seniorer, digitala 

seniortorget

Tips på aktiviteter för 
seniorer, digitala 

seniortorget

Hänvisning till digitala 
mötesplatser 

(fikarum)

Hänvisning till digitala 
mötesplatser 

(fikarum)

AnhörigaAnhöriga Hjälp i vardagenHjälp i vardagen

DVODVO

Rådgivning chatbot 
eller DVOs socionom

Hänvisa till marknaden, 
mötesplatser, volontärer 

mm

Hänvisa till marknaden, 
mötesplatser, volontärer 

mm

DVODVO

Rådgivning chatbot 
eller DVOs socionom

Skriftlig 
information om ex 
anhörigkonsulent

Skriftlig 
information om ex 
anhörigkonsulent

Vid behov av SoL-insatser 
skickas en aktualisering i 

Treserva till Utredning äldre

Vid behov av SoL-insatser 
skickas en aktualisering i 

Treserva till Utredning äldre



Cuviva Digital vård- och omsorgsplattform

• Digitala hembesök (videosamtal)

• Chatt

• Personliga kalendrar, påminnelselistor & 

frågeformulär

• Egen mätning av vitalparametrar

• Videosamtal för personal-team

• Kan användas på privat enhet eller av  

kommunen tillhandahållen



o Identifiera personer med hemtjänst som 

deltar i pilot

o Identifiera insatser som ska prövas i pilot

o Skapa referensgrupp anhöriga/brukare 

o Påbörja pilot

Pågående arbete inför uppstart av pilot
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