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Detta har vi gjort!

Dialog med intressenter och aktorer

o  Kommunikationsplan och FAQ (vanliga fragor och svar)

o Information - Umea pensionarsrad UPR och Umea funktionshindersrad UFR

o  Medborgar-/Invanardialog fysiskt och digitalt

o  Samrad och dialog med intresseorganisationer; pensionarsféreningar, funktionshindersforeningar, anhorigféreningar

o  Verksamhetsdialog med;
- Hemtjanstutforare (aktuella och presumtiva)
- Halso- och sjukvard/Hemsjukvard

- Myndighetshandlaggare

o  Samrad med fackliga organisationer

o Dialog med 6vriga intressenter;
- Kommunens jurister och sdkerhetssamordnare, Polisen, Férsvarsmakten, MSB etc.
- Digitalisering och IT-sdkerhet
- Region Vasterbotten

- Jamstélldhetsstrateger, minorietssamordnare, skadligt bruk och beroende, vald i néra relation och barnperspektivet U MEA

o  Studier och kontakt med referenskommuner som genomfort/genomfor LOU i hemtjanst IKOMMUN



Fokusamnen i samrad/dialog!

o Kvalitet & Kontinuitet & utbildningskrav

o Hallbarhet & Miljo

o Digitalisering & IT verktyg/system

o Geografiska omraden

o Valfrihet av utforare, service & omvardnad
o Antal utférare & Volym

o Ersattningsmodell & Ramtid

o Jamstalldhet och jamlikhet

o Valfardskriminalitet/Brottslighet

- UMEA
o Ovrigt IKOMMUN



Kvalitet & Kontinuitet & utbildningskrav

Kvalitet ar viktigast och i det innefattas bemotande;

krav i upphandlingen pa bemoétande/

bemotandekod
Kontinuitet vilket leder till trygghet
Personcentrering och sjalvbestimmande

Fokusera pa vardeskapande tid hemma hos den

enskilde, ej pa bilkdrande

Flexibilitet inom hemtjansten, kunna tillgodose

foranderliga behov

Aktuell genomférandeplan och vardplan anvands

samt foljs upp

God dokumentation med 6nskan om gemensamt

systemstod for att underlatta

Grundlaggande baskunskaper i inskolning innan arbete (forflyttning,

bemodtande, malgruppsanpassat ex. demens osv)
Kontinuerlig fortbildning av personal

Acceptabla kunskaper inom svenska. Kunskap/digitala hjalpmedel for att
mojliggéra kommunikation pa andra sprak (framférallt

minoritetsforvaltningssprak)

Ledningens kompetens

Rutiner som ska vara kdnda av samtliga inom verksamheten

Jobba vardagsrehabiliterande tillsammans med den enskilde, inte at
Ta hansyn till yrkesarbetandes andra forutsattningar (livspussel)
Samverkan med andra aktorer kring den enskilde

Vikten av att ha med anhorigperspektivet

Barnperspektivet UMEA
IKOMMUN



Kvalitet - rekommendationer

Hansyn till samtliga lagar, férordningar och foreskrifter
Hoga krav pa kvalitet, bemdtande inskolning, kontinuitet och samverkan

Sprakkrav lagstiftas under 2026, dock dven krav pa hur utféraren ska kommunicera pa

andra sprak, framforallt minoritetssprak

Stallningstagande till om IBIC och stjarnmarkning ska inga i upphandlingen
Uppfoljningar och dokumentation till stod for denna
Tillampningsanvisningar for rambeslut

Transporttider for personal utanfor besok hos enskild

Tydligga foljni kvalitet — isni h k Il
ydliggora uppféljning av kvalitet — redovisning och egenkontroller UMEA

KOMMUN



Hallbarhet & Miljo

* Klimat ska tas hansyn till genom att stalla krav pa miljobilar

och liknande

* Indelning av kommunen i zoner/ omraden utifran
miljomassiga skal

* Ska ej medfora att det inte finns valfrihet

* Hallbarhet som mal for verksamheterna - det ska vara
mojligt att bedriva hemtjanst med god kvalitet, socialt,

ekonomiskt och miljomassigt hallbart

UMEA
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Hallbarhet och miljo - rekommendationer

» Att avtalet utgar fran kommunens miljépolicy vid utformandet av krav

« Overviga att stilla krav pa planeringsverktyg som klarar att géra smarta

ruttplaneringar

e Dela upp kommunen i zoner i upphandlingen, for att minska bilanvandning

UMEA
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Digitalisering & IT verktyg/system

* Samma/ likvardiga krav pa digitalisering for externa utférare som kommunen

sa att hemtjansttagaren har lika maéjlighet till digitala insatser
* Inte lagga all digitalisering inom kommunen
* Premiera att man delar med sig av utveckling inom omradet

* Systemstdd likvardiga och garna mojliga att dela med varandra for samverkan

mellan olika yrkesgrupper for hemtjansttagarens basta

UMEA
KOMMUN




Digitalisering och system — rekommendationer

* Att en plan laggs for hur arbetet med digital utveckling och implementering bor se ut

for samtliga utforare av hemtjanst aren framover
e Attiavtalet lagga in mojlighet till forandringar av systemhantering under avtalstiden

e Att utreda om det gar att tilldela de upphandlade utférarna systembehorighet till
kommunens gemensamma system, stalla krav i upphandlingen pa att anvanda samma

system som kommunen eller genom automatisering na samma resultat

UMEA
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Geografiska omraden

* Delade roster, merparten har foresprakat geografisk

uppdelning pa nagot satt

« Onskemal om att geografin medfér mindre omraden,
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efterlikna mindre kommuner

* Eventuellt fler utforare inom centrala Umea
* Mojliggora valfrihet dven pa landsbygd

e Svart for utforare att fa ekonomisk baring ifall utférare

ska utfora i hela kommunen

* Synka geografiska omraden for hemtjanst med

- UMEA
hemsjukvardens IKOMMUN



Geografiska omraden - rekommendationer

* Se over befolkningsprognos och hemtjanstens volymprognoser inom olika

nyckelkodsomraden

* 3rimliga geografiska omraden som vart och ett inkluderar landsbygd och

sammanfaller med hemsjukvardens omraden

UMEA
KOMMUN



Valfrihet av utforare, service & omvardnad

Valfrihet — att kunna valja bland olika utférare bor vara mojligt i

hela kommunen

Har delvis framkommit asikter om att dela upp serviceinsatser

och omvardnad, men kontinuitet med farre personal varderas

hogre

Delvis framkommit 6nskemal om upphandla malgruppsanpassad
hemtjanst (sasom hemtjanst for personer med kognitiv svikt/

sjukdom), men det har inte varit entydigt

UMEA
KOMMUN



Valfrihet av utforare - rekommendationer

* Attinte ga vidare med forslaget att upphandla hemtjanst med sarskild inriktning

UMEA
KOMMUN



Antal utforare och volymer

Valfriheten ar viktig
Onskat antal utférare har varierat i olika dialoger
For kontroll och samverkan framhalls behov av ett farre antal utforare

For valfriheten framhalls behov av fler 3-5 utforare som antingen genomfor i

hela centrala Umea eller i zoner
Onskemal om att mojliggdra for idéburna/ icke vinstdrivande foretag
For liten volym kan innebara samre ekonomiska forutsattningar

Den kommunala hemtjansten behover ha en viss volym for att kunna mota upp

eventuella avslutade avtal UME;&
IKOMMUN



Utforare och volymer - rekommendationer

» Att faststdlla ett antal utforare att upphandla utifran bade valfrihetsaspekten samt

mojlighet till samverkan och uppféljning
e Att 3 utforare upphandlas, med 15% av vardera av den totala hemtjanstvolymen

* Den kommunala hemtjansten tilldelas en volym pa 55% vilket skapar en stabil
kommunal hemtjanst samt ger externa utforare en volym som kan gynna ekonomisk
hallbarhet

UMEA
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Ersattningsmodell & Ramtid

* Onskemal om flexibilitet i tiderna, ej lika styrt

som nuvarande modell

e Tydliga forutsattningar och krav i
upphandlingsdokumentet
* Mal, matt och uppféljning maste vara tydliga

» Kvalitetsbonus/prestationspeng — ar onskvart -
det ska premieras att jobba med vissa, av

kommunen, uppstallda mal

UMEA
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Ersattningmodell, ramtid - rekommendationer

* Att kopplingen mellan ersattningsmodell och forutsattningar, villkor och krav, ska

vara val beskrivna

» Ersdttningsmodellen ska inkludera alla insatser som ingar i upphandlingen och ska

vara enkel och tydlig att forsta for utféraren av hemtjanst

* Mal, matt och uppfoéljning av desamma maste vara tydliga i avtalet
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Jamstalldhet och jamlikhet

Jamstalldhet som kvalitetsfaktor i upphandlingen (ska premieras att ha ett aktivt

jamstalldhetsarbete)
e Likvardighet i tatort och landsbygd for hemtjansttagare och personal

 Genomforandeplan som verktyg for att sakerstalla jamstalldhet och jamlikhet i

insatserna till hemtjansttagaren

* Genom personcentrering kommer man langt i ett respektfullt bemadtande utifran kultur,

sprak, religion och sa vidare
e Erbjudas mojlighet till inflytande och skapa relationer med den som utfor insatsen

* Viktigt att jobba for att personal ska ha mojlighet att forsorja sig pa sitt arbete,

. UMEA
heltid som norm IKOMMUN



Jamstalldhet, jamlikhet - rekommendationer

e Attlagga in jamstalldhet som kvalitetsfaktor i upphandlingen. Utférare som kan visa

pa ett aktivt jamstalldhetsarbete ska premieras i utvarderingen/ urvalet

e Att premiera heltid som norm, for att mojliggora for anstallda att kunna forsorja sig pa

sina jobb

UMEA
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Valfardskriminalitet/Brottslighet

* Battre uppfdljning av avtal fran kommunen
* Tydligare vad som ska foljas upp, kontrollera kvalitet

e Det ska vara enkelt och tydligt vad utféraren ska férse kommunen med

vid behov, for att maojliggora uppfoljning
e Tydligare villkor for fakturering
* Det ska framga via taggar eller dylikt att enskilda har fatt besok

e Sanktioner vid misskotsel

UMEA
KOMMUN



Valfardskriminalitet - rekommendationer

* Att detiavtalet tydligt framgar vilka egenkontroller, uppfdljningar och granskningar
som regelbundet ska genomforas

* Konsekvenstrappa och sanktioner ska tydligt framga i avtalet

e Att upphandlingen beaktar och undersoker mojligheten att stalla krav pa loggning av
besdk och ifall det ska tillhandahallas av kommunen eller krav stallas pa utforarna att
ha egna system for loggning
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