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Sammanfattning av kvalitetsaret 2025

* Avvikelser och avvikelsehantering har varit i fokus utifran allvarliga handelser
* Processkartlaggning av avvikelsehanteringen/avvikelseprocessen initierad
* Enrad granskningar av kvalitetsarbetet har initierats

e Utvecklingsarbete kopplat till ny socialtjanstlag; Forbattring av struktur for det

systematiska kvalitetsarbetet, kartlaggning jamstalldhet
* Antalet klagomal har 6kat hos de interna medan de externa ser en minskning

* Totalt sett ar antal avvikelser nagot fler, och lex Sarah rapporter ar fler i jamforelse an

tidigare ar.

* En hogre andel allvarliga missforhallanden har anmalts till IVO an tidigare ar OChUMEA

hilften av det som anmalts avser hiandelserna med sexuella évergrepp i hemtjaAS@MMUN



Forbattringar i verksamhet

Hemtjdnst intern Vard och omsorgsboende
Genomforandeplaner Kompetensforsorjning for kvalitet — KUSK

Fast omsorgskontakt Trygghetsskapande teknik(sensorer) och utb.
Nytt planeringsverktyg Dokumentationshandledare

Hemtjanst extern Utredning dldre och prevention

Kundnojdhet Handlaggare pa akuten

Uppfoljning av arenden Hjarntraffen

Foljsamhet till rutiner Anhorigstod UMEA

KOMMUN



Avtal med externa

Fordjupad avtalsuppfoljning - enligt plan
- Ett upphandlat sarskilt boende (LOU)

- Ett hemtjanstforetag (LOV)

Den fordjupade rapporten av de tva externa redovisas separat i dldrendamnden

av upphandlingsbyran
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Fortsatt arbete med det systematiska kvalitetsarbetet 2026

Forbattrad struktur for det systematiska kvalitetsarbetet — implementering efter

sommaren 2026

Genomlysning av avvikelseprocess — implementering efter sommaren 2026

Omhandertagande av granskningar av det systematiska kvalitetsarbetet

Ny socialtjanstlag — arbetet fortsatter
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