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Sammanfattning

| samband med beslut om férandrad upphandlingsform av hemtjanst fran LOV till LOU under
2025, togs aven beslut om att genomfdra en forstudie. Resultatet fran forstudien ska bidra till
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utformning av férutsattningar, villkor, krav och uppféljning i upphandlingsdokument och avtal,
vid LOU upphandlad hemtjanst. De inhamtande synpunkterna och férslagen fran berérda
organisationer, féreningar och privata utforare ses som mycket viktiga inspel i den fortsatta
processen.

Vid insamlandet av synpunkter och forslag fran samtliga dialoger och samrad som
genomforts, har forstudien, som presenteras i detta dokument, satt fokus pa nio utpekade
amnen tillsammans med 6vriga allmanna synpunkter och forslag.

Den samlade slutsatsen fran forstudien ar att nagra fokusamnen framtrader tydligare och
framhalls som viktigast for samtliga medverkande. Framst halls kvalitet genom trygg och
saker hemtjanstinsats. Dar utforaren genom kontinuitet i tid och personal kan bygga goda
relationer med hemtjénsttagaren och dess anhdriga. Aven ratt utbildning och sprak som
mojliggor att méta hemtjansttagarens behov, pa basta satt, framstalls som viktig grund for att
hoja kvaliteten. Men ocksa medverka till battre arbetsvillkor och arbetsmiljo for
hemtjanstpersonalen. Férutsattningar, villkor och krav maste vara tydliga och lika fér samtliga
utférare av hemtjanst. Uppfdljning ska utga fran dessa parametrar och vara kopplad till en,
for alla parter, valkand konsekvenstrappa. Ett mindre antal utfoérare fordelade pa ett fatal
geografiska omraden anses ge battre maojligheter for samarbete dver organisationsgranser
och slutligen till férdel for den enskilde hemtjansttagaren och for att na malet med social,
miljdmassig och ekonomisk hallbarhet. Fér en jamlik och jamstalld hemtjanst behdver
utveckling och implementering av digitala insatser till hemtjansttagarna vara likvardig oavsett
utforare, likvardighet mellan landsbygd och centrala delar samt mojliggdra arbetsvillkor som
gar att forsorja sig pa.

Forstudien ska ligga till grund for det fortsatta upphandlingsarbetet. Den blir ett komplement
till lagstiftning, tidigare LOV forfragningsunderlag och andra avgérande dokument i
utformning av upphandlings-dokument och avtal for LOU hemtjanst. Beslutsunderlag med
rekommendationer se bilaga 4.

Umea 2026-02-12

Carina Nylander, Aldreomsorgsférvaltningen/Umea Kommun

Ida Bergstrém, Aldreomsorgsférvaltningen/Umea Kommun

Inledning - Bakgrund

Aldrenamnden och individ- och familiendmnden beslutade under varen 2024 att ge
aldreomsorgsforvaltningen och stéd- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att studera riskerna
for valfardskriminalitet. Detta inom ramen fér LOV-avtalets konstruktion och jamféra med
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riskerna for valfardskriminalitet inom ramen for LOU-upphandling, samt genomféra en
omvarldsanalys av andra jamférbara kommuner.

Namnderna beslutade ocksa att komplettera utredningen med Réadet fér kommunala
analysers material och ekonomidata angaende hemtjanst for Umea och liknande kommuner
samt en analys utifran inférandet av digitalisering och kvalitet inom hemsjukvarden.
Aldrenamnden beslutade dessutom att ndmndens egna data avseende utvecklingen av
timmar och férdelning mellan kommunal och extern utférare skulle inga i kompletteringen.
Individ- och familjendmnden respektive dldrenamnden foreslog efter ovanstaende beredning
kommunfullmaktige: att byta upphandlingsform fran LOV till LOU fér hemtjanst. Namnderna
foreslog aven att géra ndédvandiga justeringar i respektive namnds reglemente sa att
ansvaret for upphandling av hemtjanst kvarstar hos respektive namnd aven med en ny
upphandlingsform.

Vid behandling av arendet i kommunfullmaktige maj 2025 beslutade Kommunfullmaktige att
aterremittera arendet (minoritetsaterremiss) med syftet att komplettera beslutsunderlagen
utifran foljande riktlinjer:

att en beskrivning tas fram om hur ett nytt system for hemtjansten i Umea baserat pa LOU
ska utformas inklusive en tydlig specifikation av hur kravstallning, avtalsvillkor och
uppfdljning skulle utformas under ett LOU-system jamfért med nuvarande LOV-system

att synpunkter inhamtas fran berérda anhorigorganisationer samt kommunens pensionarsrad
och funktionshinderrad

att synpunkter inhamtas fran de privata utférare som idag utfér hemtjanst inom ramen fér
LOV.

Slutligen beslutade kommunfullmaktige den 29 september 2025 (§176):
Byte av upphandlingsform fran LOV till LOU foér hemtjanst — efter komplettering vid
minoritetsaterremissen.

Uppdrag och organisation

Aldreomsorgsférvaltningen har samordnat forstudien. Aldreomsorgsdirektéren uppdrog till
Ida Bergstrém, Enhetschef Aldreomsorgens myndighetsutdvning och Carina Nylander,
Ekonomichef pa Aldreomsorgsférvaltningen som huvudansvariga att samordna férstudiens
utredningsarbete, kompletterat med Patrik Sandstrom, ansvarig upphandlare fér hemtjanst
enligt LOU.

Medverkande fran verksamheterna presenteras i bilaga 1. Kompetenserna ska bidra med
erfarenheter och kunskap och sortera i utmaningar och mdjligheter vid LOU-upphandlad
hemtjanst.

Forstudiens resultat ska ligga till grund for framtagande av upphandlingsdokumentet och
beslutas av politiska namnder; Individ- och familjendmnden samt Aldrendmnden.

Viktiga begrepp

e LOU - Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
e LOV - Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

e Sol - Socialtjanstlagen (2025:400)

e HSL — Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
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o Enskilda — de som har ett beslut om hemtjanst. Kan aven benamnas som brukare
eller hemtjansttagare. (Kallas patient inom hemsjukvard/ region Vasterbotten)

e Genomférandeplan — plan som upprattas dar det framgar vilka insatser som ar
beviljade enligt SoL, hur de ska utféras och malsattningar

e Vardplan - plan som legitimerad HSL-personal anvander for att dokumentera HSL-
insats samt delegera HSL-insatser till hemtjanst

Avgransningar

Utredningen om genomférande av en férandrad upphandlingsform utgar fran
kommunfullmaktiges beslut om inférande av LOU upphandlad hemtjanst.

Forstudien har inte utrett hemtjanst nattetid, besvarande av trygghetslarm och hemsjukvard.
Inte heller har insatser for personer under 18 ar och hemtjanst i omrade som utfors av
intraprenad inkluderats, da det inledningsvis inte ska inga i upphandlad hemtjanst.

Disposition och beskrivning

Forstudien ska ha férankring i de, av fullmaktige, beslutade punkter och remisser som
presenteras under rubriken inledning och bakgrund ovan.

Syfte & mal med forstudie infér 6vergang till LOU hemtjanst

Forstudiens syfte och mal ar att foérbereda och ta fram underlag till upphandlingsdokumentet.
Den ska samla synpunkter fran intressenter och aktérer som berérs av forandrad
upphandlingsform av hemtjanst, sa att den slutliga upphandlingen kan omfatta de viktigaste
och avgoOrande forutsattningarna och villkoren for en trygg och behovsanpassad hemtjanst.

Omfattning & strateqi

Forstudien har utgatt fran nedanstaende fokusamnen, vilka har anvants som grund i samrad
och samtal med intressegrupper och verksamheter:

Kvalitet & Kontinuitet & utbildningskrav
Hallbarhet & Miljo

Digitalisering & IT verktyg/system
Geografiska omraden

Valfrihet av utforare, service & omvardnad
Antal utférare & Volym

Ersattningsmodell & Ramtid

Jamstalldhet och jamlikhet
Valfardskriminalitet/Brottslighet

O 0O OO O O O 0 O

Darutover inkluderar forstudien:

o Erfarenheter frdn andra kommuner vad galler beslut om och inférande av LOU
upphandlad hemtjanst

o Rekommendationer och forslag till beslut om vagledande principer i
upphandlingsdokument

Tidplan och oversiktlig process

For att ge en 6verskadlighet av forstudiens arbete och upphandlingsprocessen fram till beslut
och tilldelning foljer har nedan viktiga halltider fér processen:
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- Beslut om tidplan i nAmnderna (november 2025)
- Beslut i namnder om férstudie med vagledande principer fér utformning av
upphandlingsdokumentation (februari 2026)
Genomférande av upphandling:
- Beslut i ndmnder: upphandlingsdokument (april 2026)
- Besluti ndmnder — IFN & AN: val av leverantérer (juni 2026)
Implementering och évergang till nya avtal:
- De nya avtalen enligt LOU trader i kraft och de tidigare LOV-avtalen upphor att galla
(november 2026)

Metod

Ambitionen for forstudien har varit att ta ett brett grepp pa viktiga perspektiv i upphandlad
hemtjanst. Saledes har fler perspektiv tagits med an de som listades i aterremissen infor
beslut i kommunfullmaktige om hemtjanst enligt LOU.

For att na ut brett har inbjudan gatt ut till allmanheten om dialogtraffar, fysiska och digitala,
samt mojlighet att inkomma med synpunkter via brev/epost. Utdver detta har fysiska och
digitala traffar hallits med pensionarsféreningar och funktionshinderféreningar.

Dialog och samradstraffar har ocksa genomférts med verksamheter som kan paverkas av,
eller paverkar, LOU-upphandlad hemtjanst exempelvis aktuella och presumtiva
hemtjanstutférare samt hemsjukvard, digitalisering och IT, myndighetshandlaggare, jurister,
sakerhetssamordnare, fackliga organisationer, jamstalldhetsstrateger, Region Vasterbotten,
god man- och forvaltarféreningen och sakkunniga inom viktiga fragor kopplade till
hemtjanstutférande. Till statliga myndigheter sdsom lansstyrelsen, polis, forsvarsmakt, MSB
och arbetsférmedling, har skickats forfragan om deras syn pa risker- och konsekvenser vid
LOU upphandlad hemtjanst.

Traffarna har baserats utifran ett antal fokusomraden, vilka ocksa ligger till grund for
strukturen av férstudien. For att mojliggdra for lasaren att finna vad olika intressegrupper/
verksamheter/ perspektiv har framfort, ar varje grupps synpunkter sorterade var for sig. Det
som framkommit leder i sin tur till slutsatser samlade kring respektive fokusomrade, om de
viktiga vagledande principerna for kommande LOU-avtal.

Samtliga traffar har dokumenterats och minnesanteckningar har skickats ut till deltagare for
att ge maojlighet att komplettera/ inkomma med ytterligare synpunkter. Férstudien har inte gatt
ut pa remiss efter fardigstallande.

Parallellt med att dialoger och samrad genomférts med olika intressegrupper, har aven andra
kommuner som infért LOU hemtjanst intervjuats och studerats vad galler upphandlingsavtal
och genomférande. Dartill har rapporter i amnet fran SKR, konkurrensverket,
upphandlingsmyndigheten med fler myndigheter, studerats.

Slutligen har aldreomsorgsférvaltningen tilsammans med upphandlingsenheten och andra
berdrda forvaltningar pabdrjat en risk- och konsekvensbeddémning. Motivet till det att Umea
kommun behdver vara férberedd och ha en plan for atgarder om nagot oférutsett intraffar
som avviker fran den ordinarie planen, under processen med férandrad upphandlingsform
fran LOV till LOU hemtjanst.
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Forstudiens genomforande

De fokusamnen som listats ovan har varit utgangspunkten i samtliga dialoger och samrad.
Nedan aterfinns de synpunkter, erfarenheter, 6nskemal och farhagor som inkommit fran olika
intressegrupper. De har sammanstallts och sorterats for att synliggéra vad som ar av stérsta
vikt. Det som framkommit under de genomférda dialogerna och samraden ska éven ses som
en del i risk- och konsekvensanalysen.

Medborgare/lnvanare
Dialoger

| dialoger med invanare/ medborgare lyfts kvalitet som den viktigaste aspekten i ett
hemtjanstavtal och utférande av hemtjanst. Det konstateras att kvalitet ar ett brett begrepp
och att det inte ar helt enkelt att bryta ner begreppet i olika delar, da kvalitet ar olika for olika
personer. Betoning blir saledes pa en personcentrering av hemtjansten samt
sjalvbestammande, att den utgar fran vad som ar viktigt for den enskilde som ska ta emot
hemtjansten. Det poangteras att viktiga kvalitetsparametrar behéver framkomma tydligt i ett
avtal.

En central del i kvalitet ar kontinuitet, vars vikt betonas i samtliga invanartraffar. Under
dialogerna betonas att centralt for att skapa trygghet och kvalitet - ar att begransa antalet
personer som kommer hem till den enskilde. Den enskilde bor kunna fa byta personal om det
ar nagon man inte trivs med, detta for att skapa trygghet for den enskilde. Anhériga ska
ocksa kunna kanna trygghet i att deras narstaende far det stéd som ar beviljat och finns
behov av.

Sprakkrav behoéver stallas, omvardnadspersonal behdver beharska svenska i tal och skrift,
da det ar viktigt for att skapa kvalitet. Dock lyfts inte sprakkrav som det enda viktiga i
kvalitetsskapande insatser, utan man lyfter aven att bemétande kan vara nog sa viktigt som
det sprakliga. Har diskuteras att det ar viktigt att personalen har ett gott bemdétande och vet
vad som blir viktigt nar man arbetar i nagons hem, sasom att ta av sig jackan och presentera
sig. Stor vikt bor vara att ha kompetens och kunskap om hemtjansttagarens sjukdomar och
dess konsekvenser sa insatserna blir malgruppsanpassade. Detta blir an viktigare nar man
moter personer med demenssjukdom/ kognitiv svikt som kan ha svart att ta emot insatser. |
dialog framkommer behov av att dven kunna méta personer med syn- och
horselnedsattningar. Sprakkrav och kompetens anses avgorande for att sakerstalla att
personalen kan kommunicera och félja instruktioner korrekt.

Bade sprakkrav och bemdétande hanger samman med krav pa adekvat och relevant
inskolning innan personal borjar utféra hemtjanst, vilket i sin tur aven staller krav pa
verksamhetschef/ ledning i hemtjansten — att de har relevant utbildning och kompetens for att
kunna leda verksamheten. Det framfors under dialogen 6nskemal om
underskoterskekompetens hos personal, men det finns samtidigt forstaelse for den
kompetensutmaning som finns.

En aktuell genomférandeplan blir viktig for att sékerstalla insatserna till den enskilde och att
dokumentationen halls aktuell, bade att dokumentera och att medarbetare tar del av
dokumentation. Genomférandeplanen ska kunna skapa varde i den tid som finns hos den
enskilde.
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Det 6nskas en flexibilitet i hemtjanstbesluten som tar hansyn till individuella behov och dar
den enskilde med hemtjanst kan vara med och paverka nar insatser ska utféras. Man vill bort
fran minutstyrningen och att hemtjansten kan méta upp de behov som uppkommer i
avvaktan pa ett nytt beslut. Det behdver tas hojd for att behov kan komma att férandras
snabbt och detta behdver kunna métas upp av hemtjansten. En aspekt lyfts under dialogen
att de flesta som jobbar inom hemtjansten gor ett gott arbete och lyfter vikten av att nyansera
debatten om hemtjanst, da majoriteten av det som utfors ar bra och utférs med goda
intentioner.

Det framférs att miljdaspekter méaste beaktas, att undvika flera bilar till samma adress och att
stalla krav pa miljdvanliga transporter. Onskemal lyfts om en geografisk indelning och en
smart ruttplanering. Detta i sin tur medfér aven férdelar i form av vardeskapande tid hemma
hos den enskilde. Det anses orimligt att ett foretag ska kunna ha sina lokaler i Hérnefors och
utfora insatser anda upp till Botsmark. Férdelen med battre geografisk kdnnedom och
personkannedom 6kar i mindre geografiska omraden. Nagon lyfter en fundering kring
mojligheten att kommunen kan tillhandahalla lokaler for hemtjanstutférare for att méjliggora
for utféraren att verka i naromraden, inte ha sina lokaler langt fran de enskilda som de ska
besoka.

Presumtiva utférare bér kunna ange vilka omraden de vill tacka och privata utférare och
kommunens hemtjanst bor kunna samverka inom samma omrade for att hantera akuta
situationer. Landsbygden har sarskilda utmaningar, sasom langa avstand och vaglag, vilket
maste beaktas i upphandlingen. Det behdver speglas i ersattningsmodellen, sa att det blir
ekonomiskt hallbart att bedriva hemtjanst pa landsbygden.

Aven ekonomisk hallbarhet for utférare ar viktigt, for att skapa stabilitet hos foretagen och
mojliggora for dem att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att mojliggora rimliga
forutsattningar behaller man personal vilket i sin tur skapar en hdgre kvalitet.
Arbetsmiljéfragan anses central i upphandlingen. Det ar svart att félja upp arbetsmiljon i
enskildas hem. Det behdvs tydliga rutiner och krav pa en god arbetsmiljé. Goda arbetsvillkor
for personalen baddar for kvalitet och trygghet for den enskilda.

Digitalisering anses vara en viktig del av framtida avtal och att krav stalls pa IT-sékerhet,
digitala verktyg och stdd fér kommunikation, dar det framférs 6nskemal om gemensamma
system och samma digitala utvecklingsmojligheter inom alla hemtjanstutforare. Det bor
finnas incitament for privata féretag att komma med utvecklingsidéer och att dela med sig av
egna innovationer. Det framférs aven vid dialogerna att det vore dnskvart med en
hjalpmedelsgenomgang fér den enskilde i samband med beviljade av insatser.

Valfriheten anses viktigt dven fortsattningsvis och i dialogen framfdrs tankar om att det ska
vara tydligt for den enskilde om utférares profil och kompetensomraden. Det uttrycks
6nskemal om att gynna aven idéburna utférare i kommande upphandling. Det behdvs en
balans mellan konkurrens, valfrihet och kontinuitet och en stabilitet i avtalslangden pa 3-4 ar
med mojlighet till férlangning. Att ha endast en extern utférare bedéms som séarbart, det kan
aven vara en sarbarhet i sig att driva upp storleken pa féretag som inte har formaga att vaxa
sa stort. Nuvarande fem utférare plus kommunal hemtjanst anses vara ett Iampligt antal.

Socialtjanstlagens krav pa jamstalldhet och jamlikhet ska omsattas praktiskt. Da handlar det
om lika villkor for personal sasom léner och omkladningsmajligheter, samt respekt for
individens dnskemal vid integritetskansliga insatser. Féretagen boér ha styrdokument som
visar att dessa fragor ar prioriterade. Integritet for den enskilde ar viktigt, att det fragas upp
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om samtycke vid inskolning och att kunna kanna sig trygg med den personal som ska utféra
hemtjanst.

For att motverka valfardskriminalitet och brottlighet fokuserar dialogen pa att
kontrollmekanismer maste finnas i avtal och krav stallas pa uppfdljning, egenkontroll och
transparens. Arbetsmiljo ar svart att folja upp i privata hem, saledes kravs tydliga rutiner och
stdd. Uppfoljning kan vara svart da enskilda inte vill uppge de brister de ser, da de inte vill
vara till besvar/ klaga. Darmed behdver det vara tydligt hur kvalitet ska foljas upp.

Samverkan lyfts i dialogen, med hemsjukvard och natt- och larmpatrull.
Ovriga synpunkter som framkommit under dialogerna, utanfér fokusdmnena, ar:

- vikten av att ta hjalp av civilsamhallet och starta upp en samverkan mellan
civilsamhalle och hemtjanst.

- att ha en likvardig uppféljning pa kommunens egen hemtjanst sdsom externa utférare
betonas.

- tidplanen vacker stor oro — deltagarna anser att den ar fér snav for ett bra
genomférande. Svart att hinna med att fa den input som efterfragas fran deltagare/
invanare.

- Oro lyfts aven for att fa anbud kommer att minska valfriheten for enskilda

- behovet av en 6vergangsfas och tydlig kommunikation och information vid
overklaganden framhalls.

- fragor om framtida boendeformer och gransdragning mellan hemtjanst och sarskilda
boenden kommer ocksa upp, ifall personer ska fa sin omvardnad langre i det egna
boendet. Har 6nskar medborgare/invanare en dialog med verksamheter och politiker.

Till brevladan

En 6ppen breviada for samtliga intressenter som vill engagera sig i foérstudien har hallits
Oppen under hela forstudiearbetet och samstammigheten med det som framkommit under
dialog- och samradsmoten ar i stort sett identiskt.

Tydligt och aterkommande ar att hemtjansttagare sa langt det ar majligt vill ha samma
personal vid varje besok for att skapa trygghet och minska missforstand. Att ha inflytande
och vara delaktig i de insatser som ska utféras och hur de ska utféras. Hemtjansten arbetar i
nagon annans hem och da ar det viktigt att den enskilde far valfrihet och vara med och
besluta om vem som ska utféra hemtjansten och tillsammans med utféraren komma 6verens
om vilka tider som ar lampliga. Det ar sedan av stor vikt att dessa tider sedan halls, sarskilt
avgorande blir detta nar hemtjansttagaren ar yrkesarbetande med tider att passa utanfér
hemmet. Flexiblare arbetstider for personalen skulle vara férdelaktigt.

Dokumentation och daganteckningar behdvs sa att viktig information fors éver fran
medarbetare till medarbetare ger mojlighet till férberedelse och ett kvalitativt méte med
hemtjansttagaren.

Flera efterfragar svensktalande personal for battre kommunikation och sakerhet.

Aven krav pa omsorgskompetens och spraklig kompetens foreslas, sarskilt dd manga med
annan sprakbakgrund jobbar i hemtjansten. Det ar dnskvart att ha mdjlighet att valja kdn pa
den personal som kommer, sarskilt under intima insatser.

Nagra namner vikten av ordentlig inskolning, handledning, utbildning samt fler med
yrkeskunskap sjukskétare inom hemtjansten. En basutbildning fér samtliga som anstalls att
arbeta inom hemtjanst ar nédvandig, dar grundkravet ar kommunens vardegrund och
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bemédtande sarskilt nar man arbetar med vard, stéd och service i nagons hem.
Bakgrundskontroller och utdrag ur polisens belastningsregister boér vara ett krav vid
anstallning.

Ledningen ska ha ratt kompetens och se till att medarbetarna forstar sitt uppdrag hos
hemtjansttagarna. Det ar viktigt att arbetsledaren hos varje utfOrare ar narvarande och
delaktig i det praktiska vardagsarbetet for att ge en bra grund till god kvalitet hos
hemtjansttagaren, men ocksa for att bemaota och avvarja stress bland personalen. Bra
kvalitet hos hemtjansttagaren bor ge bra kvalitet och goda arbetsférhallanden for
hemtjanstpersonalen. Fér en bra planering hos den enskilde bér aven ledningen ha bra
kommunikation och samarbete med andra ledningsorganisationer som hanterar insatser hos
hemtjansttagaren.

Anhoriga lyfts fram som en viktig medpart i insatserna hos den enskilde hemtjansttagaren.

Ratt forutsattningar maste ges till de som ska utféra hemtjanst.
Kritik mot att personal ibland anvander mobiltelefoner privat under besok lyfts fram, har finns
behov av att uttrycka tydliga rutiner och regler hos alla utférare.

Det framkommer dnskemal om system och struktur som stédjer kommunikation, uppféljning
och kvalitet, inte styr minut fér minut. Flera efterfragar ocksa battre dialog och transparens
digitalt mellan utférare och kommun.

Bade hemtjansttagare och personal vill undvika alltféor manga individer fran olika
utférarenheter i samma omrade. Mindre team i avgransade omraden ger battre kontinuitet
och lagre sjukfranvaro. Skonsmomodellen? lyfts som exempel.

Att fa valja utforare ar viktigt for de flesta. Valdigt starkt uttrycks att hemtjansttagare vill
behalla ratten att valja utférare. Manga ser LOV som en garanti for valfrihet, och bytet till
LOU vacker stor oro.

Hemtjansttagaren vill om mgjligt valja:
- vilken aktor som kommer hem till den enskilde
- vilka personer (personal) som ger omsorgen
- kon pa personal vid intim hjalp
- tider som passar hemtjansttagarens arbetstid och liv
- vilka insatser som utfors och hur (férutsatt att insatserna ar beslutade)

Betoning pa att hemtjanst ar en personlig insats i det egna hemmet, och darfér maste
valfrihet vara central. Yngre enskilda hemtjansttagare ar tydliga med att deras liv inte kan
anpassas efter hemtjanstens fasta scheman. Nagon lyfter att yngre personer med
funktionsnedsattningar ofta gléms bort nar hemtjansten utformas — behov av jamlik service
oavsett alder. Alla brukare ska ha ratt till stod som fungerar for deras liv, inte endast efter
normer for aldreomsorg.

Arbetsvillkor ar en jamlikhetsfraga: personal behdver tid, utbildning och rimliga scheman for
att kunna ge god omsorg.

Det rader delade uppfattningar om antalet utférare bland de som skickat in sina synpunkter,
men majoriteten vill ha flera utférare for att sékra konkurrens och kvalitet. Flera uttrycker
ocksa att ett system med endast en utforare riskerar att skapa "monopol” och samre service.
Enstaka roster foredrar en stark kommunal hemtjanst, men uttrycker att aven dar kravs
kvalitetssakring.

1 Skénsmomodellen
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Stark kritik mot minutstyrning, som anses omansklig, hdmmande och hindrar kvalitet i
omsorgen. | stallet vill man se mer av ett system dar personal kan styra besokstid efter
faktisk behovsniva exempelvis Skonsmomodellen.

En 6nskan om flexiblare tidsramar, dar personal far planera insatser utifran brukarens
dagsform.

Ett forslag laggs fram om att hemtjansttagaren ska kunna fa till exempel 10 timmar per vecka
att fordela sjalv.

Nagra onskar att ersattningsmodellen ska ge:
- tid for kvalitet
- mdjlighet till samtal och sallskap
- langre besok vid behoy, till exempel maltider

Uppféljning, granskning och kontroller ar ett nédvandigt inslag i all hemtjanst inte enbart de
upphandlade.

Tydliga 6nskemal lyfts fram om:
- bakgrundskontroller utdrag ur polisens belastningsregister vid anstéllning
- kontinuerlig kontroll av samtliga utférare, dven kommunens egna

Det uttrycks oro kring bristande rutiner och risker kopplade till oseridésa aktérer. Férslag om
att ateruppratta en oberoende visselblasarfunktion som inte styrs av kommunens
arbetsledare.

Foreningar

Funktionshindersforeningar

| dialog med Funktionshinderféreningar framhalls sjalvbestammande, kontinuitet och
jamstalldhet som de viktigaste aspekterna av kommande hemtjanstavtal. Likval som under
invanardialogerna, betonar aven féreningarna vikten av kontinuitet som avgérande for
trygghet och kvalitet och att trygghet ar centralt i en kvalitativ hemtjanst. Det ar viktigt att ha
samma personal som aterkommer och som lar kanna den enskilda och dess behov. Hansyn
behdver tas till yrkesarbetandes andra férutsattningar, exempelvis att hemtjansten behdver
bdrja innan 07 for att moéjliggéra att komma i tid till arbetet.

Utbildningskrav framhalls som en grundpelare, att omvardnadspersonal far en gedigen
basutbildning i forflyttningsteknik, bemdétande och delegerade HSL -insatser. Da det ar svart
att stalla krav pa hundra procent underskoterskekompetens bor krav stallas pa att
personalen har ratt férutsattningar i form av inskolning da de bérjar jobba hemma hos
personer. Det behdver finnas kompetens inom flerfunktionshinder och syn- och
horselnedsattningar. Utdver detta framfors att enskilda som har hemtjanst ar i en utsatt
position och det behdver finnas reglerat kring repressalier ifall enskilda framfér klagomal eller
synpunkter pa utféraren.

| dialog framfér dnskemal om flexibilitet i utférandet av insatser, bade nar det kommer till nar
insatser ska utféras och vad som ska utféras specifika dagar. Det betonas att det ar viktigt att
kunna ha ett liv vid sidan om hemtjansten. Har uttrycks aven en dnskan om mindre
vattentata skott mellan ledsagning och hemtjanst, vad som ska utféras av hemtjanst kontra
ledsagning.
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En annan viktig aspekt i kommande avtal ar att jobba for sjalvstandighet hos dem man
moter. Det efterfrdgas aterkommande kompetensutveckling och forum for erfarenhetsutbyte
och samarbete mellan utférare, for att gora varandra battre.

Arbetsvillkor och personalférsorjning kopplas till kvalitet: avtalen bor bidra till att behalla
kompetent personal genom rimliga scheman och arbetsmiljé. Planeringen ska innehalla
kortid/ transport mellan enskilda, da det maojliggor en battre arbetsmiljo for personalen. Social
och ekonomisk hallbarhet for foretagen ar viktigt, annars gar det inte att bedriva verksamhet.

Betraffande miljdaspekterna kom detta upp flera ganger under dialogen, att det ar viktigt att
minska onddiga transporter och undvika situationer dar det star fem hemtjanstbilar pa
samma gata samtidigt. Umea kommuns klimatmal bor vavas in i avtalen och alternativ som
elcyklar och smart ruttplanering efterstravas. Geografiska zoner ses fordelar med, for att
korta ner resor och starka samverkan med hemsjukvard och rehab. Samtidigt reflekterar
deltagarna Over att man behdver ta hojd i kommande avtal for att volymer i olika omraden
kan forandras over tid. Det framférs aven en oro for att man ska behéva byta utférare ifall
man flyttar, vilket kan bli en konsekvens av geografisk indelning.

Man uttrycker behov av en gemensam digital inriktning da nuvarande system beskrivs som
splittrat mellan kommunen och utférare, vilket skapar problem med informationséverforing.
IT-sékerhet maste darfér inga i kommande avtal.

Valfriheten anses viktig, att personer som ska nyttja hemtjanst far valja utférare. Har framfors
aven att det finns en oro fér vad kommande LOU-avtal ska medféra for de enskilda som
behover hemtjanst. Det framhalls att personkemi och kontinuitet ar avgérande och att
valfrineten inte far ske pa bekostnad av kvalitet. Onskemal ar viss malgruppsanpassning,
exempelvis kdnspreferenser eller sarskild kompetens vid kognitiv svikt eller
flerfunktionshinder. Men samtidigt uttrycks dven behov att det ska finnas hemtjanst som inte
ar nischade, utan mer "allman”. Inom centrumkarnan anses det mer rimligt att ha flera
utférare att valja pa och att det i ytteromraden kan vara farre. Det framfér dven tanke om att
ge utférarna mojlighet att valja vilka omraden de dnskar verka inom. Marknadsforing och
profilering behdver framga for den enskilde sa den kan gora ett informerat val om vilken
utférare den vill ha.

Den kommunala hemtjansten behdver ha en reservkapacitet for att kunna ta éver ifall
utférare avslutar sina avtal.

Samverkan ar viktig, att det fungerar mellan hemtjanst, hemsjukvard, rehab och primarvard.
Dialogen tar aven upp likabehandling och att det ska finnas likvardig kvalitet i stad och
landsbygd, schyssta arbetsvillkor och att beméta individuella dnskemal pa ett rattvist satt.

Da det ses som noédvandigt att stalla hoga krav pa kvalitet diskuteras aven vikten av
systematisk uppfoljning, narvarologgar och internkontroller samt bakgrundskontroller av
anstallda. Man bor i upphandlingen gdra agar- och ledningsprévning samt ha ett system for
att hantera anonyma signaler till kommunen. Kontinuitetskrav bor kunna viktas i utvardering
(genom exempelvis kvalitetspoang).

Demensforeningen

| dialog med demensféreningen betonas utbildning i demens, att utféraren har kunskap kring
olika former av demenssjukdomar och hur de tar sig i uttryck. Inskolning behdver innehalla
utbildning kring detta. Darutéver framhalls vikten av kontinuitet, att den demenssjuka far
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mota fa personer, da det uppstar oro nar det kommer manga olika personer. Samverkan
behdver finnas med anhériga, men det betonas att det ar personalen som ska ha
kompetensen och utbildningen inte anhdriga. | dialogen uttrycks att det kan vara viktigt for en
person med demenssjukdom att fa integritetsnara insatser utférda av nagon av samma kon.

Da demenssjukdom aven drabbar unga personer behdver det finnas kunskap om de andra
forutsattningar yngre har, da de ofta ar fysiskt aktiva och det behéver finnas en smidighet i
utférandet nar det aven kan finnas hemmavarande barn. Sprakkrav ar, och bér vara, centralt
for utférandet, for att underlatta forstéelse i kontakten med personen med demenssjukdom.
Det ar en sjalvklarhet att genomférandeplan ska finnas for att det ska vara tydligt hur man
ska utféra hemtjanst med god kvalitet. Uppfdljning ska goéras regelbundet, da behoven och
sjukdomen forandras 6ver tid. Det behdver ocksa finnas uppféljning av kvalitetskraven i
avtalet, att man sakerstaller att den enskilda far sina insatser utférda. Vikten av arbetsklader
och identifikation betonas for att skapa trygghet for den enskilda, ju mer som skapar
igenkanning for personen med demenssjukdom desto battre. Det framkommer att digitala
insatser ar viktiga och bor inkluderas aven hos personer med demenssjukdom, da det kan
hjalpa i utférandet av insatser.

Det anses viktigt att det finns valfrihet i hela kommunen.
God man- och forvaltarforeningen

En viktig grupp for dialog i samrad kring upphandlad hemtjanst &r godeman och férvaltare.
De ar foretradare for manga fran malgruppen som berdérs av férandrad upphandlingsform. |
huvudsak vill gruppen ha information om vad som hander och hur vi arbetar med processen i
sin helhet. Men synpunkter utifran fokusamnen i forstudien inkommer under denna dialog
och de skiljer sig inte namnvart fran dialogerna med medborgare, féreningar och andra
intressenter. Kvalitet och kontinuitet likval som utbildning och sprék hos den personal som
utfér insatserna ligger hogt pa agendan under dialogen. Gruppen anser det ar viktigt att den
enskildes behov satts i fokus vid utférandet av hemtjanstinsats och att den enskilde har
mdjlighet att valja bland olika utférare. Man poangterar dven de geografiska utmaningarna
och att inte ha alltfér stora omraden, for att klara kontinuitet hos hemtjansttagaren med sma
grupper och farre personalkontakter. En fast kontakt per hemtjansttagare hos utféraren, som
arbetar nara den enskilde, bor stéllas krav pa i upphandlingen. Det underlattar samarbetet
med god man och forvaltare.

Pensionarsforeningar

| dialogen/ samradet med pensionarsféreningar betonar representanterna kvalitet i hela
kedjan fran beslut om insats till utférande till uppféljning. Samverkan maste fungera med
socialsekreterare som fattar besluten. Godeméan och foretradare maste inkluderas, likval som
anhdriga, och besluten ska spegla behoven av stdd.

Kvalitet betonas vara det viktigast i kommande avtal och att medarbetare har ratt kunskaper,
att hansyn tas till anhorigperspektivet samt att hemtjansten har en flexibilitet, att det tar olika
lang tid hos olika personer. Kontinuitet lyfts hdgt, att den enskilda hinner lara kanna
hemtjansten och vice versa. Avtalet behdver dven ta hojd for att det ar olika forutsattningar
fér yrkesverksamma personer och pensionarer samt for personer som har personlig
assistans i grunden.
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For att enskilda ska fa sina behov tillgodosedda behéver dokumentation vara av god kvalitet
och omvardnadspersonal behdver ha tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna féra éver
information till socialsekreterare och sjukvard. For att kunna se férandrade behov behdver
personal kdanna hemtjansttagaren. | samraden poangteras att personer i ledande stallning
hos utférarna behdver ha tillréacklig kunskap for att kunna leda verksamheten och forse
medarbetare med tillracklig inskolning for att kunna géra ett bra jobb. Inskolningen behdver
innehalla hur man bemoéter personer med demenssjukdom. Man lyfter att bemétande ar det
viktigaste arbetsredskapet man har inom hemtjansten och att detta behéver avspeglas i
kommande avtal.

Goda exempel boér premieras och varderas hogt i poangsattning och utveckling bér gagna
alla utférare. Det anses ocksa viktigt att inte stanga dorren i avtal for hemtjanstutférare som
har kommit langre i sin utveckling an vad avtalet kraver. Vidare uttrycks att kommunens
vardegrund bor ligga till grund for avtalet. Samma krav som stalls pa privata utforare ska
ocksa stallas pa kommunal utférare.

Valfrihet lyfts som viktigt, onskemal ar att det ska ga att valja sin hemtjanstutférare och det
efterfragas tydlighet i vad valfrihetsambitionen i Umea innebar. Upphandlingen féreslas
baseras pa, av kommunen, redan uppgjorda omraden. Detta for att fa narhetsprincipen i
hemtjansten. Det framfors att det borde finnas utférare i varje omrade da det anses vara en
jamlikhetsfraga. Betraffande antal utforare definierar man inte nagot specifikt antal, utan
betonar att det ska styras efter behov.

Pensionarsforeningarna har aven initierat dialog i de lokalt férankrade delomradena spridda
inom kommunen. Det som framkommer fran de dialogerna ar samstammigt med 6vriga
dialoger och samrad som mottagits under férstudien. Man trycker pa att det ar viktigt att det
finns valfrihet att kunna valja mellan privata utférare och kommunen.

For att ge basta majliga trygghet ska hemtjanstpersonalen ha en adekvat utbildning och
garna med malgruppsanpassade utbildningar som exempelvis demenssjukdom for att méta
den enskildes behov och personlighet. For att ge trygghet ar det aven viktigt att det finns tid
for att utféra insatsen utan stress. Samarbetet mellan hemtjansttagare och utférare bor
praglas av att hemtjansttagaren i mdjligaste man fa bestdmma hur insatserna ska
genomforas for att tillgodose behoven. Sjalvbestdmmande och delaktighet ska vara gallande.
Det maste finnas klara kriterier pa vad som karakteriserar god vardkvalitet, oberoende vilken
upphandlingsform som ska galla. | inkommande underlag fran pensionarsféreningarna lyfter
man ocksa fram bemoétande med fokus pa respekt, lyhérdhet, empati och att hansyn tas till
kon och intima situationer. Stor vikt ar att personalen klarar svenska spraket sa att
hemtjansttagare och utférare forstar varandra, men aven sprak utifrdn hemtjansttagarens
behov lyfts fram. Personalen behdver visa vardighet och forstaelse for den man méter och
att man ar pa besdk i nagon annans hem, man presenterar sig och hanger av sig ytterklader.
Det bidrar till upplevd kvalitet hos hemtjansttagaren och dess anhériga och darfér ar aven
vardegrund ett viktigt inslag i utbildningen. Man vill ocksa att chefer i hemtjanstverksamheten
ska ha sin placering nara personalen.

Kontinuitet ar en annan viktig del som lyfts fram och har handlar det om antalet personal som
utfér insatserna hos den enskilde och att insatserna utférs pa éverenskommen dag och tid.
Viktigt att utféraren meddelar om man far férhinder och det finns forstaelse fran
hemtjansttagaren om det intraffar. En stor fordel som lyfts fram &r om en och samma
hemtjanstgrupp kan vara geografiskt pa samma adress, exempelvis i ett seniorhus. Det
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bidrar till att mindre tid gar till forflyttning mellan olika hemtjansttagare och farre personal som
utfér insatserna hos en och samma hemtjansttagare — narhetsprincipen boér rada i
upphandlingen. Nar det kommer till att skilja pa service och personlig omvardnad sa menar
man att det kan vara en fordel som ger battre kvalitet och kontinuitet for respektive insats,
men Okad risk for att kontinuitet kommer i andra hand genom fler personer som utfor
insatser.

Ett annan aspekt ar att det finns ett tydligt teamarbete mellan olika yrkesgrupper och att
vardtagaren och anhoriga ses som en teammedlem och bjuds in till team-mdten pa samma
villkor som dvriga i teamet. Ett transparent arbetssatt dkar graden av trygghet for
hemtjansttagaren och anhdriga.

Arbeta klimatsmart och med social och ekonomisk hallbarhet maste ocksa vara i fokus.
Avtalen bor tydligt ange pa vilket satt ett klimatsmart agerande ska utféras, till exempel inte
gora onddiga resor, foretradesvis kora el-bilar eller el-cykel och bidra till minskat
koldioxidutslapp pa olika satt. For social hallbarhet galler kontinuitet av personal till den
enskilde vardtagaren. For att minska omsattning och behalla personal ar en positiv
personalpolitik nédvandig sasom majlighet till fortbildning, uppmuntran och trygghet for
personalen. Valbefinnande for personalen smittar av sig till vardtagarna. Fér ekonomisk
hallbarhet behdéver budget ses i forhallande till kvalitet och antal vardtagare och planeras
over minst 3 ar. Framtidsspaning gallande 6kning av antalet vardtagare (aldre) inom avtalens
omrade bor goras. Fordelning av geografiska omraden behdver sattas i kontexten med
volymer och volymutveckling. Nagra utrycker att antal utférare bor vara lika manga som nu
och valbara i hela kommunen, hemtjansttagarna ska kunna valja bland samtliga utférare
oavsett var man bor.

Digitalisering och IT anser pensionarsféreningarna bor hallas samman hos en aktér som
ansvarar for att samma information nar samtliga utférare. Tillganglighet av digitala tjanster for
hemtjansttagarna ska vara densamma oavsett utférare. Darfor bor kostnader och utveckling
ligga pa kommunen.

For att fa jamstalldhet och jamlikhet i upphandlingen bér kommunens beskrivning klart ange
vilka insatser som avses att bedrivas, att inte geografisk lokalisation ska spela roll, dvs
oberoende av var i kommunen vardtagaren finns ska lika insatser genomféras. Ramtid ska
galla vid upphandling och schablontider tas bort, det kan ge storre flexibilitet for bade
personal och hemtjansttagare och férhoppningsvis med battre relation mellan dem som
resultat. Stress hos personalen kan minska och det aterspeglar sig till hemtjansttagare och i
relationen mellan dem. Ersattningsmodellen bor ta hansyn till detta och en liten del borde
aven vara flexibel for extra atgarder som akut kan behdéva genomféras. Uppfdljning behdver
genomfdras Idpande. Det kan géras genom hembesok hos hemtjansttagaren och prata om
hur arbetet gar, hur han/hon blir bemétt, hur relationen med utféraren fungerar, blir beslutade
insatser utférda. Allting maste skrivas ner, bade positivt och negativt.

Det uttrycks aven att det ar viktigt att ocksé forsta att ett foretag som ska utvecklas behdver
ha en vinst. | avtalet mellan kommunen och en hemtjanstutférare kan man med fordel till
exempel satta regler for hur stor en vinst skulle fa vara for att avtalet ska férlangas.
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Valfardskriminalitet kan delvis férhindras genom utdrag ur belastningsregister vid anstallning
och att tillsatta en oberoende funktion fér kontroll och uppfdljning. Har hanvisas till rapporter
hos konkurrensverket? och Statskontoret®.

Pensionarsféreningarna anser att bade kvinnor och man ska finnas hos utférarna och att
I6ner for personalen ska vara likvardiga oavsett kon samt att arbetsvillkor och arbetsmiljé ska
férbattras for hemtjanstpersonalen.

Slutligen uttrycker manga ocksa en oro for att det ar en snav tidsplan innan nya avtalen ska
vara pa plats och att det kan aventyra kvaliteten.

Verksamheter
Myndighetshandlaggning

Myndighetshandlaggningen i Umea ar uppdelad pa alder, dar personer under 65 ar
handlaggs av socialsekreterare vid Stdd- och omsorgsférvaltningen/Individ- och
familienamnden och personer éver 65 ar handlaggs av socialsekreterare vid
Aldreomsorgsférvaltningen/ Aldrendmnden. Dialog har hallits med representanter fran bada
férvaltningarna och dar framgar att kvalitet styr hela uppdraget och att det ska finnas
kvalitetsledningssystem som efterlevs. Gruppen betonar en helhetssyn pa individen med ett
personcentrerat arbetssatt och samordning mellan berérda aktorer. Forvaltningarna ar dock
inte 6verens kring anvandandet och vilka krav som ska stéllas pa hemtjanstutféraren nar det
handlar om metoden Individens behov i centrum (IBIC). Sprakkrav anses vara av vikt da
personalen bade behdver kunna kommunicera med den enskilda och dokumentera adekvat.
Journal och genomférandeplan behdver halla kvalitet, utformade mal och hur insatsen leder
mot dkad sjalvstandighet.

Det framfors dnskemal om att krav och konsekvenser tydliggdrs: om kvaliteten inte efterlevs
bor det leda till sanktioner. Gruppen diskuterar om gemensamt verksamhetssystem
underlattar kontinuitet och uppfdljning; vissa ser det som avgdérande fér enkelhet och
likvardighet samt fér mojliggérande av uppféljning, medan andra ser risker om tekniska krav
blir fér hoéga.

Métesdeltagarna framhaller vikten av att introduktion och basutbildning motsvarar
kommunens niva, och att stjarnmarkning (demensutbildning) som politiken beslutat om ocksa
galler externa utférare. Diskussionen lyfter kompetensomraden som demens och psykiatri
samt att personalen kan ta delegation pa primarvardsniva. Man énskar att det ska stallas
krav pa kompetens inom demenssjukdom da man ser att det ibland ar svart for hemtjansten
att komma in och fa utfora insatser.

Under dialogen fors tankar fram om antal utférare, dar delade meningar rader fran cirka 2-3
externa utforare till cirka 5. Med fler utférare an sa framhaller man att det blir svart att folja
upp stallda krav. Storre volymer per utférare riskerar istallet bli svara att hantera for enskilda
foretag. Gruppen ser att kontinuitet starks ifall antalet utférare per geografiskt omrade
begransas. Delade meningar finns om hur langt begransningen ska ga: vissa vill ha fa
utférare for lattare uppféljning och stabila team, andra varnar fér kapacitetsrisker om antalet

2 Konkurrensverket - Nya grindvaktsfunktioner
3 Statskontoret - Stabilare grund for arbetet mot korruption
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blir for lagt. Mindre, och tydliga omraden, minskar transporter, forenklar schemalaggning och
starker kvaliteten i vardagen. Samtidigt lyfter gruppen att fér sma omraden kan paverka
valfriheten, vilket visar en spanning mellan miljonytta och valméjligheter. | dialogen uttrycks
att det finns fordelar med mindre enheter, dar man har battre kdnnedom om enskilda och om
omradet, det férenklar samverkan. Dock finns det ocksa risker med alltfor sma och familjara
enheter inom utférandet. Det finns en tanke under dialogen att eventuell omradesindelning i
upphandlingen kan vara liknande som den uppdelning som finns pa Aldreomsorgens
myndighetsutdvning, for att forenkla samverkan mellan aktorer.

Under dialogen diskuteras de olika forutsattningarna for myndighetshandlaggningen under
65 ar, dar volymerna for hemtjanst minskar kontinuerligt. Samtidigt 6kar gruppen aldre som
behdver hemtjanst och dar man arbetar for 6kad sjalvstandighet, dar diskussionen handlar
om att 6ka incitament fér utforare att arbeta for sjalvstandighet.

Det bor vara ett ska-krav att meddela forandringar till myndighet och inom vilken tidsram det
ska meddelas. Det finns ocksa 6nskemal om krav pa personallas/ taggar for att kontrollera
att personal faktiskt varit hos enskilda.

Uppféljning diskuteras som viktig och att det behdver framga av avtal hur utféraren ska
samverka kring uppfoljningar, delta och skicka in handlingar. Samt vad handlingarna ska
innehalla. Diskussion fors aven om uppféljning av avtal - att kvalitetskrav (dokumentation,
genomférandeplan och sa vidare) behdver ske regelbundet och systematiskt. Det framfors
onskemal om att det ska stallas krav pa att rehab ska kontaktas vid forandrade behov for att
se Over hjalpmedel och att det stalls krav pa att utféraren ska vara palast pa rutiner och vad
som ingar i de olika insatserna. Aven att utféraren har last uppdrag och anvander dessa for
att utforma en personlig genomférandeplan. Samverkan tas aven upp som en viktig punkt,
att hemtjansten ska medverka hemma hos enskilda vid uppféljningar.

Det uttrycks aven att det ska framga i upphandlingen hur utféraren ska hantera plétsligt
uppkomna behov och att detta ska regleras i avtalet, sdsom att det ar inréknat i ersattningen
att utféraren ska kunna tillhandahalla uppkomna behov i upp till 14 dagar. Om behovet blir
bestaende behdver nytt beslut fattas. Det behdver framga av avtal att utférare (bade
kommunal och privat) ska ta emot och férdela uppdrag fram till 17 och att 48 timmar, som
idag, ar for lang tid for att starta upp ett uppdrag. Idag hamnar manga personer pa korttids pa
grund av plétsliga behov och dar hemtjansten har 48 timmar pa sig att starta upp ett
uppdrag. Det behdver aven vagas in att det finns socialsekreterare pa akuten och att det dar
behdver finnas en majlighet for enskild att fa hemtjanst snabbt for att undvika en inlaggning.

Betraffande ersattning sa framfor gruppen dnskemal om att ersattning uteblir om
genomfdrandeplan inte kommer in i tid eller ar korrekt utformad. Det énskas en tydlighet i hur
utférare rapporterar férandrat behov och franvaro, sa att avgift for den enskilde blir korrekt
likval som ersattning till utféraren. Gruppen diskuterar att ta bort tidsaspekten i ersattning och
i stallet ersatta per insats, men vager det mot behovet av kontroll och uppféljning. Gruppen
ser att nuvarande struktur ibland premierar mer tid snarare an minskade insatser, och att ny
utférare vid byte ibland uppmarksammar insatser som ej langre utférs. 30 dagars ersattning
vid sjukhusvistelse (som idag) bor undvikas, till forman for farre dagar eller en sadan
grundersattning att planering kan justeras. Nar det kommer till ersattningsmodell framférs att
det ar svart att hitta en modell som fokuserar pa beviljade insatser hellre an utférd tid, sa
fokus hamnar pa de beviljade insatserna hellre an tid. Det behdver vara tydligt att utféraren
inte ska verkstalla i systemet forran de faktiskt verkstaller uppdraget.
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Betraffande jamstalldhet och jamlikhet betonas att det ar viktigt att avtal foljer nya
Socialtjanstlagen med krav pa jamstalldhet och icke-diskriminering. Krav bor stallas pa att
utférare arbetar med dessa perspektiv och att deras arbete foljs upp av kommunen.
Stjarnmarkning och kvalitetskrav bor galla for bade externa utférare och kommunens
verksamheter.

Gruppen vill kunna sakerstalla att hemtjansten verkligen ar pa plats och gor det som utlovas.
Man ser digital in-/ utcheckning som ett stod for kontrollen och funderar kring slumpmassiga
kontroller for att sékerstalla kvalitet i beviljade insatser hos utforaren. Fakturering behover bli
tydligare och kontroller behdver rendera i konsekvenser nar avvikelser upptacks. En tydlig
sanktionstrappa pa vad som hander vid intraffade brister hos utféraren. Det behover aven
tydliggéras hur information ska foéras over ifall den enskilde inte samtycker till kontakt mellan
myndighet och utférare.

Hemtjanstutforare

Saval aktuella utférare, LOV-utforare och Din kommunala hemtjanst, som eventuellt framtida
utforare har deltagit i dialoger. De synpunkter som framkommit under dialogerna har stort
fokus pa kvalitet och kontinuitet fér hemtjansttagaren. Genom kontinuitet kan utféraren skapa
trygghet for hemtjansttagaren. Utbildningskrav pa medarbetare ska vara samma for alla
utférare. Stor vikt laggs aven pa kontinuerligt samarbete mellan kommunen och utféraren
och regelbunden uppféljning som man ar éverens om att det ger bra bas for kvalitet och
kontinuitet hos hemtjansttagaren. Det ar viktigt att upphandlingen satter fokus pa framtidens
hemtjanst och den utveckling som forvantas, sarskilt nar det galler digitala insatser och
verktyg. Vidare uttrycks att kommunen behéver efterfraga kvalitetsledningssystem och hur
det anvands i praktiken och att samtliga krav som stalls ar matbara och darmed mdjliga att
folja upp. Det galler ocksa att samtliga kriterier som utvarderas ar tydliga och matbara sa att
bade kommunen och potentiella anbudsgivare vet vad som kommer att premieras samt hur
det kommer att beddmas hur kravet/kriteriet ska anses vara uppfyllt. Ett viktigt inslag ar
hallbarhet och milj6 sa att utféraren kan bedéma méjligheterna att méta kommunens
hallbarhetsmal. Geografisk uppdelning i mindre omraden blir darfér avgérande for att minska
resandet mellan hemtjansttagarna. Men samtidigt ar det fér hemtjansttagaren viktigt att det
finns valfrihet inom respektive geografiskt omrade.

Under dialogen framgar det tydligt att det ar viktigt att kommunen sakerstaller att samtliga
krav, villkor och kriterier ar forenliga med de grundldggande principerna for offentlig
upphandling i 4 kap. 1-2 §§ LOU, daribland principerna om transparens, likabehandling,
proportionalitet och konkurrens.

Det ar villkor och forutsattningar i upphandlingsdokumentet och darefter det slutliga avtalet
som ger utrymme for utféraren att ge en god och trygg hemtjanstinsats. For att lyckas med
detta behover avtalet ge utrymme fér en god arbetsmiljé med realistiska scheman.
Ersattningsnivan behdver darfor vara realistisk i forhallande till kraven och garna extra
ersattningar om man uppnar mal kring exempelvis kontinuitet.

Angelaget av rattssakerhetsskal ar att det ar tydligt vad som galler. Bakgrundskontroll och
utdrag ur belastningsregister behover vara tydligt i upphandlingsdokument.
Hemtjanstutforarna ar positiva till att kommuner har ett aktivt arbete mot valfardsbrottslighet
och valfardskriminalitet, men det ar av vikt att behandla bedragare som bedragare och
seridsa leverantorer pa ett seridst satt. Atgarder maste alltid vara proportionerliga och
avtalsvillkoren behdver darfor spegla detta. Villkor gallande sanktioner, viten och havning
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maste darfor vara relevanta och mycket tydliga sa att det ar klart vilka foérutsattningar som
galler.

Hemsjukvard

Verksamheten inom kommunens hemsjukvard uttrycker vikten av gott samarbete mellan den
egna verksamheten och hemtjanstutforare. Det ger battre kvalitet, kontinuitet och
patientsakerhet till hemtjansttagaren men aven en tryggare insats. For att detta ska
mojliggdras anser hemsjukvardsverksamheten att det behdvs tillgang till gemensamt
verksamhets- och planeringssystem for vardplaner och journalsystem och planeringssystem
nar det galler sjukhusvard. For att bidra till 6kad patientsakerhet bor det tydliggoras hur de
framtagna planerna ska féljas upp, hur uppféljningen ska genomféras och hur ofta det ska
goras.

Idag sker delegeringar pa papper och telefon och vardplaner skickas per sakert mailsystem.
Delegering ska tydligt beskrivas hur det ska ga till vad galler tjanstekop, kontaktvagar etc.
Man énskar fran verksamheten krav kopplade till avvikelsehantering dar det framgar hur
avvikelser rérande HSL-insatser ska dokumenteras och intervaller for att de skickas till
kommunen. Fortydliga vad delegering och ringa insats enligt HSL innebar, i dagslaget ar det
féremal for diskussion vad som ska ersattas med tjanstekdp och vad som ska inga i beviljad
SolL-insats. Digitala signeringslistor bor inféras liksom en flexibilitet for framtida digitala
I6sningar med exempelvis traningsprogram digitalt.

Utbildnings- och sprakkrav minst B2-niva # ar avgorande for att ta emot delegation. Personal
hos hemtjanstutféraren behdver forsta lakemedelslistor och instruktioner. Bade introduktion
och utbildningskrav ska var tydligt och inkludera forflyttning, hot och vald samt ensamarbete.

Antalet utférare behdver vara ett fatal och samtidigt férdelade geografiskt pa ett likvardigt satt
som hemsjukvardens verksamhet. Det ger battre grund for samarbete och bor bidra till
minskad fordonsanvandning for samtliga. Farre utférare minskar komplexiteten och dkar
kvaliteten for patienten/hemtjansttagaren genom battre samverkan mellan hemsjukvarden
och hemtjanstutféraren.

Ersattning for grundldggande och aterkommande delegerade rehabiliterings- och
lakemedelsinsatser boér vara inkluderade i grundersattningen, exempelvis vardagstraning for
hemtjansttagaren genom att kla sig eller forflytta med stdd och att dverracka lakemedel ur
dosett. Det ar insatser som kan utféras i samband med andra besdk och blir vardagliga
inslag i hemtjansttagarens liv. Tjanstekdp ska formuleras nar de delegerade HSL-insatserna
ar enstaka, avancerade, kraver en viss kompetens eller ar tidskrdvande. De bor da sattas
samman i en bestallning kopplat till en hemtjansttagare och bedémas som en sammansatt
ersattning.

Slutligen anser man inom hemsjukvarden att kommunen ska stélla krav pa samarbete och
rutiner for nar polisanmalan och incidentrapportering ska goras, det ska vara lika hos
samtliga utférare - kommunala som upphandlade.

4 Sprakniva b2 - GERS (Gemensam Europeisk Referensram for Sprak)
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Viktiga perspektiv
Digitalisering & IT

Under dialog med representanter fran digitaliseringsenheten framkommer att det ar viktigt att
skilja pa utveckling av digitala insatser och det slutliga utférandet genom olika organisationer.
Det framfors att utveckling behdver goras internt hos kommunens egen utférare genom
piloter och projekt, fore man lagger ut hos upphandlade utférare. Om insatsbeslutet klarlagt
hur genomférandet ska ga till av en insats, exempelvis digital insats sasom digitala Ias eller
e- inkbp maste det vara tydligt att kommunen och inte respektive utférare tillhandahaller
verktyg for genomférandet hos hemtjansttagaren. Da staller det krav pa att kommunen
finansierar digitala verktyg for samtliga hemtjansttagare.

Malet med digitala insatser inom hemtjanst ar att forbattra kvaliteten fér den enskilde och
samtidigt minska antalet resor. Detta kan nas genom att forslagsvis inkludera miljokrav i
upphandlings-/valfrinetssystem till exempel krav pa energieffektiva IT-verktyg och hallbar
leveranskedja. Kommunen behover stalla krav pa att samtliga hemtjanstutfoérare ska ha
digitala I6sningar och en plan for utveckling framat. For att maojliggora kvalitet, kontinuitet och
innovation hos utféraren bér man satta fokus pa effekten som kommunen vill uppna med
digitalisering och ett resultatkrav i stallet for detaljkrav kring tekniska specifikationer vid
inférande av digitala insatser och IT-sakra system.

Aldreomsorgsférvaltningens nya enhet "Digital vard och omsorg” utvecklar och
implementerar nya digitala insatser och verkstéller dessa genom "Din kommunala
hemtjanst”. Fortsatt dialog mellan DVO (Digital vard och omsorg) och utférarna behovs for att
sakra kvalitet, stdd vid inférande och likvardig tilldmpning, oavsett utférare. Detta bor
fortydligas i upphandlingen.

Digitala I6sningar kan stddja likvardig service i hela kommunen, oavsett avstand; avtalen bér
ta hojd for tackning i bade stad och landsbygd (uppkoppling, drift, jour). Medborgarens
valfrihet behdver vara tydlig i de faktiska val den enskilde kan géra (utférare, insats, digitalt
stod). Digitala I6sningar ska inte skapa ojamlikhet — stédet ska vara tillgangligt, begripligt och
anpassat efter behov (sprak, kognitiv férmaga, funktionshinder). Socialsekreterarens
behovsutredning sakerstaller att insatser ges likvardigt, oavsett utforare.

Ersattningsmodellen kan behdva beakta kostnader for inférande och drift av digitala
I6dsningar (investeringar, licenser, utbildning). Tydlighet kring digitaliseringskrav i avtal kan
motivera langre ramtid eller etappvis inférande (minskar risk och sakrar kontinuitet). | avtalet
med den upphandlade parten kan kommunen skriva in villkor fér en andring av ersattningen i
forhallande till utveckling av insatserna.

Sparbarhet, loggning, behdrighetsstyrning och validering av insatsregistrering motverkar
felaktig rapportering och bidragsfusk. Krav pa regelefterlevnad (dataskydd,
informationssakerhet), revision, samt uppféljning av utférarnas system och rutiner.

Under ar 2024 presenterades en slutrapport® som satter fokus pa systemteknik och
digitalisering for LOV-utférare/hemtjanstutférare utanfér kommunen. Rapporten slar fast att
det ar tekniskt omgjligt utifran det da aktuella grundforutsattningar att erbjuda eller krava en
enskild LOV-leverantors processtod eller planeringsverktyg. Det ansags dessutom mycket

5 Slutrapport — Digitalisering och LOV (Umea kommun/Aldrenamnd 2024)
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tveksamt om det finns tillrackligt starka belagg for att genomféra en férandring. Det
resulterade i ett beslut att Umea kommun inte ska erbjuda och ansvara for samtliga system
och utveckling av digital teknik hos upphandlade LOV-utférarorganisationer inom hemtjanst.
Det ar varje enskild organisations ansvar att ombesdrja. Umea kommun kan i upphandling
stalla krav pa viss teknik och pa system. Da ar rekommendationen att kravet bér utga fran
"Nulage med extra sdkerhet plus kommande valfardsteknik” enligt bilaga 2 i slutrapporten
"Digitalisering och LOV”.

Erfarenhet fran andra kommuner visar att det férekommer olika hantering. Det finns
kommuner som lagt in externa utférare som enheter i verksamhetssystem som om de vore
en av kommunens utférarenheter. Medan man i andra kommuner har vid upphandling av
utférare stéllt krav pa att de ska ha samma system som kommunen, for att méjliggora
informationsoverforing.

Representanter fran digitaliseringsenheten framfér att upphandlingsavtal inom LOU maste
vara tydliga vad galler digitalisering — krav pa funktioner, sakerhet, support, dataskydd etc.
Manga utférare har redan avtal med systemleverantérer — detta talar for att kommunen inte
kan (eller bor) ta fullt ansvar for alla utférares system. Det skulle inte vara mgjligt att
kommunen tar ansvar for att aga, drifta och supportera samtliga leverantorers IT-miljéer.

Under maj 2025 presenterade Sveriges kommuner och regioner (SKR) en rapport® som
pekar pa vad som kravs for att lyckas med utvecklingen av valfardsteknik och digitala
insatser inom hemtjanst. Det behdvs en kontinuerlig dialog och samverkan saval strategiskt
som operativt, sa att alla hemtjansttagare ska erbjudas likvardiga digitala insatser. Det
innebar att kommunens digitala utvecklingsarbete inom hemtjanst ska vara tydligt vad galler
férvantningar och krav och att det &ven inkluderar de upphandlade hemtjanstutférarna.

Sakerhetssamordning

Det finns, enligt kommunens sakerhetssamordnare, en hel del att fértydliga vid en
upphandling och i ett avtal fér att minimera risker foér valfardsbrott bland hemtjanstutférare.
Sakerhetsamordnarna anser att det gar att undvika oseridsa utférare inom hemtjanst. For att
lyckas ar det viktigt att man ar tydlig med krav och principer inom ett flertal omraden. Forst
och framst blir det avgdrande for kontinuitet och kvalitet att det finns sparbar dokumentation
framfor allt genom loggar som visar vem man besokt, nar, var och vilken insats som givits.
Men aven i personalloggar som visar faktisk narvaro per arbetspass och person.
Utbildningskrav med basniva for relevanta utbildningar exempelvis demens, hygien, HLR
(hjart- och lungraddning) samt introduktions- och kompetensplan kan och bor specificeras i
avtalet. De ska vara dokumenterade och uppféljningsbara.

Det framférs en del férslag fran sakerhetssamordnarna nar det géller att minimera risker for
att undvika att pengar lamnar kommunen utan att insatser genomférts hos hemtjansttagaren.
For att undvika det ska till exempel krav stéllas pa att genomférandeplan per
hemtjansttagare maste vara inskickad och godkand innan fakturering pabdrjas. Avsaknad av
genomfdrandeplan ar att betrakta som en avvikelse som kan paverka ersattningen och som i
sin tur kan leda till sanktion. Vidare kan krav stéllas pa att kommunen har ratt att genomféra
stickprov pa genomférandeplaner, matningar av antal inskickade genomférandeplaner i tid,

6 Valfardsteknik i konkurrensutsatt vard och omsorg SKR
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granska sa att insatser har ratt relation till fakturering, antal avvikelser per manad och
personalomsattning per hemtjansttagare.

Vidare bor krav stallas pa miljomedveten drift vad galler transport, avfall och material. Det
kan gbras genom att leverantoren arligen rapporterar enkla hallbarhetsmatt (exempelvis
andel fossilfria transporter i hemtjanst). Digital hantering av dokument ar att foredra for att
minska pappersanvandning, men med sparbarhet intakt. For att korsjamforelser mellan
kommun och upphandlad utférare ska vara mdjliga ar det viktigt att system och format ar
standardiserade och i ett granssnitt som gor det mdjligt for olika

program och system att kommunicera med varandra och utbyta data pa ett strukturerat satt,
till exempel schemafiler i Excel och API (Application Program Interface). API: er anvands ofta
i

mobilapplikationer, webbsidor och olika datasystem for att underlatta integration och funktion
alitet mellan olika program. Personalloggar maste kunna exporteras i sparbart format och
kopplas till fakturor (rad for rad) eller saker filinlAmning fér automatisk avstdmning mot
beslutsunderlag. Viktiga inslag ar givetvis identitetssakring: Digital ID-kontroll
(fotolegitimation + anstallnings-ID + arbetstillstand). Fér informationssakerhet maste det vara
krypterad dverforing, atkomstloggar, rollstyrning.

For att uppna en jamstalld och jamlik hemtjanst bor det ga att sakerstalla att likvardig omsorg
och service ges oavsett kon, alder o bakgrund. Det kan sakras genom Iépande uppfdéljning
av klagomal, svarstider, beviljade insatser och identifierbara monster.

Nar det kommer till geografiska omraden, valfrihet fér hemtjansttagarna och antal utférare sa
ar det viktigt med en tydlig tackningsgrad per utférare. Det kan med férdel gbras en
riskbeddomning av ratt bemanning, rimliga restider och kontinuitet om det blir en stor
geografisk spridning. Krav pa liv och halsa ska alltid prioriteras vid planering i glest omrade.
For att valfriheten ska upplevas tydlig och séker ska kvalitetskraven vara klart uttryckta. En
rimlig kravbild behdver utformas som majliggor fler utférare men haller undan oseridsa. Att se
foretaget som en helhet framhalls fran sékerhetssamordnarna och att eventuellt patalade
brister hos en hemtjansttagare, aven ska leda till forbattring hos samtliga hemtjansttagare
hos samma utférare ar viktigt. Transparens behdvs vad galler avvikelser, varningar och
sanktioner hos en hemtjanstutforare, sa att hemtjansttagaren kan goéra ratt val.

Ersattningarna bor inte vara schabloner med avsaknad av sparbarhet och de ska sa langt
det ar mojligt utga fran insatsbeslut och att fakturan kan kopplas till faktisk narvaro.
Krav pé fakturan bor vara att den innehaller;

- Specificerade rader vad galler brukare, datum, klockslag, insats, person/ID,

beslutstyp.

- Hanvisning till genomférandeplan och schema/utfall.
Inga "ihop klumpade fakturor” far forekomma; varje rad ska ga att spara till utférda insatser
hos enskilda hemtjansttagare. Rutin for avdrag/justering ska finnas och goras vid utebliven
insats eller ej inskickad genomférandeplan. Overfakturering (tidsmassigt eller insatsmassigt)
ska ge avdrag/sanktion.

Kommunen behdver vara medveten om riskomraden och utifrdn de ha genomtankta
motatgarder. Nagra som namnts tidigare ar 6verfakturering och falsk narvaro. Det staller krav
pa att utforaren vid uppféljning har tillgang till detaljerad personallogg och kan gora stickprov
hos hemtjansttagare. Sparbarhet och kontroller &ven bakat i tiden blir nédvandiga, som visar
vem som arbetar; varningstecken nar "den som jobbar inte ar den som ar anstalld” utan en
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anhorig. For att minska risker kring anstallning finns nagra atgarder som kan premieras i
upphandlingsunderlagets utvardering:
- Kan utféraren sakerstalla 100% att ratt person gar hem till brukaren och att den har
ratt att arbeta i Sverige
- Gor utféraren bakgrundskontroller vid anstéllning pa en rimlig niva, men som ska
syfta till att sortera bort de grévsta riskerna. (till exempel anpassa anstaliningsvillkor
till kommunens egen praxis)
- Finns skaliga villkor i arbetsmiljokraven enligt kollektivavtalsniva eller likvardigt som
kan motverka oseridsa upplagg
- Kan utféraren kontrollera Dubbelarbete/dubbelanstallning (privat + kommun),
mojlighet bor finnas att jamféra mot andra scheman/arbetsgivare

Leverantdr ska ha interna kontroller och dokumentera och rapportera egna avvikelser,
atgarder, och vid misstanke om brott géra polisanmalan. Kommunen polisanmaler vid brott
eller tydlig systematik, inte varje misstag. Klara rutiner och signaler frdn kommunen maste
framga kring nar varning, sanktionsavgift, uppsagning och polisanmalan anvands. Rimliga
tidsfrister for rattning maste finnas och det ar viktigt att kommunen undviker orimliga krav
som slar ut seridsa aktorer.

Vid sanktioner och viten ar det ytterst viktigt att dialog sker férst och sanktioner genomférs
nar systematik eller ovilja finns att vidta atgarder. Sanktioner och viten ska i forsta hand
kopplas samman med viktiga delar som liv och halsa, falsk eller felaktig fakturering,
identitetssakring, genomférandeplan, loggning. Viten ska vara tillrackligt avskrackande vid
allvarliga brister; sarskilt vid liv och halsa. Man kan tanka stegvisa nivaer enligt nedan
konsekvenstrappa och eskalerande viten vid upprepad eller systematisk brist. Forslag fran
sakerhetssamordnarna ar att man har en tydlig struktur av aktiviteter i kommunen vid noterad
avvikelse. Den ska vara kand for utféraren. Se bilaga 3.

Juridik
For att sakerstalla langsiktig kontinuitet foreslar kommunens jurister ett avtal med en avtalstid
pa upp till 8 ar, vilket ger stabilitet for bade utférare och kommunen. Utbildningskrav bor

specificeras tydligt i avtalet, inklusive krav pa kunskap och kompetens for delegerade HSL-
insatser.

Utférarnas egenkontroller ar ett centralt uppfdljningsverktyg och ska vara tydligt reglerade i
avtalet, inklusive:

- vilka kontrollmoment som ska genomféra
- hurofta
- hur resultat ska dokumenteras och rapporteras till kommunen.

Kommunen bér komplettera detta med tydliga uppféljningspunkter och inspektionsrutiner,
inklusive stickprov, tematiska granskningar och férdjupade uppféljningar och kontroller, for att
sakerstalla kvaliteten. Man kan aven dvervaga revision eller motsvarande granskning
kopplad till efterlevnad av avtalsvillkoren. | avtalet ska tydligt framga vilka uppféljningar och
kontroller som genomférs.

Avtal bor utformas for att vara hallbara dver tid och kunna anpassas vid lagandringar. Det ar
viktigt att inkludera miljdmassiga krav, sdésom minskad anvandning av fossila branslen och
hallbara transporter, i upphandlingsvillkoren. Huvudregeln ar att parterna, vid inganget avtal,
ar inforstddda med att lagar kan férandras och att avtalet maste folja dessa férandringar.
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Det ar svart att krav stalla att externa utforare anvander kommunens olika system, vilket
skapar utmaningar kring informationssakerhet. Personuppgiftsansvaret maste tydliggoras:
kommunen ansvarar for sina uppgifter, medan utférare ansvarar for sina egna. Det bor
framga i avtalet hur datautbyte sker och vilka sékerhetsrutiner som galler for att skydda
individens integritet. Men en upphandlande myndighet skulle ocksa inom ramen for en
upphandling enligt LOU kunna stélla krav pa att en utférare av hemtjanst ska anvanda
kommunens system. Detta férutsatter dock att kravet ar; proportionerligt, transparent, inte
diskriminerar och i évrigt ar férenligt med LOU:s principer. Som systemleverantor skulle
kommunen dock komma att bli personuppgiftsbitrdde at hemtjanstféretaget som anvander
kommunens system och sadan situation kraver PU-avtal. Utdver behov att tydligt reglera
personuppgiftsansvar och eventuella personuppgiftsbitradessituationer ar viktigt att fa med
krav om att folja regelverken som reglerar personuppgiftsbehandling och
dokumentationskravs som galler fér verksamheten som ska bedrivas och att i det anvanda
system/verktyg som sakerstaller regelefterlevnad sa val som mojlighet att verkstalla insatser.

Problem med geografiska omraden pa landsbygden kan lI6sas genom att koppla omraden till
varandra i avtalet, exempelvis att den som tar ett stérre omrade aven ansvarar fér mindre
omraden. Det ar viktigt att definiera omfattningen av geografiska omraden och uppdelningen
mellan kommun och externa aktorer. For sarskilda grupper, sasom personer med psykisk
ohéalsa, kan parallella processer behdvas for att sdkerstalla ratt stdd.

Valfrihet ar ingen lagstadgad rattighet utan ett politiskt beslut som kan andras dver tid. Det
finns mojlighet att utforma viss valfrihet inom LOU, men villkoren maste vara tydliga for att
undvika missforstand. Exempelvis bor det framga hur valfriheten paverkar geografiska
omraden och antalet utforare.

Begransat antal utférare (3-5) foreslas for enklare uppféljning och kontroll, vilket minskar
risken for kvalitetsbrister. Farre aktérer starker kommunens majlighet till reell avtalsstyrning.

Farre aktorer gor det ocksa lattare att genomféra inspektioner och sakerstalla att
avtalsvillkoren foljs. Tanken bakom det ar att

- mdjliggdra systematisk uppfdljning,
- minska risken for kvalitetsbrister,
- samt underlatta tillsyn, dialog och samverkan.

Skillnaden mellan avtalets ramtid och rambeslut maste tydliggoras: ramtid handlar om hur
lange avtalet galler, medan rambeslut anger omfattningen av insatser. Tidigare har problem
uppstatt med utférare som kraver mer tid, vilket lett till hdgre avgifter for den enskilde. Avtalet
bor innehalla mekanismer for att hantera saddana situationer och undvika kostnadsokningar.

Krav pa jamstalldhet och jamlikhet kan integreras i uppfdljning och avtalsvillkor, exempelvis
genom att sakerstalla likvardig service oavsett kon eller bakgrund. Detta starker
rattssakerheten och kvaliteten i utférandet. Inom hemtjansten, som ar en starkt
kvinnodominerad verksamhet, har arbetsvillkor sasom sysselsattningsgrad, schemalaggning
och personalomsattning en direkt paverkan pa kontinuitet och kvalitet i omsorgen. Jamstallda
och trygga arbetsvillkor ar darfér inte enbart en arbetsmiljéfraga, utan en kvalitets- och
rattssakerhetsfraga for brukarna.

Krav pa heltid som norm och férutsagbara arbetsscheman ar sarskilt relevanta inom
hemtjansten, dar deltidsanstallningar och otrygga scheman historiskt varit vanligt
forekommande. Sadana strukturer riskerar att forstarka ojamstallda villkor och bidra till hég
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personalomsattning, vilket i sin tur paverkar brukarnas trygghet och kontinuitet negativt.
Uppféljning av jamstalldhet och likabehandling inom hemtjansten bidrar aven till att tidigt
identifiera risker for bristande arbetsvillkor och arbetslivskriminalitet. Genom systematisk
uppfdljning av exempelvis anstallningsformer och arbetstid kan kommunen starka bade
kvaliteten i utférandet och det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Ny lagstiftning som trader i kraft i mars 2026 majliggor utdrag ur belastningsregister vid
anstallning, vilket ar ett viktigt steg for att forebygga valfardskriminalitet men ersatter inte
behovet av I6pande avtalsuppféljning. Det brottsférebyggande arbetet bor fokusera pa:

- att forhindra oseridsa aktorer fran att etablera sig,
- starkt kontroll av ekonomi, foretradare och organisationsforandringar,
- mdjligheten till oanmalda inspektioner.

Avtalet bor innehalla en sanktionstrappa med viten vid oegentligheter, samt rutiner for
oanmalda inspektioner. Detta skapar trygghet for bade kommunen och brukarna.

Ovrigt som framkommer under dialogen &r att reserverad upphandling for idéburna
organisationer ar tillaten sedan 2023, aven for hemtjanst och andra vard- och
omsorgsinsatser, under forutsattning att lagens krav ar uppfyllda och kan anvandas for att
framja mangfald och innovation.

Dartill bor avtalet aven innehalla andringsklausuler som majliggor viss flexibilitet genom visa
férutsebara omstandigheter, i enlighet med upphandlingslagstiftningen.

Utover avtalsandringsklausuler rekommenderas att avtalsmallen kompletteras med en
generell tolknings- och tillampningsbestammelse. Detta sakerstaller att avtalet kan tillampas
utan avbrott vid oenighet om andringar eller tolkning, samtidigt som leverantdrens ratt till tvist
provning kvarstar och upphandlingsrattens krav pa proportionalitet och rattssakerhet
uppratthalls.

Jamstalldhetsstrategi

| dialogen med Umea kommuns jamstalldhetsstrateger betonas vikten av att upphandlingen
ska framja goda arbetsvillkor d& det i sin tur bidrar till kvalitet i hemtjansten. Hemtjanst som
arbete ar kvinnodominerad, ofta med en hég andel utlandsfédda och har kan Umea kommun
bidra till jamstalldhet och jamlikhet genom att stalla krav i upphandling som framjar ett
hallbart arbetsliv och méjligheten att kunna forsoérja sig pa sitt arbete. Mgjligheten till
heltidsanstallningar och att undvika delade turer kan bidra till att skapa hallbara
arbetsforhallanden. Da hemtjanstens arbete sker i den enskildes eget hem kravs tydliga
rutiner fér bemdtande och uppférande for att skapa trygghet. Kontinuerlig
kompetensutveckling och sprakutbildning for personalen anses nédvandigt for att sakerstalla
likvardig kvalitet.

Avtalet behdver spegla kommunens miljépolicy och en minskad miljopaverkan genom
geografiska avgransningar, smart planering av hemtjanstens resor och andra hallbara
transportlésningar.

HBTQI -perspektivet framhalls som viktigt, bade fér personal och enskilda. Krav kan foljas
upp genom exempelvis enkater och kvalitetskontroller och man pratar om vikten av att mata
ratt saker, sdsom trygghet och bemdétande, snarare an enbart tidsprecision. Dialogen berér

7 Homo-bi-trans-queer-intersexuell
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aven vikten av att ha ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv pa poangsattning i sjalva
upphandlingen.

Minoritetssamordning

Minoritetslagen galler for urfolket samerna samt dvriga nationella minoriteter; Sverigefinnar,
Tornedalingar/Kvaner/Lantalaiset, Romer och Judar. De fem minoritetssprak som finns i
Sverige ar finska, meankieli, samiska, romani chib och jiddisch. Utdver detta &r Umeé
kommunférvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska.

Det innebar att kommunen:

e informerar minoriteten om lagen

e gerinflytande och samrader med minoriteten

o skyddar och framjar finska, samiska och meankieli och kulturerna som hor till, med
sarskilt fokus pa barn och unga

e ger service och erbjuder myndighetskontakt helt eller till vasentlig del pa
férvaltningsspraken

e ger barn- och aldreomsorg helt eller till vasentlig del pa forvaltningsspraken.®

Umed kommuns minoritetssamordnare har tillfort perspektivet kring minoriteter/ urfolk och
har framfdrs att det ar av vikt att avtalet tar hojd for minoriteters sarskilda stallning, vilket ar
reglerat i lagstiftning. Man framfor att det ar viktigt att personer som har ursprung inom
minoriteter/ urfolk ges majlighet att utdva sin kultur. Det finns en tendens hos personer
tillhérande minoriteter/ urfolk att inte tala om sitt ursprung till exempelvis hemtjanstpersonal,
detta da man ar orolig for démande. | dialogen framhalls vikten av genomférandeplan, for att
inte enskilda ska behdéva tala om for varje hemtjanstmedarbetare vad som ar viktigt for just
hen. Hemtjansten behéver bemoéta med respekt och inte ga in med férvantan om kultur,
hogtider och sa vidare.

Det ar svarigheter att hitta personal som talar just det sprak som den enskilde
hemtjansttagaren talar, men det bér vara en ambition hos hemtjanstutféraren att rekrytera
personer med ratt sprakkompetens. | de fall man inte kan rekrytera inom den sprakgruppen
bor utféraren anvanda digitala hjalpmedel for kommunikation.

Minoritetslagen och att Umea kommun ar forvaltningsomrade for minoritetssprak staller
sarskilda krav pa sprakkunskap och kunskap om enskildas kultur.

Skadligt bruk, beroende och vald i nara relation

Betraffande skadligt bruk och beroende framhalls samsjuklighetsreformen som nagot som
behdver tas hojd for i kommande LOU-avtal, da det kan komma att inféras under
avtalsperioden. Detta innebar att all vard och behandling fér skadligt bruk och beroende
kommer att laggas pa regionerna, dar det idag finns delar som utférs av kommunerna. |
samband med detta blir utférares delaktighet i SIP (Samordnad individuell plan) nédvandigt,
da de bada huvudmannen behdver samordna insatser till personer med skadligt bruk och
beroende. Det framhalls ocksa av processledare inom amnet att hemtjanst behdver ha
kunskap om, och en medvetenhet kring risker kopplade till skadligt bruk och beroende och

8 Umed kommuns hemsida: Forvaltningsomrade fér meankieli - Umed kommun; Forvaltningsomrade fér finska -
Umeda kommun; Forvaltningsomrade for samiska - Umed kommun
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att det gors riskbedémningar nar det ska utféras hemtjanst. Genomférandeplaner blir viktiga,
da man dar kan gora planer for hur personal ska bemdéta personer beroende pa om de ar
paverkade eller nyktra. Har finns ocksa méjligheten att stalla fragor till den enskilde sdsom
"hur ser viom du mar samre och vad gor vi da?” Lagaffektivt bemotande rekommenderas. |
kommande avtal behdver man aven ta hansyn till sakerhetsaspekter sasom
dubbelbemanning/ securitas/ personlarm for medarbetares trygghet.

Nar det kommer till vald i nara relation sa finns det en féreskrift som tydligt poangterar att:

Den personal som genomfér insatser enligt socialtjédnstlagen (2001:453) bér ha kunskap om vald och
andra évergrepp av eller mot nérstaende for att kunna uppmérksamma om en person &r valdsutsatt
och se till att denne far stéd och hjélp for sin valdsutsatthet.®

Aven i nya Socialtjanstlagen (2025:400) framhalls i 13 kap 1 §:

Socialndmnden ska vara uppmérksam pa att personer kan vara i behov av insatser for att férédndra sin
situation, sasom kvinnor som &r eller har varit utsatta fér vald eller andra évergrepp av en nérstaende

man, andra personer som &r eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av ndgon nérstaende
samt personer som &r eller har varit utsatta for vald eller fértryck med hedersmotiv.

Aven har blir genomférandeplan och medvetenhet i utférande, samt kunskap hos utféraren
av vikt for att veta hur man ska stétta en valdsutsatt person som behdver hemtjanst.
Utféraren maste ocksa ha upparbetade rutiner for att hantera personer med skyddade
personuppgifter.

Betraffande bade skadligt bruk, beroende och vald i nara relation ar det viktigt att
hemtjanstutféraren har kunskap om sekretessbrytande bestammelser, dd man behéver veta
nar man ska anmala behov vidare/ polisanmala pagaende vald och sa vidare. Det behdver
finnas rutiner i verksamheten utifran malgrupperna och samverkan ar centralt.

Barnkonsekvens

Upprattad barnkonsekvensanalys finns bifogad till foérstudien, se bilaga 2. Det ar ingen stor
omfattning av hemtjansten som utférs i hem dar det bor barn. Men det férekommer bade att
féraldrar med hemmaboende barn eller mor/farféraldrar som bor i generationsboende med
barnbarn har hemtjanst beviljat.

| barnkonsekvensanalysen konstateras att det ar av vikt i kommande avtal att hemtjanst har
rutiner for att ta emot uppdrag for barnfamiljer och har kunskap kring hur hemtjanst kan
paverka barnen som befinner sig i hemmet. Kontinuitet och genomférandeplan blir av storsta
vikt for att halla barnperspektivet hogt. Barn kan behdva fa information och ges delaktighet i
insatser som paverkar dem, om an indirekt. Utféraren behdver ha kunskap om, och rutiner
for, att anmala barn som far illa.

Nara vard och ny socialtjanstlag

Under dialog med processledare for arbetet med nara vard och omstallning till ny
socialtjanstlag framkommer att jdmstalldhet och jamlikhet paverkar insatserna likvardigt.
Socialsekreterarnas beslut om olika insatser till den enskilde utgar fran att det ska vara
jamlikt och jamstallt. Arbetet med implementering av ny socialtjanstlag och nara vard visar

9 HSLF-FS 2022:39
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sig vara mycket samstammigt. Personcentrering, forebyggande, tillganglighet och icke
bistandsprévade insatser inom SoL eller HSL ar nyckelbegrepp inom bada omradena. Stor
vikt 1aggs vid individbaserade och tidiga insatser i ett tidigt skede. Arbetet ska ta stod i ett
kunskapsbaserat arbetssatt och vetenskapligt beprévade insatser samt ny forskning.

Det framhalls som otroligt viktigt med samverkan och samarbete bade internt och externt.
Om primarvarden ska vara navet sa behover det uttryckas och fa in i avtalet med LOU
hemtjanst. Teamarbetet och samarbetet mellan de olika aktérerna maste starkas med fokus
pa den enskilde hemtjansttagaren. HSL personalen kan behéva ge stod till
hemtjanstpersonalen i omstallningen. Ambitionen med att implementera Nara vard i
hemsjukvardsteam ar att lakare pa regionens halsocentraler jobbar tatt tillsammans med
kommunens hemsjukvard. Forst ut i en pilot &r kommunens sjukskoterskor darefter kopplas
ovriga yrkesgrupper som arbetsterapeut, fysioterapeut och regionens dietister in i
pilotprojektet. Vid behov kopplas fler specialistfunktioner in i samarbetet kring de enskilda
patienterna och hemtjansttagarna. For att det ska falla val ut behover krav pa fast
omsorgskontakt stallas i avtalet om upphandlad hemtjanst.

Fasta vardkontakter kring den enskilde blir avgdérande for att lyckas med nara vard, snabbt
och effektivt méta férandrade behov hos den enskilde och undvika inlaggning pa sjukhus.
Placeringen av kommunens socialsekreterare pa akuten ar ett bra exempel pa nara vard.
Anhoriga har en viktig roll i att beskriva behov som snabbt férandras hos den enskilde och
som kan stélla krav pa nya eller utbkade insatser av hemtjanst.

Ny lag verkstalls fran 1 juli 2026 — Nasta steg for en god och nara vard. Omstallning for en
god och nara vard. Den tydliggor hur region och kommun ska samarbeta. Framtidens
utveckling till nara vard kraver darfor kompetens och kunskap om nara vard, ny
socialtjanstlag och kommunens demografiska utmaningar. Férvantningar och krav pa
medverkan och samarbete i forflyttningen och omstaliningen till nara vard, bér darfor tydligt
framga i avtalet. Kravet behdver stéllas pa samtliga aktorer inklusive hemtjanstutforare.

Fackliga organisationer

Under dialogen med de berérda fackliga organisationernas framkommer en hel del idéer
férslag och synpunkter till den kommande upphandlingen av hemtjanst. De fackliga
representanterna for Kommunal, Vision, Vardférbundet och SACO, utgor i forstudien
representanter for medarbetare inom olika yrkesgrupper som berérs av férandrad
upphandlingsform.

Inledningsvis ar man éverens om att kontinuitet ar centralt for bade brukare och medarbetare
da det underlattar relationer och ger battre forutsattningar for kvalitet och arbetsmiljé.
Kunskap om den enskilde underlattar planering och tryggt utférande och minimerar riskerna i
det ensamarbete som hemtjanstinsatser ofta innebar. Tid for att dela kunskap om
hemtjansttagaren och dokumentation blir darfor ett viktigt inslag som behdver finnas med
som krav. Den 6kande vardtyngden i ordinart boende med Okat antal personer med
exempelvis demens, samsjuklighet och palliativa insatser, kraver kompetens och kunskap
hos utféraren och dess personal. Obligatorisk introduktion och utbildningar fér personalen
som anstalls hos en hemtjanstutférare boér inkludera:

- Forflyttningsutbildning (lyft/ergonomi)

- Delegeringsutbildning
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- Korsakerhetsutbildning

- Vardegrund och bemoétande (enligt kommunens vardegrund)

- Malgruppsanpassad utbildning (kognitiv svikt, dubbeldiagnoser, demens);
stjarnmarkning ndmns som kommunal inriktning for demenskompetens.

Ett tydligt att krav som uttrycks tidigt i dialogen ar kollektivavtal eller likvardigt, som bas till
arbetsrattsliga villkor och trygghet for medarbetare. Formuleringen av kravet ar ett viktigt
inslag i upphandlingen och maste vara juridiskt hallbar sa att avvikelser kan féljas upp och
atgardas. Utbildningskrav behdvs som ar kopplade till hemtjansttagarens insatser personlig
omvardnad eller service. Sprakkrav hos de anstallda i svenska spraket for att bland annat
forsta dokumentation och ta emot delegering. Men aven andra sprak till exempel finska,
somaliska med flera sprak, for att underlatta kommunikation med hemtjansttagaren och méta
hemtjansttagarens behov av sprak. Erfarenhet kan betraktas som likvardig kompetens
genom att arbetslivserfarenhet kan valideras mot underskoéterskeutbildning vid skyddad
yrkestitel (praktiska exempel finns).

Samverkan mellan utféraren och hemsjukvarden sarskilt vad galler delegeringar maste
tydligt framga hur det ska fungera praktiskt.

Kraven behdver vara realistiska; till exempel bedéms 100 % underskdterskor ej vara
rekryteringsmassigt maojligt i stallet kan "andel underskoterskor” vara ett uppféljningskrav.
Andra uppféljningar for att bidra till att sakerstalla kvalitet och kontinuitet kan vara:
- Krav pa introduktionsplan och dokumenterad genomférd utbildning innan patientnara
arbete.
- Krav/uppféljning pa kontinuitet till exempel ett maxantal olika utférare/personer per
brukare och manatlig rapportering.
- Krav pa sprakkompetens: svensk kommunikation pa en niva som sakrar kvalitet och
sakerhet samt plan for hur andra sprakbehov mats.
- Valideringsspar for erfarenhet som likvardig kompetens (tydliggor hur det accepteras i
krav/urval).

For att méta kommunens hallbarhets- och miljokrav behéver upphandlingen inkludera
transporter och restid mellan olika hemtjansttagare. For arbetstagaren ar storleken pa det
geografiska omradet man ska arbeta inom avgérande. Garna lokala hemtjanstutférare som
ombesdrjer mindre geografiska delomraden. Minst tva utférare per omrade for att moéta
valfriheten. En férdel om man kan skilja upphandlingen mellan personlig omvardnad och
service. Bade ett mindre geografiskt omrade med fa utférare och uppdelning mellan
omvardnad och service, tror de fackliga representanterna kommer att bidra till minskat
resande i tid men framfor allt till att 6ka kontinuiteten och tryggheten for hemtjansttagaren
genom farre personer och relationer. Dartill behdver arbetsmiljé och saker transport
beroende av sasong och vader kopplas till for att minimera risker och fallolyckor bland
personal.

Majliga krav/uppfdljning ar:

- Krav pa ruttoptimering/planering for att minska korstracka och klimatpaverkan.

- Krav pa saker mobilitetspolicy (utbildning och utrustning vid vintervaglag).

- Krav/uppféljning av lokal narvaro och plan fér samverkan i omradet.

- Krav pa att valfrihet garanteras i varje zon (minst tva godkanda utférare dar det ar
mojligt).

- Tydlig beskrivning av tjansteinnehall (service vs omvardnad) och motsvarande
kompetenskrav.
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Vidare framhalls att den fortsatta digitala utvecklingen bor fullféljas aven hos upphandlade
utférare och att det ska finnas krav pa IT-stdd for planering, dokumentation, riskbedémning,
kontinuitetsuppfdljning och delegeringar samt pa digital rapportering av introduktionsmoment
och sprak-/kompetensvalidering.

Ersattningen till hemtjanstutférare behdver vara konstruerad sa att I6nenivaer och
arbetsvillkor kan uppratthallas. Laga Iéner och daliga arbetsvillkor paverkar rekrytering,
kompetens och kontinuitet. Avtalsmassiga Ioner, rimliga arbetstider och trygga arbetsvillkor
ska stallas krav pa. Medarbetare ska kunna forsorja sig pa arbetet darfér bor avtalet
innehalla krav pa tillsvidareanstallning, heltid som norm och plan fér de anstalldas
kompetensutveckling i enlighet med kommunens. Kommunen boér regelbundet folja upp
bakgrundskontroller vid anstallning, sarskild uppféljning av arbetstids- och I6nevillkor samt
avvikelsehantering.

Myndigheter och verksamheter utanfor kommunen
Region Vasterbotten

| dialog med representanter fran Region Vasterbotten framhalls kontinuitet och flexibilitet
som avgorande for att mota enskildas behov i hemmet och undvika onddiga
sjukhusinlaggningar. Patientsakerhet och personcentrering betonas. Det behdver kunna
goras snabba omstallningar nar patientens behov férandras, exempelvis vid utskrivning fran
sjukhus. Nuvarande 48-timmarsregel for uppstart av insatser anses for lang och star i konflikt
med dverenskommelser med Regionen om utskrivning fran slutenvard inom ett dygn. Det
finns behov av krav pa utbildning och kompetens, forslag finns bland annat om
kompetenstrappa dar personal successivt far fler arbetsuppgifter. Foretagen ska ha ansvar
for att uppratthalla den kompetens som behdvs och erbjuda utbildning for att sakerstalla
kompetensen. Samverkan behdver fungera med Region Vasterbotten och hemsjukvarden
och kompetensen behdver finnas for att kunna eskalera uppkomna behov hos den enskilde.
Utover detta framfors behov av flexibilitet i insatser for att kunna méta upp plétsliga behov.
Man 6nskar aven att det ska finnas utrymme i avtal for att hanga med i férandringar under
avtalsperioden.

Nar det kommer till digitala insatser anses att det behdver erbjudas till dem som behdver den
mest, sa att man sakerstaller ratt insats till ratt person. Genom digitala insatser, exempelvis
digitalt méte for att planera dagen tillsammans med den enskilde, till de som kan ta emot
dem frigors tid till de som ar mer vardkravande. Digitala insatser boér kunna utféras av alla
utférare.

Jamlikhet i tillgang till vard och omsorg oavsett stad eller landsbygd &r en grundprincip, men
kraver samordning for att minska resande, forslag ar exempelvis att sjukvard och hemtjanst
hjalps at kring den enskilde.

Dialogen berérde aven ramtid, vilket ses som en forutsattning for flexibilitet. For langa avtal
riskerar att skapa rigiditet och hindra anpassning till nya behov, medan for korta avtal kan
hota kontinuiteten for brukare. Férslag om att skriva in mekanismer for férandring under
avtalsperioden lyfts. Arbetsmiljokrav och riskprofiler ndmns som verktyg for att motverka
osund konkurrens och sakerstalla goda villkor fér personal. Valfardskriminalitet kan med
krav, kvalitetsparametrar och riskprofiler eventuellt identifieras redan i upphandlingen.
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Ovriga fragor som kom upp under dialogen var behov av samverkan vid sjukresor, hantering
av patienter utan stéd av anhériga och vikten av pragmatiska l6sningar i komplexa
situationer. Utmaningarna med fler i behov av stdd och farre i arbetsfor alder kraver
nytankande och effektiv resursanvandning.

Myndigheter utanfor kommunen

| aterremissen till kommunfullmaktige framgar att det i férberedelsearbetet dven ingar att
genomféra analys av finansiella risker, marknadsrisker (ex vis risk for oskaliga arbetsvillkor,
korruption och valfardskriminalitet) samt risker ur ett beredskaps- och kontinuitetsperspektiv.
For detta andamal har kontakt tagits med statliga myndigheter som Polisen (NOA),
Forsvarsmakten, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och
Arbetsformedlingen, vilka vid tiden for forstudierapportens presentation annu inte
aterkopplat.

Lansstyrelsen i Vasterbotten aterkopplar och hanvisar till;
- Upphandlingsmyndighetens Végledning fér att motverka arbetslivskriminalitet i
upphandling
- Konkurrensverket - Skarpare verktyg ska stdnga ute kriminella och oseriésa aktérer
fran valfrihetssystemen

For att mdjliggdra analys av ovan namnda risker har vi sokt svaret med hjalp av rapporter
och rekommendationer fran statliga myndigheter som hanvisas till och finns tillgangliga.

Finansiella risker vid upphandling av hemtjanst enligt upphandlingsmyndigheten, kan
fordelas pd kommunens finansiella risker och leverantorens. For kommunen handlar det om
att oférutsedda kostnader kan uppsta om avtalet inte tacker alla nédvandiga tjanster eller om
hemtjanstutféraren inte levererar enligt kontraktet, vilket kan leda till extra utgifter for
kommunen. Minskade anslag eller intékter kan paverka budgeten och skapa behov om
omférdelning av resurser. Andringar i politiska prioriteringar eller bristande intern forankring
kan indirekt paverka de ekonomiska férutsattningarna. Aven hemtjanstutforarens
ekonomiska problem paverkar kommunen om de far ekonomiska svarigheter, férlorar
nyckelkompetenser eller riskerar konkurs. Det kan leda till att upphandlade tjanster inte
levereras som avtalat. Hemtjanstutférarens ekonomiska stéallning, referenser och tidigare
avtal behdver kontrolleras i samband med upphandlingen. Konsekvenser vid brister i
avtalsuppféljning behdver sattas i fokus. Risken 6kar om kommunen inte staller krav pa
utférarens ekonomiska stallning.

Marknadsrisker med upphandling av hemtjanst inkluderar framfor allt de ovan redovisade
finansiella riskerna men aven risker kopplade till om féretaget har rimliga lokaler och om man
ofta bytt styrelse och ledning. Det kan vara ett tecken pa att man inte ar seritésa. Ledarskap
ar en viktig aspekt i det praktiska utférandet av hemtjanstinsatser men aven for att garantera
goda arbetsvillkor for de anstallda. Eventuellt rapporterade arbetsmiljoproblem boér
synliggoras. Det ar ocksé viktigt att ha en medvetenhet om risker kopplade till
arbetsrattigheter och att arbeta férebyggande for att sakerstalla en rattvis konkurrens.
Kommunen ska vara medveten om risker kopplade till korruption, oskaliga arbetsvillkor och
att marknaden férandras. Att inte stalla krav pa den upphandlade partens ekonomiska
stallning kan vara ett aktivt val om den upphandlande organisationen ar villig att ta risken.

| risker ur ett beredskaps- och kontinuitetsperspektiv blir vasentligt fokus pa om utféraren inte
klarar att leverera hemtjanst under storda forhallanden/ héjd beredskap. Det blir da en
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tilkommande uppgift fér den kommunala hemtjansten att I6sa i en sannolikt redan mycket
anstrangd situation. Viktigt ar darfor att avtalet staller tillrackliga krav pa att utféraren ska
ansvara for och tillhandhalla samtliga insatserna till hemtjansttagarna, &ven under mycket
storda forhallanden. Avtalet ska tydligt uttrycka att utféraren ar skyldig att fullgora sitt
avtalade atagande och tillhandahalla samtliga insatser oavsett yttre eller andra
omstandigheter. De upphandlade utférarnas insatser och uppdrag ska inte tillfalla kommunal
hemtjanst. Ingen force majeure galler eller far aberopas, oavsett omstandigheter.

Hemtjanstutféraren ska for att bibehalla sakerhet for hemtjansttagarna ha kontinuitetsplaner.
Vidare ska utforaren ha en organisation samt de planer som behdvs for att verksamheten
ska kunna hantera kriser under fredstid (fredstida) och hojd beredskap. Planerna ska
innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd beredskap
samt hur verksamheten ska kunna fortlopa under hojd beredskap. Vid en fredstida kris och
hojd beredskap kan kommunen pakalla ett narmare samarbete an vad som avtalats.
Kommunen avgoér vad som ar skalig levnadsniva och det innebar att man vid en fredstida
kris, samhallsstérning och hdjd beredskap, kan besluta att det inom den skaliga
levnadsnivan ingar ett storre eller mindre atagande an vad som ursprungligen avtalats.

Enligt beredskapssamordnare i kommunen ska utféraren ha kunskap om civil beredskap och
civilt forsvar, informera och regelbundet dva sin personal i hantering av fredstida kriser och
hojd beredskap. Syftet med det ar att ha en handlingsberedskap och uppratthalla kontinuitet i
verksamheten. Utféraren bor aven delta i kommunens krisledningsévningar och pa begaran
inga i kommunens krisledningsorganisation utan tillkommande ersattning, vid hojd
beredskap. Om detta ska stallas som krav behéver det tydligt uttryckas i villkor for
ersattningen sa att forutsattningarna for utférarna ar tydliga. Utféraren ar skyldig att delta i
Ovningar avseende hojd beredskap som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Regelbundna uppfdljningar med fokus pa krisberedskap ska finnas i kravet. Har behéver
inkluderas bland annat férekomst av brister i personalkontinuiteten, vilket kan leda till
begransad kvalitet. Det ar viktigt att tydliga mal och riktlinjer for kontinuitet finns med i
krisberedskapsplanen. Uppfdljning av beslutade insatser sker minst en gang per ar.
Dessutom ar det viktigt att dokumentationen av insatsernas innehall, omfattning och kvalitet
samt den aldres uppfattning om utférandet ar tydlig och tillganglig fér kommunen och
utféraren.

| upphandlings-myndighetens underlag?® finns flera forslag till vad som ar avgérande for en
lyckad upphandling och att minimera risker med arbetslivskriminalitet i upphandling. Dar
framgar att kommunen behdver ta fram eventuella sanktioner kopplade till de risker som
noterats och det bor ocksa tydligt framga i avtalet.

Skatteverket har tagit fram ett metodstdd!! for organisationer for att minimera risker vid
upphandling av hemtjanst. En kontroll av samtliga féretag som svarar pa upphandlingen bor
goras for att fa en dverblick pa bolagen (F-skatt, momsregistrering, arbetsgivarregistrering,
beslutade arbetsgivaruppgifter). Kommunen kan anvanda egen kreditupplysningstjanst eller
Skatteverkets tjanst "Hamta féretagsinformation”. Skatteverket kan tillhandahalla en Excelfil
(s.k. grén mall) dar kommunen kan lista flera féretag at gangen for kontroll.

10 Upphandlingsmyndighetens Védgledning for att motverka arbetslivskriminalitet i upphandling
11 Skatteverket — Metodstéd hemtjénst
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For att dverblicka samtliga risker och ha beredskap fér att minska riskerna ar det viktigt att
genomfora en grundlig riskanalys som inkluderar att identifiera mojliga handelser sannolikhet
och konsekvens samt handlingsplan for atgarder. Det ar viktigt att ha en dialog i den
organisation det vill saga kommunens forvaltning, som ar ytterst ansvarig for
hemtjansttagarna, for att identifiera och hantera riskerna. Inom aldreomsorgsforvaltningen
har arbetet med riskanalys och beredskap pabérjats. Den behover inkluderas i
upphandlingsprocessen da det ar ett viktigt inslag i urval och utvarderingsfas under
upphandlingen.

Kontakt med referenskommuner

Inom ramen for forstudien har flera kommuners avtal och tillhérande forstudier tagits del av
sasom Uppsala, Linkoping, Botkyrka, Sigtuna och Varmdoé. Nedanstaende har sedan tagits
kontakt med for djupare dialoger. Upphandlingsbyran har haft dialog med Uppsala kommun.

Sédertalje

Sddertalje har haft hemtjanst upphandlad enligt LOU sedan 2014. | dialog med
representanter fran Sodertaljes framkommer att de har gjort om sin upphandling vid ett antal
tillfallen under dessa ar. | dagslaget har man upphandlat 2 externa utférare som vardera har
20 % av totala andelen hemtjansttimmar. Den kommunala hemtjansten har 60 %, vilket man
har landat i da man 6nskar en robust kommunal hemtjanst som klarar av att ta éver ifall
nagon extern utforare skulle falla ifrdn av nagon anledning. Resonemanget ar att kommunen
har det yttersta ansvaret och maste saledes vara redo att kunna ta 6ver ett stérre antal
hemtjansttagare.

| tidigare avtal har Sédertélje haft fler externa hemtjanstutférare an dagens tva, men det
visade sig vara svart att fa baring for foretag som endast haft cirka 7 % av den totala andelen
hemtjansttimmar. | S6dertalje utfér kommunala hemtjansten och externa utférare i hela
kommunen och den enskilde kan vélja vem den vill ha som utférare bland de tre. Ifall vald
utférare har fullt, far den enskilde sta i ko for att kunna flyttas éver vid méjlighet. Sédertalje
har egna uteslutningsgrunder av utférare, de har regelbunden uppféljning av avtal och har
satt krav pa att utforaren ska forse kommunen med det kommunen bedémer behodvs infor
uppféljning. Sddertalje har krav pa att utférarna ska anvanda Sodertéljes egna
verksamhetssystem och att de ska anvadnda samma planeringssystem som kommunen. Man
anvander sig av ersattning utifran utford tid och detta regleras genom tidsregistrering i den
enskildas hem som sedan kommunen har tillgang till, dar stalls ocksa krav pa att registrering
av besoOk ska ske via NFC-taggar i den enskildes hem.

Orebro

| Orebro genomférdes en upphandling av hemtjéanst enligt LOU 2018. Den avbrots d& inga av
utférarna som lagt anbud godkandes enligt de krav som stélldes i upphandlingen. | dagslaget
har Orebro LOV med utférare som utfor antingen serviceinsatser eller samtliga insatser.
Referenspersonen som intervjuats var med vid upphandlingen av hemtjanst enligt LOU och
kommenterar det med att man hade for avsikt att upphandla bade hemtjanst- och HSL-
insatser, och det var inga utférare som klarade bada de delarna. Medskick fran Orebro
kommun ar att se till att ratt personer med ratt kompetenser bedémer de anbud man far in.
Orebro har krav pa att deras utférare ska logga sina besék pa NFC-taggar som tillhandahalls

33



UMEA
IKOMMUN

av kommunen och dar krav finns pa att de inte far manipuleras, detta for att minska risken for
att enskilde inte far sina besok utférda.

Sollentuna

Sollentuna har haft hemtjanst upphandlad enligt LOU sedan 2023, det finns endast externa
utforare i Sollentuna varav en ar ett kommunbolag. En granskning av valfardsfusk var
inledningen till att avsluta LOV och upphandla enligt LOU. Sollentuna har 6 féretag
upphandlade, som utfér hemtjanst i hela kommunen. Den som har stérst andel har cirka 22-
23% av volymerna. Natt- och larminsatser ar upphandlade via ett annat avtal. Man staller
krav pa att utférares personal ska ha genomgatt webbaserad demensutbildning.

Sollentuna anvander sig av en kvalitetspeng, for att motivera utforarna till en hogre kvalitet
an grundkraven. Dessa ar att den utférda tiden ska till 80% vara registrerad hemma hos den
enskilde samt att minst 50% av utférd tid av tillsvidareanstalld personal och 50% av
underskoterskor ar 1. Darefter har de procentuella kraven 6kats. En dkning av
underskoterskor och tillsvidareanstallda har skett i hemtjanstforetagen, men kvalitetspengen
haller pa att ses 6ver da den inte till fullo har gett det resultat man hoppats pa och har aven
medfort en 6kad administration.

| Sollentuna anvands vad som kallas flexibel planering av hemtjanst och ifall det uppstar
plétsliga behov kan hemtjanstutféraren registrera en sarskild insats som socialsekreterare
sedan kan godkanna i efterhand.

| dialogen med kvalitets utvecklare i Sollentuna framkommer att ambitionen har varit att
skapa ett partnerskap med LOU-utférarna och att man lyckats med detta vilket skapar
trygghet. Kanslan av trygghet har aven ékat i brukarundersdkningar.

Det férekommer regelbundna uppfdljningar med utféraren och finns en stravan efter en tat
dialog.

Sollentuna staller inte krav pa specifika verksamhetssystem, utéver loggning av besok i
systemet som kommunen anvander. Dock uttrycks under dialogen att uppféljning av
dokumentation och genomférandeplaner inte fungerar bra.

Avtalsuppféljning fokuserar bland annat pa sjalvbestammande och inflytande for
hemtjansttagaren och hur utféraren arbetar med det. Man foljer aven upp atgarder vid brister
dar man eskalerar utifran:

e krava att utféraren atgardar bristerna (atgardsplan)
e avhjalpa bristen pa utférarens bekostnad

e utkrava vite

e saga upp kontraktet.

Vid granskning av andra kommuners avtal ar nedanstaende rubriker férekommande, for att
fanga in viktiga aspekter av utférandet av hemtjanst:
- Avtalsomraden samt uppdragets mal och syfte utifran IBIC och kommunens
vardegrund
- Tjanster som ska tillhandhallas
- Sarskilda verksamhetskrav, styrdokument, policys och instruktioner
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- Overenskommelser och samverkan med bestéllaren och andra aktérer
- Framtidens hemtjanst, identifierade andrings- och utvecklingsomraden
-  Strategisk samverkan

- Brister i utférande/atgardsplan/avtalsviten

- Uppsagning i fortid/avtalsbrott

- Avvecklingsplan

Forstudiens slutsatser och rekommendationer

Forstudien syftar till att ge en inramad information och ett brett underlag till det fortsatta
arbetet med utformning av upphandlingsdokument och slutligen avtal.
Upphandlingsdokument och avtalet enligt LOU behover formuleras sa att det inkluderar
viktiga och vasentliga delar fran forstudien. De amnen och omraden som varit i fokus under
samtliga dialoger, samrad och informationstillfallen, har i huvudsak resulterat i en
samstammig bild. Har nedan presenteras de sammanlagda slutsatserna och
rekommendationerna under respektive fokusamne.

Kvalitet, kontinuitet & utbildningskrav

| samtliga kontakter inom ramen for férstudien har det blivit tydligt att kvalitet ar den
viktigaste aspekten nar det kommer till hemtjanst. Men ocksa att kvalitet kan innebara sa
manga olika aspekter som ett upphandlingsdokument behoéver definiera och stalla krav pa.
En sadan tydlig kvalitetsaspekt ar kontinuitet. Det ar avgorande for kvaliteten att det inte ar
alltfér manga personer som ska utféra hemtjansten.

Ett kvalitetsledningssystem ar centralt i en verksamhet, for att sakra kvalitet, samt planera,
leda och forbattra verksamheter. Detta behdver folja Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Aven bemétande har kommit upp i manga dialoger, vikten av att hemtjansttagaren far ett
bemotande utifran dennes behov. Det har lyfts fram vikten av att presentera sig, ta av sig
jackan, inte vara stressad i kontakten med den enskilde och att kunna anpassa insatserna
utifran dagsform. Det ska finnas en éppenhet till att ta emot synpunkter for den enskilde och
far under inga omstandigheter leda till repressalier. Den enskilde behéver ges majlighet till
inflytande Over sina insatser, ett aktivt deltagande och en personcentrering kring hur just den
personen vill fa sina insatser utférda. Detta staller hoga krav pa inskolning, att
hemtjanstpersonal har rustats med relevanta kunskaper for att utféra insatser. En kvalitativ
hemtjanst staller krav pa inskolning innehallande bemdétande, forflyttning,
malgruppsanpassning och andra relevanta delar. Forstudien pekar aven pa behovet av
kontinuerlig fortbildning av personal, for att bibehéalla kompetens och utveckla kvalitet.
Kompetensutveckling blir saledes relevant att ta stallning till i kommande upphandling, ifall
det till viss del ska ligga pa kommunen eller om utféraren ansvarar for att sjalva forse
medarbetare med relevant utbildning.

Kopplat till inskolning och kunskaper hos personal ar relevanta kunskaper hos ledningen i
upphandlade féretag. De ska ha kompetens nog att kunna personalplanera, vagleda
personal och driva en kvalitativ hemtjanst, detta dar det dven ar en utmaning att rekrytera
personal. Detta staller hdga krav pa bade relevant utbildning (socionom, sjukskoterska eller
likvardigt), samt erfarenhet fran vard- och omsorg.
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Genomférandeplanen blir sarskilt tydlig nar man pratar om 6vrig utsatthet sdsom kognitiva
sjukdomar, flerfunktionshinder, syn- och hérselnedsattning, barnfamiljer samt HBTQI och
minoriteter, men galler alla individer som har hemtjanst. Saledes bor tydliga krav stallas pa
genomférandeplanens utformning och innehall, samt hur och nar den ska vara myndigheten
tillhanda. Nar det kommer till genomférandeplan bér det aven vara finnas krav pa den
enskildes delaktighet, for att mojliggdra delaktighet och inflytande i utférandet av insatser.

Aven vardplan, som innehaller hur hemtjénsten ska utféra delegerade insatser, bér vara
tydlig i sin utformning och krav pa innehall, samt krav pa férvarning och hur dessa ska féljas
upp. Da det i dagslaget inte finns nagot systemstéd som majliggér dokumentation i
vardplaner som delas med HSL-personal, sa behdver det vara tydligt hur dokumentation ska
ske for att sakra vardkedjan och varna patientsakerheten.

Vardeskapande tid hemma hos den enskilde, istallet fér transporter mellan hemtjansttagare
bor finnas med i kommande avtal.

En god dokumentation har varit centralt i dialogerna. Genom en god dokumentation kan
medarbetare folja enskildas behov dver tid och féra 6ver information om insatser till sina
kollegor. Detta ligger aven till grund fér uppféljning av insatser och vid behov utékningar.
Dokumentationskrav finns i Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2014:5) och allmanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS.

For att personal ska kunna féra en god dokumentation, ta emot delegation, samt kunna
samverka och féra dver information om forandrade behov bér krav stallas pa att personal
beharskar svenska. Forstudien pekar inte entydigt at en riktning pa specifika sprakkrav, men
fran och med den 1 juli 2026 infors ett obligatoriskt sprakkrav for all personal inom
aldreomsorgen i Sverige, med krav pa svenska motsvarande B2-niva enligt GERS
(Gemensam europeisk referensram for sprak). Da hemtjanstutférandet kan komma att
behova utféras dven pa andra sprak behdver utféraren hitta satt att kommunicera pa andra
sprak an svenska. Sarskilt fokus bor ligga pa minoritetsspraken och framfor allt finska,
meankieli och samiska.

Forstudien har aven pavisat behovet av relevanta rutiner for verksamheten och att det foljs
upp hur rutinerna uppdateras samt att det sakerstalls att rutiner ar kdnda hos personal som
ska arbeta utifran dem.

Samverkan ar centralt for att erbjuda kvalitet till de enskilda hemtjansttagarna. En enskild
kan ha flera olika aktérer kopplad till sig — hemsjukvard, halsocentral, socialsekreterare pa
myndighetsutdvningen, specialistvard och sa vidare. Manga personer har anhdriga eller legal
foretradare som kan hjalpa dem i kontakter, men vissa star utan detta.

Flera dialoger har poangterat att man dnskar en flexibel hemtjanst, dar stérre hansyn tas till
dagsform, varierande behov och férutsattningar. Yrkesarbetande med hemtjanstinsatser lyfts
sarskilt fram dar, da deras mdjlighet att ta emot hemtjanst ocksa styrs av en yrkesvardag.
Samtidigt betonas att det kan bli svarare att félja upp beslut ifall det inte ar helt tydligt vad
som ska utforas.

| flera dialoger har aven stradvan mot sjalvstandighet betonats, att hemtjansten jobbar for att
personer med hemtjanst ska klara sa& mycket som mdgjligt sjalva.

Da kvaliteten blir den mest centrala delen av kommande hemtjanstupphandling
rekommenderas att hansyn tas till samtliga lagar, forordningar och féreskrifter inom
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omradet. Det behover stillas hoga krav pa kvalitet, bemé6tande, inskolning, kontinuitet,
samverkan vilket behover finnas med i kommande upphandlingsdokument. Sprakkrav
kommer att lagstiftas under 2026, men det behoéver aven framkomma hur utféraren ska
kommunicera nar den enskilde talar ett annat sprak an svenska, framfor allt vid
minoritetssprak.

Huruvida krav ska stillas pa inforande av IBIC och stjarnmarkning behover tas
stallning till, likasa hur uppféljningar ska goras och vilken dokumentation som
utforaren behover tillhandahalla. Tillampningsanvisningar for rambeslut ar under
utredning och kommer vara en del av upphandlingsdokumenten och hur man i avtalet
kan vava in stravan till sjalvstandighet. Det foreslas ocksa stéllas krav pa att
transporttider for personal ska ligga utanfor beséken hos den enskilde, och att dessa
ar rimliga utifran distanser.

Betraffande samtliga kvalitetsparametrar behéver det framkomma i
upphandlingsdokumentet vilka krav som stélls pa uppfoljning, redovisning och
egenkontroller, for att sakerstalla just kvaliteten.

Hallbarhet & Miljo

Aven om det i dialogerna har uttryckts att klimatmal inte ska medféra att valfriheten
begransas, sa har det anda varit ett tydligt fokus pa att miljomassiga aspekter ar viktiga och
behdver finnas med i upphandlingen. Man trycker pa geografisk indelning av kommunen,
som till ytan ar en stor kommun. Utover detta uttrycks smart ruttplanering samt klimatsmarta
transporter vara viktiga for att minska miljobelastningen i den man det ar mojligt. Det framférs
onskemal att kommunens miljdpolicy ska ligga till grund for avtalet.

Forstudiens rekommenderar att avtalet utgar fran kommunens miljopolicy vid
utformandet av krav. Det blir relevant att 6vervaga att stilla krav pa planeringsverktyg
som klarar att géra smarta ruttplaneringar. Rekommendationen blir dven att dela upp
kommunen i zoner i upphandlingen, for att minska bilanvandning.

Hallbarhet som mal for verksamheterna spanner éver bade ekonomisk och social hallbarhet,
utdver miljdomassig. Det ska vara ekonomiskt majligt att bedriva en kvalitativ hemtjanst i
Umea kommun. Saledes rekommenderas att upphandlingen ser éver villkor och ersattning
for att mojliggora for utforare att kunna arbeta kvalitativt. Genom en zonindelning av
kommunen bér en hallbarhet i form av mindre resor for medarbetare och ersattning som inte
gar at till restid bidra till ekonomisk och social hallbarhet.

Digitalisering & IT verktyg/system

Sammantaget uttrycks i princip fran alla dialoger att det bor vara sammal/ likvardiga krav pa
digitalisering for bade externa utférare som for kommunens hemtjanst, sa att
hemtjansttagaren har lika maojlighet till digitala insatser. Det ar viktigt att inte lagga all
utveckling och inférande av digitalisering och digitala insatser inom kommunens utférare. |
utférandet ska det premieras om man delar med sig av utveckling inom omradet. Det ar
ocksa viktigt att det finns stdndig samverkan mellan kommunens digitaliseringsenhet och
samtliga utférare, nar det handlar om digitalisering.

Rekommendationen ar att en plan laggs for hur arbetet med digital utveckling och
implementering bor se ut for samtliga utférare av hemtjanst aren framover.

Systemstddet for genomférandeplan, vardplan och uppféljning hos utférarna bér vara
detsamma. Om det méter hinder bor krav stallas pa ett likvardigt system och méjlighet att
dela med kommunen fér basta samverkan mellan organisationer och dess olika
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yrkesgrupper, allt for hemtjansttagarens basta. Har finns ett tydligt utvecklingsomrade att
arbeta med. Stravan bér anda vara gemensamma system for dokumentation och planering
av insatser. Som ska ge trygghet till hemtjansttagaren och anhériga samt erbjuda en
effektivare administration och en tydlig plattform for samarbete. Dartill bidra med goda
mojligheter till ett samstammigt underlag for uppféljning och kontroll som i sin tur kan bidra till
att minimera risker for valfardskriminalitet.

Rekommendation ar att i avtalet lagga in maéjlighet till forandringar av systemhantering
under avtalstiden. Dartill utreda om det gar att folja referenskommunerna linje och
tilldela de upphandlade utforarna systembehdarighet till kommunens gemensamma
system, stilla krav i upphandlingen pa att anvinda samma system som kommunen
eller genom automatisering na samma resultat.

Geografiska omraden

Merparten av de deltagande har féresprakat geografisk uppdelning pa nagot satt men
rosterna ar anda lite delade. En del 6nskar att samtliga utférare kan finnas inom hela
kommunen utan uppdelning i omraden. Det menar man kan 6ka mdjligheterna till valfrihet for
hemtjansttagarna. Det lyfts fram fran flera intressenter att det kan bli svart for utférare att fa
ekonomisk baring om samtliga utférare ska utféra i hela kommunen.

Uppdelning i geografiska omraden med narhetsprincipen i fokus medfér mindre omraden
som kan efterlikna mindre kommuner och majliggér minskad tid for forflyttningar mellan
hemtjansttagare. Det i sin tur bidrar till kontinuitet och kvalitet. Det uttrycks i de flesta dialoger
att fler utférare bor finnas valbara i de geografiska omradena inom centrala Umea, dar storre
volymer finns pa mindre yta. Men det ar viktigt att moéjliggéra valfrihet aven pa landsbygden
och att det finns bade upphandlade och kommunala utférare inom samtliga geografiska
omraden.

For att lyfta maojligheter till samarbete fran olika organisationer kring
hemtjansttagaren/patienten bér man till exempel synka geografiska omraden for hemtjanst
med hemsjukvarden.

Rekommendationen ar att underlaget till upphandlingsdokumentet ser éver
befolkningsprognos och hemtjanstens volymprognoser inom olika
nyckelkodsomraden. Med stod av det darefter faststéller 3 rimliga geografiska
omraden som vart och ett inkluderar landsbygd och sammanfaller med
hemsjukvardens omraden.

Valfrihet av utforare, service & omvardnad

Valfriheten ar viktig, det framhaller de flesta i dialogerna. Det finns ett starkt dnskemal om att
kunna valja utférare av hemtjanst, oavsett om man bor pa landsbygd eller centrala Umea.
Fragan har lyfts huruvida en upphandling med férdel kan dela pa serviceinsatser (stad, tvatt,
ink&p och sa vidare), samt hemtjanstutférare som har specifik inriktning (sasom hemtjanst for
personer med demenssjukdom). Det har forts fram sadana dnskemal, men det har inte
funnits nagon entydighet i dialogerna. Dessutom framhalls vikten av att ha en "allman”
hemtjanst, samt att varna om kontinuiteten. Malgruppsanpassning ska ske hos samtliga
hemtjanstutférare. Rekommendationen till upphandlingen blir darmed att inte ga vidare
med forslaget att upphandla hemtjanst med sarskild inriktning.

Antal utforare & Volym
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Betraffande omfattning av utforare sa framfoérs det olika dnskemal i dialogerna. Manga
framhaller ett stérre antal - ungefar som dagens antal med 5 externa utférare och en
kommunal. Detta sakerstaller valfrihet fér den enskilda och gor det ocksa mojligt att valja en
annan utforare. Andra framhaller att det ar svarare med samverkan och uppféljning nar det ar
fler utférare och férordar farre utférare, ungefar 3 externa. Det framkommer aven i underlaget
att det kan vara svart att kombinera manga utférare med ekonomisk baring vid mindre
volymer for utforarna. Det patalas ocksa vikten av att ha en stabil kommunal hemtjanst som
har resurserna for att ta kommunens yttersta ansvar ifall nagon utférare skulle avsluta under
avtalsperioden.

Rekommendationen fran forstudien ar att faststélla ett antal utférare att upphandla
utifran bade valfrihetsaspekten samt mojlighet till samverkan och uppféljning. Utifran
detta foreslas att 3 utforare upphandlas, med 15% av vardera av den totala
hemtjanstvolymen. Det medfor att kommunala hemtjansten har en volym pa 55% vilket
skapar en stabil kommunal hemtjanst samt ger externa utférare en volym som kan
gynna ekonomisk hallbarhet.

Ersattningsmodell & Ramtid

Under flertalet dialoger stalls krav pa att férutsattningar, villkor och krav maste vara tydliga i
upphandlingsdokumentet och pa ett begripligt satt hanga ihop med ersattningarna.

For att ge basta forutsattningar till insatser med kvalitet sa behdver det finnas flexibilitet i
tiderna som ersattningarna utgar ifran. Ersattningsmodellen maste 6ppna upp for en sadan
mojlighet. Kvalitetsbonus/prestationspeng — ar énskvart -det ska premieras att jobba med
vissa, av kommunen, uppstallda mal.

Det framkommer dnskemal att det ska vara tydligt i upphandlingen vad som ingar i
ersattningen, exempel pa detta ar plotsliga behov, tillfalliga uppehall, tid for verkstallande.
Rekommendation pa krav i upphandlingsdokument och avtal; kopplingen mellan
ersattningsmodell och forutsattningar, villkor och krav, ska vara val beskrivna.
Ersattningsmodellen ska inkludera alla insatser som ingar i upphandlingen och ska
vara enkel och tydlig att forsta for utféraren av hemtjanst. Mal, matt och uppféljning av
desamma maste vara tydliga i avtalet.

Jamstalldhet och jamlikhet

Ett uttryck for jamlikhet och jamstalldhet som patalas i manga dialoger ar att det bér vara
likvardighet i tatort och landsbygd for hemtjansttagare och personal. Det inkluderar vikten av
att personalen ska ha majlighet att forsorja sig pa sitt arbete med tillsvidareanstallning och
heltid som norm, i jobbet med hemtjanstinsatser. Bra arbetsmiljé och arbetsvillkor med lika
I6n, ar en viktig grund i jamstalldhet och jamlikhet. Hemtjansttagaren ska erbjudas mdjlighet
till inflytande i utférandet och genom det skapa relationer med den som utfor insatsen.
Genomfdérandeplanen kan anvandas som verktyg for att sakerstalla jamstalldhet och
jamlikhet i insatserna till hemtjansttagaren. Har kan man genom personcentrering komma
langt i ett respektfullt bemoétande utifran kultur, sprak, religion och sa vidare.
Rekommendation ar att lagga in jamstalldhet som kvalitetsfaktor i upphandlingen.
Utforare som kan visa pa ett aktivt jamstéalldhetsarbete ska premieras i utvarderingen/
urvalet.

Rekommendation ar dven att premiera heltid som norm, for att moéjliggora for anstallda
att kunna forsorja sig pa sina jobb.

Valfardskriminalitet/Brottslighet
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Sammantaget lyfter man i alla dialoger fram vikten av en systematisk uppfoljning av
insatsernas beslut och utférande, med utgangspunkt fran genomférandeplanen.
Uppféljningen behéver planlaggas, regelbundet genomféras och tydligt framga vem som bar
ansvaret. Det kan gbras genom tydliga uppfdljningspunkter och rutiner fér inspektion
inklusive stickprov. Aven tematiska granskningar och férdjupade uppféljningar och kontroller
av avtalsvillkorens féljsamhet, kan genomféras for att sakerstalla kvaliteten. Utférarnas
egenkontroller ska vara tydligt reglerade och inkludera vilka kontrollmoment som ska
genomfdras, hur ofta och hur resultat ska dokumenteras och rapporteras till kommunen.
Konsekvenser och sanktioner vid avvikelser fran avtalet ska vara reglerade i avtalet och
tydligt formulerade for att stddja seridsa utférare. Rekommendationen ar att det i avtalet
tydligt framgar vilka egenkontroller, uppféljningar och granskningar som regelbundet
ska genomforas. Konsekvenstrappa och sanktioner ska tydligt framga i avtalet.

| manga dialoger har aven efterfragats loggningar av besok, for att sdkerstalla att hemtjanst
faktiskt utforts utifran beviljade insatser och behov. Loggning kan goéras via NFC-taggar
(narfaltskommunikation) uppsatta i den enskildes hem. Det rekommenderas att
upphandlingen beaktar och underséker méjligheten att stélla krav pa loggning av
besok och ifall det ska tillhandahallas av kommunen eller krav stéllas pa utforarna att
ha egna system for loggning.

Dokument & bilagor

Bilaga 1: Medverkande fran verksamheter i Umea kommun

Bilaga 2: Barnkonsekvensanalys

Bilaga 3: Forslag pa konsekvenstrappa och sanktioner — LOU hemtjanst

Bilaga 4: Beslutsunderlag och rekommendationer fran forstudie — LOU hemtjanst
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