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Beslutsunderlag och rekommendationer — Forstudie LOU
upphandlad hemtjanst i Umea kommun

Bakgrund

Umea kommunfullméaktige beslutade september 2025 att byta upphandlingsform fran LOV till LOU for
hemtjanst. Vid behandling av drendet i kommunfullmaktige maj 2025 beslutade Kommunfullmaktige
att aterremittera drendet (minoritetsaterremiss) med syftet att komplettera beslutsunderlagen med
bl. a; att synpunkter inhdmtas fran berérda anhérigorganisationer samt kommunens pensionéarsrad
och funktionshinderrad och att synpunkter inhdmtas fran de privata utforare som idag utfor
hemtjanst inom ramen fér LOV. De inhdmtade synpunkterna har resulterat i ett forslag till beslut och
ett antal rekommendationer infér LOU upphandlad hemtjanst.

Beslutsunderlag
Namnden

e godkdnner forstudierapporten och de slutsatser som presenteras
e ger forvaltningen i uppdrag att utforma upphandlingsdokument och avtal med stod av
rekommendationerna fran férstudien

Rekommendationer frdn férstudien

e Da kvaliteten blir den mest centrala delen av kommande hemtjanstupphandling
rekommenderas att hansyn tas till samtliga lagar, férordningar och féreskrifter inom omradet.
Det behover stéllas héga krav pa kvalitet, bemoétande, inskolning, kontinuitet, samverkan
vilket behdver finnas med i kommande upphandlingsdokument. Sprakkrav kommer att
lagstiftas under 2026, men det behover dven framkomma hur utféraren ska kommunicera nar
den enskilde talar ett annat sprak an svenska, framfér allt vid minoritetssprak.

e Huruvida krav ska stéllas pa inférande av IBIC och stjarnmarkning behover tas stéllning till,
likasa hur uppfoljningar ska goras och vilken dokumentation som utféraren behdver
tillhandahalla. Tillampningsanvisningar foér rambeslut dr under utredning och kommer vara en
del av upphandlingsdokumenten och hur man i avtalet kan vava in stravan till sjalvstandighet.
Det foreslas ocksa stéllas krav pa att transporttider for personal ska ligga utanfér besoken hos
den enskilde, och att dessa &r rimliga utifran distanser.

e Betraffande samtliga kvalitetsparametrar behdver det framkomma i
upphandlingsdokumentet vilka krav som stélls pa uppfoljning, redovisning och egenkontroller,
for att sakerstalla just kvaliteten.

e Forstudien rekommenderar att avtalet utgar fran kommunens miljépolicy vid utformandet av
krav. Det blir relevant att 6vervaga att stilla krav pa planeringsverktyg som klarar att géra
smarta ruttplaneringar. Rekommendationen blir dven att dela upp kommunen i zoner i
upphandlingen, for att minska bilanvandning.
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Rekommendationen ar att en plan laggs for hur arbetet med digital utveckling och
implementering bor se ut for samtliga utforare av hemtjanst aren framover.
Rekommendation ar att i avtalet lagga in mdjlighet till forandringar av systemhantering under
avtalstiden. Dartill utreda om det gar att folja referenskommunerna linje och tilldela de
upphandlade utférarna systembehdorighet till kommunens gemensamma system, stalla krav i
upphandlingen pa att anvdnda samma system som kommunen eller genom automatisering
nd samma resultat.

Rekommendationen ar att underlaget till upphandlingsdokumentet ser 6ver
befolkningsprognos och hemtjanstens volymprognoser inom olika nyckelkodsomraden. Med
stod av det darefter faststaller 3 rimliga geografiska omraden som vart och ett inkluderar
landsbygd och sammanfaller med hemsjukvardens omraden.

Rekommendationen till upphandlingen blir att inte ga vidare med forslaget att upphandla
hemtjanst med sarskild inriktning.

Rekommendationen fran forstudien ar att faststélla ett antal utforare att upphandla utifran
bade valfrihetsaspekten samt mojlighet till samverkan och uppféljning. Utifran detta foreslas
att 3 utférare upphandlas, med 15% av vardera av den totala hemtjanstvolymen. Det medfor
att kommunala hemtjansten har en volym pa 55% vilket skapar en stabil kommunal hemtjanst
samt ger externa utférare en volym som kan gynna ekonomisk hallbarhet.

Rekommendation pa krav i upphandlingsdokument och avtal; kopplingen mellan
ersattningsmodell och forutsattningar, villkor och krav, ska vara val beskrivna.
Ersattningsmodellen ska inkludera alla insatser som ingar i upphandlingen och ska vara enkel
och tydlig att forsta for utforaren av hemtjanst. Mal, matt och uppféljning av desamma maste
vara tydliga i avtalet.

Rekommendation ar att lagga in jamstalldhet som kvalitetsfaktor i upphandlingen. Utférare
som kan visa pa ett aktivt jamstalldhetsarbete ska premieras i utvarderingen/ urvalet.
Rekommendation ar dven att premiera heltid som norm, for att maojliggora for anstallda att
kunna forsorja sig pa sina jobb.

Rekommendationen ar att det i avtalet tydligt framgar vilka egenkontroller, uppféljningar och
granskningar som regelbundet ska genomfdras. Konsekvenstrappa och sanktioner ska tydligt
framga i avtalet.

Det rekommenderas att upphandlingen beaktar och underséker mojligheten att stalla krav pa
loggning av besok och ifall det ska tillhandahallas av kommunen eller krav stallas pa utférarna
att ha egna system for loggning.
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