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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utforare.

Umed kommun ar ansvarig for den verksamhet kommunen bedriver. Detta galler oavsett om
kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller valjer att upphandla en privat utforare

som utfor verksamheten.

Om kommunala verksamhet utfors av privata utforare, ska fullmaktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler for samtliga utforare av
sadana angeldgenheter (kommunallagen). | programmet ska det ocksa anges hur
fullméaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn i de privata

utférarnas verksamhet ska tillgodoses.
Denna riktlinje motsvarar lagens krav pa ett program.

Umed kommuns krav pa inkdp och upphandling regleras i kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer och regelverk. Denna riktlinje kompletterar

kommunens upphandlings- och inkdpspolicy.

Syfte
Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla:

- att kommunstyrelse och namnder utovar en tillfredstallande styrning, kontroll och
uppfoljning av verksamhet dar det finns privata utférare

- en likvardig uppfdljning, sa langt det ar maojligt, av alla utforare av verksamhet dar det
finns privata utfoérare (privata utférare och egen regi)

- allmdnhetens insyn i verksamhet som bedrivs av privata utforare

Vilka styrs av riktlinjen

De av kommunens namnder som har verksamhet som bedrivs av privata utférare styrs av

riktlinjen.

Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar endast verksamhet dar Umea kommun ar huvudman. Det vill sdga
verksamhet upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU), lag om upphandling av

koncessioner (LUK) och konkurrensutsattning enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Riktlinjen omfattar inte fristaende skolor eller férskolor. Fristdende skolor och forskolor ar

verksamheter med egna huvudman och upphandlas inte av kommunen. Nagot uppdrag eller
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avtal finns inte mellan fristdende skolor eller férskolor och kommunen. Huvudmannens
ansvar for den utbildning som bedrivs i en fristaende skola eller forskola ar reglerat i

skollagen och tillsynen av fristdende skolor hanteras av staten.

Partnerskap med den ideella sektorn, féreningsbidrag samt stod till sociala foretag omfattas

inte av riktlinjen.

Verksamhet som upphandlas och bedrivs av kommunéagda bolag omfattas inte. Riktlinjen

begransar sig till sddan verksamhet som kommunen bedriver i férvaltningsform.

Begrepp och definitioner

Kommunalt huvudmannaskap - Nar en kommun ar huvudman innebar det att det yttersta
ansvaret for en verksamhet ligger hos kommunen, dven om utforandet i vissa fall sker

genom andra aktorer.

Privat utforare - ar juridisk person som genom avtal tar hand om skotseln av en offentlig
tjanst som annars hade kunna skotas av kommunen sjalv. Det offentliga star for ansvaret och
ofta finansieringen, medan den privata parten skoter det praktiska genomforandet.
Leverantorer av generella varor och tjanster som inte ar kommunala angeldagenheter
omfattas inte, som till exempel leverantorer av kontorsmaterial eller forbrukningsvaror.
Organisationer och féretag som utfér mindre och enstaka tjanster at kommunen omfattas

inte heller av begreppet.

Egen regi — nar kommunen driver en verksamhet inom sin organisationsstruktur med sin

egen personal och sina resurser.

Styrning av verksamhet dar privata utforare verkar

Kommunfullmaktige fastslar respektive namnds grunduppdrag, mandat och ansvar.
Kommunfullmaktige faststaller aven kommungemensamma inriktningsmal, program eller
planer som kan vara riktade till enskilda namnder. Kommunfullmaktige kan dven faststalla
tillaggsuppdrag som respektive namnd ska utféra och aterrapportera till
kommunfullméaktige. Kommunfullmaktige kan dven fastsla krav och riktlinjer som
namnderna har att folja nar de utformar och genomfor den verksamhet néamnden ansvarar

for.

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utfoérare tydliggéra hur namnden avser styra och félja upp de utférare
som namnden anlitar. Namndens krav pa privata utférare ska vara hallbara over tid, tydliga,

relevanta, och tillrdckliga. Namnden kan inte stalla hogre kvalitetskrav pa privata utforare an
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de krav som stalls pa egen verksamhet. De krav som namnden lagger fast i sin plan paverkar
upphandlingar och avtal som ligger framat i tiden. Namnden kan inte férandra krav utan att

genomfora ny upphandling och omférhandla avtal.

Varje namnd ansvarar for att i plan och avtal stélla krav pa att privata utférare inom
namndens ansvarsomrade bedriver verksamhet i enlighet med gallande lagar, forordningar
och foreskrifter. Samt att privata utforare i tillampliga delar foljer mal, riktlinjer och styrande
dokument som galler i Umea kommun och/eller for respektive namnd. Vilka delar som ar
tillampliga beskrivs i namndens plan for styrning och uppféljning av privata utférare och

konkretiseras i de avtal som kommunen tecknar med privata utforare.

Varje namnd ska i tillampliga delar beakta styrande dokument som ar relevanta vid

upphandling av privata utférare, exempelvis:

e Umea kommuns Inkdps- och upphandlingspolicy (tillsammans med riktlinjer och
regler)

e Ovriga kommunédvergripande styrdokument som &r relevanta for att tydliggéra
kommunens krav och férhallningssatt (Mal, policys, program, planer, riktlinjer med
mera.)

e Av namnden antagna mal, riktlinjer och verksamhetsplan

Med syftet att ta till vara de privata utférarnas erfarenheter och kunskap bér namnd, dar det
ar tillampligt, daven fora dialog med leverantérsnatverk eller motsvarande innan namnden

faststaller plan for styrning och uppfoljning. Restriktivitet i kravstallandet ska vara radande.

Uppfoljning och kontroll

Varje namnd ansvarar for att uppféljning och kontroll av privata utférare gors pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Uppfdljningen ska sa langt det ar mojligt vara likvardig

uppfoljningen av verksamhet i egen regi.

Varje ndmnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoljning av privata utférare beskriva hur namnden avser att f6lja upp och kontrollera hur
privata utférare som ndmnden anlitar féljer ingangna avtal. Namnden ska dven beskriva hur
namnden planerar att genomféra kontroller med syfte att identifiera eventuella avvikelser
och oegentligheter. Namnden ska dven folja upp hur stor andel av respektive verksamhet
som namnden ansvarar for som utfors av privata utforare samt om det skett vasentliga

forandringar i utférandet under aret.

Ansvarig namnd ska ha en beredskap ifall privata utférare upphor med verksamheten.
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Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for kommunfullmaktige hur kommunens namnder
under foregaende ar styrt, tillgodosett krav pa insyn och foljt upp de privata utférare som
respektive namnd anlitat. Kommunstyrelsen har ansvar och mandat for att lamna anvisning
till kommunens namnder om hur ndamnderna ska aterrapportera till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen ska arligen i sammanstalld form redovisa i vilken
omfattning kommunens verksamheter utforts av privata utforare samt om det skett

vasentliga forandringar under aret, till exempel i arsredovisningen.

Ansvar for att ge allmdnheten insyn

Varje namnd ska inom sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for styrning och
uppfoéljning av privata utforare beskriva hur namnden tillforsakrar sig information som gor

det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till privat utforare.

Namnden ska darefter vid upphandling och avtalstecknande med privat utférare stalla krav
som tydligt anger vilken information namnden ska fa ta del av samt nar och hur namnden
kan fa ta del av informationen. Syftet ar att informationen ska gora det mojligt fér namnden

att ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

o Verksamhetens arbete med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
e Privata utférares ekonomiska stallning

o Agarférhallanden och féretradare

Utférare ska kunna l[amna information nar kommunen begar det. Namnd kan inte stalla krav
pa dverlamnande av information som innebar att privat utférare bryter mot lag eller annan

forfattning.

Varje namnd ska pa lampligt satt vidarebefordra information fran namndens utforare till

allmanheten.

Relaterade styrdokument

Beslutade av fullméktige:

e Inkops- och upphandlingspolicy (revideras under 2025)
e Riktlinje for planeringsprocess (revideras under 2025)

e Planeringsdirektiv och budget
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e Riktlinje for internkontroll (revideras under 2025/2026)

Beslutade av Kommunstyrelsen

e Regler for inkdp och upphandling

e Anvisning namndernas uppfoljning

Beslutade av namnd

e Namndernas verksamhetsplaner
e Namndernas egna planer for styrning och uppfdljning av privata utférare

e Namndernas internkontrollplaner
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